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Bienvenida

Bienvenido al Sistema de Registro de Indicadores Estratégicos, que conformara la base
de datos para el Visor.

Requisitos del sistema:

e Entrar al sistema con internet con Explorer de Windows
*’__‘}
e Activar la Vista de Compatibilidad.
o Para Internet Explorer 9 y hacia abajo:
Si un sitio es incompatible con Internet Explorer 11 para Windows 7,
aparecera el boton Vista de compatibilidad = en la barra de
direcciones. Si activas la Vista de compatibilidad, puedes solucionar los

problemas de visualizacion del sitio. Sélo da clic en el icono que se
encuentra en la barra de direcciones.

o Para Internet Explorer 10 en adelante:

- Ira Herramientas (Alt-X)
= Has clic en Vista de Compatibilidad
= Agrega el sitio
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Objetivo del Sistema

El Sistema de Registro de Indicadores, tiene como objetivo disponer de informacion
, de las Entidades y Dependencias del Gobierno
del Estado, en un , que permita evaluar periddicamente el
desempeio de la gestiébn a través de indicadores (estratégicos, operativos y de
impacto) que conformaran una base de datos integrada; a su vez ésta servira como
para el Visor de MPG (Maximas Prioridades

Gubernamentales), Médulo Indicadores.

En resumen el Sistema para Registro de Indicadores:

e Permite disponer de informacion estandarizada, oportuna y confiable, de las
Entidades y Dependencias del Gobierno del Estado.

e En un repositorio unico

e Permite evaluar periddicamente el desempefio de la gestion a través de
indicadores (estratégicos, operativos y de impacto)

e (Conforma, a su vez, una base de datos integrada.

e Sirviendo ésta como fuente de informacion para el Visor de MPG (Maximas
Prioridades Gubernamentales) mismo que le servira al Sr. Gobernador y Titulares
para tomar decisiones oportunas.

Pagina 3 de 35



Manual de usuario Sistema Registro

» AGUASCALIENTES | gpop de Indicadores

_GOBIE—RNO PEL ESTA_DO_. SECRETARIA DE
conbgo al 100 ADMINISTRACION
'

Autenticacion

Al entrar a la pantalla del Sistema, deberas teclear tu cuenta de usuario, misma que
debe proporcionarte el administrador del Sistema junto con tu contrasefia.

Dentro de esta misma pantalla tendras opcién para Cambiar la Contrasefa, o
Recuperarla; en ésta ultima opcion la recuperacion te llegara al email registrado por el
Administrador dentro del sistema.

Sistema de Registro de Indicadores %} !Wﬁ

Ayuda

Usuario

nembra da usuaris .
y contrasena. Contrasena

Sistena de Remistro de Indicadores

s |
ﬁ%‘ | AGUASCALENTES
‘.n!.;& ! EDIERN BE. (SIOC

Existen ocho roles dentro del sistema:

OFICIALIA MAYOR © 7sl (449)910 2500

1. Administrador; esta persona se define como la encargada de proporcionar la
informacion basica para que el usuario enlace pueda capturar en el sistema. Tiene
como funcién primordial otorgar cuentas de usuario, y mantener actualizados los
catalogos del sistema. Asi como asegurar el envio de emails a los enlaces, mediante
el proceso de recordatorio para la actualizacion de indicadores.

2. Administrador de catalogos de personas; es la persona que se define como la
encargada de proporcionar las claves de usuario para personal de la Dependencia,
con el fin de tener acceso al sistema y que puedan capturar los indicadores de su
responsabilidad.

3. Autoriza Indicador; es el responsable de Autorizar la informacién capturada en cada
indicador de su competencia.

4. Enlace; este se define por el titular, y es el que se encarga de recopilar la
informacion de las areas de la dependencia. Se pueden definir enlaces para toda la
dependencia o por direccion.
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5. Responsable del Indicador; es la persona que toma decisiones con el indicador, no
tendra acceso al sistema, pero servira de referencia cuando se indique en la ficha
técnica quién es el Responsable del Indicador.

6. Revisa Indicador; es el responsable de revisar la informacién capturada en cada
indicador de su competencia.

7. Responsable de Medicién del Indicador; esta persona es la encargada de medir
el indicador, no tendra acceso al sistema, pero servira de referencia cuando se
indique en la ficha técnica quién es el Responsable de Medirlo.

8. Titular; Es el titular nombrado por el Ejecutivo y encargado de la dependencia o
entidad, la informacién que podra ver dentro del visor de Maximas Prioridades sera
unicamente la de la entidad o dependencia a su cargo.

Menu Principal

El menu principal es la primera pantalla que aparece al entrar al sistema de Registro de
Indicadores, en ésta encontraras las siguientes opciones:

A
I Indicador
g. — (Ficha técnica)

1. Indicadores (Ficha Técnica), e es donde

capturaras la ficha técnica, dentro de la opcion
Registro de Indicador: los datos generales del indicador;
opcién Periodicidad, las periodicidades en las que se mide,

y la opcién Componentes criticos de éxito, los criterios de medicién del
éxito. Esto completara la captura general del indicador para que puedas
capturar la estadistica de cada uno de ellos.

Ademas aparecen otras dos opciones

Mapa de Indicadores, con el fin de analizar los indicadores de una
manera mas objetiva, se debe establecer un mapa de indicadores, en
donde los indicadores de impacto pueden estar compuestos de uno o
varios indicadores estratégicos y a su vez estos de uno o varios
indicadores operativos. Este mapa se determina en consenso con el
titular.
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Estadistica

Estadistica, ' una vez completada la captura
del indicador (pasos 1,2 y 3 de Indicador (Ficha Técnica), se podra capturar la
Estadistica del Indicador. Hay que tomar en cuenta que los periodos mostrados
para captura la estadistica, estan determinados por la fecha de inicio de
generacion del indicador (que se captura dentro de Indicador (Ficha Tecnica),
Periodicidad)

/ Mensaje para
a: | el Gobernador
Impacto, J ' los datos que ya cuenten con
estadistica, podran permitir evaluar el impacto tanto general, social, politico,
economico y laboral; este se capturara dentro de esta opcion.

Compromisos

Compromisos, los datos que ya cuenten con
estadistica, podran permitir capturar acciones de compromiso para mejorar su
valor, dentro de un periodo determinado, dentro de esta opcion.

Indicadores por
'Entidad Federativa

Indicadores por Entidad Federativa, los
indicadores que tengan un Marco de Referencia que permitan compararse a nivel
nacional, porque utilizan una forma de calculo estandar con otras entidades
federativas, podran capturarse aqui para tener la referencia.

K-l l Reportes

—}

Reportes, tendras opcidn a generar reportes de

ficha técnica y estadistica.
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Administracion

6. Administracién para entrar a esta opcién
debes tener el rol de Administrador, en ésta podras dar mantenimiento a los
catalogos del sistema, revisar la bitdcora y generar procesos automaticos.

Bitacora

Dentro de todos los menus, en la parte izquierda
encontraras la opcion para regresar al MENU PRINCIPAL; ademas de otros
botones que te ayudaran a navegar entre las paginas, como son REGRESAR,
SIGUIENTE, IMPRIMIR.

- O Usuarios Catalogos
f
. J
CATALOGOS CATALOGOS DEL PSGE INDICADOR
Personas Eje Umidades de Medida
Roles Programa Estrategico Orden del Proprama
Objetivos de Trabaijo Sentido del Indicador
’ : Maxima Prioridad Tipo de Indicador
1 Bitacora Programa Prioritario Nivel de Avance en Indicadores
Politicas Publicas Indicadores endencia
-C 5 Proyectos Estratégicos
e DEPENDENCIAS DTROS
Dependencias Tipos de Impacto
& Direcciones Periodicidad
Procesos s
- Departamentos Periados
R Status Compromiso
) e Frases de Comparacion
r endencias
Carga pen D
e Fecha para Actualizacion
Carga de Departamentos Entidades Federativas
Lanzar Avisos para Actualizar Entidad Federativa - Indicador
Indicadores
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PASOS PARA EL REGISTRO DE INDICADORES

Indicador (Ficha Técnica)

En esta opcion podras capturar la ficha técnica del indicador, segun la Metodologia
para la Generacion de Indicadores.

Para tener un indicador con la informacién completa, deberas entrar a tres opciones,
del menu superior de Indicadores (ficha Técnica):

1. Registro de Indicadores
2. Periodicidad
3. Componentes Criticos de Exito.

Esto completara la captura general del indicador para que puedas capturar la
estadistica de cada uno de ellos. Ademas aparecen otras dos opciones:

a. Mapa de Indicadores, con el fin de analizar los indicadores de una manera
mas objetiva, se debe establecer un mapa de indicadores, en donde los
indicadores de impacto pueden estar compuestos de uno o varios
indicadores estratégicos y a su vez estos de uno o varios indicadores
operativos. Este mapa se determina en consenso con el titular.

Registro de Indicador

Dentro de esta opcion podras registrar el documento de ficha técnica de cada indicador,
que habras definido junto con los directivos de la dependencia.

Para dar de alta un nuevo Indicador, presiona el boton l@; esto permitira limpiar
los campos de captura de la pagina.
Te permitira capturar los datos generales del indicador:

1. Nombre del Indicador.- Contiene el nombre oficial del indicador, debe ser corto,
preciso y evitar el texto ambiguo o de poca utilidad.

Debe contener, lo que se esta midiendo (unidad de medida) y el parametro con que
se esta midiendo dicha unidad.

Ejemplo.-

Indicador: Numero de nifios que reciben la vacuna de sarampion.
Unidad de medicién implicita: Nifios vacunados

Parametro de medicion implicito: Numero de nifios
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2.- Descripcion del Indicador.- Incluye informacion adicional mas detallada con
respecto al Indicador. Debe incluir que se esta tratando de medir y con qué
periodicidad se mide. Aqui es posible capturar cualquier otro dato o informacion que
permita conocer mas acerca del indicador.

Ejemplo
Indicador: Kildbmetros de carreteras pavimentadas en zonas rurales Descripcion: Se

mide mensualmente el numero de kildbmetros pavimentados (ya construidos o
trabajados durante el mes), en las zonas rurales del Estado de Aguascalientes.

3.- Unidad de Medida.- Indica la unidad con la que se mide el indicador Ejemplo:
Porcentaje, Aflos, Numero de nifios, expedientes, etc. (A un lado de este campo
viene un link a el correo del administrador para solicitar que se agregue una nueva
unidad de medida).

4.- Dependencia.- en este apartado, se pondra el nombre completo y las siglas, de
la Dependencia que es responsable de reportar este indicador, de medirlo y
evaluarlo.

5.- Direccion.- Area en donde se mide este indicador y que pertenece a la
Dependencia; pertenece al segundo nivel de la organizacién u organigrama dentro
de la Dependencia.

6.Departamento.- Nivel tres dentro de la organizacidon u organigrama dentro de la
dependencia.

7.Tipo de Indicador.- nos ayudara a clasificar y medir los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion. Se clasifica en Indicadores de:

Prioritario: Son aquellos que nos permiten medir si el esfuerzo del socio de
gestion en su conjunto, va de acuerdo a su mision y vision definidos; aplicado
a cumplir metas y lineas de accidn provenientes de los Retos y Estrategias de
Gobierno plasmados en el Plan de Desarrollo del Estado de Aguascalientes.

De gestion: Indicador de Gestidn (Operativo) -Actividades.- Es el instrumento
gque nos permite conocer el nivel operativo de un proceso, midiendo su
efectividad y eficacia, en un ambiente de excelencia y oportunidad, de acuerdo
a su capacidad, a sus recursos y a sus metas y contribuyendo a la
transparencia de los procesos y de la informacion de la Dependencia.

Impacto: Indicadores de Impacto (De Gobierno) —Macro Social.- Se refiere a

los efectos, a mediano y largo plazo, que pueden tener uno o mas lineas de
accion en el universo de atencidon y que repercuten positivamente en la
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sociedad en su conjunto y en el cumplimiento de los Retos y Estrategias de
Gobierno y por ende en el Plan de Desarrollo del Gobierno del Estado.

8.- Eje rector.- Especificar el Eje rector, segun el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, al que este indicador afecta de manera directa.

9.- Programa Estratégico.- Especificar el Programa Estratégico, que pertenece al
Eje rector, segun el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, al que este indicador
afecta de manera directa.

10.- Objetivo de Trabajo.- Especificar el Objetivo de trabajo, que depende del
Programa Estratégico y que segun el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, al que
este indicador afecta de manera directa.

11.- Maxima Prioridad.- Indica la Maxima Prioridad al que este indicador apoya.

12.- Programa Prioritario.- Indica el Programa prioritario al que este indicador
afecta de manera directa.

13.- Orden de Programa.- Especificar el Orden de Programa al que este indicador
afecta de manera directa (recursos estatales, recursos federales y recursos propios).

14.- Justificacion del Indicador.- Se detalla el porque es necesario medir con este
indicador, es decir la justificacion del indicador. Porque es necesario tener esta
informacion, que tipo de decisiones voy a tomar con su informacién; en pocas
palabras, para que va a servir; que parte del objetivo se va a medir con este
indicador.

Ejemplo:

Indicador: Kildbmetros de carreteras pavimentadas en zonas rurales Justificacion:
Mediante el seguimiento de los kilbmetros se puede ver el trabajo que se esta
realizando para beneficiar en el area de comunicaciones a las comunidades rurales
Este tipo de carreteras beneficiaran a las poblaciones vecinas, permitiendo tener
acceso con mayor facilidad y rapidez a otras areas. Es un indicador del desarrollo
del pais.

15.- Comportamiento.- El campo Comportamiento nos indica la orientacién de la
meta del Indicador, es decir, indica si se desea que la unidad de medicién del
Indicador disminuya, se incremente o se tome independiente del historial.

El comportamiento del indicador, tendra los siguientes valores y sera necesario
considerar:

» Ascendente si se desea incrementar la unidad de mediciéon del Indicador
» Descendente si se desea disminuir la unidad de mediciéon del Indicador

* Nominal se tomara como un resultado independiente del historial del indicador.
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16.- Marco de Referencia.- Especifica si este indicador se mide de la misma forma
a nivel Internacional, Nacional, Local o es Propio de la Dependencia.

17.- Cobertura.- Indica que areas se estan cubriendo con este indicador. Es decir,
la informacion base para el calculo comprende varias areas, indicar cuales. Ejemplo:
Estatal, municipal, Regién Norte, Region Sur.

18.- Tipo Semaforo.- Por default todos los semaforos seran calculados en base al
rango de valores establecidos en Componentes Criticos de Exito.

19.- Observaciones.- Cualquier otro dato que sea importante especificar con
referencia al indicador.

20.- Responsable del indicador. - Nombre de la persona que es responsable de
este indicador. Aquel que toma decisiones para hacer que su tendencia sea mejor
al periodo anterior. Nombre, Puesto, Teléfono, Extension e e-mail.

21.- Responsable de la mediciéon.- Nombre de la persona que es responsable de
obtener la informacion necesaria para generar y mantener actualizado este
indicador. Nombre, Puesto, Teléfono, Extension e e-mail.

Al presionar el botén de Eh los datos capturados seran almacenados y
pasaras al segundo paso para su captura. Si por algo tienes que salirte del sistema,
puedes regresar a capturar lo que falta, entrando al menu principal a Indicadores
(Ficha Técnica), Periodicidad.

Estatus del indicador: Para que no lleguen notificaciones de actualizacion
estadistica se podra cambiar a “inactivo”, por default se mostrara en “activo”.

Periodicidad

En esta fase se indica la periodicidad en la que se mide un indicador, independientemente
de la férmula que se aplica para cada una de ellas.

Por default el indicador tiene una periodicidad mensual, ésta es la que al momento de
presentar el indicador, en el Sistema de Registro de Indicadores, aparece por primera
vez, y ademas es la que se utiliza para semaforizar los topicos mostrados en el Sistema
de Registro de Indicadores, de acuerdo a las clasificaciones del indicador, las
periodicidades que se encuentran dentro del catalogo son:

Diario, semanal, quincenal, mensual, bimestre irregular, bimestral, trimestral,
cuatrimestral, semestral, anual, ciclo escolar, bianual, cada cinco anos, sexenal,
censal.
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Para capturarlas, entrar dentro del menu principal a la opcién de

Indicador
{(Ficha técnica)

Periodicidad

il

O bien, después de haber registrado la primer parte del indicador, automaticamente
seguira a esta opcion, como segundo paso para capturar la informacién completa
de un indicador.

Senala el indicador, dentro del combo, que deseas capturar.

Los campos que capturaras son los siguientes:

1.-Valor inicial.- La importancia de ingresar el Valor Inicial en la periodicidad
indicada, para un indicador radica en que permite hacer el calculo del avance del
mismo con respecto a su meta.

El valor inicial debera ser expresado en las unidades que se estén manejando para
cada indicador.

Dependiendo de la naturaleza del indicador, sera posible que para algunos su valor
inicial sea igual a cero (0).

El campo Valor Inicial sirve para registrar el valor que tiene el indicador al inicio de
su medicion.

2.- Periodicidad.- Se desplegara una lista con una serie de periodos a seleccionar.

3.- Tipo de grafica.- Se muestran los tipos de graficas a seleccionar para mostrar
en el visor de maximas prioridades (son las que Gobernador puede ver).

4.- Fecha de inicio.- Sirve para determinar la fecha en que se comienza a medir el
indicador. A partir de esta fecha empieza el periodo sobre el cual se toman
decisiones con los datos que se obtengan de su medicion, dependiendo de la
frecuencia de medicién. O partir de que fecha se tienen datos de este indicador.

+ Este dato es importante, ya que a partir de aqui se mostraran los periodos
para la captura de la Estadistica; se generaran los semaforos de acuerdo
a las condiciones criticas de éxito.
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Este dato se captura dentro del sistema, en el formato dd/mm/aaaa; o bien
presionando sobre el icono del calendario = o

. ., . I ‘
para seleccionarlo ahi, para cambiar de EE| Q1> |[crero vi 2007

mes, de do lu ma mi ju vi saffl
pit 2 a3 4 =} &

7 & 9 410 11 12 13

uno por uno, presionar los botcm QUE iy 4= 1: 17 18 19 =0
aparecen a la izquierda del nombre del 21 22 23 24 25 26 27 I

mes; para seleccionar directamente un afio 2 e = i

. , i 11 de octubre de 2007 g
0 un mes presionar en el boton lll que le sl S !
corresponde a cada uno de estos.

3.- Fecha de Actualizaciéon.- Indica la fecha en la que se tiene la informacion
actualizada, es decir el valor del indicador capturado, de acuerdo a la periodicidad.

Ejemplo.-
Periodo MENSUAL, 5°. Dia habil de cada mes.
Para capturarla, se hara definiendo lo siguiente:

Num.: (numero de dias) a partir de la cual ya se tienen la informacion del valor del
indicador en la periodicidad mencionada.
Ejemplo: Periodicidad mensual, y la informacion se tiene durante el 5 dia del mes,
se pondra: Num.: 5.
Significa que la fecha de actualizacion es el 5° dia de cada mes; para recopilar la
informacion y calcular el valor del indicador. A partir del 1 de Feb se estara pidiendo
la actualizacion.

Una vez que se agrego la periodicidad y los datos principales, presionar el boton

FESERY EeroLiag para que se agreguen los datos de la periodicidad. Entonces
aparecera una tabla en donde se muestran las periodicidades del indicador.
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Indicador: [Crecimiento ITAEE w

Periodicidad del Indicador

Periodicidad: Mensual Valor Inicial:

Mensual v

Tipo de Grafica:

Lol g
ici 01/01/2017

Favor de capturar en dia primero del mes

Fecha de Actualizacién: Num.

Guardat cambios a periocidad Cancelar

Periodicidad Valor Ini Fecha Ini Fecha Act. Eliminar

| menmal | 0 | owumw | 0 13dscecasames. I

En esta ventana, tendra opcion para editar (modificar) los campos capturados

presionando el icono E dentro de la tabla, los campos se activaran dentro del
formulario para que se editen.

O bien, eliminar la periodicidad, presionando: dentro de la tabla. No se permitira
eliminar periodicidades que tengan estadistica capturada. Se debe confirmar que desea
eliminar.

Una vez que se han definido las periodicidades en las que el indicador se mide, podra
capturar las variables que se involucran en la medicion y la fuente de donde se obtienen.

En el apartado “Variables involucradas en la medicion”, podra seleccionar Alguna de
las periodicidades capturadas, muestra la que se marcé como Default, y habra que
teclear los siguientes campos:

1.- Variables Involucradas en la medicién.- Se explican brevemente las variables que
sirven para hacer el calculo del indicador. Especificando si se excluye o se incluye algo
en especial.

Ejemplo:

Capacitacion al total del personal.- El total del personal capacitado, se incluyen
las personas de base de dependencias y entidades; se excluye el personal contratado
como eventual.
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2.- Fuente.- Es el origen para la obtencién de la informacion necesaria para hacer el
calculo del indicador. Se especifica claramente, el sistema, mddulo, reporte especifico,
base de datos, etc. de donde se obtiene la informacion para hacer el calculo.

Pueden ser una o mas fuentes y se especifican de acuerdo a cada una de las variables
que se utilizan para calcular el indicador y que se expresan en el apartado "Férmula para
Calculo".

+ Si esta misma variable y fuente aplica para las periodicidades capturadas para
este indicador, habra que marcar la casilla “Mismas variables para todas las
periodicidades del indicador”, con el fin de no tener que volver a capturarlas,
la replica en cada una de las periodicidades definidas.

Estas apareceran en una tabla, que permite EDITAR o ELIMINAR, cada variable. Al
editar, los campos se activan dentro de las casillas de texto, para que puedan
modificarlas.

En el apartado de “Formulas por periodicidad”, se capturara la formula que se utiliza
para el calculo del indicador en cada periodicidad. Igual que en Variables involucradas,
al marcar la casilla “mismas formulas para todas la periodicidades del indicador”,
replicara la férmula en las demas periodicidades capturadas para el indicador.

+ Hay que tomar en cuenta que al capturar la férmula debemos hacer referencia
a las variables que definimos como involucradas en la medicion.
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Componentes Criticos de Exito

Este es el tercer paso para completar la informacion del indicador, al tener los
componentes criticos de éxito definidos, podemos capturar la Estadistica del indicador.

Componentes Criticos de Exito, son los criterios que se usan para identificar si el valor
del indicador nos pone en un rango de medicién de BIEN, REGULAR O MAL.

Podemos definir varios rangos de valores que se pueden obtener de un indicador,
que nos determinen si este valor esta dentro del parametro de BIEN, MAL o
REGULAR.

Ejemplo, al tomar la temperatura corporal de un bebé;
<35 MAL
35y <36.5 BIEN
>36.5<37 REGULAR
> 37 MAL

+ Debemos tomar en cuenta que los criterios deben ser en relacién con la
unidad de medida con la que se mide el indicador, y de acuerdo a los valores
que se obtengan al calcularlo.

Para capturarlo, si estas dentro del proceso, después de la periodicidad este te llevara a
Componentes Criticos de Exito, si no, puedes entrar directamente a la pestaia, elige el
indicador al que le capturaras los componentes criticos.

Dentro del apartado, Grupos de Vigencia, sigue los siguientes pasos:
1. Aparece la periodicidad sobre la cual capturaras los componentes criticos de éxito.

2. Captura la Fecha de inicio, fecha en la que comienzan las condiciones a aplicar
sobre los datos estadisticos, ten en cuenta que los periodos comienzan a partir del
dia 1.

3. Un componente critico quedara vigente cuando la fecha final este en blanco. Esto
significa que a partir de la fecha de inicio y en adelante aplican las condiciones de
éxito capturadas.
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+ Debe existir por lo menos un componente critico vigente, y no debes dejar
periodos sin que se cubran por una condicion, pues esto no permitira
evaluar o semaforizar correctamente el indicador.

4. Presiona el boton M4E¥®  aparecera dentro de una tabla las condiciones que
tienes dadas de alta, con opcion a editar o eliminar.

Fecha Inicio de Vigencia Fecha Fin de Vigencia m
‘c-i,-':-zrzmz = i

*
No puedes eliminar una condicion si esta ya esta considerada
dentro de un periodo estadistico capturado.

Administrar Componentes Criticos

5. Ademas, esto te llevara al apartado de Componentes Criticos de Exito.

Componentes Crilicos de Exito

Colar: | Seleccione..,

Valor 1: |Frase de Comparacin | |

Valor 2: |Frase de Comparacién W

6. Selecciona el color del semaforo (verde = BIEN; amarillo = REGULAR o
PREVENTIVO; rojo = MAL)

7. El Valor1: estd compuesto por una Frase de Comparacion que tiene las
siguientes opciones:

I ]
| Fraze de Comparacion %

= [Mmayor que)

== [Mayar o igual que)
= [menor que)

== [Menar o igual que)
= (iguala )

== [diferente al

Y un valor (que debe ir en relacion a la unidad de medida del indicador).
8. El Valor2: se captura, siempre y cuando aplique, de la misma manera.
Ejemplo:
Si tus componentes criticos son los siguientes:
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Verde = g8 [@’

i
‘ Amarilo += &5 <= 83 = i
Rajo “ 85 @ ﬁ

Agregar Cancelar

Deberas capturalos asi:
Para el semaforo verde:
Componentes Criticos de Exito

Color: verde v

Valor 1: | == (mayar o igual que) vl [ 80

Valor 2: |Frase de Comparacidn v! |

Dar clic en el botéon  Adregar

Para el semaforo amarillo:

Componentes Criticos de Exito

Color: | verde v

Valor 2: |< (menor que) v| | &0 j

Dar clic en el boton = “Hredar
Para el semaforo rojo:
Componentes Criticos de Exito

Colar: verde v

Valor 1: :< imenaor que) v 1]

WValor 2: :Frase de Comparacidn |W

Dar clic en el boton = “Hredar

Conforme vayas capturando lo agregara en una tabla que te permitira observar lo
capturado, editarlo y/o eliminarlo.
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VEroe

| Amarillo == 80

Rajo

o
L=

95

Adgregar

Mapa de indicadores

Cancelar

Deberas seleccionar el indicador padre asi como el indicador hijo, posterior a esto deberas

seleccionar “Agregar” para relacionarlos.

Indicador Padre: |1- de implementacion de programas gue son competencia de la OFMA (Oficialia Mayor V|

Indicador Hiju: |.E¢urnentar el porcentaje de personas adultas mayores no asegurados con detecciones V|

Elirminar Agregar
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Estadistica

Una vez completada la captura del indicador, cada periodo, después de obtener los
valores del indicador, debera ser capturado en esta opcion.

Para capturarlos sigue los siguientes pasos:
1. sefala el indicador a capturar.
2. la periodicidad aparecera por default mensual.

+ Después de haber seleccionado los puntos 1y 2; aparecera dentro de una
tabla, los periodos a capturar, el periodo inicial sera a partir de la fecha de
inicio del indicador (capturada dentro de Indicador (Ficha Técnica) —
Periodicidad).

+ Ten en cuenta que los periodos mostrados son los que se encuentran en
el Catalogo de Periodos, que actualiza el administrador, si algun periodo
a capturar no se encuentra dentro del listado, comunicate con el
administrador.

3. Captura las metas del indicador, de los periodos subsecuentes.
4. Cada vez que se genere el indicador, actualiza su valor real.

+ No podras capturar valores reales en periodos posteriores a la fecha actual.
Es decir si hoy estamos a 12 de Octubre 2007, y quieres capturar el
periodo de Noviembre (dentro de una periodicidad mensual) no te lo va a
permitir.

5. Después de capturar el dato real, este sera valuado de acuerdo a los
componentes criticos de éxito, capturados dentro de Indicador (ficha Técnica);

6. Tendras la opcion de editar, o anexar algun archivo de Excel que sustente la
informacion del indicador. Este archivo sera mostrado en el Visor.
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Datos Estadisticos

Perindo Val.or Valor
Real

mnn o

Feb 12 O oo

mar 12 100 ELTRN = )

abr 12 100 102 @ B o

may 12 100 LI = ]

jun 12 100 0 (B

jul 12 100 e O @ v

lrrp Firnir
& Debes tomar en cuenta qué

so6lo podras subir un archivo por periodo periodicidad, y estos deben ser libros de
Excel

¢, Como anexar el archivo?
1. Presionar o dar clic sobre el Icono del CLIP.
2.- Te mostrara la siguiente informacion:

Documento de Sustento
No tiene documentos de sustento

Descripcién del Documento

||__Examinar...

i Guardar ] Cancelar
3. Escribe la Descripcion del documento, para que lo identifiques, es cémo
aparecera en los registros.

4. Presiona el botén de Examinar parg que elijas el archivo que sustentara el valor
del indicador, en el periodo.

5. Presiona el botén de =4ardar
6. Una vez que cargues un documento este se presentara dentro de la Tabla de

Datos Estadisticos, con este icono & en dénde tendras la opcion de verlo, o
eliminarlo.
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7. Sideseas actualizar el archivo de sustento, presiona el icono te pernﬂlré cargar
otro archivo, Presionando el boton de para que elijas el pugwverarchivo que

sustentara el valor del indicador, en el periodo.

8. Presiona el boton de Actualizar para que sobrescriba el archivo.

ESTANDARES PARA GRAFICAR EN EXCEL

1.  No utilizar barras o lineas en 3D o con sombras.

2. No utilizar tipografia oscura sobre barra de relleno oscuro (debe usar texto

blanco).

3. Utilizar la tipografia ARIAL (Bold en titulos -si es necesario- y normal para

datos). Arial Narrow para textos muy largos

4. Ultilizar paleta de colores sugerida (*) con la finalidad de crear contraste y una
mejor comprension de los datos (barras en azul y rojo o naranja y verde p. €j.)

Para cambiar el color de una barra o una linea, seleccionar o dar clic sobre
alguna de las barras-lineas, dar clic derecho y elegir Dar formato a serie de

datos...

Ir a Relleno, elegir Relleno solido y cambiar el color del relleno, eligiendo Mas
colores... de acuerdo a esta seleccion:

COLOR

85

0 139

194

249 181

67 163

40

2 165

162

173 17

39

231 112

94 101

107

255 255

255
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Fondos en verde claro similar al de los otros campos

Evitar degradados o exceso de marcos.

No utilizar vinculos externos, es decir vinculos a datos de otros archivos para
el calculo de férmulas o bien para generar graficas. Si se desea generar una
grafica con datos que se vienen de otro archivo, debe incluirlos en el que
anexara y si no desea mostrarlos, ocultelos.

Antes de guardar el archivo de Excel, ubicar el cursor sobre la grafica o al
inicio de la tabla que se desea mostrar como principal.
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Compromisos

Dado que no basta con identificar que indicadores muestran un buen, regular o mal
desempenfo, se crea el apartado de "Compromisos", cuyo objetivo es registrar las
acciones a las que se compromete la Dependencia/Direccion para

1 Los Compromisos de Mejora del Indicador son acciones a manera de compromisos, a las
que se compromete la dependencia, a través del responsable del indicador, para mejorar
el desempeno de un indicador en una fecha determinada.

1 Los Compromisos son acciones o un plan de mejora que el Titular o incluso el propio C.
Gobernador, desean tome el responsable del Indicador.

1 Los Compromisos seran generados y actualizados por los propios Directores Generales,
pero podran modificarse segun observaciones del Titular o del Ejecutivo Estatal.

1 Los Compromisos se definiran de lo general a lo particular, es decir, presentar hasta un
maximo de 7 compromisos generales, mismos que podran ser desagregados cada uno
en un maximo de 5 compromisos, de no ser suficiente este espacio para anexar todos
los compromisos necesarios o sus detalles respectivos, en formato Excel.

U Los Compromisos se expresan en frases cortas que se redactan a manera de instruccion
del titular o del C. Gobernador, en infinitivo.

Reglas de los Compromisos de Mejora del Indicador

1 Por cada uno de los indicadores incluidos en el sistema se deben establecer los
Compromisos de Mejora del Indicador, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Se establecera un plan de mejora a través de los Compromisos del Indicador, si el valor
del indicador, corresponde a un desempefio regular (semaforo amarillo) o malo
(seméforo rojo) de acuerdo con los Componentes Criticos de Exito que se establecieron
en su Ficha Técnica, por mas de una tercera parte del tiempo de su medicion, de acuerdo
con su periodicidad, conforme a la tabla siguiente:

Tabla de Condiciones para establecer Compromisos, segun periodicidad del

Indicador.
Si la periodicidad del Condicion
indicador es:
Diaria 1.- Presentar 8 semaforos rojos en forma continua, o

2.- Presentar 12 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua,
o}

3.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.
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Semanal 1.- Presentar 8 seméforos rojos en forma continua, o
2.- Presentar 12 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua, o

3.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Quincenal 1.- Presentar 5 semaforos rojos en forma continua, o
2.- Presentar 8 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua, o

3.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Mensual 1.- Presentar 3 seméforos rojos en forma continua , o
2.- Presentar 4 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua, o

3.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Bimensual 1.- Presentar 2 semaforos rojos en forma continua, o
2.- Presentar 3 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua, o

3.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Trimestral 1.- Presentar 2 semaforos rojos y/o amarillos en forma continua, o

2.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo...

Cuatrimestral 1.- Presentar 1 seméaforo rojo y/o amarillo, o

2.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Semestral 1.- Presentar 1 seméaforo rojo y/o amarillo, o.

2.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

Anual 1.- Si el resultado anual corresponde a un semaforo amarillo o
rojo.

b) Se puede establecer un plan de mejora continua a través de los Compromisos
del Indicador, si el valor del indicador, corresponde a un desempefo bueno o
semaforo de color verde, de acuerdo con los Componentes Criticos de Exito
que se establecieron en su Ficha Técnica, si el indicador es considerado
estratégico o de gran relevancia para el Gobernador o titular de la
dependencia.
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Ejemplo: Indicador; Atractivita del Estado para la Inversion, (fuente: Banco
Mundial. Aguascalientes 1° lugar nacional). Este indicador por su
importancia debe mantenerse siempre en este nivel, por lo que todos los
indicadores que impacten sobre este indicador, deberan acompanarse de
sus Compromisos, mismos que garanticen mantener el primer lugar
nacional.

c) Si al término de las fechas establecidas en los Compromisos no se
lograra mejorar el desempefio del indicador para llevarlo a un semaforo
verde, sera necesario establecer de forma inmediata un nuevo plan de
mejora mas efectivo. De cumplirse con el objetivo y lograr un semaforo
verde, el proceso de mejora se dara por terminado.

' Los Compromisos se establecen de acuerdo con el valor del Indicador, es decir,
por periodo.

1 Los Compromisos se deben de registrar en el apartado de "Compromisos" del
Modulo de Indicadores. No todos los indicadores necesariamente requieren
compromisos, cuando este sea el caso el apartado de Compromisos quedara
en blanco, y de tener Compromisos estos permaneceran hasta que sean
sustituidos por nuevos compromisos, conforme a los criterios anteriores.

Para el registro de los Compromisos habra que entrar a la opcion

i Compromisos

— | y capturar los siguientes campos:

1. Problema.- Identificar una oportunidad de mejora del indicador.

Objetivo.- Especificar en qué consiste una accion de mejora y que debe de

contener la accion, un valor neto y el tiempo en que se cumplira este objetivo.

Fecha de inicio.- Cuando me comprometo a iniciar estas acciones.

Fecha de Término.- La fecha de término de la ultima accion realizada.

5. Valor inicial.- Valor del indicador antes de iniciar la accion de mejora (Donde
comienza la mejora).

6. Valor Meta.- Valor esperado 0 valor alcanzar.

7. Accidén.- Anotar cada una de las acciones que se van a realizar de forma
especifica, es decir no anotar programas dado que un programa puede tener
diversas actividades. Asimismo cuando a si se requiera se debe de presentar
las subactividades que permiten dar un seguimiento puntual a las acciones
anteriormente sefaladas.

8. Tendencia.- Si la actividad espera un resultado ascendente o descendente
para registrar una mejora.

9. Fecha inicio.- Fecha en que inicia esta actividad (Registrar: Dia, Mes y Aio).

o
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10. Fecha Término.-Fecha en que termina esta actividad (Registrar: Dia, Mes y
ARo).

11. Cobertura.-Campo de accion o numero de acciones a realizar, debe de
destacarse la unidad de medida.

12. Responsable.- Sefialar la dependencia y especificar con una diagonal, la
abreviatura de la Direccion General responsable.

13. Periodicidad.- La forma de como se va a medir. Ejemplo: Dia, Semana, Mes,
Semestre y Afo.

14. Ponderacioén.- A fin de determinar a partir del total de los compromisos un
semaforo global para este apartado y considerando que se pueden establecer
compromisos con diferente nivel de impacto 6 ponderacion. La dependencia
determinara qué compromiso tiene el mayor peso, para lo cual, se utilizara la
misma metodologia expresada en el documento de semaforizacidon. La
actualizacion de este semaforo, dependera de la periodicidad establecida en
los propios Compromisos.

15. % de Avance.- Registrar en porcentaje el avance logrado para cada una de
las acciones.

17. Semaforizacion.- Para determinar el color del semaforo se debe
especificar para cada uno de los compromisos, los componentes criticos de éxito,
a fin de que el sistema determine de forma sistematizada el color de dicho
semaforo.

18. Archivo.-En el caso en que la dependencia o direccion deseen anexar un
archivo para detallar compromisos, especificar en este espacio. Aparecera el
icono del tipo de archivo en Excel.

19. Estatus.- El estatus de este apartado se define en dos etapas generales
segun las fechas establecidas en los Compromisos. Estas etapas son; Concluidas
o en Proceso.

Concluido; Se refiere cuando se cumple el término de las fechas establecidas
para el total de los Compromisos, sin importar el resultado final del semaforo
(recordar que de no cumplirse al final los objetivos, sera necesario implementar
un nuevo plan de mejora).

Proceso; Se refiere a que aun no concluye el tiempo programado para realizar
todas las actividades marcadas en el plan.

Cancelado; Se podra dar por cancelado un compromiso, especificando el motivo
de la cancelacién, para que quede la evidencia.
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Mensaje al gobernador

Este apartado define las reglas de los "mensaje al gobernador" o explicacién de los
resultados, representando con palabras el valor del Indicador. Mensaje al gobernador;
Nos referimos a los aspectos positivos que destacan el valor obtenido del indicador en
un periodo determinado. Se expresa a manera de frases cortas, que pueden contener
algun dato duro que permite dimensionar la magnitud de la cifra, aunque también puede
expresarse solo textos que ayuden a aclarar los beneficios econdmicos, sociales,
politicos, etc., de dicho indicador.

El mensaje al gobernador descrito s6lo debe contener aspectos favorables, ya que el
C. Gobernador, titulares, o Directores Generales podran utilizar estos textos para
soportar eventos publicos, sera un insumo para ruedas de prensa, informes anuales del
Ejecutivo Estatal, etc. Con ello, se propiciara que el titular responsable de la
informacion, Comunicacién Social o el propio Gobernador manejen la misma dimension
del Indicado de manera sistematizada.

1 Se recomienda:
1 Anotar frases cortas.
1 Buscar algun comparativo favorable o nivel geografico ya sea
municipal, Estatal, Regional o Internacional.
L' Dimensionar el valor del indicador en términos absolutos y
comparando su impacto en términos de situaciones
comunes.

1 Se pude incluir aqui, aquellas peticiones para el gobernador
que permiten ayudar a mejorar su valor.

Para el registro de las frases de Impacto habra que entrar a la

Mensaje para
A . el Gobernador

opcion.

' Los mensajes para el gobernador, éstos hacen referencia al
resultado del indicador, por lo que se capturan por periodo.

[0 S0lo podras capturar mensajes de impacto, de aquellos
periodos que estén capturados en la Estadistica.
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MENSAJE AL GOBERNADOR

Indicador: |.":' de atencidn a las solicitudes de transparencia v acceso a la informacion N

Periodicidad: Mensual W

Periodo: Sep 17 W Valor Real: Valor Meta:
Tipo de Mensaje: General v 100 100

Descripeién del Mensaje:

Agregar

Se capturaran los siguientes campos:

Indicador: Sefalar de la lista, aquel indicador al que se desea capturar las frases
de impacto, de algun periodo-periodicidad.

Periodicidad.- Se muestran las periodicidades capturadas en la estadistica, y que
son validas para medir el indicador. Senalar la deseada.

Periodo.- SE muestra la lista de periodos, de acuerdo a la periodicidad indicada,
sobre el cual se destacaran las frases de impacto.

Una vez definido lo anterior, el sistema, muestra el Valor Real y el Valor Meta,
registrado en la Estadistica. Sobre el cual se interpretara con frases cortas el valor
resultante del indicador.

Los mensajes de impacto, pueden incluir frases referentes a:

General.- Frases que resaltan los beneficios alcanzados con el valor resultante del
indicador.

Politico.- Frases que venderan el resultado del indicador en aspectos de politica,
que destacan la importancia y los beneficios resultantes del indicador.
Econdémico.- El beneficio econdmico, en dinero, que se le encuentra al valor del
indicador.

Social.- Beneficio para la comunidad, traducido en numero de habitantes
beneficiados con el resultado del indicador.
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Laboral.- Si asi se aplica, el resultado aplicado al aspecto laboral, beneficios vistos
para los servidores publicos, para los empleos de los ciudadanos, etc.

Peticiones.- mensajes del titular de la dependencia para el Sr. Gobernador,
encaminado a mejorar el indicador.

Las frases de impacto, a que se haga mencién, deben encuadrarse en los términos
anteriores.

Después de haber capturado las frases de impacto, dentro de la ventana de dialogo

Descripcion del Impacto, dar clic en el botén de @.

Las frases capturadas para el periodo, seran mostradas en la parte inferior de la
pagina, permitiendo Editar o Eliminar la frase.

Resultado de los programas prioritarios

I/I?) Resultados de los

Programas Prioritarios

Dependencia.- Se muestran las dependencias a seleccionar.

Programa prioritario.- Dependiendo de la dependencia seleccionada se muestran
los programas prioritarios pertenecientes a ésta.

Ejercicio.- Seleccionar el afio.

En la caja de texto se escribiran los detalles que el usuario desee, se presionara
“Guardar cambios” para actualizar los datos.
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RESULTADO DE LO5 PROGRAMAS PRIORITARIOS

Dependencia: Programa Prioritario:
[OFICIALIA MATOR ~|  [Estrategia estatal digital (Estado Inteligente, gestién publica modernz |
Ejercicio:

lasjd fklas] dfilaj salkija skifidfj akls djfklasj dflkas] dirkj aslid fjiiiasd] fklas jdfilajsldfiaklsdifklasidfkia sjdkifas |afikjalfiskdf] askldj fkiasj dfklaj
skidffalfisdjfkliiasjdfklasjdfikaskidfjalsd] fifias dfij astdfjlaksd] flasj dfifikaj sdifkj alfisdfk]j afstkdfj Wasdkfast

Guardar camhbins Cancelar

Indicadores por
'Entidad Federativa

Indicadores por entidad federativa.
Indicador.- Seleccionar la opcion

Ano inicial/final.- Seleccionar el afio inicial asi como el afio final para que se muestre
el detalle de las selecciones previas.

CATALOGO DE ENTIDADES FEDERATIVAS - INDICADORES

Indicador: [ Desercion escolar en el nivel primaria v|

Afio Inicial: Afio Final:
Entidad Federativa 2018 2021 | 2022

2023 | 2024 | 2005 |

| Guardar |

- i i i o | [o | [o | [o | [o i
Agussealiantes
A N v [N v | [WA v [NIA v [NA v WA v [NA A
s ] o o [0 | [o | [o o | o o
2 Bsjs Caiifornis
WA R M N T N T N T L hiA
3  Basja Casfifornia Sur g g g |D | |0 | |D ‘ |0 | 0 0
A A & [heA L ~ | A ~ | [ | [hea SR N
4 Campeche 0 0 0 |O | |0 | |O ‘ |0 | 0 0
A WA v (NA L we| (WA v [NIA v (NI v [HIA w | A A
§ Coshuila de Zaragozs o 0 o |0 | |0 | |0 ‘ |0 | 0 0
WA [ T S T T A T 2 A T A L A
n n n [n 1 [ 1 [n I Tn | I n

Dentro de las cajas de texto se podran seleccionar los parametros por afio que son en
colores rojo amarillo y verde.
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Al presionar Guardar se actualizan los cambios.

Reportes
Los reportes se dividen en 4 rubros los cuales son:
1.- Ficha técnica
2.- Estadisticas

3.- Condiciones criticas
4 .- Reporte de indicadores vencidos
Ficha técnica
Dependencia: Se muestra el listado de las dependencias

Direccion: Automaticamente al seleccionar la dependencia se muestra la direccion a
la que pertenece.

Departamento: Dependiendo de la direccion es si se muestra habilitado o inhabilitado
el departamento.

Tipo de indicador: Se podra seleccionar el indicador (prioritario, de gestidon, impacto).

Estatus autorizado: Se mostraran 3 estatus a elegir (registrado, revisado y
autorizado).

Dependiendo del estatus seleccionado se muestran los resultados en la parte de
debajo de la siguiente forma:
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Ficha Tecnica

Datos Generales

Dependencia: | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONDMICO ]
Direccion: |SEDEC. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO v|
Departamento: bt
Tipo de Indicador: |Seleccione... 'V|
Estatus autorizado: |Autor1'zado v|
= Crecimiento [TAEE

|:| Seleccionar Todos

Imptirnir
Estadisticas:

Dependencia: Se muestra el listado de las dependencias

Direccion: Automaticamente al seleccionar la dependencia se muestra la direccién a la
que pertenece.

Departamento: Dependiendo de la direccidn es si se muestra habilitado o inhabilitado el
departamento.

Tipo de indicador: Se podra seleccionar el indicador (prioritario, de gestion, impacto).

Dependiendo de las estadisticas seleccionadas se muestran los resultados de los
indicadores que se podran seleccionar ya sea individual o totalmente, asi como el
parametro de los afos y asi poder imprimir:
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Estadisticas

Datos Generales

Dependencia: [INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES |
Direccidn: |DIR.EC.CION DE PLANEACION v DESARROLLO v|
Departamento: bl
Tipo de Indicador: |De gestion V|

Consultas del nifio sano a mencres de 1 afo

Frascos de dcido folico repartidos en campafia.

Mifios de & meses a 3 afios que reciben lactancia de mantenimiento.

Porcentaje de poblacion menor de § ancs de edad con 4 dosis de vacuna pentavalen

BRI &R A

Puerperios esperados

E‘ Seleccionar Todos

Periodicidad: | Mensual L

Rango: a

Condiciones criticas de éxito:
Dependencia: Se muestra el listado de las dependencias

Direccién: Automaticamente al seleccionar la dependencia se muestra la direccién a la
que pertenece.
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Departamento: Dependiendo de la direccion es si se muestra habilitado o inhabilitado
el departamento.

Tipo de indicador: Se podra seleccionar el indicador (prioritario, de gestion, impacto).

Dependiendo de las condiciones criticas de éxito seleccionadas se mostraran los
resultados en los indicadores que aparecen en la parte inferior:

Condiciones Criticas de Exito

Datos Generales

Dependencia: [INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES |

Direccion: |Sele¢:cione...

Departamento:

Tipo de Indicador:

<

Beneficiados por la educacion artistica basica

Beneficiados por acciones de fomento a la lectura

Becas otorpadas para educacidn artistica escolarizada

Imprimir

Indicadores por vencer

Dependencia: Se muestra el listado de las dependencias

Direccion: Automaticamente al seleccionar la dependencia se muestra la direccion a
la que pertenece.

Departamento: Dependiendo de la direccion es si se muestra habilitado o
inhabilitado el departamento.

Tipo de indicador: Se podra seleccionar el indicador (prioritario, de gestién, impacto).
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