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Programa Institucional 
 
 

0066  PPrrooggrraammaa  ddee  mmooddeerrnniizzaacciióónn  yy  
eeffiicciieenncciiaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
ppuubblliiccaa  

 
 

Objetivo 
 
 

IImmpplleemmeennttaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaalliiddaadd  yy  
ttrraannssffoorrmmaarr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
ppuubblliiccaa  ddeell  eessttaaddoo  ddee  
AAgguuaassccaalliieenntteess,,  eenn  uunnaa  
oorrggaanniizzaacciióónn  eeffiiccaazz  yy  eeffiicciieennttee  eenn  eell  
sseerrvviicciioo,,  ssiimmpplliiffiiccaannddoo  eell  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ssiisstteemmaass,,  
eessttaabblleecciieennddoo  ppoollííttiiccaass,,  ccrriitteerriiooss  yy  
lliinneeaammiieennttooss  ggeenneerraalleess  ppaarraa  ssuu  
mmooddeerrnniizzaacciióónn,,  ccoonn  bbaassee  eenn  llooss  
pprriinncciippiiooss  ddee  ccaalliiddaadd  ttoottaall  yy  mmeejjoorraa  
ccoonnttiinnuuaa..  
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