UNWVERSIDAD TECHOLOGICA DEL NORTE
DE AGUASCALIENTEL

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
Programas

La UTNA administra sus recursos mediante un Sistema de Gestion de la Calidad,
certificado por la Norma ISO 9001:2008, a través de cuatro Macro procesos:
Educativo, Vinculacidon, Gestién y Direccion Estratégica, alineado al quehacer
institucional del Gobierno del Estado de Aguascalientes, cumpliendo las directrices
educativas de la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas.

En el Proceso Educativobasicamentese proporciona servicios educativos de
calidad y pertienentes a sus alumnos, mediante la certificacion y actulizacion de
programas educativos, la profesionalizacion docente, el fortalecimiento del
programa de movilidad docente y estudiantil, la consolidacién de la Academia de
Robética Educativa VEX-NAO, los programas de equipamiento y mantenieminto
de laboratorios aulas y talleres, y no menos importante en mantener los niveles de
aprovechamiento escolar y titulacion. Se capacita a docentes, en habilidades
técnicas y pedagogicas, se atiende la profesionalizacion de los profesores de
tiempo completo como tutores, se invierte ademas en la consolidacion del area de
idiomas, asi como en investigacion aplicada.

El Proceso de Vinculacién se orienta al establecimiento de una vinculacién de los
alumnos, egresados, programas educativos y la propia Universidad con
organismos publicos, privados e instituciones educativas, mediante |la
actualizacion permanente de los conocimientos y habilidades de sus egresados y
la prestacion de servicios de excelencia, que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen institucional y a la generacion de ingresos, asi como ofrecer actividades
culturales y de accion social en su area de influencia; respondiendo asi a las
necesidades de desarrollo social, ambiental y econdmico del entorno.

El Proceso de Gestidngarantiza la calidad de los servicios educativos que ofrece la
UTNA, a través de la provision y administracion eficiente de recursos materiales
(computadoras, acervo bibliografico, material de laboratorio, etc.) y financieros, el
desarrollo, formacion y capacitacion del capital humano comprometido con la
Institucion, asi como del suministro de la infraestructura moderna y suficiente,
necesaria para la operacion institucional y la formacion de una cultura de cuidado
y mejoramiento del medio ambiente.

El Proceso de Direccién Estratégica desarrolla la direccion estratégica y la vision
de la rectoria a las acciones realizadas en los ambitos: educativo, de vinculacion y
de gestion, a través de mecanismos de planeacion y evaluacion institucional, del
mantenimiento de los niveles de calidad y pertinecia de sus servicios, a traves de
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la recertificacion en la Norma ISO 9000:2008 de sus procesos de trabajo, del
cumplimiento con la Ley de Transparencia y de la Rendicién de Cuentas, para
garantizar el cumplimiento de la misién y vision que le confiere su ley de creacion.

De estos procesos se desprenden 12 programas del macroproceso educativo, 15
programas del proceso de vinculacion, 15 programas del proceso de gestion, y 18
programas del macroproceso de direccion estrategica, de acuerdo a:

Proceso Educativo
No. Linea de Accion del POA 2014

I.1  |Actualizacidn, evaluacion y acreditacion de programas educativos.

1.2 Consolidar la Academia de Robética Educativa VEX-NAO.

I.3 | Equipar con bibliografia especializada el drea Académica.

Fortalecimiento de la participacion en el Programa de Movilidad Docente y
Estudiantil Nacional e Internacional.

I.5 |Fortalecimiento del proceso de ingreso de los alumnos.

1.6 |Impulsary participar en eventos académicos nacionales e internacionales.

Incrementar la productividad académica desarrollando redes de trabajo
interdisciplinarias e interinstitucionales.

1.8 Mejorar la eficiencia terminal conforme a los indicadores de la institucion.

1.9 | Profesionalizacion de los profesores de tiempo completo como tutores.

| Programa de capacitacion, certificacion y actualizacion técnica y pedagogica del

.10 !
personal docente.

I.11 | Programa de equipamiento y actualizacién de aulas, laboratorios y talleres.

1.12 | Programa de Universidad Verde.
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Proceso de vinculacion

Linea de Accion del POA 2014

1.1 | Cursos vy Talleres de Extension

1.2 | Diplomados Externos para areas Académicas y Administrativas

1.3 Educacion Continua de Alta Calidad

Establecer Vinculacion efectiva con el sector productivo (Servicios

1.4 -
' Tecnoldgicos)

II.5 | Fortalecimiento de Incubacion de empresas.

I.L6 | Matricula de primer ingreso Ingenieria.

Matricula Nuevo Ingreso Técnico Superior Universitario/Cobertura de la zona

LU de influencia.

Programa de Actividades Culturales y Deportivas, participacion en eventos y
torneos.

1.8

1.9 | Programa de Comunicacion interna.

.10 | Programa de Gestion Social.

.11 |Programa de Imagen Institucional.

I.L12 |Programa de Relaciones Publicas.

Promocion y Participacion de la Comunidad Universitaria en Actividades en Pro

IL13: | 4o la5alud

11.L14 |Seguimiento y bolsa de trabajo.

11.L15 | Vinculacién Capulas Empresariales.
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Proceso de Gestion

Linea de Accion del POA 2014

.1 | Aplicaciéon del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

I1.2 | Campafia de Promocion al bienestar fisico y emocional.

.3 | Formulacion del Programa Integral del presupuesto anual.

1.4 | Implementacion del modelo de prevencién y seguridad del ECEST.

1.5 | Programa Anual de Capacitacion.

Programa Anual de Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de

ln.e )
computo.

Programa de Administracion y control de los bienes, muebles e inmuebles de la

L universidad.

1.8 | Programa de armonizacion contable.

.9  Programa de Desarrollo Organizacional.

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes-muebles

Hi-19 (mobiliario y equipo de transporte).

I1.11 | Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura.

.12 | Programa de renovacion de licenciamiento de software y equipo de computo.

Programa de revision de Estructura orgdnica (organigramas, reglamentos,

11.13 v s
manual de organizacion)

I1.14 | Proyecto Certificacion de la UTNA en la ISO 14000.

[11.15 |Sistema para el Control de Asistencias del personal
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Proceso de Direccion Estrategica

Linea de Accion del POA 2014

IV.1 | Actualizacion del Sistema de Informacién sobre titulacion de la Universidad

Atencion de comités, organos colegiados, e instituciones en materia

L bibliotecaria

IV.3 | Cumplimiento con la Ley de Transparencia

IV.4 | Funcionamiento de los érganos colegiados de apoyo a la alta direccién.

IV.5 | Mantener certificado SGC bajo la norma I1SO 9001:2008

IV.6 | Modelo de Evaluacion de la Calidad

IV.7 | Proceso de evaluacion de la calidad académica.

IV.8 | Proceso de formacidén y actualizacion docente de nuevo ingreso

IV.9 | Proceso de Fortalecimiento de Seguimiento Docente

IV.10 |Proceso de Planeacidn Institucional (PIDE-PIFI}

IV.11 |Proceso de seguimiento de la planeacidn (Estadisticas y Encuestas).

IV.12 |Programa de ampliacion/consolidacion de la oferta educativa

IV.13 |Programa de participacion en Fondos y programas Extraordinarios.

IV.14 |Programa internacionalizacion de la UTNA.

Reestructuracion fisica del drea donde se resguardan los expedientes con

V.15 ) o .
documentos propiedad del alumno (sustituir archiveros)

V.16 Registro de los nuevos programas educativos ante la Direccion General de
) Profesiones.

V.17 Revision de los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad para su
' alineacidn al PIDE-2013-2018.

V.18 Sistematizacion de la planeacion institucional, sus indicadores, su medicion y
) seguimiento.

~ | PROGRESO
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Proyectos de inversion

La Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes recibe ingresos, tanto del
gobierno federal mexicano como del gobierno del estado de Aguascalientes, para
el ejercicio de su principal funcion: proporcionar servicios educativos de nivel
superior, servicios tecnologicos a las empresas, y servicios de extension
universitaria a la poblacion de su area de influencia; adicional a éstos ingresos la
universidad genera ingresos propios por diversos servicos prestados, que
complementan sus ingresos por concepto de operacion; en este sentido gran parte
de los ingresos destinados a los proyectos de inversion fueron basicamente los
obtenidos por programas de apoyo a la educacion federales, de ellos se tiene al:

PROGRAMA DE EXPANSION EN LA OFERTA EDUCATIVA EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR Y SUPERIOR

Equipamiento para fortalecer la infraestructura encaminada al desarrollo de la prédctica académica y los servicios al
| estudiante en los programas educativos de reciente creacion en la Universidad Tecnoldgica del Norte de

| Aguascalientes.

1. Dotar a los
programas
educativos de
reciente creacion
con equipamiento de
vanguardia para

laboratorios
¥ 1.1 Equipar un labaratorio de

talleres acorde a las ) ) 1.1.1. Adquirir los implementos para
i Edafologia y un laboratorio de : i )
necesidades de la ) ) N equipar un laboratorio de edafologia y
‘ L Microbiologia, dirigido al ‘ ) L )
docencia, la préctica, microbiologia asi como los equipos 180,000.00

programa educativo de TSU en

la investigaciony el )
‘ Agricultura Sustentable y ‘ )
sector productivo ‘ total de trabajo de topografia.
Protegida.

| que sean necesarios para una estacion

atendiendo al
desarrollo de las
habilidades
requeridas de los
alumnos, conforme
del demanda del
mercado laboral.

Subtotal Objetivo Particular 1

$180, 000.00
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2. Contar con el
equipamiento
necesario para
atender a los
alumnos de los
programas
educativos de
reciente creacién en
el servicio al
estudiante de
resguardo de sus
expedientes,
demanda de acervo
bibliografico, y
seguridad y
resguardo del acervo
de consulta del
Centro de
Informacién.

2.1 Mantener el tratamiento,
control y resguardo de los
documentos con informacion
personal de los alumnos en el
Depto. de Servicios Escolares,
bajo los lineamientos de la Ley
Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

2.1.1 Adquirir 1 fotocopiadora para la
reproduccién segura de los
documentos de los alumnos que se
requieren para llevar a cabo algunos
tramites (becas, seguro facultativo,
titulacién, entre otros).

gy

UNIVIREDAD TECNOLOGICA DI, NORTT

D AGUASCALENTES

20,000.00

2.2 Atender una demanda
creciente de los alumnos
usuarios de Biblioteca generada
por la apertura de la Carrea de
TSU en Tecnologias de la
Informacion drea Multimedia y
Comercio Electrénico

2.2.1 Adquirir libros, revistasy
material digital para consulta de los
alumnos de las nuevas carreras.

65,480.00

2.3 Proporcionar seguridad y
resguardo al acervo de consulta
de los alumnos en Biblioteca.

2.3.1 Adquirir equipo de circuito
cerrado y arcosensor.

234,520.00

$320,000.00

$500,000.00
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS. UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CALVILLO
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