UNIVERSICAD TECNOLOGICA DEL NOSTE
DE AGUASTALIENTES

Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes
Programas

La UTNA administra sus recursos mediante un Sistema de Gestion de la Calidad,
certificado por la Norma ISO 9001:2008, a través de cuatro Macro procesos:
Educativo, Vinculacion, Gestion y Direccién Estratégica, alineado al quehacer
institucional del Gobierno del Estado de Aguascalientes, cumpliendo las directrices
educativas de la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas.

En el Proceso Educativo basicamente se proporciona servicios educativos de
calidad y pertienentes a sus alumnos, mediante la certificacién y actulizacion de
programas educativos, la profesionalizacién docente, el fortalecimiento del
programa de movilidad docente y estudiantil, la consolidacién de la Academia de
Robética Educativa VEX-NAO, los programas de equipamiento y mantenieminto
de laboratorios aulas y talleres, y no menos importante en mantener los niveles de
aprovechamiento escolar y titulacion. Se capacita a docentes, en habilidades
técnicas y pedagogicas, se atiende la profesionalizacién de los profesores de
tiempo completo como tutores, se invierte ademas en la consolidacion del area de
idiomas, asi como en investigacion aplicada.

El Proceso de Vinculacion se orienta al establecimiento de una vinculacion de los
alumnos, egresados, programas educativos y la propia Universidad con
organismos publicos, privados e instituciones educativas, mediante |Ia
actualizacion permanente de los conocimientos y habilidades de sus egresados y
la prestacion de servicios de excelencia, que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen institucional y a la generacion de ingresos, asi como ofrecer actividades
culturales y de accion social en su area de influencia; respondiendo asi a las
necesidades de desarrollo social, ambiental y econémico del entorno.

El Proceso de Gestion garantiza la calidad de los servicios educativos que ofrece
la UTNA, a través de la provision y administracion eficiente de recursos materiales
(computadoras, acervo bibliografico, material de laboratorio, etc.) y financieros, el
desarrollo, formaciéon y capacitacion del capital humano comprometido con la
Institucion, asi como del suministro de la infraestructura moderna y suficiente,
necesaria para la operacion institucional y la formacién de una cultura de cuidado
y mejoramiento del medio ambiente.

El Proceso de Direccién Estratégica desarrolla la direccidn estratégica y la vision
de la rectoria a las acciones realizadas en los @mbitos: educativo, de vinculacién y
de gestion, a través de mecanismos de planeacién y evaluacion institucional, del
mantenimiento de los niveles de calidad y pertinecia de sus servicios, a través de
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la recertificacion en la Norma ISO 9000:2008 de sus procesos de trabajo, del
cumplimiento con la Ley de Transparencia y de la Rendicién de Cuentas, para
garantizar el cumplimiento de la misidn y vision que le confiere su ley de creacion.

De estos procesos se desprenden 8 programas del macroproceso educativo, 14
programas del proceso de vinculacién, 15 programas del proceso de gestién, y 11
programas del macroproceso de direccion estrategica, de acuerdo a:

Proceso Educativo

Linea de Accion del POA 2015

I.L1 | Actualizacidn, evaluacion y acreditacién de programas educativos.

1.2 Consolidar la Academia de Robética Educativa VEX-NAO.

| Fortalecimiento de la participaciéon en el Programa de Movilidad Docente y
Estudiantil Nacional e Internacional.

I.4  |Impulsary participar en eventos académicos nacionales e internacionales.

|Incrementar la productividad académica desarrollando redes de trabajo
interdisciplinarias e interinstitucionales.

1.6 Mejorar la eficiencia terminal conforme a los indicadores de la institucion.

I.7 | Profesionalizacidn del personal del drea académica

1.8 Programa de Educacién Ambiental.
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Proceso de vinculacion

Linea de Accion del POA 2015

.1 | Educacién continua de Alta Calidad y Programa Conocer

I.2 | Fortalecimiento de Incubacién de empresas.

II.3 | Programa de Gestion Social.

1.4 | Programa de Relaciones Publicas.

IL5 | Seguimiento a Egresados y Bolsa de Trabajo.

[1.6 | Vinculacion con el sector productivo y sociak

[I.7 |Cursosy Talleres de Extension

1.8 | Matricula de primer ingreso a Licenciatura.

Matricula Nuevo Ingreso Técnico Superior Universitario/Cobertura de la zona

1.9 . .

de influencia. ‘
110 Programa de Actividades Culturales y Deportivas, participacién en eventos v
) ' torneos.

I s gg
[I.L11 | Programa de comunicacién interna.

[1.L12 | Programa de comunicacién Social.

I1.13 | Programa de Imagen Institucional.

I.14 | Participacion en actividades Culturales por invitacién de instancias municipales.
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Proceso de Gestion

Linea de Accion del POA 2015

.1 | Aplicacidn del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

1.2 | Campafia de Promocion al bienestar fisico y emocional.

1.3 |Formulacién del Programa Integral del Presupuesto Anual.

1.4 | Programa Anual de Capacitacion. |

Programa Anual de Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de

.5 ;
computo.

.6 |Programade5’S, Proteccidn Civil y Seguridad e Higiene

Programa Anual de Administracion y control de los bienes, muebles e

1.7 . . .
inmuebles de la universidad.

1.8 | Programa de armonizacién contable.

l1.9 | Programa de Desarrollo Organizacional.

|

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes-muebles |

. .. ;
.10 (mobiliario y equipo de transporte).

|

n.11 Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura.

I1.12 | Programa de renovacion de licenciamiento de software y equipo de computo.

Programa de revision de Estructura organica (organigramas, reglamentos,

.13 e
manual de organizacidn)

I11.14 | Proyecto Certificacion de la UTNA en la ISO 14000.

[1.15 |Sistema para el Control de Asistencias del personal
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Proceso de Direccion Estratégica

Linea de Accidon del POA 2015

IV.1 |Mantenimiento de las estrategias y tramites de control escolar.

IV.2 | Cumplimiento con la Ley de Transparencia

IV.3 | Apoyo al funcionamiento de los 6rganos colegiados de Alta Direccion.

V.4 Implementacién de nuevos proyectos en comités, Grganos colegiados, e
’ instituciones en materia bibliotecaria.

IV.5 | Mantener certificado SGC bajo la norma ISO 9001:2008

IV.6 | Modelo de Evaluacion de la Calidad

IV.7 | Proceso de evaluacion de la calidad académica y plan de seguimiento docente.

IV.8 |Proceso de Planeacién Institucional (PIDE-PROFOCIE-POA).

V.9 Proceso de seguimiento a la planeacion institucional, indicadores, medicién, vy
’ seguimiento.

V.10 | Programa de profesionalizacién del lenguaje dirigido a toda la comunidad

| universitaria.

V.11

Biblioteca ECEST
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Proyectos de inversién

La Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes recibe ingresos, tanto del
gobierno federal mexicano como del gobierno del estado de Aguascalientes, para
el ejercicio de su principal funcién: proporcionar servicios educativos de nivel
superior, servicios tecnolégicos a las empresas, y servicios de extension
universitaria a la poblacién de su area de influencia; adicional a éstos ingresos la
universidad genera ingresos propios por diversos servicos prestados, que
complementan sus ingresos por concepto de operacion; en este sentido gran parte
de los ingresos destinados a los proyectos de inversion fueron basicamente los
obtenidos por programas de apoyo a la educacion federales, de ellos se tiene al:

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES, FAM

Obra 13.0 millones de pesos

Mobiliario basico 1.5 millones de pesos

Equipamiento especializado | 3.0 millones de pesos




Z.1.1 Equipar un laboratono de compula
para el PE de Agricultura Sustentable y
Protegida con computadoras de escritorio

de Gltima generacién v software
?-;:;“"'“‘ o ‘ 2.1.2 Equipar un laboratorio de susios para
i tcturs paca facilitar las practicas de los alumnos del Equipamientc

aplicacién de innovaciones. BE de A F
académicas del PE de gricultura Sustentable y Protegida.

Agficultura Sustentable y 2.1.3 Complementar el laboratono de

Equipamiento

Protegida. |quimica mediante la adquisicion de un kit Eguipamiento

de_cristaleria y i

2.1.4 Apoyar la realizacion de practicas de

los alumnos del PE de Agricultura Apoyo

y Protegida.

222 Adquirir 31 equipos de computo MAC "
2. Incrementar la ﬁsmm by con Sofware Eaaiety
competitividad académica |educativo de TSU en 2.2.3 Capacitar a 10 profesores en la Senic;
delos PEdelaUTNA [T de a Informacisn |~ t2taforma MAC.
mediante la actualizacién, |#rea Multimedia y Comercio |2.2.4 Certificar a 10 profesores en ls Seniiio
renovacion, y Electronico. |Plataforma MAC, page de examen.
Boppaianto oy .3.2 Renovar un Laboratorio de CISCO I
laboratorios, capacitacién, .‘!’:CNA Equipamienta
y certificacién 2.3 Rencwacién del

especializada de los PTC, |L2boratorio CISCO CONA 23.3 Capacitar a 5 profesores en CISCO

Sendcio
asi como viajes de estudio. |P3@ ® PE de Ingeneria en  [CCNA.
Mecatrénica
2.3.4 Cetificar a 5 profesores en CISCO .
CCNA, pago de examen Bentcin
2.4.1 Adquirir un Simutador de .
Emprendimiento, 30 Licencias. Eau
2.4.2 Equipar un laboratorio de Produccion o
2.4 Equiper el de [P de Radio y Televisién. Softy Equipamivnt
P P itana y
Emprendimiento. 2.4.3 Capacitar a 10 profesores en manejo Sanicio
del Simulador de Emprendimiento.
2.4.4 Capacitar a 10 Profesores en el
manejo del equipo de produccién Senicio
i 3
3.1.1 Acreditacion ce los PE de
F iera Fiscal y de D e Servici
; Innovacién Empresarial, de nivel =
3. Generar la i . ficenciatura.
estructura académica |3 Generaria 31.2A de los PE de
infry laapertura de |PC2démica bisica para la Mantenimiento Industrial. Mecatrdnica, y Senicios
basica para a P‘_ |apertura de programas Sistemas Productivos, de nivel
programas os de iwos de Posgrados. i,
Ppdos: 313 Rermdacn PE G T | o
3.1. Acreditacion del PE Agricultura .
y Protegida, de nivel TSU. Senichs
4, Garantizar la atencién 4.4.1 Capacitar a los tutores y c o
de los estudiantes, a coorcinadores del drea de Tutoria. cin
través de la realizacion de
eventos, y pami , (44 A a los Tutores,
mpa diante Ia reali de |
aac mndh‘;‘:mm Conferencias y Talleres , asi i
en su formacion como del software del SHA,  |4.4.4 Gestionar Taller de actualizacién de
académica; asi como 1a (¢, of modulo de Formacisn | Matenal para el Programa Ir | de G
actualizacién, de los  |integrai. Tutoria.

Tutores, y del software del
SlIA, con el modulo de
Formacién Integral.
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identificados en la autoevaluacién del ProGES para mej la calidad de los servicios de la gestion y ]

1.1.1 Adquinr televsiones de 60" 0 mas
1.1 Habifitar cada una de l2s | .on conexidn de internet Televisién 17
aulas de |2 universidad con un
sistema de audio y Wdeo que [7.1.4 Adquir software necesario para ef
contribuya al buen control de las televisiones con &l fin de que
desempefio académico puedan senir tableros como digitales. Sotware 1
1. Fortalecerla utiizande las herramientas
infraestructura tecnolégica gicas de vanguardia.
para cﬂm ala 1.2.1 Adquirir un equipe de cémputa con
innovacion educativa de  |1.2 Contar con el caracteristicas especiales para manipular
los programas educativos. |BsUpamiento necesario para [zugio y wdeo Eduipo de camputo !
poder cubrir eventos

académicos que se puedan
proyectar de manera inferna y

1.2.2 Adquinr un equipo de cuatro camaras|
para capturar audio y vdeo.

externa a la comunidad cdmaras de video 3
universitaria.
3.1 Certificacion de la UTNA
3. Lograr el liderazgo en |sis 13 noma 150 14001
excelencia ambiental (2004
dentro de la Universidad a
través de la aplicacion de 313E y de ura Certificacion Norma 1SO .
un sisterma de gestion casa certificadora 14001 : 2004
ambiental que contribuya a
la sustentabilidad de la
actividad institucional
4.3.1 Renovar la suscripcidn a la UT de
4 buir al Ledn del sendcio de biblioteca digital
fortalecimiento de la 4.3 Continuar con el Sericio .
Suscripcién 1

capacidad y competitividad de Bibiioteca Digital.
académica de la UTNA

1. Efectuar anduﬁ!l

encaminadas a la 1.1 Designacion de una
constitucién de un comisién responsablede  [1.1.2C én para lcs de
programa de trabajo que inar las acci iz ision con el fin de que realicen &l .
nos permita lograr la pertinentes para la plan de trabajo orientado a la obtencidn de Bnéciay it opraa 4

acreditacion de un Sistema| certificacion en el modelo  |la certificacion
de Calidad de Equidad de MEG




