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SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2019
INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacién para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.
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MARCO NORMATIVO

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes sefiala:
ARTICULO 44. A la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos corresponde:

XXXI. Disenar, coordinar y operar el Sistema de Evaluacion del Desempefo previsto en la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como las otras atribuciones que con respecto a
este Sistema le confiere la legislacion aplicable;

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempeino, con el propdsito de orientar la operacidon de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizacién y diseio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestidon y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la CEPLAP y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacién respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio respectivo, con base en los resultados de las evaluaciones a los Indicadores de Desempefio.
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Inst. de Seg. y Serv.Sociales para los Servidores Publicos del Estado de Ags.

Programa
Ahorro con vision futura

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica 3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracién eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el nimero de cuentas de ahorro  (Numero de nuevas gestiones para cuentas Ascendente Cuentas de Ahorro
calidad inviduales para el retiro vigentes de ahorro individual para el retiro activas +

Numero de cuentas de ahorro individual
para el retiro activas totales)

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte que proporciona el area de CAIR Contribuir @ una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
en oficinas centrales del ISSSSPEA eficiente 'y de calidad, mediante Ila objetivo establecido

administraciéon de las cuentas de ahorro
individual para el retiro, de manera
transparente en toda aportacién que hagan las
dependencias o en determinado momento a
voluntad del servidor publico.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 100.15%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
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Porcentaje de cuentas de ahorro individual para Indicador que mide el porcentaje de cuentas de (Numero de cuentas de ahorro individual Ascendente Porcentaje
el retiro con aportacion obligatoria de la entidad ahorro individuales que de conformidad a la ley son con aportacién obligatoria actual - Numero
patronal obligatorias de cuentas de ahorro individual con
aportacion obligatoria anterior / Numero de
cuentas de ahorro individual con
aportacion obligatoria anterior) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Trimestral Reporte que proporciona el area de CAIR Los afiliados del ISSSSPEA son beneficiarios de a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
en oficinas centrales del ISSSSPEA tener una cuenta individual para el retiro para su objetivo establecido
futuro . Los afiliados del ISSSSPEA son

beneficiarios de tener
el retiro para su futuro

una cuenta individual para

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de Cuentas de Ahorro Indicador que mide el incremento (Nimero  de cuentas actual - Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Individual para el Retiro Activas de porcentaje de cuentas de ahorro Numero de cuentas anterior / objetivo establecido
individual para el retiro, que se Numero de cuentas anterior) x 100
mantienen en un estatus activo, en
el periodo mensual de 2019
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
41281 2018 diciembre 2018 42000 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Cuentas de ahorro individual para el retiro activadas Hay cumplimiento en las aportaciones por parte de las

entidades y por voluntad de los servidores publicos
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Porcentaje de cuentas 1.-Incremento de nuevas Absoluto b. Eficiencia Cuentas de Ahorro 25,000.00 25,000.00 24,541.00 49.67 99.33
de ahorro invidual para cuentas de ahorro
el retiro hombres individual para retiro
dadas de alta, sexo
masculino
Observaciones: Lo realizado es mayor a lo programado en hombres, esto debido a las variables y al contexto actual de nuevos afiliados al ISSSSPEA por cambios en administraciones municipales ,
organismos descentralizados o gobierno del estado.
Porcentaje de cuentas 2.-Incremento  de nuevas Absoluto a. Eficacia Cuentas de Ahorro 17,000.00 17,000.00 16,811.00 50.48 100.96
de ahorro invidual para cuentas de ahorro
el retiro mujeres individual para retiro
dadas de alta, sexo
femenino
Observaciones: Lo realizado es mayor a lo programado en mujeres, esto debido a las variables y al contexto actual de nuevos afiliados al ISSSSPEA por cambios en administraciones municipales ,

organismos descentralizados o gobierno del estado.

Programa

Atencion social para pensionistas

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Indicador Nivel Fin
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de atenciones que se (Numero de nuevas de atenciones sociales Descendente Atencion

brindan en la casa de pensionado, asi como también + Numero total de atenciones sociales)

calidad
en el fondo asistencial para pensionistas en situacion
extraordinaria
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte que proporciona la Jefatura de Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Atencién  Social del ISSSSPEA a |la eficiente y de calidad, mediante un fondo de objetivo establecido
coordinacion de planeacion el apoyo para los pensionistas del ISSSSPEA,
denominado "Reporte Mensual FAPSE" para que tengan un vida digna las personas de

la tercera edad

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 96.26%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida
Porcentaje  de pensionados  que reciben Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Ndmero de pensionados que recibieron Ascendente Porcentaje
atencion social pensionados con asistencia social por parte del asistencia social / Numero de pensionados
ISSSSPEA actual en ISSSSPEA) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte que proporciona la Jefatura de Los  pensionados del ISSSSPEA  reciban a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

Atencion  Social del ISSSSPEA a la asistencia social en actividades de desarrollo objetivo establecido

coordinacion de planeacién el personal 'y apoyo social en condiciones

denominado "Reporte Mensual FAPSE" extraordinarias
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de pensionistas Indicador que mide el porcentaje de (Numero de pensionados atendidos Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
atendidos incremento de los servicios actual - numero de pensionados objetivo establecido

brindados y de veces de atencion atendidos anterior / Numero de
para pensionistas, comparando la pensionados atendidos anterior) x
variaciéon en el afio 2018 con el afio 100

2019
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
37215 2018 diciembre 2018 36000 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Atenciones en la casa del pensionado brindadas Se lleva un control administrativo e informatico para

otrogar el derecho de asistencia
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Porcentaje de 1.-Formacion al desarrollo Absoluto a. Eficacia Atenciones 2,280.00 2,280.00 216.00 7.61 76.10
pensionistas en talleres intelectual y cultural de los
pensionados

Observaciones:

Porcentaje de 2.-lncremento de Absoluto a. Eficacia Atenciones 33,720.00 33,720.00 15,965.00 88.65 98.50
atenciones en la casa atenciones brindadas para
del pensionado asistencia social hacia los

pensionados en la casa
del pensionado

Observaciones: Hasta Enero se tuvo 3367 atenciones; Hasta Febrero eran 10250 atenciones; Hasta Marzo eran 13381 atenciones.

Programa

Bienestar y desarrollo infantil para tus hijos

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Indicador Nivel Fin
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de gestiones previa (Numero de nuevas gestiones para la Ascendente Menor
calidad solicitud del servidor publico para la inscripcion de atencion de  menores+ Numero de
su(s) hijo(s) al servicio. menores atendidos totales)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte de la Direccion de la Estancia de Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Bienestar Infanti a la coordinacion de eficiente y de calidad, mediante el cuidado y objetivo establecido
planeacion denominado "Reporte educacion de los hijos de los servidores
mensual EBI" publicos a temprana edad
Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 105.20%
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Porcentaje de nuevos  servidores  publicos Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Numero  servidores publicos beneficiados Ascendente Porcentaje
beneficiados servidores publicos beneficiarios al servicio actual - Numéro de servidores publicos
beneficiados anterior en el transcurso de
2019 / Numero de servidores publicos
beneficiados actual) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Trimestral Reporte de la Direccion de la Estancia de  Hijos de servidores publicos tengan un cuidado a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Bienestar Infanti a la coordinacion de  profesional en su educacion inicial de los menores objetivo establecido
planeacion denominado "Reporte
mensual EBI"
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de menores atendidos Indicador que mide el namero total (Numero de menores atendidos Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
en servicio de guarderia 'y de menores atendidos en la actual - Numero de menores objetivo establecido
preescolar estancia de bienestar infanti y en atendidos  anterior/ Numero de

los CENDIS subrogados con menores atendidos anterior) x 100
ISSSSPEA
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
700 2018 diciembre 2018 800 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Educacioén inicial desarrollada Hay instalaciones, aportaciones de las dependencias y

servidores publicos para funcionamiento de las estancia
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Porcentaje de menores 1.-Atencion Infantii en la Absoluto a. Eficacia Menor 300.00 300.00 230.33 23.03 76.78
atendidos la Estancia de Estancia de  Bienestar
Bienestar Infantil Infantil (EBI)

Observaciones:

Porcentaje de menores 2.-Atencion Infantil en Absoluto a. Eficacia Menor 500.00 500.00 586.89 82.16 117.38
atendidos en los CENDIS subrogados
CENDIS

Observaciones:

Programa
Fondo de Ahorro para Servidores Publicos

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestién Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
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Indicador que mide el numero de fondos de ahorro (Numero de nuevas gestiones de fondos de

Ascendente Fondo de Ahorro

calidad vigentes en el ISSSSPEA ahorro  + NUmero total de fondos de
ahorro)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte  denominado  "Control de Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
datos"que proporciona la direccion de eficiente y de calidad, mediante tramites y objetivo establecido
prestaciones economicas a la respuesta de manera eficaz y eficiente en la
coordinacion de planeacién del solicitud de un préstamo a corto plazo

ISSSSPEA

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 63.44%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Porcentaje de servidores publicos beneficiados Indicador que mide el porcentaje de servidores (Ndmero total de servidores publicos Ascendente Porcentaje
con préstamo a corto plazo publicos  beneficiados con otorgamiento de préstamo beneficiados en 2019 / Numéro de afiliados
a corto plazo, respecto con los afiliados activos que al ISSSSPEA) x 100
tienen derecho a la prestacion
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte  denominado  "Control de Los afiliados cuenten con un fondo para a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
datos"que proporciona la direccion de préstamos a corto plazo, para soluciones objetivo establecido
prestaciones economicas a la  inmediatas
coordinacion de planeacién del
ISSSSPEA
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de préstamos a corto Indicador que mide el porcentaje de (Numero de préstamos a corto Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

incremento de otorgamiento de

los plazo actual - Numero de préstamos

objetivo establecido

plazo otorgados a  servidores
publicos préstamos a corto plazo, a solicitud a corto plazo otorgados anterior/
del servidor publico en ISSSSPEA vy Numero de préstamos a corto plazo
en linea anterior) x 100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
171560 2018 diciembre 2018 200000 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente

_Dep.aspx?ld=41
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Cobertura | Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Préstamos a corto plazo otorgados Cada servidor publico tiene garantia para el

cumplimiento de pago
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Porcentaje de préstamos 1.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 40,000.00 40,000.00 2,682.00 12.55 62.77
a corto plazo otorgados prestamos a corto plazo

en oficinas centrales a previa solicitud en oficinas

servidores publicos centrales de ISSSSPEA

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 2.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 160,000.00 160,000.00 11,435.00 50.89 63.61
a corto plazo otorgados prestamos a corto plazo
en linea a servidores otorgados previa solicitud
publicos en linea de la pagina web
de ISSSSPEA

Observaciones:

Programa

Integracion familiar en parque acuatico Valladolid

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gesti6n publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracién eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Indicador Nivel Fin
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de accesos al parque (Numero de accesos nuevos + Numero de Descendente Acceso
calidad acuatico valladolid de manera general accesos totales)
Tipo Valor Meta Frecuencia | Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte que proporciona la gerencia del Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Parque Acuatico para la Coordinacion de eficiente y de calidad, mediante el servicio de objetivo establecido
Planeacion del ISSSSPEA el denominado integraciéon del parque acuatico Valladolid,
"Reporte Mensual PAV" promoviendo la integridad de los servidores

publicos y publico en general.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 108.05%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Porcentaje de servidores publicos beneficiados Indicador que mide el porcentaje de servidores (Numero de beneficiarios actual / Numero Ascendente Porcentaje
en el parque acuatico valladolid publicos que son beneficiados en descuento para de afiliados al ISSSSPEA) x 100
acceso.
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Relativo Anual Reporte que proporciona la gerencia del Los servidores publicos, pensionados y a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Parque Acuatico para la Coordinacién de  ciudadania en general acudan a las instalaciones objetivo establecido
Planeacion del ISSSSPEA el denominado  del parque acudtico para desarrollar un ambiente
"Reporte Mensual PAV" Reporte que de convivencia integral

proporciona la  direccion  administrativa
del ISSSSPEA a la coordinacion de
planeacion el denominado  "Reporte

Mensual CAIR"
Indicador Descripcién Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de visitantes al parque Indicador que mide el incremento (Nomero de visitantes actual - Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
acuatico Valladolid en porcentaje de visitantes en el Numero de visitantes anterior / objetivo establecido

parque acuatico Valladolid Numero de visitantes anterior) x 100
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
213798 2018 diciembre 2018 205000 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Ingresos al parque acuatico Valladolid generadas Hay control de acceso de entradas, se lleva un control

administrativo y contable
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Porcentaje de visitantes 1.-Generacion de Absoluto a. Eficacia Visitantes 45,000.00 45,000.00 738.00 68.45 228.18

menores de 12 afios desarrollo integral familiar
para menores de 12 afios

Observaciones:

Porcentaje de visitantes 2.-Generacion de Absoluto a. Eficacia Visitantes 160,000.00 160,000.00 768.00 39.60 56.57
para adolescentes y desarrollo integral familiar
adultos para adolescentes y

adultos

Observaciones:

Programa
Pensionistas

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gesti6n publica  3.4.1.1.1. indice de gestidén
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  unidad de Medida |
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Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de pensionados (Nimero de  nuevos  gestiones para Ascendente Pensionado
calidad vigentes, bajo el régimen en ISSSSPEA pensionados + Ndmero total de
pensionados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte del departamento de pensiones Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

bajo la direccion de prestaciones eficiente y de calidad, mediante la estabilidad objetivo establecido

econdémicas del ISSSSPEA, que y y organizacion en el sistema de pensiones,

proporciona a la  coordinacion de para dar una cobertura digna a los servidores

planeacion el denominado "Control de publicos

datos"

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 102.71%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Porcentaje de nuevos pensionistas con el Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Numero de nuevos pensionados actual / Ascendente Porcentaje
programa pensionistas pensionados de conformidad a la ley vigentes en el Numero de pensionados en 2018) x 100
ISSSSPEA
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Trimestral Reporte del departamento de pensiones Los pensionados tengan una pension digna a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
bajo la direccion de prestaciones conforme a la Ley de Seguridad y Servicios objetivo establecido
econdémicas del ISSSSPEA, que  Sociales para los Servidores Publicos de Estado
proporciona a la coordinacion de de Aguascalientes las pensiones
planeacion el denominado "Control de  correspondientes con un trato  humanitario,
datos" Reporte del departamento de eficiente, equitativo y justo
pensiones bajo la direccién de
prestaciones economicas del ISSSSPEA,
que proporciona a la coordinacién de
planeacion el denominado "Control de
datos"
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimension Descripcion Dimension
Porcentaje de  pensionistas en Indicador que mide el incremento (Numero de pensionados actual - Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
ISSSSPEA de porcentaje de pensionados y Numero de pensionados anterior / objetivo establecido

beneficiarios que se mantienen en
un estatus activo.

Numero de pensionados anterior) x
100
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
5074 2018 diciembre 2018 5277 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Pensiones para servidores publicos otorgadas. Las gestiones se hacen de manera adecuada y en los

plazos establecidos
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Porcentaje de pension 2.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Pensionado 5,080.00 5,080.00 4,933.00 98.31 102.40
por antigiiedad o edad pension por antigledad o

edad
Observaciones:
Porcentaje de 1.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Beneficiarios 197.00 197.00 179.00 4.41 110.15
pensionados pension a beneficiarios o
beneficiarios por ley (defuncion)

Observaciones:

Programa
Préstamos a tu medida

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral,
con gobierno integro, de Calidad
austero y abierto

Eficiente y

3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica 3.4.1.1.1. indice de gestion

transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Nivel Fin

Indicador |

Descripcion | Método de Calculo | Sentido

Unidad de Medida
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Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de préstamos a (Numero nuevas gestiones para otorgar Descendente Préstamo
calidad mediano plazo otorgados préstamos a mediano plazo + Numero
total de préstamos a mediano plazo
otorgados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte del departamento de préstamos Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
a mediano plazo, de la direccion de eficiente 'y de calidad, mediante el objetivo establecido
préstaciones econdmicas del ISSSSPEA financiamiento atractivo de varias alternativas
que proporciona a la coordinacion de de préstamo de acuerdo a sus necesidades

planeacion el denominado resporte de
"Control de datos"

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 131.83%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Porcentaje de servidores publicos beneficiados Indicador que mide el porcentaje de prestamos (Nimero de servidores publicos activos Ascendente Porcentaje
en prestacion a mediano plazo otorgados, a los servidores publicos beneficiados / Numéro de afiliados al

ISSSSPEA) X 100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte del departamento de préstamos El Afiliado activo del ISSSSPEA, es apoyado con a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
a mediano plazo, de la direccién de créditos personales con las mejores condiciones objetivo establecido

préstaciones econdémicas del ISSSSPEA  del mercado y se promueve una amplia gama de
que proporciona a la coordinacion de alternativas para la  satisfaccion de sus
planeacion el denominado resporte de  necesidades.

"Control de datos" Reporte del

departamento de préstamos a mediano

plazo, de la direccion de préstaciones

econdmicas del ISSSSPEA que

proporciona a la coordinacién  de

planeaciéon el denominado resporte de

"Control de datos"

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de préstamos a Indicador que mide el procentaje de (Nimero de préstamos actuales Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
mediano plazo  otorgados a incremento de préstamos a otorgados - NUmero de préstamos objetivo establecido
servidores publicos mediano plazo, otorgados a anterior otorgados / Numero de

solicitud del servidor publico préstamos anterior otorgados) x 100
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
386 2018 diciembre 2018 264 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Préstamos a mediano plazo otorgadas Los servidores publicos cubren los requisitos de

solicitud
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Porcentaje de préstamos 1.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 140.00 140.00 18.00 64.29 128.57
para vehiculos préstamos para vehiculos
nuevos y seminuevos

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 2.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 70.00 70.00 9.00 36.43 121.43
turisticos préstamos para turismo

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 3.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 54.00 54.00 10.00 31.11 155.56
de amplia gama préstamos para bienes de

consumo duradero,

tecnologia, salud y

educativos

Observaciones:

Programa

Servicios Funerarios Integrales

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Indicador Nivel Fin
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero del servicios funerarios (Nimero de nuevas gestiones para Descendente Servicio
calidad general brindados en el transcurso de 2019 servicios funerarios + Numero de servicios
funerarios realizados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte de la gerencia de funeraria y Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
crematorio La Gloria que proporciona a eficiente y de calidad, mediante asesoria y objetivo establecido
la  coordinacion de planeacion el gestion  funeraria  profesional, brindando un
denominado  "Reporte Funeraria La excelente servicio
Gloria"
Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 55.62%
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Porcentaje servidores publicos beneficiarios al Indicador que mide el porcentaje de beneficiarios de (NUumero de servidores publicos Ascendente Porcentaje
servicio funerario los servidores publicos en caso de fallecimiento beneficiarios / Numero de Afiliados al

ISSSSPEA) x 100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Relativo Anual Reporte de la gerencia de funeraria y Los afiliados activos, pensionados y ciudadania a a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
crematorio La Gloria que proporciona a traves de mejores alternativas de  servicios objetivo establecido

la coordinacion de planeacion el funerarios, se les brinde una atencién profesional,
denominado "Reporte Funeraria La personal e inmediata, ante la solicitud del servicio
Gloria. Reporte de la gerencia de

funeraria 'y crematorio La Gloria que

proporciona a la coordinacion de

planeacion el denominado  "Reporte

Funeraria La Gloria"

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensién
Porcentaje de servicios funerarios Indicador que mide el porcentaje (Numero  de  servicios funerarios Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
integrales otorgados de incremento de los servicios actuales - Numero de servicios objetivo establecido
funerarios  proporcionados en el funerarios  otorgados  anterior/
mercado estatal Numero de  servicios funerarios

otorgados anterior) x 100
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
735 2018 diciembre 2018 635 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Estratégico Relativo Servicios funerarios brindados Se tiene control en la administracién de los servicios
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Porcentaje de servicios 1.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Servicio 380.00 380.00 50.00 43.29 61.84
funerarios por servicio  funerario  por
inhumacion inhumacion

Observaciones:

Porcentaje de servicios 2.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Porcentaje 270.00 270.00 31.00 12.33 41.11
funerarios por cremacién servicio  funerario  por
cremacion

Observaciones:

Programa
Vivienda con ISSSSPEA

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestién Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
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Indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de prestamos (Numero de nuevas gestiones para otorgar Ascendente Préstamo
calidad hipotecarios vigentes en el transcurso de 2019 préstamos  hipotecarios + Numero de
créditos hipotecarios otorgados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte de Direccion de Prestaciones Contribuir a una gestion publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
econodmicas  denominado  "Control  de eficiente y de calidad, mediante prestacion al objetivo establecido
datos" afiliado para la compra, mejora o liberacion de

vivienda o bien inmueble

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 66.11%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Porcentaje de créditos hipotecarios otorgados a Indicador que mide el porcentaje de préstamos a (Numero de servidores publicos activos Ascendente Porcentaje
afiliados activos largo plazo en sus diversas opciones en el transcurso beneficiados /' Numéro de afiliados al
de 2019 otorgados a beneficiarios ISSSSPEA) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Relativo Anual Reporte de Direccion de Prestaciones El afiiado es apoyado con créditos para la a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
econodmicas  denominado  "Control de  compra, mejora, liberacion de gravamen de su objetivo establecido
datos" vivienda, en las mejores condiciones del mercado

y con una amplia gama de alternativas para la
satisfaccion de sus necesidades

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de préstamos Indicador que mide el porcentaje de (Nimero de préstamos  actuales Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
hipotecarios otorgados a incremento de los  préstamos otorgados - Numero de préstamos objetivo establecido
servidores publicos hipotecarios  proporcionados a anteriores otorgados / Numero de

solicitud del servidor publico préstamos anteriores otrogados) x
100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
260 2018 diciembre 2018 290 2019 diciembre 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente

_Dep.aspx?ld=41

Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Estratégico Relativo Créditos hipotecarios otorgados Hay un fondo para su cumplimiento
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Porcentaje de préstamo 1.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 29.00 29.00 2.00 9.48 86.21
otorgado para mejora de préstamo para mejora o
vivienda ampliacion de vivienda

Observaciones:

Porcentaje de préstamo 2.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 15.00 15.00 1.00 7.20 80.00
otorgado para liberacién préstamo para liberacion

de gravamen de gravamen.

Observaciones: En Abril no hubo crédito para liberacién de gravamen, por lo tanto se reporta en 0

Porcentaje de préstamo 3.-Otorgamiento de Absoluto a. Eficacia Préstamo 246.00 246.00 12.00 49.43 61.79
otorgado para préstamo para compra de

adquisicion de bien bien inmueble

inmueble

Observaciones:



