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SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacién para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.
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MARCO NORMATIVO

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempeino, con el propdsito de orientar la operacidon de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizaciéon y diseio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestidon y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la CEPLAP y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacién respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio respectivo, con base en los resultados de las evaluaciones a los Indicadores de Desempefio.
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Comisién Estatal de Arbitraje Médico

Programa
Coordinacién con los Municipios del Estado

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |
Eje 1. Aguascalientes 1.3. Fortalecimiento a la atencion médica 1.3.1. Consolidar el uso efectvo y 1.3.1.1. Impulsar la actualizacion y 1.3.1.1.1. Porcentaje de prestadores de
educado, integrado 'y adecuado de los recursos en materia de capacitacion continua de los recursos servicios clinicos del total de trabajadores
equitativo salud. humanos con base en las necesidades

estatales de salud

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  unidad de Medida |
Porcentaje de prestadores de servicios clinicos Presentan asuntos por parte del usuario que hace (Ndmero de asuntos atendidos del Descendente Porcentaje
del total de trabajadores. uso de los servicios médicos dentro del estado. Estado/Numero de asuntos programados

del Estado) x 100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificaciéon Resumen Narrativo Dimension Descripcién Dimension
Relativo Anual Asuntos registrados en el sistema de Contribuir al fortalecimiento de la atencién b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
atencion COESAMED. (SAQMED) médica mediante la  resolucion de los programa y los recursos utilizados
conflictos entre usuarios y prestadores de para su cumplimiento.

servicios médicos, sin perjuicio de la actuacién
de las instancias jurisdiccionales, fomentando
a mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios de salud en los municipios del
Estado de Aguascalientes.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 37.83%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
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Campaiia de Difusion por la COESAMED Usuarios inconformes de la atencion médica recibida  (NUmero de publicaciones en los medios Ascendente Porcentaje
cuentan con los servicios de arbitraje y mayor electronicos y/o impresos realizados en el
conocimiento a sus derechos proporcionados por la afio / Numero de publicaciones
COESAMED
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcién Dimension
Relativo Semestral Publicaciones realizadas en el portal de Usuarios inconformes de la atencion médica b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
la COESAMED recibida cuentan con los servicios de arbitraje y programa y los recursos utilizados
mayo conocimiento a sus derechos para su cumplimiento.
proporcionados por la COESAMED
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Asuntos atendidos con los  Asuntos recibidos de personas que Numero total de asuntos recibidos Trimestral b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
Municipios del Estado de acuden a la COESAMED por COESAMED / Numero total de programa y los recursos utilizados
Aguascalientes asuntos programados por para su cumplimiento.
COESAMED x 100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
570 2020 31 de Diciembre 2020 456 2021 31 de diciembre 2021 Asuntos registrados en el sistema de atencion Ascendente
COESAMED (SAQMED)
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Absoluto Municipios del Estado informados y comunicados Acuden los usuarios inconformes a la COESAMED

provenientes a los Municipios, para su atencion.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.2.-Difusién de los Relativo b. Eficiencia Acceso 17.00 17.00 17.00 10.00 100.00
publicaciones servicios que ofrece

COESAMED a través de

medios impresos y

electrénicos %

Ponderacién

Observaciones:

Porcentaje de solicitudes 1.1.-Seguimiento a las Relativo b. Eficiencia Acceso 456.00 456.00 141.00 27.83 30.92
atendidas solicitudes de los usuarios
inconformes

Observaciones:

Programa

Coordinacion y Capacitacion con Instituciones del Sector Salud y Participacion en las Sesiones de los Consejos.
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 1. Aguascalientes 1.3. Fortalecimiento a la atencién médica 1.3.1. Consolidar el uso efectvo y 1.3.1.1. Impulsar la actualizacion y 1.3.1.1.1. Porcentaje de prestadores de
educado, integrado 'y adecuado de los recursos en materia de capacitacion continua de los recursos servicios clinicos del total de trabajadores
equitativo salud. humanos con base en las necesidades
estatales de salud

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |

Porcentaje de prestadores de servicios clinicos Se refiere a las resoluciones de los conflictos entre (Numero de asuntos atendidos del Estado / Ascendente Porcentaje

del total de trabajadores. usarios y prestadores de servicios médicos. Numero de asuntos programados del
Estado) x 100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripciéon Dimension
Relativo Anual Asuntos registrados en el sistema de Contribuir al Fortalecimiento de la atencion b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
atencion COESAMED (SAQMED) médica mediante el acercamiento de Ila programa y los recursos utilizados

COESAMED Instituciones de Ensefianza para su cumplimiento.

Superior, publicas, privadas y sociales,
estudiantes y profesionales de la salud, para
dar a conocer los derechos y obligaciones del
prestador de los servicios médicos.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 24.09%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Capacitaciones a los prestadores de servicios Namero de capacitaciones a las que imparte la (Numero de capacitacion Ascendente Porcentaje
médicos COESAMED en las |Instituciones Educativas y/o realizadas/Capacitaciones  programadas)  x
prestadores de servicios clinicos. 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacién Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Semestral Lista de asistencia y fotografias Instituciones de Ensefianza  Superior, publicas, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Asuntos registrados en el sistema de privadas y sociales, estudiantes y profesionales objetivo establecido
atencion COESAMED (SAQMED) de la salud reciben informacién adecuada sobre

sus derechos y obligaciones que ofrece la
COESAMED
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensiéon
Orientaciones a prestadores de los Obligaciones, normativas para el Numero de conferencias impartidas Trimestral b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
servicios médicos. personal de la salud, derechos de en el afio / Numero de conferencia programa y los recursos utilizados

los pacientes y responsabilidad programados par el afio * 100 para su cumplimiento.
profesional.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
32 2020 31 de Diciembre 2020 32 2021 31 de diciembre 2021 Agenda/ interna administrada por el Ascendente
Comisionado Estatal
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Prestadores de servicios de instituciones del Los prestadores de servicios médicos asisten a las

capacitados

orientaciones ofrecidas por el personal de la

COESAMED
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Sesiones programadas 1.3.-Participacion a las Relativo a. Eficacia Acceso 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00
para CONAMED sesiones de trabajo

convocadas con

CONAMEDS---%

Ponderacion para esta

Actividad: 10

Observaciones:

Porcentaje de reuniones 1.1.-Implementacion  de Relativo a. Eficacia Acceso 22.00 22.00 2.00 1.82 9.09
de trabajo reuniones de trabajo con

Instituciones  educativas 'y

de salud

Observaciones:

Capacitaciones 1.2.-Presentacion de Relativo a. Eficacia Acceso 22.00 22.00 7.00 22.27 31.82

cursos de capacitacion a
Instituciones  del  Sector
Salud para dar a conocer
de manera significativa las
obligaciones 'y  derechos
con los que cuenta tanto
los presentadores de
Servicios de Salud

Observaciones:
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Programa

Generacion de Convenios con las Instituciones Educativas

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 1. Aguascalientes 1.3.Fortalecimiento a la atencion médica 1.3.1. Consolidar el wuso efectvo y 1.3.1.1. Impulsar la actualizacion y 1.3.1.1.1. Porcentaje de prestadores de
educado, integrado 'y adecuado de los recursos en materia de capacitacion continua de los recursos servicios clinicos del total de trabajadores
equitativo salud. humanos con base en las necesidades

estatales de salud

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |

Porcentaje de prestadores de servicios clinicos Se refiere a las resoluciones de los conflictos entre (Nimero de  asuntos atendidos  del Ascendente Porcentaje

del total de trabajadores. usuarios y prestadores de servicios médicos. Estado/Nimero de asuntos programados
del Estado)x100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacién Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Asuntos registrados en el sistema de Contribuir al Fortalecimiento a la atencion b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
atencion COESAMED (SAQMED) médica mediante el incremento de Convenios programa y los recursos utilizados

de colaboracion con Instituciones de para su cumplimiento.

Ensefianza  Superior, publicos, privados vy
sociales, teniendo como objetivo el influenciar
en la formacién integral del profesional de la
salud con enfoque a la practica médica
asertiva.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 0.00%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Platicas impartidas con las Instituciones Los usuarios y prestadores de los servicios médicos (Numero de platicas realizadas en el afio / Ascendente Porcentaje
Educativas en Aguascalientes reciben informacion adecuada sobre sus derechos y  Total de platicas programadas par el afio

obligaciones que ofrece la COESAMED 2021) *100
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Tipo Valor Meta | Frecuencia | Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Semestral Bitacora, listas de asistencia, galeria Instituciones de Ensefianza Superior, publicas, b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
fotografica de las capacitaciones privadas y sociales, Estudiantes y Profesionales programa y los recursos utilizados
impartidas de la Salud colaboran con la COESAMED y se para su cumplimiento.
logran convenios, permitiendo mejorar e
incrementar la percepcion de la calidad de
servicios y tramites recibidos por la ciudadania de
Aguascalientes.
Indicador Descripcién Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcién Dimensién
Porcentaje de Convenios firmados Se refiere a la generacion de  (Convenios firmados en el afio / Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
convenios con las Instituciones Convenios programados para el afio objetivo establecido
Educativas de Ensefianza Superior 2021) * 100
para la prestacion de Servicios
Sociales 'y practicas profesionales
en sus instalaciones con la
COESAMED
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ao Periodo | Valor Ao Periodo |
10 2020 31 de Diciembre 2020 5 2021 31 de diciembre 2021 Convenios de colaboracién pactados y concretados Ascendente
con Instituciones de Ensefianza Superior, publicas
privadas y sociales. Convenios firmados y publicados
en la COESAMED.
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Convenios con Instituciones de Ensefianza Superior publicas y  Hay interés de las Instituciones educativas de

Ensefianza Superior, publicas, privadas y
firma de convenios con la COESAMED

privadas, profesionales de la Salud firmados.

sociales en la
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Sesiones con 1.1.-Implementacion  de Relativo a. Eficacia Acceso 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00
Instituciones Educativas sesiones de trabajo con
de Ensefianza Superior Instituciones  Educativas

par evaluar los resultados
de este esquema de
colaboracién

Observaciones:

Convenios Firmados 1.2.-Elaboracion y firma Relativo a. Eficacia Acceso 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00
de los convenios por parte
de COESAMED

Observaciones:



