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SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacién Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacién para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.
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MARCO NORMATIVO

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempeno, con el propdsito de orientar la operacidon de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestidon y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la IPLANEA y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacion respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio respectivo, con base en los resultados de las evaluaciones a los Indicadores de Desempefio.
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Inst. de Seg. y Serv.Sociales para los Servidores Publicos del Estado de Ags.

Programa
00012. Ahorro con vision futura

Presupuesto Modificado: $35,481,400.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestién 3.4.1.1.1. indice de gestién publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
indice de gestién publica integral, eficiente y de Indicador que mide el ndmero de cuentas de ahorro (Numero de nuevas gestiones para cuentas Descendente Cuentas de ahorro
calidad. individuales para el retiro vigentes. de ahorro individual para el retiro activas +

Numero de cuentas de ahorro individual
para el retiro activas totales)

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcién Dimension
Absoluto Semestral Reporte que proporciona el area de CAIR Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
a la coordinacion de planeacién con el eficiente 'y de calidad, mediante Ila objetivo establecido
nombre" Reporte de Avance Ahorro con administracion de las cuentas de ahorro
Visién Futura 2021". individual para el retiro, de manera

transparente en toda aportacién que hagan las
dependencias o en determinado momento a
voluntad del servidor publico.
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Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propdsito 98.59%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Porcentaje de cuentas de ahorro individual para Indicador que mide el porcentaje de cuentas de (Numero anual de cuentas con aportacion / Descendente Porcentaje
el retiro con aportacion obligatoria de la entidad ahorro individuales que de conformidad a la ley son Numero de  cuentas con aportacion
patronal obligatorias programadas 2020) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Trimestral Reporte que proporciona el area de CAIR Los afiliados del ISSSSPEA son beneficiarios de a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
a la coordinacion de planeacién con el tener una cuenta individual para el retiro para su objetivo establecido
nombre" Reporte de Avance Ahorro con  futuro
Visién Futura 2021"
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensién
Porcentaje de Cuentas de Ahorro Indicador que mide el incremento (Nimero  de cuentas  activadas Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Individual para el Retiro Activas de porcentaje de cuentas de ahorro mensual / Numero de cuentas objetivo establecido
individual para el retiro, que se activas en 2022) x 100
mantienen en un estatus activo, en
el periodo mensual de 2022.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ao | Periodo | Valor | Ao Periodo |
42510 2021 31 de Diciembre 2021 43460 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Cuentas de ahorro individual para el retiro activadas Hay cumplimiento en las aportaciones por parte de las

entidades y por voluntad de los servidores publicos
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de cuentas 1.-Incremento  de nuevas Relativo a. Eficacia Cuentas de ahorro 25,080.00 25,080.00 24,882.00 59.53 99.21
de ahorro invidual para cuentas de ahorro
el retiro hombres individual para retiro

dadas de alta, sexo

masculino

Observaciones:

Porcentaje de cuentas 2.-Incremento  de nuevas Absoluto a. Eficacia Cuentas de ahorro 18,350.00 18,350.00 17,919.00 39.06 97.65
de ahorro individual para cuentas de ahorro
el retiro mujeres individual para retiro

dadas de alta, sexo

femenino

Observaciones:

Programa

00063. Atencion Social para Pensionistas

Presupuesto Modificado: $18,204,400.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el numero de atenciones que se (NUmero de nuevas gestiones de Descendente Atencion
calidad brindan en la casa de pensionado, asi como también atenciones sociales + Numero total de

en el fondo asistencial para pensionistas en situacion atenciones sociales)
extraordinaria

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte que proporciona la casa del Contribuir @ una gestién puablica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
pensionado y recae en la coordinacién de eficiente y de calidad, mediante un fondo de objetivo establecido
planeacion con el nombre "Reporte de apoyo para los pensionistas del ISSSSPEA,
Avance Atencién Social para para que tengan un vida digna las personas de
Pensionistas 2021". la tercera edad.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 38.43%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Porcentaje de  pensionados que reciben Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Numero anual de pensionados  con Descendente Porcentaje
atencion social pensionados con asistencia social por parte del atencion  social 2021 / Numero de
ISSSSPEA. pensionados con atencion social

programado 2021 anual) x 100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte que proporciona la casa del Los pensionados del ISSSSPEA  reciban a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
pensionado y recae en la coordinacién de  asistencia social en actividades de desarrollo objetivo establecido
planeacion con el nombre "Reporte de personal y apoyo social en condiciones
Avance Atencién Social para  extraordinarias

Pensionistas 2021".
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de pensionados que Indicador que mide el porcentaje de (Nimero de veces de atendidos a Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
reciben atencion social incremento  de los servicios pensionados / Numero de atendidos objetivo establecido
brindados y de veces de atencion a pensionados en 2022) x 100
para pensionistas, comparando la
variacion en el afio 2020 con el afio
2022.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
13335 2021 31 de Diciembre 2021 26800 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?1d=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Atenciones en la casa del pensionado brindadas Se lleva un control administrativo e informatico para

otorgar el derecho de asistencia.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.-Porcentaje de Relativo a. Eficacia Taller 6,464.00 6,464.00 1,708.00 1.85 26.42
pensionistas pensionistas  atendidos
participantes en talleres Porcentaje de incremento

de pensionistas atendidos

Observaciones:

Porcentaje de 2.-lncremento de Relativo a. Eficacia Pensionado 17,223.00 17,223.00 6,775.00 36.58 39.34
atenciones en la casa atenciones brindadas para
del pensionado asistencia social hacia los

pensionados en la casa
del pensionado

Observaciones:

Programa

00068. Bienestar y desarrollo infantil para tus hijos

Presupuesto Modificado: $26,796,500.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
eficiente y de calidad

transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral
orientada a una adecuada administracion

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin
i |  Unidad de Medida |

con gobierno  integro,
austero y abierto

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido
indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el ndmero de gestiones previa (Numero de nuevas gestiones para la Descendente Menor
calidad solicitud del servidor publico para la inscripcion de atencion de  menores+ Numero de
su(s) hijo(s) al servicio. menores atendidos totales)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte de la direccion de la estancia de Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

bienestar infanti que proporciona a la eficiente y de calidad, mediante el cuidado y objetivo establecido
coordinacion de  planeacién  bajo el educaciéon de los hijos de los servidores
nombre" Reporte de Avance Estancia de publicos a temprana edad.

Bienestar Infantil 2021"

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 21.97%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Porcentaje de nuevos  servidores  publicos Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Numero realizado trimestral de menores Descendente Porcentaje
beneficiados servidores publicos beneficiarios al servicio atendidos  / Numero programado  de
menores atendidos 2021) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Trimestral Reporte de la direccion de la estancia de  Hijos de servidores publicos tengan un cuidado a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

bienestar infanti que proporciona a la profesional en su educacion inicial de los objetivo establecido

coordinacion de  planeacion  bajo el  menores.
nombre" Reporte de Avance Estancia de
Bienestar Infantil 2021".
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
mensual de  menores Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

Porcentaje de menores atendidos
en servicio de guarderia vy
preescolar

Indicador que mide el numero total
de menores atendidos en la
estancia de bienestar infantii y en

atendidos / Numero de menores
atendidos en 2022 ) x 100

objetivo establecido

los CENDIS subrogados con
ISSSSPEA.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor Ano Periodo |
820 2021 31 de Diciembre 2021 780 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente

Cobertura |

Tipo de Indicador |

Tipo Valor Meta |

_Dep.aspx?ld=41

Resumen Narrativo

Supuestos

Estatal

Estratégico Relativo

Educacioén inicial desarrollada.

Hay Instalaciones, aportaciones de las dependencias y
servidores publicos para funcionamiento de la estancia.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de menores 1.-Atencion Infantii en Ia Relativo a. Eficacia Menor 1,620.00 1,620.00 386.00 6.20 23.83
atendidos la Estancia de Estancia de  Bienestar
Bienestar Infantil Infantil (EBI)

Observaciones:

Porcentaje de menores 2.-Atencion  Infantil en Relativo a. Eficacia Menor 8,640.00 8,640.00 1,842.00 15.78 21.32
atendidos en los CENDIS subrogados
CENDIS

Observaciones:

Programa

00150. Fondo de Ahorro para servidores publicos

Presupuesto Modificado: $88,769,900.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
publica eficiente e integral eficiente y de calidad

transparente y austera, eficiente y eficaz,
orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin
: 4 | Sentido |  Unidad de Medida |

Indicador | Descripcion | Método de Calculo

con gobierno  integro,

austero y abierto

indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el nimero de fondos de ahorro  (Nimero de nuevas gestiones de fondos de Ascendente Fondo de Ahorro

calidad. vigentes en el ISSSSPEA. ahorro  + Numero total de fondos de
ahorro)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte denominado "Reporte de Avance Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
que proporciona eficiente y de calidad, mediante tramites vy objetivo establecido

Fondo de Ahorro 2021"
la direccion de prestaciones econdmicas
a la coordinaciéon de planeacion del
ISSSSPEA.

respuesta de manera eficaz y eficiente en la
solicitud de un préstamo a corto plazo.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 23.06%

Indicador

Descripcion

| Método de Calculo

Sentido Unidad de Medida

Porcentaje de servidores publicos beneficiados

con préstamo a corto plazo.

Tipo Valor Meta Frecuencia

Indicador que mide el
publicos
a corto plazo,
tienen derecho a la prestacion.

Medio de Verificacion

porcentaje de
beneficiados con otorgamiento de préstamo
respecto con los afiliados activos que

(Numero anual de prestamos a corto plazo
otorgados / Numero anual programado de
préstamos a corto plazo otorgados) X 100

servidores

Resumen Narrativo Dimensién

Ascendente Porcentaje

Descripcion Dimension

Relativo Anual

Reporte denominado "Reporte de Avance
Fondo de Ahorro 2021" que proporciona
la direccion de prestaciones econdmicas
a la coordinaciéon de planeacion del
ISSSSPEA

Los afiliados y pensionados cuenten con un fondo a. Eficacia

para préstamos a corto plazo, para soluciones
inmediatas.

Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de préstamos a corto Indicador que mide el porcentaje de (Ndmero de préstamos a corto Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido

plazo otorgados a  servidores incremento de otorgamiento de los plazo otorgados / Numero de

publicos préstamos a corto plazo, a solicitud préstamos a corto plazo otorgados
del servidor publico en ISSSSPEA y en 2022) x 100
en linea.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
154823 2021 31 de Diciembre 2021 309000 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Préstamos a corto plazo otorgados. Cada servidor publico tiene garantia para el

cumplimiento de pago
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 40,800.00 40,800.00 14,792.00 6.53 36.25
préstamos a corto plazo prestamos a corto plazo

otorgados en oficinas previa solicitud en oficinas

centrales a servidores centrales de ISSSSPEA

publicos

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 2.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 115,860.00 115,860.00 23,363.00 16.54 20.16
a corto plazo otorgados prestamos a corto plazo
en linea a servidores otorgados previa solicitud
publicos en linea de la pagina web
de ISSSSPEA

Observaciones:

Programa

00190. Integracion familiar en parque acuatico Valladolid

Presupuesto Modificado: $10,931,500.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
indice de gestion publica integral, eficiente y de Indicador que mide el numero de accesos al parque (Numero de accesos nuevos + Numero de Descendente Acceso
calidad acuatico valladolid de manera general. accesos totales)
Tipo Valor Meta Frecuencia | Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripciéon Dimension
Absoluto Semestral Reporte que proporciona la gerencia del Contribuir @ una gestiéon puablica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Parque Acuatico para la Coordinaciéon de eficiente y de calidad, mediante el servicio de objetivo establecido
Planeaciéon del ISSSSPEA el denominado integracion del parque acuatico Valladolid,
"Reporte de Avance Integracion Familiar promoviendo la integridad de los servidores
en Parque Acuatico Valladolid 2021" publicos y publico en general.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 33.70%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida |
Porcentaje de servidores publicos beneficiados Indicador que mide el porcentaje de visitantes que (Ndmero anual de visitantes / Numero Descendente Porcentaje
en el parque acuatico Valladolid son beneficiados para acceso. programado anual de visitantes) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension |
Relativo Anual Reporte que proporciona la gerencia del Los servidores publicos, pensionados vy a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Parque Acuatico para la Coordinacion de  ciudadania en general acudan a las instalaciones objetivo establecido

Planeacion del ISSSSPEA el denominado  del parque acudtico para desarrollar un ambiente
"Reporte de Avance Integracién Familiar  de convivencia integral.
en Parque Acuatico Valladolid 2021"
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de visitantes al parque Indicador que mide el incremento (Ndmero de visitantes actual / Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
acuatico Valladolid en porcentaje de visitantes en el Numero de visitantes en 2022) x objetivo establecido
parque acuatico Valladolid 100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
75431 2021 31 de Diciembre 2021 90000 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente

_Dep.aspx?ld=41

Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Estratégico Relativo Ingresos al parque acuatico Valladolid generadas Hay control de acceso de entradas, se lleva un control
administrativo y contable.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de visitantes 1.-Generaciodn de Relativo a. Eficacia Visita 43,504.00 43,504.00 9,825.00 9.03 22.58
menores de 11 afios desarrollo integral familiar
para menores de 11 afios

Observaciones:

Porcentaje de visitantes 2.-Generacién de Relativo a. Eficacia Visita 71,141.00 71,141.00 29,249.00 24.67 41.11
para adolescentes y desarrollo integral familiar
adultos para adolescentes y

adultos

Observaciones:

Programa

00212. Pensionistas

Presupuesto Modificado: $395,130,600.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el nimero de pensionados (Nimero de nuevos gestiones para Ascendente Pensionado
calidad. vigentes, bajo el régimen en ISSSSPEA. pensionados + Ndmero total de

pensionados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte del departamento de pensiones Contribuir a una gestién publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
bajo la direccion de prestaciones eficiente y de calidad, mediante la estabilidad objetivo establecido
econdémicas del ISSSSPEA, que y y organizacion en el sistema de pensiones,
proporciona a la  coordinacion de para dar una cobertura digna a los servidores
planeacion el denominado "Reporte de publicos.

Avance Pensionistas 2021".

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 88.69%

Indicador Descripcion | Método de Calculo Sentido Unidad de Medida
Porcentaje de nuevos pensionistas con el Indicador que mide el porcentaje de nuevos (Numero anual de pensionados / Ndmero Ascendente Porcentaje
programa pensionistas pensionados de conformidad a la ley vigentes en el anual programado de pensionados) x 100
ISSSSPEA.
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Relativo Anual Reporte del departamento de pensiones Los pensionados tengan una pension  digna a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

bajo la direccion de prestaciones conforme a la Ley de Seguridad y Servicios objetivo establecido

econdémicas del ISSSSPEA, que  Sociales para los Servidores Publicos de Estado

proporciona a la coordinacion de de Aguascalientes las pensiones

planeacion el denominado "Reporte de  correspondientes con un trato  humanitario,
Avance Pensionistas 2021" eficiente, equitativo y justo.
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de  pensionistas  en Indicador que mide el incremento (Numero de pensionados mensual / Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
ISSSSPEA de porcentaje de pensionados y NUmero de pensionados en 2022) x objetivo establecido
beneficiarios que se mantienen en 100
un estatus activo.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
6709 2021 31 de Diciembre 2021 7200 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente
_Dep.aspx?ld=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Pensiones para servidores publicos otorgadas. Las gestiones se hacen de manera adecuada y en los

plazos establecidos.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de nuevos 1.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Pensionado 259.00 259.00 84.00 2.59 32.43
pensionados pension a nuevos
pensionados o

beneficiarios de
conformidad a la ley

Observaciones:

Porcentaje de 2.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Pensionado 7,358.00 7,358.00 6,886.00 86.10 93.59
pensionados via nomina pensién para los

pensionados  por  vejez,

beneficiarios que cuentan

con cuenta de némina

Observaciones:

Programa

00221. Préstamos a tu medida

Presupuesto Modificado: $10,986,000.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad

austero y abierto

orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el numero de préstamos a  (Nimero nuevas gestiones para otorgar Ascendente Préstamo
calidad. mediano plazo otorgados préstamos a mediano plazo + Numero
total de préstamos a mediano plazo
otorgados)
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Absoluto Semestral Reporte del éarea de préstamos a Contribuir @ una gestién puablica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
mediano plazo, de la direccion de eficiente 'y de calidad, mediante el objetivo establecido

prestaciones econdémicas del
que proporciona a

la coordinacién de

ISSSSPEA financiamiento atractivo de varias alternativas

de préstamo de acuerdo a sus necesidades.

planeacion el denominado "Reporte de
Avance Préstamos a Mediano Plazo
2021"

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 19.69%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Porcentaje de servidores publicos beneficiados Indicador que mide el porcentaje de prestamos (Nimero anual de servidores publicos Ascendente Porcentaje
en prestacion a mediano plazo. otorgados, a los servidores publicos. beneficiados / Numéro programado de
afiliados beneficiados 2020) X 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
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Relativo Anual Reporte del area de préstamos a Apoyar al afiliado activo del ISSSSPEA con a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
mediano plazo, de la direccion de  créditos personales con las mejores condiciones objetivo establecido

prestaciones econdémicas del ISSSSPEA del mercado y promover una amplia gama de
que proporciona a la coordinacion de alternativas para la satisfaccion de sus
planeacion el denominado "Reporte de  necesidades.

Avance Préstamos a Mediano Plazo

2021"
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensién
Porcentaje de  préstamos a Indicador que mide el porcentaje de (Nimero de préstamos  otorgados Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
mediano plazo otorgados incremento de préstamos a mensual / Numero de préstamos objetivo establecido

mediano  plazo, otorgados a otorgados en 2022) x 100
solicitud del servidor publico.

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
334 2021 31 de Diciembre 2021 350 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Ascendente

_Dep.aspx?ld=41

Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Estratégico Relativo Porcentaje de préstamos a mediano plazo otorgados. Los servidores publicos cubren los requisitos de
solicitud.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de préstamos 1.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 166.00 166.00 39.00 11.75 23.49
para vehiculos préstamos para vehiculos
nuevos y seminuevos

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 2.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 97.00 97.00 14.00 3.61 14.43
turisticos préstamos para

actividades turisticas

personal o familiar

Observaciones:

Porcentaje de préstamos 3.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 75.00 75.00 13.00 4.33 17.33
de amplia gama préstamos para bienes de

consumo duradero,

tecnologia, salud vy

educativos

Observaciones:
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00255. Servicios funerarios integrales

Primer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas
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(Anexo 13)

Presupuesto Modificado: $14,080,900.00

Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%

Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion

Indicador |

Eje Programa Estratégico
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral
con gobierno  integro,

austero y abierto

3.4.1.1. Homologar
publica eficiente e integral

3.4.1. Implementar una gestién publica una  gestion
transparente y austera, eficiente y eficaz,
orientada a una adecuada administracién
de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal

3.4.1.1.1. indice de gestién publica integral,
eficiente y de calidad

Indicador Nivel Fin

Indicador |

Descripcion | Método de Calculo |

Sentido |  Unidad de Medida |

indice de gestion publica integral, eficiente y de
calidad.

Tipo Valor Meta Frecuencia

Indicador que mide el numero del servicios funerarios
general brindados en el transcurso de 2021.

Medio de Verificacion

(Nimero  de  nuevas  gestiones para
servicios funerarios + Numero de servicios
funerarios realizados)

Resumen Narrativo

Dimensién

Descendente Servicio

Descripcion Dimension

Absoluto Semestral Reporte de

coordinacion
ISSSSPEA

la gerencia de funeraria y
crematorio La Gloria que proporciona a la

de
denominado

Contribuir @ una gestion publica integral, a. Eficacia
eficiente y de calidad, mediante asesoria y
gestion  funeraria  profesional, brindando un

excelente servicio.

planeacién del
"Reporte de

Servicios Integrales Funerarios 2021"

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 30.94%

Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido

Indicador

Descripcion | Método de Calculo

Sentido Unidad de Medida

Porcentaje de servidores publicos beneficiarios
al servicio funerario

Indicador que mide el porcentaje de beneficiarios de
los servidores publicos en caso de fallecimiento.

(Numero anual de beneficiarios / Numero
programado de beneficiarios anual) x 100

Descendente Porcentaje
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Tipo Valor Meta | Frecuencia | Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de la gerencia de funeraria y Los afiliados activos, pensionados y ciudadania a a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
crematorio La Gloria que proporciona a la través de mejores alternativas de  servicios objetivo establecido
coordinacién de planeacién del funerarios, se les brinda una atencién profesional,
ISSSSPEA  denominado "Reporte de  personal e inmediata, ante la solicitud del servicio.
Servicios Integrales Funerarios 2021"
Indicador Descripcién Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de servicios funerarios Indicador que mide el porcentaje (Numero  de  servicios funerarios Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
integrales otorgados de incremento de los servicios otorgados / Numero de servicios objetivo establecido
funerarios  proporcionados en el funerarios otorgados en 2022) x 100
mercado estatal.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
710 2021 31 de Diciembre 2021 650 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente

Cobertura | Tipo de Indicador |

Tipo Valor Meta |

_Dep.aspx?ld=41

Resumen Narrativo

Supuestos

Estatal Estratégico Relativo

Servicios funerarios brindados.

Se tiene control en la administracion de los servicios.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de servicios 1.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Acceso 383.00 383.00 96.00 10.03 25.07
funerarios por servicio  funerario  por
inhumacion inhumacion

Observaciones:

Porcentaje de servicios 2.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Acceso 350.00 350.00 122.00 20.91 34.86
funerarios por cremacion servicio  funerario por
cremacion

Observaciones:

Programa

00276. Vivienda con ISSSSPEA

Presupuesto Modificado: $55,800,800.00 Porcentaje de Avance del Presupuesto Modificado: 0.00%
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
indice de gestion publica integral, eficiente y de  Indicador que mide el numero de prestamos (Nimero de nuevas gestiones para otorgar Descendente Préstamo
calidad. hipotecarios vigentes en el transcurso de 2021. préstamos  hipotecarios + Numero de

créditos hipotecarios otorgados)

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimensién
Absoluto Semestral Reporte de Direccion de Prestaciones Contribuir a una gestion publica integral, a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
econémicas que proporciona a la eficiente y de calidad, mediante prestaciéon al objetivo establecido
Coordinacion de Planeaciéon denominado afiliado para la compra, mejora o liberacién de
"Reporte de Avance Vivienda con vivienda o bien inmueble.
ISSSSPEA 2021"
Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 17.95%
Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
Porcentaje de préstamos hipotecarios otorgados Indicador que mide el porcentaje de préstamos a (Numero anual de préstamos hipotecarios Descendente Porcentaje
a beneficiarios largo plazo en sus diversas opciones en el transcurso otorgados / Numero programado anual de
de 2020 otorgados a beneficiarios. préstamos hipotecarios otorgados) x 100
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de Direccion de Prestaciones El afiiado es apoyado con créditos para la a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
econémicas que proporciona a la  compra, mejora, liberacion de gravamen de su objetivo establecido

Coordinacion de Planeacion denominado  vivienda, en las mejores condiciones del mercado
"Reporte  de Avance Vivienda con y con una amplia gama de alternativas para la
ISSSSPEA 2021" satisfaccion de sus necesidades.
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Indicador

Descripcion

Método de Calculo Frecuencia

Dimensién Descripcion Dimension

Porcentaje de préstamos
hipotecarios otorgados a

Indicador que mide el porcentaje de
incremento

préstamos

(Numero de préstamos otorgados / Mensual

Numero de préstamos otorgados en

Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido

a. Eficacia

servidores publicos hipotecarios  proporcionados a 2022) x 100
solicitud del servidor publico.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo Valor | Ano Periodo |
211 2021 31 de Diciembre 2021 220 2022 31 de Diciembre 2022 http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/servicios/Evl Descendente
_Dep.aspx?1d=41
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Estratégico Relativo Créditos hipotecarios otorgados. Hay un fondo para su cumplimiento.
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Porcentaje de préstamo 1.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 29.00 29.00 6.00 2.28 20.69
otorgado para mejora de préstamo para mejora o

vivienda ampliacion de vivienda

Observaciones:

Porcentaje de préstamo 2.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 14.00 14.00 8.00 5.14 57.14
otorgado para liberacién préstamo para liberacion

de gravamen de gravamen.

Observaciones:

Porcentaje de préstamo 3.-Otorgamiento de Relativo a. Eficacia Préstamo 152.00 152.00 20.00 10.53 13.16

otorgado para
adquisicion de bien
inmueble

Observaciones:

préstamo para compra de
bien inmueble



