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Nivel 1

Nivel 2

Puesto

Recursos Econdémicos que maneja
Cantidad de cofaboradores que maneja
Tipo de Mando

Formacion

Carrera

Posgrado/ Especialidad
idiomas

Experiencia en el Puesto

Reporte

Descrigeidn de Puasio (OF)
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: miércoles, 3 de julio de 2019
i L:atos Generales
SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES

COORDINADOR DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

JEFE DEL DEPTQ. DE INFRAESTRUCTURAEN T!
il Eyercicio de Mando
$0
DE3 A9
INTERMEDIO
fll Desarrofio Frofesionsat
FROFESIONAL
ING. CIENCIAS COMPUTACIONALES
ING. SISTEMAS DE INFORMACION
LIC. INFORMATICA
LIC. INFORMATICA Y ADMINISTRACION

INGLES CONVERSACION
INGLES CONVERSACION Y TRADUCCION
INGLES TRADUCCION

MAS DE 5

Este apartado se complementara con la formacion curricular y la experiencia laboral previas del ocupante del puesto, las competencias
técnicas y competencias genéricas descritas en los apartados siguientes, asi como I0s elementos que determine la Direccién General de
Capital Humano. Excepcionalmente y previa valoracion y autorizacién de la Secretaria de Administracién a través de su DGCH, la
formacion curricular y experiencia laboral sera considerada para la ocupacién del puesto cuando no se retna la totalidad de los requisitos
expuestos en los apartados de las competencias técnicas, competencias genéricas y el desarroflo profesional.

Objetivo def Puesto

Marco Normativo aplicable al Puesto
{Atribuciones)

By Hasdn do ser del Fuestin
Administrar, respaldar, salvaguardar la informacion de servidores,
monitorear los SITE bajo responsabilidad de la SAE y servicios que
se proporcionen en temas de respaldos, almacenamiento y
sistemas de seguridad informatica.

Reglamento Interior de SAE, Manual de Organizacién.

V Responsabibdad del Pugste

Autonomia MEDIANAMENTE TOMA DECISIONES
Impacto MEDIANO
Vi Compigjidad

Dificuitad del Puesto COMPLEJO \
Creatividad ALTA

Vil Relasiones Profesionales
Intemas MUY CONSTANTE
Externas CONSTANTE

Vit Competencias Genéricas

Induccién al GEA

Programas Institucionales (Aplica a toda las categorias) Induccién a la Dependencia

e e I e AL IEQ TOS/Renorte/Reporte.aspx7i=14154

Induccién al Puesto
“adtego de Compatencias Gandricas
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Tipo Competencia Competencia Nival de Dominic

Comunicacion Verbal ':1_60_% Lo re:qt]iere_de mqr[g[é__im_@[gscindiblé_f: Vj
Comunicativas Discurso Publico :_ 20% Lo requiere poco v’
Expresion Escrita iL EO% Lo requiere de manera !rﬁportante B _ v

Manejo de Conflictos y oy [T P —_—

De relacion Negociacion 180% Lo requiere de manera lmportante v
Trabajo en Equipo "80% Lo reqmere de manera |mportante v,
Manejo de Herramientas de Tand . . S e T

Operativas Comunicacién _BOA Lo requiere de manera @p_ortante Y
Tecnologias de Informacion + 100% Lo requiere de manera imprescindible v
Liderazgo ;'éd% Lo requiere de manera import%nte o _ '__ j_"_' :
Directivas Manejo de Personal | 80% Lo' féﬁmere?é rﬁéﬁér?ﬂ%rtﬁe ) _1_ _V :
Visidn Estratégica r80% Lo rédmere de manera rmportante T A ;

S —

Control | 100% Lo requiere de manera |mprescmd|ble v |
Direccion i80% Lo requiere de maneraimportante v |
) . Evaluacién : 100% Lo requiere de manera imprescindible A
Administrativas e T
Organizacion 80% Lo requtere de manera |mportante L v
Planeacion [ 100% Lo reqmere de manera mprescmdrblé o _:=
Seguimiento ~100% Lo requiere de manera imprescindible ¥ j

= SR & T N o N R

|

10

COMUNICACIONES Y REDES
COMUNICACIONES Y REDES
COMUNICACIONES Y REDES

X Funciones Especiiicas del Pussto

Monitarear el funcionamiento fisico de servidores.

Administrar los servidores de respaldos y resguardo de informacion.

Administrar los servicios de Active Directory.

Administrar DNS Intermos y DHCP

Llevar a cabo la administracion del Servidor de Archivos de la SAE.

Analizar y generar propuestas tecnolégicas que se consideren necesarias para eficientar la funcionalidad de la operacion
del area.

Revisar los contratos de los mantenimientos que correspondan a esta drea y supervisar que existan los servicios gue
contractualmente existan en base a la necesidad

Supervisar que se cumpla y ejecuten en su totalidad los servicios que se contraten y que estan a responsabilidad del area.
Salvaguardar, en el ambito de su competencia, |a confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se
maneje y genere en ef area.

Las demas que le confiera la normatividad aplicable, o las que €l superior jerarquico le asigne en el ambito de sus
funciones.

X Competencias Técnicas def Fuesic
Area Competlencia /
Administracion de equipos de red ZA
Administracion de microsoft exchange server 2 A5
Administracion Windows Server 2A5

INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ~ Mantenimiento y respaldo de bases de datos  2A 5

SOPORTE INFORMATICO

TS FEEANADG  WUEVANO

Administracion y recuperacion de servidores  2AS5 \

UAIHME o, R0MO  Bany2ez

Nombre y firma del Ocupante del Puesto Nombre y firma de validacion del Jefe Inmediato
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1 . r

Con apego y en cumplimiento a los siguientes ordenamientos legales:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, Articulo 10 Fraccion VIl y Articulo 33 Fracciones IV y Xil.
Ley del Servicio Civil de Carrera para el Estado de Aguascalientes, Capitulo IV Articulo 18 Fraccion |,

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Reglamento Interfor de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, Capitulo V Articulo 50 Fraccian XV,

Manual de Lineamientos de Capital Humano Articulos 14, 15, 16, 17, 31 Numeral 4 y 38.
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