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SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS

GUBERNAMENTALES

COORDINADOR DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION

ESPECIALISTA EN HERRAMIENTAS DE COLABORACION

i Fjaiowio de Mando

FTCIE

0
0
INTERMEDIO

PROFESIONAL
ING. CIENCIAS COMPUTACIONALES

ING. SISTEMAS COMPUTACIONALES SOFTWARE
ING. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. INFORMATICA
NO REQUERIDA
INGLES CONVERSACION

INGLES CONVERSACION Y TRADUCCION

INGLES TRADUCCION
MAS DE 5

Este apartado se complementara con la formacion curricular y la experiencia laboral previas del ocupante del puesto, las competencias
técnicas y competencias genéricas descritas en los apartados siguientes, asi como los elementos que determine la Direccion General de
Capital Humano. Excepcionalmente y previa valoracién y autorizacién de la Secretaria de Administracion a través de su DGCH, la
formacién curricular y experiencia laboral sera considerada para la ocupacion del puesto cuando no se relna la totalidad de los requisitos

expuestos en los apartados de las competencias técnicas, competencias genéricas y el desarrollo profesional.

Obijetivo del Puesto

Marco Normativo aplicable al Puesto
(Atribuciones)

Autonomia
Impacto

Dificultad del Puesto
Creatividad

internas
Externas

N Ra
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Programas Institucionales (Aplica a toda las categorias)

7o de ser del Puesto

Mantener y optimizar el desempefio y trabajo de herramientas de
colaboracion, ademas de portales web donde se encuentra la
informacién de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes para que trabajen con calidad,
accesibilidad y eficiencia al disponer de informacion confiable,

consistente y segura.

Reglamento Interior de SAE, Manual de Organizacién.

nsahilidad de; Fucsty

MEDIANAMENTE TOMA DECISIONES
MEDIANO

Vi Compladdad

COMPLEJQ
ALTA

telgcionns Mrodosionaios

CONSTANTE
POCO CONSTANTE

ietannias Genéricas

Induccion al GEA
Induccidn a la Dependencia
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) Induccion al Puesto

Catalogo de Compatancias Ganancas

d

L 2 H

Tino Compelencia Compelanciz Aival g2 Joming
Comunicacion Verbal 100% Lo reqmere Ide' manera mpre_scn_nglble _ 3 f |
Comunicativas Discurso Publico 20% Lo requ:ere pbco 7_:_ ) — __ H_V_'
Expresidn Escrita 80% Lo requrere de manera |mportante ) __%:_%V_}
De relacién m:gsi?a?:ﬁjgonﬂicms ! 80% Lo requiere de manera importante V|
Trabajo en Equipo .§0% Lo requiere de manera importante ] v
Operaiivas o i 18 % B0% Lo requiere de manera importante ¥
Tecnologias de Informacian . 100% Lo requiere de manera imprescindible \
Liderazgo iBO% Lo requlere  de manera |m;361:tante R
Directivas Manejo de Personal 80% Lo requrere_de manera rmportante _._'.“ v
Vision Estratégica 4Mre medlo bajo ._-____;t,_ _ :_‘_J
Control | 100% Lo requiere de manera |mprescmd|ble Y ;
Direccidn 1_8-[-)% [_o reqmere de manera |mportante B _ : i
Administrativas Evaluacién _19{_]“% Lo requiere de manera mprescmdtble - v .}
Organizacion :@(_J% Lo requiere de manera importante A
Planeacion F40% i_b requiere medio b_ajld' T v
Seguimiento {100% Lo requlere de manera ﬁﬁréﬁnﬁfble _ __?1

IX Funciones tspecificas del Puesto
1 Realizar actividades que conlleven a un entorno seguro para el manejo de la informacion de los usuarios de Tl de GEA.
Planificar el manejo efectivo de los recurses tecnoldgico y la toma de decisiones en la renovacion de certificados de

2 seguridad para portales web y correo elecirdnico.
3 Monitorear los soportes, servicios y garantias de las aplicaciones VMWARE, CITRIX, portales web y correa electrénico.
4 Mantener actualizadas las herramientas de administracion de VMWARE, CITRIX, portales web y correo electrénico.
5 Realizar la depuracién y monitoreo de ambientes virtuales, logs y snapshots.
6 Configurar y depurar usuarios e impresoras de ambiente CITRIX.
7 Apoyar en la revis_i(')n de pélizas de soporte, garantias, contratos, estudios de mercado y andlisis de tendencias en nuevas
tecnologias, relacionadas con herramientas de colaboracion tales como; correo, SHAREPOQINT, VMWARE, CITRIX.
8 Monitorear portales web, servidores de correos, Citrix, ambiente SIIF y Clusters.
9 Apoyar en la publicacion de nuevos aplicativos web, webservices /o aplicaciones méviles.
10 Safvaguardar, en el émbito de su competengia, la conﬁdencialic_jad, integridqd y digponibilidad de.I:;\ informgcic’nn que s%\
maneje y genere en el area y las demas funciones que le encomiende su jefe inmediato o |a normatividad aplicable.
X Competencias Tecnicas dei Pussie
; - : Ados da
Arga competencia <periencia
COMUNICACIONES Y REDES Administracion Windows Server MAS DE 5
COMUNICACIONES Y REDES Administracion de equipos de red MAS DE 5
COMUNICACIONES Y REDES Administracion de microscft exchange server MAS DE 5
COMUNICACIONES Y REDES Administracion Windows Server MAS DE 5
INFORMAT!QA Y TECNOLOGIAS DE LA Office MAS DE 5
INFORMACION
INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA Outiook MAS DE 5
INFORMACION
" INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA Sistemas de seguridad de tecnologias de MAS DE 5
INFORMACION informacion
SOPORTE INFORMATICO Administracion y recuperacion de servidores MAS DE 5
SOPORTE INFORMATICO Qutlook web access MAS DE 5
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SOPORTE INFORMATICO Sistemna operativo MAS DE 5
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Nombre y firma deh Ocupante del Puesto Nombre y firma de validacion del Jefe Inmediato

Con apego y en cumplimiento a los siguientes ordenamientos legales:
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, Articulo 10 Fraccion VNI y Articulo 33 Fracciones [V y XII.

Ley del Servicie Civil de Carrera para el Estado de Aguascalientes, Capitulo IV Articule 16 Fraccion Il
Plan Estatal de Desarrollc 2016-2022.

Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, Capitulo V Articulo 50 Fraccién XV.
Manual de Lineamientos de Capital Humano Articulos 14, 15, 16, 17, 31 Numeral 4 y 38.
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