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Este apartado se complementara con la formacién curricular y la experiencia laboral previas del ocupante del puesto, las competencias
técnicas y competencias genéricas descritas en los apartados siguientes, asi como los elementos que determine la Direccion General de
Capital Humano. Excepcionalmente y previa valoracion y autorizacion de fa Secretaria de Administracion a través de su DGCH, la
formacion curricular y experiencia laboral ser4 considerada para la ocupacion del puesto cuando no se reina la totalidad de los requisttos
expuestos en los apartados de las competencias técnicas, competencias genéricas y el desarrollo profesional.
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Induccion al GEA
Induccion a la Dependencia
Induccion al Puesto

Competendcia Nive! de Dom
Comunicacion Verbal '80% Lo requiere de manera mpdtﬁnte ___ v
Discurso Publico 40% Lo requiere I medlo ba;o o j* i v
Expresion Escrita .20% Lo req_ljlgica_pjggo ____WM;?_ oy
Manejg dt.:'l. Confiictos y 80% Lo reqme;;ae manera mﬁérﬁnte I
Negociacion g [T
Trabajo en Equipo ;_1 00% Lo requiere de mang[a]_l_r_qprescmd}tiig ) v
Manejol de _Herramlentas de 2'80% Lo requi'ere'de manera importante Ty .
Comunicacion . Al el = :
Tecnologias de Informacién '80% Lo requiere de manera importante ¥
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1 Realizar los envases que se nos indique, dependiendo el monitoreo y a planeacion de la jefatura por dia
2 Preparar los vehiculos con el material necesario para la ruta.
3 Realizar los cortes programados.
4 Retirar efectivo y llevarlo de inmediato a la bdveda del SAE
5 Contar y separar efectivo para banco, asi como depositar las fichas def deposito en SEF!
6 Asistir a usuarios por teléfono o en persona por cualquier falla o problema referente al CAS.
7 Hacer prueba de impresién y de dispensa de efectivo en todos los CAS, abastecimiento y mantenimiento al mismo tiempo
8 Pasar a registro civil por papel valorado y revisar hoja por hoja del papel valorado por paquetes, checar folios asi como
sellos y estado del papel.
9 Atender las guardias para cualquier eventualidad los 365 dias del ario.
10 Salva_guardar, en el ambito de su corppetenpia, la conﬁdencia!i@ad, integridqd y di;ponibilidad de_lg informgcic’m que se
maneje y genere en el &rea y las demas funciones que le encomiende su jefe inmediato o la normatividad aplicable.
X Compsianaias Teonigas del Pucsio
Area Gompgiensia Afios de experiencia
ATENCION AL PUBLICO Calidad en el servicio 1A2
ATENCION AL PUBLICO Comunicacion asertiva 1A2
ATENCION AL PUBLICC Resolucién de conflictos 1A2

07
Moo PTZ fi ne

Nambre y firma del Ocupante del Puesto Nombre y firma de validacion del Jefe Inmediato

Con apego y en cumplimiento a los siguientes ordenamientos legales:

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes, Articulo 10 Fraccion VIl y Articulo 33 Fracciones IV y XII.
Ley del Servicio Civil de Carrera para el Estado de Aguascalientes, Capitulo IV Articulo 16 Fraceion Il

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Reglamento Interior de Trahbajo de la Administracion Piblica Estatal, Capitulo V Articulo 50 Fraccion XV.

Manual de Lineamientos de Capital Humano Articulos 14, 15, 16, 17, 31 Numeral 4 y 38.
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