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P ains Genarales
Dependencia SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Nivel 1 DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
v GUBERNAMENTALES
Nivel 2 COORDINADOR DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
Puesto TECNICO EN SISTEMAS QPERATIVOS
i Desanoiin Profesional
Formacion TECNICO
ING. SISTEMAS
LIC. SISTEMAS COMPUTACIONALES
Carrera
TEC. INFORMATICA
TEC. INFORMATICA ADMINISTRATIVA
Fosgrado/ Especialidad NC REQUERIDA
Idiomas INGLES TRADUCCION
Experiencia en el Puesto 2A5

Este apartado se complementara con la formacién curricular y 1a experiencia taboral previas del ocupante del puesto, las competencias
técnicas y competencias genéricas descritas en los apartados siguientes, asi como los elementos que determine la Direccidn General de
Capital Humano. Excepcionalmente y previa valoracion y autorizacion de la Secretaria de Administracién a través de su DGCH, la
formacidn curricular y experiencia laboral sera considerada para la ocupacion del puesto cuando no se retina la totalidad de los requisitos
expuestos en los apartados de las competencias técnicas, competencias genéricas y el desarrollo profesfonal.

¥ Responsabilidad del Fuesio

Autonomia NO TOMA DECISIONES
Impacto NINGUNO
Vi Compleiddad

Dificultad del Puesto COMPLEJO
Creatividad ALTA

VY Relaziones Profesionales
internas CONSTANTE
Externas POCO CONSTANTE

Vil Compeloncias Gendricas
Induccian al GEA

Programas Institucionales {Aplica a toda las categorias) Induccién a la Dependencia
Induccién af Puesto ?{

Cataloge de Compatencies Genédrigas
Tipo Competencia Competencia Nival de Dominio

Comunicacién Verbal | 80% Lo requiere de manera importante v
Comunicativas Discurso Publico |0% Nolo requiere e v
Expresion Escrita :80% Lo requiere de manera importante v
anejo ict TORG, o o T T T e e e e
. M IC d'.a. Conflictos y : 80% Lo requiere de manera impaortante \E

De relacion Negociacion —- - — ——
Trabajo en Equipo - £ 100% Lo requiere de manera imprescindible v
' Manejo'de !-!erramlentas de 7100% Lo requiere de manera imprescindible v
Operativas Comunicacion - e = -
Tecnologias de Informacién 1100% Lo requiere de manera imprescindible v
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X Funciones EBspecificas el Puesio

s Dar seguimiento a las solicitudes de usuarios en OTRS que le sean asignadas.
2 Controlar, monitorear y supervisar [a infraestructura de sistemas operativos con los cuenta el SITE
Documentar informacidn de actividades realizadas mediante bitadcoras o documentos informativos.

Atender los pendientes que le soliciten en el area del SITE. (Diagnésticos de servidores, inventarios de los mismos, lo que

4 se necesite a los patch cord, inventarios y/o colocar los cartuchos en las unidades de respaldo, etc.).
5 Llevar a cabo el monitoreo de respaldos por medio de correo electronico y en conjunto con el proveedor.
6 Salvaguardar, en el &mbito de su competencia, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se
maneje y genere en el drea.
7 Las demas que le confiera la normatividad aplicable, o las que el superior jerarquico le asigne en el ambito de sus
funciones.
X Competencias Téocnioas <al Pugsin
Area Compeioncia Anos de
axperiencia
COMUNICACIONES Y REDES Administracién Windows Server 2A5
COMUNICACIONES Y REDES Bitacoras de servidores 2A5
:mliggmﬁgllg?\ﬁ TECNOLOGIAS DE LA Andlisis de tecnologias de informacion 2ZA5
INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA Sistemas de seguridad de tecnologias de_ A5
INFORMACION informacion
SOPORTE INFORMATICO Sistemna operativo 2A5
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Nombre y firma del Ocupante del Puesto

Con apego y en cumplimiento a los siguientes ordenamientos legales:

Nombre y firma de validacion del Jefe Inmediato

Ley Organica de fa Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, Articulo 10 Fraccién VIH y Articulo 33 Fracciones iV y XII.
Ley del Servicio Civil de Carrera para el Estado de Aguascalientes, Capitulo IV Articulo 16 Fraccién 1.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién Publica Estatal, Capitulo V Articute 50 Fraccion XV.

Manual de Lineamientos de Capital Humano Articulos 14, 15, 16, 17, 31 Numeral 4 y 38,
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