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Aguascalientes, Ags., a 07 de junio del afo 2022

Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion laboral en el que
se sefiala como presunta infractora a la trabajadora la C. BERENICE TERRONES AVILA, adscrita a la Secretaria
de Finanzas del Estado de Aguascalientes, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 fracciones V' y
XXIX de laLey Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes; 14 fraccion XV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 del Reglamento Interior de Trabajo de
la Administracion Plblica Estatal, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes procede a dictar la resolucion determinante que dara por concluida
la presente instancia, en términos de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. - Que en fecha 11 de abril del afio en curso, la C. lvonne Alejandra Ortiz Casas, actuando en su
carcter de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos, adscrita a la Direccion General de Recaudacion
de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes interpuso una queja ante el C.P. Carlos de Jesus
Magallanes Garcia, Secretario de Finanzas del Estado de Aguascalientes, con el objeto de exponer ciertos
hechos suscitados en tomo al desempefio de la trabajadora la C. BERENICE TERRONES AVILA, ahora
frabajadora presunta indiciada, quien presuntamente incumplio sus obligaciones laborales, tal y como se describe
de manera textual a continuacion:

“(...)

C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas, en el ejercicio de mis atribuciones como Jefe de Departamento de Registro de
Vehiculos, adscrita a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado, y jefe inmediato

de la C. Berenice Terrones Avila, con el cargo de Auxiliar de Validacion de Contribuciones, quien tenia s
encomendado realizar tramites en el padrén General del Estado y quien actualmente se encuentra comisionada al \\
Departamento de Digitalizacion, lo anterior derivado del oficio nimero DGR-84165/2021 de fecha 09 de agosto de
2021, signado por Lic. Christian Gustavo Pérez Campos Director General de Recaudacion.

Cabe referir que previo a que el personal desemperie las funciones correspondientes, se les capacita a todos y cada
uno de ellos sobre los procedimientos y aspectos establecidos en las disposiciones y los lineamientos del Reglamento
del Padron Vehicular del Estado de Aguascalientes, en lo consecutivo denominado (RPV), asi como sobre los datos
que se deben consultar, capturar y en su caso modificar dentro del Sistema Integral de Informacion Financiera en
lo consecutivo denominado como (SIIF), para poder realizar la correcta captura tanto de los datos del contribuyente,
como del vehiculo, el nimero de endosos y la validacion de documentos que correspondan.

Las actividades que se deben realizar en los tramites son: /

[ o

1. Pararealizarla inscripcion de un vehiculo en el Padrdn es necesario que verifique que se cumpla con lo dispuesto
en el RPV, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 9.- Al efecruar !os tramttes prewstos en el Articulo 6° deJ presente reg!amenro Ia Dlreccnon .

atendiendo a cada tipo de trémite, conforme a lo dispuesto en el presenfe reglamen olﬁﬁ b Contige T
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.- FCV-1, el cual debera estar firmado autbgrafamente por el inferesado y en su caso, por la persona que
autorice para que lo represente, salvo en los casos en los que el solicitante no sepa o no pueda firmar,
supuesto en el cual, en sustitucion de la firma, estamparé su huella digital.

I1.- Identificacién oficial vigente, de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 19 del Reglamento.
lIl.- Documento (s) que acredite (n) la propiedad del vehiculo: a través de las modalidades previstas en el
Articulo 20 del Reaglamento.

IV.- Documento (s) que acredite (n) la legal estancia para vehiculos de procedencia extranjera importados
en definitiva al pais, o el Comprobante fiscal que contenga los datos de importacion.

V.- Documentos vigentes que acrediten el domicilio en el Estado. Lo anterior de conformidad con las
modalidades previstas en el Articulo 21 del Reglamento.

VI.- Documento que contenga Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), unicamente para personas
fisicas y siempre que la identificacion oficial no la contenga.

VIl.- Constancia de Registro a nombre del interesado o cedida a su nombre: en caso de vehiculos que ya
estén empadronados en el Estado.

VIll.- Cédula de identificacion fiscal o constancia de situacion fiscal: para personas morales o fisicas con
actividad empresarial y/o profesional.

IX.- Documentos que acrediten estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales con
motivo de detentar la propiedad del vehiculo, en términos de lo dispuesto por el Articulo 22 del
Reglamento.

X.- Documento que acredite la representacion legal e identificacion oficial vigente con fotografia cuando
se aclte a nombre de ofra persona, a través de cualquiera de las formas establecidas en el Articulo 8
presente reglamento.

XI.- Acta Constitutiva: cuando el interesado sea una persona moral.

XIl.- Placas de circulacion o constancia de baja en el Padron. :

XIIl.- Acta Informativa emitida por la Fiscalia, en caso de robo de vehiculo; robo o extravio de placa (s) y
robo o extravio de constancia de Registro.

XIV.- Constancia de revision fisica de vehiculo emitida por la Fiscalia.

XV.- ..

“ART/CULO 10.- Para dar de alta un vehiculo en el Padrén, el inferesado deberéa proporcionar los
documentos previstos en las fracciones I, Il, Iil, IV, V, VI, VIll, IX, X, XI del Articulo 9 del presente
reglamento, ademas de observar lo siguiente:

.- Tratandose de vehiculos inscritos previamente en el Padron de Ofras Entidades Federativas, o que sin
estarlo se acredite la propiedad con documentos expedidos en otro Estado y aquellos que para su solicitud,
presenten aviso de baja de placas del servicio de transporte plblico federal otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, deberan observar lo siguiente:

a) Entregar las placas de circulacion conforme a a fraccion XII del Articulo 9 del presente reglamento o la
constancia de baja. En caso de robo o extravio de una 0 ambas placas, adjuntar acta informativa levantada

" ante la Fiscalia o de la entidad federativa donde haya acontecido. / 5 TN
; i

b) La Direccion General de Recaudacion realizaré la verificacion de los documentos que amparan la
propiedad asi como del cumplimiento de contribuciones, debiendo observar lo dispuesto en el numeral 3 _—
del Articulo 13 del presente reglamento.

¢) Constancia de revision fisica del vehiculo ante la Fiscalia referida en la fraccion XIV del Articulo 9 y
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del presente reglamento.

"
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2. Una vez cofejados los documentos originales con las respectivas copias y comprobar que no le falfa documento
alguno, el personal del departamento de Registro de Vehiculos debe de proceder a verificar la autenticidad de
todos los documentos con los que se acredita la propiedad del vehiculo y comprobar en la pagina web oficial del
Registro Publico Vehicular, en lo consecutivo denominado como ‘REPUVE’, que el vehiculo no cuente con algtin
reporte de robo y en su caso que las placas que presenta correspondan a las sefialadas en la documentacion
gue exhibe.

3. Validados los documentos e impreso el resultado de dichas validaciones y el de la consulta de la pagina del
‘REPUVE", procedera a capturar en el Sistema Integral de Informacion Financiera los datos del propietario asi
como los del vehiculo y posteriormente capturar cuantos documentos fueron validados, asi como el nimero de
endosos efectuados (lo anterior para poder determinar el cobro del Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos
Usados de Motor), una vez efectuado lo precedente se entregaré el formato denominado FCV-1 al contribuyente
para que revise sus datos y los de su vehiculo, y de no tener observaciones dicho contribuyente procedera a
firmarlo de conformidad y se le imprimira el documento denominado "Pase a Caja”.

4. Finalmente, debera de integrar un expediente con los documentos antes sefialados con las copias de: factura o
documento con el que se acredite propiedad, documento de legal estancia en caso de proceder, identificacion
oficial, comprobante de domicilio, copia de contribuciones y/o baja en su caso y en original: Pase a Caja, formato
de FCV-1, Constancia de la Ministerial, REPUVE, validacién de factura y contribuciones, para ser enfregados al
encargado del Médulo que se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias.

5. El personal responsable de haber realizado el tramite al final del dia, debe solicitarle al encargado del Modulo
que se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias le imprima el formato
denominado “Tipo de Movimiento Realizados en Padron’, con la finalidad de que fos expedientes entregados
coincidan con lo relacionado en el reporte antes citado.

6. Elencargado del Médulo manda los expedientes al siguiente dia héabil al Departamento de Digitalizacion.

Para que el personal del departamento de Registro de Vehiculos pueda tener acceso al sistema SIIF, una vez
capacitados en el uso del mismo, el Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos autoriza para que se les asigne
un usuario y contrasefia de forma personal que es intransferible, asimismo, se les hace firmar la Carta Responsiva
de Confidencialidad en donde se le solicita guardar en todo momento y con fotal y absoluta reserva y
confidencialidad, la informacién y documentacion que obtenga de los programas y sistemas informaticos, bases de
datos y expedientes administrativos.

Una vez expuesto lo anterior, se procede a hacer constar los siguientes:

HECHOS:

El dia 09 de marzo del 2022, la C. Osiris Jaqueline Macias Macias me solicito que le realizara la impresion de diversos
expedientes digitales de tramites realizados por el personal del departamento a mi cargo para continuar con la revision

de los mismos, entre los cuales, se encontraban los efectuados por la C. BERENICE TERRONES AVILA por o que // |
al tratar de imprimir los expedientes ABY121C y ABZ765C detecté que en el ApplicationXtender Web Access —

(Sistema en el que se encuentran digitalizados los documentos que conforman los trémites realizados en el
Departamento bajo mi cargo), al capturar las placas manda el mensaje “No Documents Found! “, por lo que pedi a
la encargada del modulo de vehiculos foraneos la C. Maricela Mufioz Mufioz que me indicara cuando se habian
mandado digitalizar los expedientes antes mencionados, mismos que se habian elaborado el dia 18 de agosto y el 04
de septiembre del 2020, a lo cual, la C. Maricela Mufioz me informd que al buscar entre los acuses de recibido del
érea de digitalizacién se detecté que la C. Berenice Terrones Avila no los reporté al encargado del médulo quef

/
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se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, por lo que procedio a buscar si se
habian entregado en dias posteriores realizando la bisqueda en todo el mes de agosto y septiembre y no se encontrd
dichos expedientes, por o que se considera que la C. Berenice Terrones omitié reportarios al encargado del Modulo
antes sefialado, por lo que procedi a informarle de dicha situacion a la C.P. Ma. Luisa Heméndez Diaz, Asesor de la
Direccion General de Recaudacion, acordando solicitarle a C. Berenice Terrones que me informara porque no
entrego dichos expedientes y que acudiera a buscar a los contribuyentes propietarios de los vehiculos para recabar
la documentacion correspondiente para integrarlos, posteriormente en el transcurso del mismo dia, acudi al
departamento de digitalizacién con la C. Berenice Terrones para preguntarle por qué no habia entregado los
expedientes correspondientes, a lo que respondié que no recordaba el motivo que si ya lo habia checado con la
encargada que no se hubieran entregado, comenténdole que en los acuses no se encontraban sus relaciones, y le
indiqué que al final del dia debia pasar a mi oficina para proporcionarle los nombres y domicilios de los contribuyentes
porque debia buscarlos para formar los expedientes, posteriormente el 11 de marzo del presente al preguntarle por la
documentacién argumentd que en uno de los domicilios, la casa se veia desocupada y no le abrieron y en la ofra le
comentaron que no conocian a la persona que estaba buscando, diciéndome que ya no podia conseguir nada, a lo
que le informé que esto era motivo para levantar un acta y me dijo que estaba bien, que le avisara.

. Eldia 30 de marzo del 2022, la C. Osiris Jaqueline Macias Macias, me informé que al revisar aleatoriamente
los expedientes de la C. Berenice Terrones, detecté que en el tramite realizado el dia 10 de septiembre de
2020 del vehiculo Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADOQ (NACIONAL), modelo 2016,
nimero de serie 3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacion AES221B, se encontraron las
siguientes inconsistencias:

El propietario del vehiculo acredit la propiedad del mismo con la factura ntimero N8302, expedida en el
Municipio de Tlaquepaque, Jalisco, por la persona moral denominada CENTURIA COMERCIAL MOTORS
S.A. de C.V., de fecha 27 de octubre de 2016, a favor del C. Oscar Fernando Rodriguez Prado, en cuyo reverso
se observa un endoso, a favor de “Seminuevos de Chiapas’, y posteriormente se advierte una refactura con
nimero A994, expedida en el Municipio de Tuxtla Gutierrez, Chiapas, por el antes citado “Seminuevos de
Chiapas” con RFC MACJ830914JD8, de fecha 09 de septiembre de 2020, a favor del C. Luis Humberto
Pedroza Gaytan, sefialando que dentro del expediente en mencion, no obran las hojas correspondientes al
resultado de las Validacion de las citadas facturas que se realizan en las paginas del SAT que debe ser realizado
por el area de Validacion de Facturas, ademés, que la consulta efectuada al REPUVE fue realizada un dia
después de haber realizado el trémite esto es el dia 11 de septiembre del 2020, y que del documento
denominado “Pase a Caja" de fecha 10 de septiembre de 2020, se advierte que en la casilla denominada
“alidaciones a Cobrar’ no selecciond el niimero correcto del cobro de la validacion de los 02 documentos, ni
tampoco se selecciond el ndmero correcto en la casilla denominada como “Cambio de Propietario por Cobrar’,
Io que motivo el NO cobro del Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos Usados de Mofor correspondiente a las
dos dltimas enajenaciones, y adicionalmente se observa que la C. Berenice Terrones omitié solicitar Ja
constancia de revision emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes, causando con lo anterior, que el
sistema “SIIF” arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro de la totalidad de las confribuciones
efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes.

Después de verificar lo anteriormente detectado, el dia 31 de marzo del presente afio, le informé a la C.P. Ma. Luisa

Hernéndez Diaz, Asesor de la Direccién General de Recaudacion lo encontrado, acudiendo en ese mismo dia con el
Lic. Christian Gustavo Pérez Campos, DirectorGeneral (sic) de Recaudacion para que tuvieran conocimiento de lo

precedentemente referido, de lo cual, éste dio la instruccion de realizar lo correspondiente.

Por lo que, una vez conccidas las conductas anteriormente sefialadas, se considera de suma importancia proceder
de conformidad con las medidas pertinentes de acuerdo a los articulos 83, del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracién Publica Estatal y los articulos 26, primer pérrafo, fracciones X y XI, 29, primer parrafo y 58, primer
parrafo, fracciones | y lll del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado dei
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Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados — antes
Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios y
Organismos descentralizados”.

En ese tenor, se anexan al presente escrito las pruebas de los hechos que se exponen siendo éstas la siguiente

documentacion.

a) Copia certificada del expediente digital correspondiente al vehiculo con placas de circulacion AES5221B, que U
obran en el ApplicationXtender Web Access. N

b) Copia del comprobante de ingresos emitido por esta Secretaria de Finanzas nimero 1 00920201070948, de C
fecha 10 de septiembre del 2020, en el cual consta el pago de las placas por un importe de $520.00 (quinientos 0
veinte pesos 00/100 M.N.) y los Derechos de Control Vehicular 2020 por la cantidad de $700.00 (setecientos
pesos 00/100 M.N.), del vehiculo con placas de circulacién AE5221B. \

¢) Impresion de las validaciones de CFDI del vehiculo al cual le fueron oforgadas las placas de circulacion A j
AE5221B, marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, ~y

nimero de serie 3GCPCREC6GG371974, realizada por el Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos,
de las facturas presentadas por los contribuyentes, consultado en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria. https./cfdiau.sat.gob.mx/. .

d) Copia simple de Ja Carta Responsiva de Confidencialidad firmada por la C. Berenice Terrones Avila en fecha
09 de febrero 2022.

e) Copia de los acuses de recibido por el érea de digitalizacion de los tramites realizados por el personal del
moédulo de Fideicomiso Complejo Tres Centurias en el cual se aprecia que la C. Berenice Terrones no entrego
los expedientes ABY121C y ABZ765C.

Dicha sifuacién se hace de su conocimiento, toda vez que se trata de un incumplimiento a las obligaciones de los
trabajadores establecida en el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de
Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados - antes
Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiemos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios y
Organismos descentralizados y en el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, por lo que
se informa de! inicio del procedimiento administrativo sancionador que se llevara a cabo, ello a efecto de que se
impongan las sanciones administrativas, disciplinarias y resarcitorias que en su caso correspondan.

Sin otro particular por el momento, quedo al pendiente de cualquier comentario al respecto. (...)"

SEGUNDO. - Visto lo descrito en el resultando que antecede, es apreciable que a la C. BERENICE TERRONES
AVILA, quien ocupa el cargo de Auxiliar de Validacion de Tenencias, adscrita al Departamento de Registro de
Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, se le atribuye que obran diversas
inconsistencias en cuanto al desarrollo de las actividades laborales de la C. BERENICE TERRONES AVILA, mismas
que versan en omisiones a tramites realizados por ésta, especificamente en el sequimiento de los expedientes 4 .
digitales correspondientes a las placas ABY121C y ABZ765C, toda vez que se detectdé que en et”
ApplicationXtender Web Access (Sistema en el que se encuentran digitalizados los documentos gue
conforman los tramites realizados en el Departamento de Registro de Vehiculos), no obra documentacion e
alguna respecto a los mismos, puesto que al capturar las placas sefialadas, dicho sistema refleja lo siguiente
“No Documents Found!”, es por ello que se presume que la trabajadora indiciada no reporté los expedientes
en mencién al encargado del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo
Tres Centurias, derivando que éstos no sean encontrados y por ende, se presuma su extravio. Es por lo -
sefialado que, expone la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas que en aras de solventar la ausencia de los expedientes

g
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tramitados por la C. BERENICE TERRONES AVILA, le fue solicitado a esta (ltima a efecto de que se dirigiera a los
domicilios particulares de los contribuyentes en cuestion, para que recabara la documentacion correspondiente e
integrarlos, sin embargo, pese ello el dia 11 de marzo del afio en curso presuntamente la trabajadora indiciada
informo su imposibilidad para alleqarse de las documentales y manifesté su conformidad en la procedencia
del acta administrativa en su contra.

Fue asi, que con motivo de las inconsistencias anteriores, el dia 30 de marzo del 2022 la C. Ivonne Alejandra Ortiz
Casas se dispuso a efectuar una revision aleatoria a los expedientes tramitados por la C. BERENICE TERRONES ¢
AVILA, revision de la cual presuntamente resultd, un tramite de fecha 10 de septiembre de 2020 respecto del vehiculo Y
Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, nimero de serie
3GCPCREC6GG371974, con numero de placas de circulacion AE5221B, identificando que aun y cuando el \
propietario del vehiculo acreditd la propiedad del mismo con la factura nimero N8302, expedida en el Municipio de
Tlaquepaque, Jalisco, por la persona moral denominada CENTURIA COMERCIAL MOTORS S.A. de C.V,, de fecha
27 de octubre de 2016, a favor del C. Oscar Fernando Radriguez Prado, en cuyo reverso se observé un endoso, a
favor de “Seminuevos de Chiapas’, posteriormente se advirtio una refactura con nimero A394, expedida en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por el antes citado “Seminuevos de Chiapas” con RFC MACJ830914JD8, de
fecha 09 de septiembre de 2020, a favor del C. Luis Humberto Pedroza Gaytan, la C. BERENICE TERRONES AVILA
no inteqré en dicho expediente, el resultado de Validacion de las citadas facturas que se debe realizar en las
paginas del SAT, mismo que debio ser realizado por el area de Validacién de Facturas, ademas de que se
detecté que la consulta efectuada al REPUVE en el seguimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES
AVILA la realizo el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite,
situacion que resulta inverosimil puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice
un tramite de registro de vehiculo en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestion, no
cuente con registro de robo.

Asi mismo en el tramite referido en el parrafo que antecede, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES AVILA
presuntamente en el documento denominado “Pase a Caja” de fecha 10 de septiembre de 2020, en la casilla
denominada “Validaciones a Cobrar’, no selecciond el nimero correcto del cobro de la validacién de ambos
documentos, ni selecciond el nimero correcto en la casilla denominada “Cambio de Propietario por Cobrar”, |
motivo por el cual, no fue cobrado el Impuesto Sobre Adquisicién de Vehiculos Usados de Motor -
correspondiente a las dos Ultimas enajenaciones; finalmente, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES ’
AVILA omitié solicitar la constancia de revision emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes,
causando con lo anterior, que el sistema “SIIF” arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro

de |a totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes.

,/7 N
TERCERQO. - Atendiendo lo antgrior y considerando que la conducta antes descrita y presuntamente observadapor
la C. BERENICE TERRONES AVILA, podria constituir una violacién de las disposiciones normativas vigentes en~
materia laboral, la C. lvonne Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro
de Vehiculos adscrita a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes y quien es jefa inmediata de la referida trabajadora, decidio iniciar el correspondiente

procedimiento de investigacion laboral a la trabajadora mencionada. <
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CUARTO. - Para lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27 y 29 del Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos y Organismos Descentralizados; 83 y 84 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
Publica Estatal, se dio inicio al procedimiento de investigacion laboral, citando por oficio a la trabajadora indiciada,
alos testigos presenciales de los hechos constitutivos de la conducta infractora materia del presente procedimiento
y al representante del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de Aguascalientes para que
comparecieran el dia viemnes 13 de abril del afio 2022, en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Ingresos de la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, a efecto de llevar a cabo la respectiva diligencia de
levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral.

QUINTO. - A la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral, comparecio la C.
lvonne Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos
adscrita a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes,
en su calidad de jefa inmediata de la trabajadora presunta infractora; la C. BERENICE TERRONES AVILA,
trabajadora presunta infractora en el presente procedimiento de investigacion laboral quien ocupa el cargo de
Auxiliar de Validacion de Tenencias adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes; las CC. Maricela Muiioz
Mufioz, en su caracter de Auxiliar de Registro de Vehiculos adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos
de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y Osiris
Jaqueline Macias Macias quien ocupa el cargo de Revisor, esta tltima adscrita al Departamento de Registro
de Vehiculos de la Direccidén General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, ambas actuando en su calidad de testigos de hechos; finalmente el C. Juan Bautista Valle
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Tafoya, en su calidad de representante del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de

Aguascalientes.

Cabe sefialar que se conto con la asistencia de los CC. Ma. Luisa Hernandez Diaz, en su calidad de Asesor
Externo de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y Rodrigo Emmanuel Martin Espiricueta,
ambos actuando en su calidad de testigos de asistencia en el presente procedimiento de investigacion laboral.

SEXTO. - El desahogo de la diligencia inicié con la intervencién por parte de la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas
quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos adscrita a la Direccion General de
Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes; posteriormente se concedi6 el uso
de la voz a la C. BERENICE TERRONES AVILA, trabajadora indiciada en el presente procedimiento de

investigacion laboral, quien ocupa el cargo de Auxiliar de Validacion de Tenencias, adscrita al Departamento, /’/7 -
de Registro de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado//—

de Aguascalientes; a la C. Maricela Mufioz Mufioz, en su carécter de Auxiliar de Registro de Vehipﬁlgs
adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direcciéon General de Recaudacion de la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes; a la C. Osiris Jaqueline Macias Macias, en su
caracter de Revisor, adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccién General de
Recaudacién de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes; se contd con la presencia del C.
Juan Bautista Valle Tafoya, quien acudié en representacion del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y
Municipales de Aguascalientes.

8

=



- Gobierno del Estado de OFICIO NO. DGCH/1156/2022
‘»ff;_n%;%;n" SAE Aguascalientes

P = e Secretaria de Administracion
;=% Contigo2/100

Fecha de Liberacion: 07/06/2022

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE | Asunto: RESOLUCION
INVESTIGACION LABORAL

SEPTIMO. - Una vez que se llevo a cabo la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion
Laboral en referencia, fue remitida en fecha 18 de abril del afio 2022 por la Lic. Sandra Montserrat Fernandez Romo,
Directora General Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, el expediente
relativo al procedimiento iniciado a la servidora piblica la C. BERENICE TERRONES AVILA, para efecto de que esta
Direccion General de Capital Humano a mi cargo, para que actuando en ejercicio de las atribuciones que me son
conferidas por los articulos 14 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Plblica Estatal, emita la resolucion
correspondiente para la C. BERENICE TERRONES AVILA, imponiéndosele en su caso, las sanciones a que se
hubiere hecho acreedora la trabajadora en referencia.

OCTAVO. - En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion
del Estado en fecha 27 de mayo del afio 2022 gir6 citatorio a la C. BERENICE TERRONES AVILA, para efecto
de que se presentara el dia 30 de mayo del afio 2022, en la Direccion General de Capital Humano de esta
Dependencia del Poder Ejecutivo para llevar a cabo la diligencia de comparecencia, apercibiéndola de que en caso
de no comparecer se darian por ciertos los hechos que se le imputan.

Citatorio el sefialado anteriormente, que en términos de lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Aguascalientes, se procedio a notificar de manera personal a la C. BERENICE
TERRONES AVILA, en su centro de trabajo recibiendo el citatorio personalmente dicha trabajadora.

Atendiendo el citatorio referido en el parrafo primero del presente numeral, la C. BERENICE TERRONES AVILA
se presentd y en uso de su derecho de audiencia, manifestd lo que a su derecho convino tal y como se acredita
con la comparecencia de ésta ante la Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes.

NOVENO. - Tomando en cuenta lo anterior, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, procede a dictar la resolucion correspondiente al procedimiento iniciado
alatrabajadora, la C. BERENICE TERRONES AVILA, trabajadora adscrita a la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, como presunta infractora de las disposiciones de orden laboral vigentes en el Estado, lo cual se
realiza al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS /-/].

Vi

/

PRIMERO. - Que de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 33 fracciones V y XXIX de la Ley Orgénica dé la //‘ﬁ

Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes; 14 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
Publica Estatal, esta Direccién General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, es la Unidad Administrativa de la Administracion Publica del Estado facultada para tramitar las
remociones, renuncias, licencias, comisiones, jubilaciones y cualquier otro movimiento administrative que modifique

la relacion juridico laboral entre el Gobierno del Estado y sus trabajadores, asi como para conocer y en su caso j
i S
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imponer las medidas disciplinarias correspondientes a los procedimientos de investigacion laboral que se instauren
a los servidores publicos de las Dependencias de la Administracion Pblica del Estado en términos del Estatuto
Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiemnos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos
Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados, el Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal y de los demas ordenamientos legales aplicables.

En virtud de lo anterior, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, es competente para conocer del procedimiento de investigacion laboral iniciado a la C.
BERENICE TERRONES AVILA, servidora pablica adscrita a la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, que fuere sefialada como presunta responsable de infringir la normatividad laboral que le obliga
como trabajadora del Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como para determinar las sanciones que en su
caso, deban imponerse a dicha trabajadora.

SEGUNDO. - Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion
laboral iniciado a la servidora publica la C. BERENICE TERRONES AVILA, esta Direccion General de Capital
Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, da cuenta que durante el citado
procedimiento fueron recabados los siguientes elementos de prueba:

A) DOCUMENTAL. - Consistente en la Queja con nimero de oficio DGR-45735/2022 levantada en fecha 11
de abril del afio 2022 y sus anexos, suscrita por la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el
cargo de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos adscrita a la Direccion General de
Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y quien es jefa inmediata
de la trabajadora presunta infractora, hacia el C.P. Carlos de Jesus Magallanes Garcia, Secretario de
Finanzas del Estado de Aguascalientes.

B) DOCUMENTAL. - Consistente en el acta administrativa de investigacion laboral levantada en fecha 13
de abril del afio 2022 y sus anexos, en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Subsecretaria de
Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, a instancia de la C. Ivonne
Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos
adscrita a la Direccion General de Recaudaciéon de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes y quien es jefa inmediata de la trabajadora presunta infractora.

C) DOCUMENTAL.- Consistente en el citatorio de fecha 26 de mayo de 2022 con numero de oficio

DGCH/1055/2022 dirigido a la C. BERENICE TERRONES AVILA, mediante el cual fue notificada éstg{
efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la~

Secretaria de Administracion del Estado el dia lunes 30 de mayo de 2022 para llevar a cabo la
diligencia de comparecencia en el presente procedimiento de investigacion laboral en terminos de lo que
dispone el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

D) DOCUMENTAL. - Consistente en el acta de comparecencia de fecha 30 de mayo de 2022, levantada
con motivo del citatorio sefialado en el inciso C) del presente.
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E) DOCUMENTAL. - Consistente en el citatorio de fecha 30 de mayo de 2022 con nimero de oficio
DGCH/1065/2022 dirigido a la C. BERENICE TERRONES AVILA, mediante el cual fue nofificada ésta, a
efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la
Secretaria de Administracion del Estado el dia 01 de junio de 2022 para llevar a cabo la notificacion
personal respecto de la presente resolucion que fuera obtenida como conclusion al procedimiento de
investigacion laboral en términos de lo que dispone el articulo 85 del Reglamento Interior de Trabajo de
la Administracion Publica Estatal.

F) DOCUMENTAL. - Consistente en el citatorio de fecha 02 de junio de 2022 con nimero de oficio
DGCH/1138/2022 dirigido a la C. BERENICE TERRONES AVILA, mediante el cual fue notificada ésta, a
efecto de que se presentara en les oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la
Secretaria de Administracion del Estado el dia 07 de junio de 2022 para llevar a cabo la notificacion
personal respecto de la presente resolucion que fuera obtenida como conclusion al procedimiento de
investigacion laboral en términos de lo que dispone el articulo 85 del Reglamento Interior de Trabajo de
la Administracion Publica Estatal.

G) DECLARACION. - Consistente en lo manifestado por la servidora piblica del Estado de Aguascalientes
la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro de
Vehiculos adscrita a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, actuando en su calidad de jefa inmediata de la trabajadora presunta infractora,
durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral a la que se hace referencia en
el inciso B) del presente apartado.

H) TESTIMONIAL.- Consistente en lo manifestado por la servidora publica del Estado de Aguascalientes la
C. Maricela Muiioz Mufoz, en su caracter de Auxiliar de Registro de Vehiculos adscrita al
Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria
de Finanzas del Estado de Aguascalientes, con el caracter de testigo de hechos y compafiera de
trabajo de la trabajadora indiciada en el actual procedimiento sancionador, durante el levantamiento del
acta administrativa de Investigacion Laboral a la que se hace referencia en el inciso B) del presente
apartado.

[) TESTIMONIAL. - Consistente en lo manifestado por la C. Osiris Jaqueline Macias Macias, en su
caracter de Revisor, adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccién General de
Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en su calidad de testigo
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de hechos, durante el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral a la que se hace i
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referencia en el inciso B) del presente apartado. ( _—~
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J) DECLARACION. - Consistente en lo manifestado por el C. Juan Bautista Valle Tafoya, quien

comparecio en representacion del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de
Aguascalientes.
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K) DECLARACION. - Consistente en la declaracién emitida por la C. BERENICE TERRONES AVILA,
trabajadora que cuenta con el cargo de Auxiliar de Validacion de Tenencias adscrita al Departamento
de Registro de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes, ello durante el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral
a la que se hace referencia en el inciso B) del presente apartado.

L) DECLARACION. - Consistente en la declaracion emitida por la C. BERENICE TERRONES AVILA,
trabajadora que cuenta con el cargo de Auxiliar de Validacion de Tenencias adscrita al Departamento
de Registro de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes, ello durante el levantamiento del acta de comparecencia a la que se hace
referencia en el inciso D) del presente apartado.

M) PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO DE LEGAL Y HUMANA. - Consistente en todos los hechos
comprobados que deban tenerse por demostrados en términos de la Ley o de conformidad con las reglas
de lalogica, a partir de los hechos y circunstancias efectivamente probadas.

TERCERO. - Que partiendo del estudio del expediente relativo al presente procedimiento de investigacion laboral,
esta Direccion General de Capital Humano da cuenta de que la conducta infractora que le es atribuida a la
trabajadora presunta infractora la C. BERENICE TERRONES AVILA, en su calidad de Auxiliar de Validacion de
Tenencias, adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, misma que consiste en que presuntamente la C.
BERENICE TERRONES AVILA, ha observado diversas omisiones en los tramites realizados por ésta en el
desempefio de sus labores, especificamente en el seguimiento de los expedientes digitales correspondientes
alas placas ABY121C y ABZ765C, toda vez que se detectd que en el ApplicationXtender Web Access (Sistema
en el que se encuentran digitalizados los documentos que conforman los tramites realizados en el
Departamento de Registro de Vehiculos), no obra documentacién alguna respecto a los mismos, puesto que
al capturar las placas sefaladas, dicho sistema refleja lo siguiente “No Documents Found!”, es por ello que
se presume que la trabajadora indiciada no report los expedientes en mencion al encargado del moédulo que
se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, derivando que éstos no

sean encontrados y por ende, se presuma su extravio. Es por lo sefialado que, expone la C. Ivonne Alejandra "

Ortiz Casas que en aras de solventar la ausencia de los expedientes tramitados por la C. BERENICE TERRONES
AVILA, le fue solicitado a esta tltima a efecto de que se dirigiera a los domicilios particulares de los contribuyentes en
cuestion, para que recabara la documentacion correspondiente e integrarlos, sin embargo, pese ello el dia 11 de
marzo del afio en curso presuntamente la trabajadora indiciada informé su imposibilidad para allegarse dé
las documentales y manifestd su conformidad en la procedencia del acta administrativa en su contra. /

[
Fue asi, que con mativo de las inconsistencias anteriores, el dia 30 de marzo del 2022 la C. lvonne Alejandra Ortiz
Casas se dispuso a efectuar una revision aleatoria a los expedientes tramitados por la C. BERENICE TERRONES
AVILA, revision de la cual presuntamente resultd, un tramite de fecha 10 de septiembre de 2020 respecto del vehiculo
Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, nimero de serie
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3GCPCRECBGG371974, con nimero de placas de circulacion AE5221B, identificando que ain y cuando el.—
propietario del vehiculo acreditd la propiedad del mismo con la factura nimero N8302, expedida en el Municipio de J
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Tlaquepaque, Jalisco, por la persona moral denominada CENTURIA COMERCIAL MOTORS S.A. de C.V., de fecha
27 de octubre de 2016, a favor del C. Oscar Fernando Rodriguez Prado, en cuyo reverso se observo un endoso, a
favor de "Seminuevos de Chiapas’, posteriormente se advirtio una refactura con nimero A994, expedida en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por el antes citado "Seminuevos de Chiapas’ con RFC MACJ830914JD8, de
fecha 09 de septiembre de 2020, a favor del C. Luis Humberto Pedroza Gaytan, la C. BERENICE TERRONES AVILA
no inteard en dicho expediente, el resultado de Validacion de las citadas facturas que se debe realizar en las
paginas del SAT, mismo que debio ser realizado por el area de Validacion de Facturas, ademas de que se
detecté que la consulta efectuada al REPUVE en el seguimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES
AVILA la realizo el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite,
situacion que resulta inverosimil puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice
un tramite de registro de vehiculo en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestion, no
cuente con registro de robo.

Asi mismo en el tramite referido en el parrafo que antecede, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES AVILA
presuntamente en el documento denominado “Pase a Caja” de fecha 10 de septiembre de 2020, en la casilla
denominada "Validaciones a Cobrar’, no seleccioné el niimero correcto del cobro de la validacién de ambos
documentos, ni selecciond el niimero correcto en la casilla denominada “Cambio de Propietario por Cobrar”,
motivo por el cual, no fue cobrado el Impuesto Sobre Adquisicién de Vehiculos Usados de Motor
correspondiente a las dos Ultimas enajenaciones; finalmente, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES
AVILA omitio solicitar la constancia de revisién emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes,
causando con lo anterior, que el sistema “SIIF” arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro
de la totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes.

Conductas las anteriores que en consideracion de esta Direccion General de Capital Humano y sin prejuzgar
sobre la responsabilidad de la trabajadora indiciada, constituyen una violacién de lo dispuesto en los articulos
26 fracciones X y XI; 58 fracciones | y |1 del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gebiemos del
Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados,
en relacion con los articulos 50 fracciones IV, XIV, XV y XXIII, 52, 53 y 54 fracciones XIII y XX| del Reglamento
Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, numerales los cuales se transcriben a continuacion, con
el objeto de alcanzar una mayor claridad en la presente exposicion.

ESTATUTO JU‘RiDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS GOBIERNOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, SUS
MUNICIPIOS, ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

"ARTICULO 26.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado:
(.. /

IX.- Por falta comprobada de cumplimiento a las condiciones generales de frabajo y a las obligaciones
establecidas en el Articulo 58 de este Estatuto;

/./ y /”"‘

XI.- Las anélogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias Y
semejantes, en lo que al servicio se refiere. ! /f'
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ARTICULO 58.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Desempenar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus
jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;

(..

Il.- Cumplir con las obligaciones que les impongan los reglamentos generales de trabajo;

()"

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

“ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:
()

IV.- Acatar las disposiciones contenidas en el Estatuto Juridico, el presente Reglamento y los demas que sean
implantados con caracter general, y las disposiciones que individualmente le sean giradas.

(..

X|V.- Prestar su maxima colaboracion en el trabajo, ejecutando en forma inmediata y diligente las labores
encomendadas.

()

XV.- Cumplir con los deberes y funciones contenidas en la Descripcién de Puesto al tomar posesién del mismo,
absteniéndose de evadir, sin justificacion, la esfera de sus funciones de areas o actividades distintas.

()

XXJIl.- Cumplir con las demds normas de trabajo que le son aplicables y que contengan el Estatuto Juridico, la
Ley Federal del Trabajo, la Ley de Responsabilidad de Jos Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes,
asi como las que se establecen en el presente Reglamento.

()

ARTICULO 52.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera que existe negligencia cuando por omision,
descuido, desidia, desorden o abandono, se ponga en peligro o causen darios de cualquier indole a los trabajadores,
bienes o intereses del Gobierno del Estado.

ARTICULO 53.- Para los efectos del presente Reglamento, se considerara como desobediencia al hecho de que un
trabajador omita la ejecucién de un trabajo o comision dado por un superior o bien, que éste sea ejecutado de
forma distinta o con lentitud deliberada.

ARTICULO 54.- Queda estrictamente prohibido a todos los trabajadores del Gobierno del Estado:

(..) /

XIII. Incurrir en faltas de honradez y probidad, en injurias o malos trafos para con los trabajadores y comparieros, asi
como con sus familiares,

()

XX|- Las demas prohibiciones que impone el Estatuto Juridico, La Ley Federal del Trabajo, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos al Servicio del Estado de Aguascalientes y el presente
Reglamento.

5
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CUARTO. - Que establecido lo anterior, corresponde determinar si de los elementos de prueba que obran en el
presente expediente, se tiene por acreditada la comision de la conducta infractora que le es atribuida a la
trabajadora indiciada la C. BERENICE TERRONES AVILA.

En este sentido, cobran especial relevancia las manifestaciones realizadas por la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas,
quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos adscrita a la Direccion General de
Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, actuando en su calidad de jefa
inmediata de la trabajadora indiciada, quien en su declaracion sefialo de manera textual lo siguiente:

“(...) Que la C. BERENICE TERRONES AVILA, adscrito a la Direccion General de Recaudacion, esta registrado ante
esta dependencia con el nimero de empleado 65508 numero de plaza 891 categori 20-B, RFC TEAB9405152B5,
con facha de ingreso 03 de julio de 2017, y quien se desempefia como Auxiliar de Validacion de Contribuciones
comisionada al Departamento de Digitalizacion.

Asi mismo se hace constar fos siguientes hechos:

El dia 09 de marzo del 2022, la C. Osiris Jaqueline Macias Macias me solicitd que le realizara la impresion de diversos
expedientes digitales de tramites realizados por el personal del departamento a mi cargo para continuar con la revision
de los mismos, entre los cuales, se encontraban los efectuados por la C. BERENICE TERRONES AVILA, por lo que
al tratar de imprimir los expedientes ABY121C y ABZ765C detecté que en el ApplicationXtender Web Access
(Sistema en el que se encuentran digitalizados los documentos que conforman los tramites realizados en el
Departamento bajo mi cargo), al capturar las placas manda el mensaje “No Documents Found! “, por lo que
pedi a la encargada del médulo de vehiculos foraneos la C. Maricela Murioz Mufioz que me indicara cuando
se habian mandado digitalizar los expedientes antes mencionados, mismos que se habian elaborado el dia 18
de agosto y el 04 de septiembre del 2020, a lo cual, Ia C. Maricela Mufioz me informo que al buscar entre los
acuses de recibido del 4rea de digitalizacién se detectd que la C. Berenice Terrones Avila.no los reporto al
encargado del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias,
por lo que procedié a buscar si se habian entregado en dias posteriores realizando la busqueda en todo el
mes de agosto y septiembre y no se encontré dichos expedientes, por lo que se considera que la C. Berenice
Terrones omiti reportarlos al encargado del Médulo antes seiialado, por lo que procedi a informarle de dicha
situacion a la C.P. Ma. Luisa Hernandez Diaz, Asesor de la Direccién General de Recaudacion, acordando solicitarle
a C. Berenice Terrones que me informara porque no entrego dichos expedienfes y que acudiera a buscar a los
contribuyentes propietarios de los vehiculos para recabar la documentacion correspondiente para integrarios,
posteriormente en el transcurso del mismo dia, acudi al departamento de digitalizacion con la C. Berenice Terrones
para preguntarle por qué no habia entregado los expedientes correspondientes, a lo que respondid que no recordaba
el motivo que si ya lo habia checado con la encargada que no se hubieran entregado, comentandole que en los acuses
no se encontraban sus relaciones, y le indiqué que al final del dia debia pasar a mi oficina para proporcionarle los
nombres y domicilios de los contribuyentes porque debia buscarios para formar los expedientes, posteriormente el 11
de marzo del presente al preguntarle por la documentacién argumenté que en uno de los domicilios, la casa se veia
desocupada y no le abrieron y en la otra le comentaron que no conocian a la persona que estaba buscando,
diciéndome que ya no podia consequir nada, a lo que le informé que esto era motivo para levantar un acta y me dijo
que estaba bien, que le avisara.

|, Eldia 30 de marzo del 2022, la C. Osiris Jaqueline Macias Macias, me informd que al revisar aleatoriamente
los expedientes de la C. Berenice Terrones, detectd que en el tramite realizado el dia 10 de septiembre de
2020 de! vehiculo Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADQ (NACIONAL), modelo 2016,
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numero de serie 3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacion AE5221B, se encontraron las
siguientes inconsistencias:

El propietario del vehiculo acredité la propiedad del mismo con la factura nimero N8302, expedida en el
Municipio de Tlaquepaque, Jalisco, por la persona moral denominada CENTURIA COMERCIAL MOTORS
S.A. de C.V., de fecha 27 de octubre de 2016, a favor del C. Oscar Fernando Rodriguez Prado, en cuyo reverso
se observa un endoso, a favor de “Seminuevos de Chiapas’, y posteriormente se advierte una refactura con
nimero A994, expedida en el Municipio de Tuxtla Gutierrez, Chiapas, por el antes citado “Seminuevos de
Chiapas” con RFC MACJ830914JD8, de fecha 09 de septiembre de 2020, a favor del C. Luis Humberto
Pedroza Gaytan, sefialando que dentro del expediente en mencion, no obran las hojas correspondientes al
resultado de las Validacion de las citadas facturas que se realizan en las paginas del SAT que debe ser
realizado por el érea de Validacion de Facturas, ademds, que la consulta efectuada al REPUVE fue
realizada un dia después de haber realizado el tramite esto es el dia 11 de septiembre del 2020, y que del
documento denominado “Pase a Caja” de fecha 10 de-septiembre de 2020, se advierte gue en la casilla
denominada “Validaciones a Cobrar” no selacciond el niimero correcto del cobro de la validacién de los
02 documentos, ni tampoco se selecciond el nimero correcto en la casilla denominada como “Cambio
de Propietario por Cobrar”, lo que motivé el NO cobro del Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos
Usados de Motor correspondiente a las dos ultimas enajenaciones, y adicionalmente se observa que [a
C. Berenice Terrones omitié solicitar la constancia de revision emitida por la Fiscalia del Estado de
Aguascalientes, causando _con lo anterior, que el sistema “SIIF” arrojara el documento denominado
“Pase a Caja” sin el cobro de la totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las
validaciones correspondientes.

Después de verificar lo anteriormente detectado, el dia 31 de marzo del presente afio, le informé a la C.P. Ma. Luisa
Hernéndez Diaz, Asesor de la Direccion General de Recaudacion lo encontrado, acudiendo en ese mismo dia con el
Lic. Christian Gustavo Pérez Campos, DirectorGeneral (sic) de Recaudacion para que tuvieran conocimiento de lo
precedentemente referido, de lo cual, éste dio la instruccién de realizar lo correspondiente.

Manifestaciones las anteriores, de las cuales se desprende que |a jefa inmediata de la hoy trabajadora indiciada le
atribuye que obran diversas inconsistencias en cuanto al desarrollo de las actividades laborales de la C. BERENICE
TERRONES AVILA, mismas que versan en omisiones a tramites realizados por ésta, especificamente en el
sequimiento de los expedientes digitales correspondientes a las placas ABY121C y ABZ765C, toda vez que
se detecté que en el ApplicationXtender Web Access (Sistema en el que se encuentran digitalizados los
documentos que conforman los tramites realizados en el Departamento de Registro de Vehiculos), no obra
documentacion alguna respecto a los mismos, puesto que al capturar las placas sefialadas, dicho sistema
refleja lo siguiente “No Documents Found!”, es por ello que se presume que la trabajadora indiciada no

reportd los expedientes en mencién al encargado del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del~

7

Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, derivando que éstos no sean encontrados y por ende, se presufia -

su extravio. Es por lo sefialado que, expone la C. lvonne Alejandra Ortiz Casas que en aras de solventarla ausencia”
de los expedientes tramitados por la C. BERENICE TERRONES AVILA, le fue solicitado a esta Gltima a efecto de que
se dirigiera a los domicilios particulares de los contribuyentes en cuestion, para que recabara la documentacion
correspondiente e integrarlos, sin embargo, pese ello el dia 11 de marzo del aiio en curso presuntamente la
trabajadora indiciada informé su_imposibilidad para allegarse de las documentales y manifestd su
conformidad en la procedencia del acta administrativa en su contra.

e
n
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Fue asi, que con motivo de las inconsistencias anteriores, el dia 30 de marzo del 2022 la C. Ivonne Alejandra Ortiz

Casas se dispuso a efectuar una revision aleatoria a los expedientes tramitados por la C. BERENICE TERRONES
AVILA, revision de la cual presuntamente resulto, un tramite de fecha 10 de septiembre de 2020 respecto del vehiculo

Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, nimero de serie
3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacion AE5221B, identificando que adn y cuando el
propietario del vehiculo acreditd la propiedad del mismo con la factura nimero N8302, expedida en el Municipio de
Tlaquepaque, Jalisco, por la persona moral denominada CENTURIA COMERCIAL MOTORS S.A. de C.V., de fecha

27 de octubre de 2016, a favor del C. Oscar Fernando Rodriguez Prado, en cuyo reverso se observé un endoso, a

favor de “Seminuevos de Chiapas’, posteriormente se advirtio una refactura con nimero A994, expedida en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por el antes citado "Seminuevos de Chiapas’ con RFC MACJ830914JD8, de

fecha 09 de septiembre de 2020, a favor del C. Luis Humberto Pedroza Gaytan, la C. BERENICE TERRONES AVILA N
no integré en dicho expediente, el resultado de Validacion de las citadas facturas que se debe realizar en las
paginas del SAT, mismo que debi6 ser realizado por el area de Validacion de Facturas, ademas de que se
detecto que la consulta efectuada al REPUVE en el sequimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES
AVILA la realizo el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite,
situacion que resulta inverosimil puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice
un tramite de registro de vehiculo en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestién, no
cuente con registro de robo.

=y
—

ol

Asi mismo en el tramite referido en el parrafo que antecede, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES AVILA
presuntamente en el documento denominado “Pase a Caja” de fecha 10 de septiembre de 2020, en la casilla
denominada “Validaciones a Cobrar’, no selecciond el niimero correcto del cobro de la validacién de ambos
documentos, ni selecciond el nimero correcto en la casilla denominada “Cambio de Propietario por Cobrar”,
motivo por el cual, no fue cobrado el Impuesto Sobre Adquisicién de Vehiculos Usados de Motor
correspondiente a las dos (ltimas enajenaciones; finalmente, se atribuye que la C. BERENICE TERRONES
AVILA omitié solicitar la constancia de revisién emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes,
causando con lo anterior, que el sistema “SIIF” arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro

de la totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes. X

Posteriormente, cobra relevancia la declaracion rendida el dia del levantamiento del acta de investigacion laboral,
por la C. Maricela Mufioz Mufioz quien ocupa el cargo de Auxiliar de Registro de Vehiculos adscrita al
Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccién General de Recaudacion de la Secretaria de

Finanzas del Estado de Aguascalientes, en |a cual expuso de manera textual lo siguiente: /4 .
“(...) Cada uno de los compafieros que realiza algtin movimiento en el padrén vehicular tiene la obligacién de 7 -
entregar el expediente al dia, al final del dia solicitandome que le imprima el listado de movimientos al padron, para ~ / /// E

revisar que efactivamente entreguen los realizados, para poderlos revisar que entreguen el fotal de expedientes -

realizados y enviarlos al area de digitalizacion.

Declaracion la anterior, de la cual se desprenden algunas de las funciones que tiene a su cargo la C. Maricela Mufioz
Mufioz, y constata el dicho de la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas, ello respecto a la obligacion de la C. BERENICE
TERRONES AVILA, relativa a la entrega de los expedientes de los movimientos en el Padrén Vehicular al __.
dia, situacion de la cual la C. BERENICE TERRONES AVILA en el sequimiento de los expedientes digitales £

. |:\\l"." I.‘ K\ 16
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correspondiente's a las placas ABY121C y ABZ765C, toda vez que se detectd que en el ApplicationXtender
Web Access (Sistema en el que se encuentran digitalizados los documentos que conforman los tramites
realizados en el Departamento de Registro de Vehiculos), no obra documentacién alguna respecto a los
mismos.

Es de sefialar que en el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral en contra de la C. BERENICE
TERRONES AVILA, se contd con la declaracion rendida por la C. Osiris Jaqueline Macias Macias quien es
Revisor adscrita al Departamento de Registro de Vehiculos de la Direccién General de Recaudacién de la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en la cual expuso de manera textual lo siguiente:

“...) Yo reviso los tramites el 30 de marzo y encuentro una serie incidentes (sic), que comunico a mi jefa la Lic. lvonne
Ortiz, para que ella proceda a la revisién, las incidencias que encontré fueron la falta de revision de la fiscalia, la
omisién de cobros por cambio de propietario y las validaciones del vehiculo, las consultas al repuve del dia
siguiente que se realiza el tramite.”

De la declaracion referida, es posible identificar que la misma coincide con aquella emitida por la C. Ivonne
Alejandra Ortiz Casas, en cuanto hace a las diversas inconsistencias identificadas en el tramite de fecha 10 de
septiembre de 2020 respecto del vehiculo Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO
(NACIONAL), modelo 2016, numero de serie 3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacion
AE5221B, en el cual se constatd que la C. BERENICE TERRONES AVILA no integré en dicho expediente, el
resultado de Validacion de las citadas facturas que se debe realizar en las paginas del SAT, mismo que debié
ser realizado por el area de Validacién de Facturas, ademas de que se detecté que la consulta efectuada al
REPUVE en el sequimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES AVILA la realizd el dia 11 de
septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite, situacién que resulta inverosimil
puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice un tramite de registro de vehiculo
en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestion, no cuente con registro de robo.

Asi mismo se constata con la testimonial anterior que la C. BERENICE TERRONES AVILA en el documento
denominado “Pase a Caja’ de fecha 10 de septiembre de 2020 del tramite referido en el parrafo que precede, no
selecciond el nimero correcto del cobro de la validacién de ambos documentos, ni selecciond el niimero
correcto en la casilla denominada “Cambio de Propietario por Cobrar”, motivo por el cual, no fue cobrado el
Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos Usados de Motor correspondiente a las dos Gltimas enajenaciones;

NE L eSS,

asimismo se tiene que la C. BERENICE TERRONES AVILA omiti6 solicitar la constancia de revision emitidaﬁ .

por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes, causando con lo anterior, que el sistema “SIIF” arrojara el
documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro de la totalidad de las contribuciones efectivaménte "~
causadas y sin las validaciones correspondientes. e

—

Visto lo anterior, en el esclarecimiento de |a verdad, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de

Administracion del Estado de Aguascalientes, procedié a analizar las documentales que fueron anexadas en la

Queja emitida por la C. lvonne Alejandra Ortiz Casas, en su calidad de jefa inmediata de la C. BERENICE

TERRONES AVILA, encontrando que lo sefialado por su jefa inmediata en cuanto hace al denominado “Pase de

Caja" de fecha 10 de septiembre del afio 2022 respecto del expediente con placas nimero AE5221B, efectivamente ///’
( L

\n 17
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contd con omisiones por parte de la trabajadora presunta infractora, motivo por el que se realizd un cobro menor al
que debiera haber sido efectuado por parte de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes,
ocasionando con ello un detrimento patrimonial no solamente para dicha Secretaria, sino a su vez para el
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

ThoA e

Se muestra para mayor referencia a continuacion el denominado “Pase a Caja”:

V)

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE FINANZAS ‘_,\

PASE A CAJA

RFC: PEGL760303HB5

REFERENCIA: 10
OBSERVACIONES: Placa AE5221B , Numero de Serie: 3GCPCRECEGGI71974, Modelo: 2016, Clave Vehicular: 1032213,
GENERAL MOTORS, CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), PAQ. “LS/F" 2500 CREW CAB, PiCK UP, AUT., C/AIRE,

RADIO, B CIL, MOTOR 5.3 LTS., VTV: §386,900.00, Faclura: 27/10/2018
Folio' 001-000003135G74
CONCEPTO ARO IMPUESTOS/ RECARGOS ACTUALIZA- MULTAS/ GASTOS
DERECHOS CION OTROS E|
DERECHOS DE CONTROL VEHICULAR 2020, DE USO 2020 700.00 0.00 o.0a 0.C2
PLACAS 2020 520.00 0.00 Q.00 e ]

SUBTOTALES 1,220.00 0.00 G.00 0.00

VIGENCIA: 11/sep/2020 0 % DE DESCUENTO EN TEN%;@&]&:
FOLIO: 60T-000003135574 0 % DE DESCUENTO EN RECARGOS Y Mmg‘;&s:
FECHA, 10/5ep/2020 0 % DE DESCUENTO EN DERECHOS
0 % DE DESCUENTO,URBANO:
0 % DE DESCUENTOIMPUESTO: <
"7l >
\Gt.o o TOTAL: 3 1,220.00
SE ENCUENTRA SUJETO A VARIACIONES DE ACUERDO A LA VAL JACION DE LA DGCUMENTACION Yf_DﬁQTI‘?ig&C‘[ON DEL REQUERIMIENTD

Elabord: BTERRONES
Oficina: 0702 OFIGINAS EXTERNAS
Doponduncia: DIRECCION GENERAL DE RECAUBACION

A i
“"EQRMULD ESTA DECLARACION EN CLMF‘L]MIE?‘IfQ A E.,Q’,DiSF'UESTD EN EL ARTICULO 41 BIS DEL
CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTESY MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD QUE LOS DATOS Wﬁ*ﬁu‘ﬁsm DEGLARAGION SON CIERTOS."
W &

001-000003 135874

o N
..C-eg': G i\ \
NO‘W‘-ERET;;-F!RMA DEL CCNTRIBUYENTE WY

& oS o

& FVALE DE PLACA o

MR AE52218 FECHA DE ENTREGA: 10/sep/2020 ‘
1

NOMORE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE
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De forma continuada, se procede a valorar la declaracion de la C. BERENICE TERRONES AVILA durante el
desahogo del acta administrativa de la cual derivo el presente procedimiento, manifestacion que versa en lo
siguiente:

'(...) Pues este no recuerdo en particular de ninguno de estos tramites, sinceramente no recuerdo nada de estos framites.”

Que de las manifestaciones efectuadas en forma personal por la C. BERENICE TERRONES AVILA, resalta que
dicha trabajadora indiciada, en cuanto al conocimiento de los hechos que le son imputados en su contra, refiere no
recordar nada de los tramites que le han sido sefialados como tramites efectuados en forma contraria al
procedimiento, desconociendo por ende las causas y motivos que originaron el inicio del procedimiento levantado
hacia su persona en calidad de servidora plblica perteneciente a la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, por lo que es posible desprender de dicha declaracion al menos, que la misma, fue emitida de
manera voluntaria y sin la coercién de ningtn compafiero de trabajo, jefe inmediato y/o superior jerarquico alguno
tal y como se sefiala a continuacion: “(...) por lo que en alguna de las ocasiones que yo les apoyé olvidé
entreqar esos_documentos, porque normalmente no haciamos ese tipo de tramites. No entrequé dos
tramites de los que se me sefialan el dia que debi haberlos entregado, pero esos tramites los entrequé al
dia siquiente. Con relacion al dltimo tramite no recuerdo como fue el proceso de este tramite, ni recuerdo
como fue realizado.”

Cabe sefialar que en o relativo a la manifestacion efectuada en términos del derecho de audiencia que le fuera
concedido por el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Plblica Estatal, por la
trabajadora la C. BERENICE TERRONES AVILA en fecha 30 de mayo del afio en curso, toda vez que en su
asistencia a la comparecencia ante la Direccion General de Capital Humano, manifesto lo siguiente:

“Quisiera aclarar que lo que yo estaba trabajando era validacion de documentos,
ocasionalmente se puede decir que la otra area, es decir la que realizaba en si el tramite,
nos pedia apoyo para ese tipo de tramites, por lo que en alquna de las ocasiones que yo
les apoyé olvidé entregar esos documentos, porque normalmente no haciamos ese tipo de
tramites. No entrequé dos framites de los que se me sefialan el dia que debi haberlos
entreqado, pero esos tramites los entrequé al dia siquiente.

Con relacién al dltimo tramite no recuerdo como fue el proceso de este tramite, ni recuerdo
como fue realizado.”

De lo anterior, es claro que ha sido reconocido plenamente por la trabajadora indiciada que fue éste quien omitiera
realizacion de sus actividades laborales tal y como debi¢ de realizarlas, méxime que aln y cuando ocasionalmente le
fueran encomendadas dichas labores, las mismas no fueron realizadas con la debida atencion y diligencia que’ debié
mostrar, ocasionando con ello un riesgo para el patrimonio de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes
y del Gobierno del Estado de Aguascalientes en lo general, asi como una pérdida en cuanto a la imagen institucional
de la propia dependencia, ello derivado del desinterés mostrado por la trabajadora indiciada en cuanto a no recordar lo
realizado en su momento por ésta, por lo que la forma en la que se condujo sin duda dista de ser aceptable, asi
mismo, la forma en la que lleva a cabo el desarrollo de sus actividades laborales y que ha sido declarada por
ésta misma hubieran recaido en omisiones llevadas a cabo por su propia persona, luego de haber analizado
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su declaracion como parte de la investigacién laboral que persigue la Direccién General de Capital Humano,
resulta claro que no es la forma correcta de conducirse en su centro de trabajo.

Por todo lo anterior expuesto, es posible afirmar que para el correcto desempeio de sus funciones, la Secretaria
de Finanzas del Estado de Aguascalientes y por ende el Gobierno del Estado de Aguascalientes, ha
depositado toda su confianza en los trabajadores que tiene adscritos a dicha Dependencia, puesto que, es
través de éstos que se realizan diferentes acciones en apoyo al contribuyente, implicando para todas ellas,
que &l o la servidora piiblica que las conozca y desarrolle, sea una servidora piblica responsable, con ética
laboral y sequimiento irrestricto vy acucioso de la informacién que tiene a su cargo, pues al ostentar tales
facultades, ello también le genera determinadas obligaciones para el éptimo desempeiio de sus funciones,
por lo que al haberle sido designado a la trabajadora presunta infractora para dichas funciones en calidad
de Auxiliar de Validacion de Tenencias, debié haber seguido a cabalidad el procedimiento para la atencion a los
ciudadanos, generando juicos de valor, determinando en todo momento que su actuacion debiera ser en apego a
su normativa aplicable, puesto que, de acuerdo a su experiencia adquirida en su cargo, conocia la forma correcta
de hacer los tramites asi como los requisitos minimos indispensables para realizarlos, pues al no hacerlo en la
forma debida, ello puede derivar en un riesgo por actuar fuera del marco de la legalidad, los cuales no se crean
solamente para la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, el Gobierno del Estado de Aguascalientes
0 el patrimonio de éstos, sino a su vez tal y como es el caso, en un riesgo laboral para la propia trabajadora indiciada,
ello por no haber vigilado el procedimiento que se tiene asignado para cada tramite, debiendo siempre actuar
conforme a éste, sin pasarlo por alto en ninguna ocasion, por ser ademas tramites que debieron haber sido
sometidos a revision tanto en la Secretaria de Administracion Tributaria, asi como ante la Fiscalia General del
Estado, por lo que a su vez se le esta otorgando a la C. BERENICE TERRONES AVILA en su calidad de servidora
plblica del Estado de Aguascalientes un mayor grado de responsabilidad a sus funciones que diariamente
desempefia.

Es por ello que para esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, resulta evidente, la negligencia con la que actualmente esta desempefando su trabajo,
implicando ello por una parte, un detrimento a la imagen institucional de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes asi como, un posible detrimento patrimonial para dicha dependencia, puesto que
sin lugar a dudas, al realizarlos de forma indebida, se permite el acceso a las personas que desean actuar
bajo diversas formas de corrupcidn, en forma ilegal y fuera de los procedimientos establecidos.

No obstante lo anterior y una vez esclarecida la verdad del presente asunto y confirmado que en efecto la C,
BERENICE TERRONES AVILA ha observado diversas omisiones en los tramites realizados por ésta ené

AN T

desempefio de sus labores, toda vez que ha faltado a su obligacion de desempeiar sus labores con la intensidad,” »

cuidado y esmero apropiados, asf como prestar su maxima colaboracion en el trabajo, ejecutando en forma inmediata
y diligente las labores encomendadas y contrario a tales obligaciones, la C. BERENICE TERRONES AVILA ha
puesto en peligro los intereses del Gobierno del Estado de Aguascalientes al proceder de manera negligente en el
en el sequimiento de los expedientes digitales correspondientes a las placas ABY121C y ABZ765C, ello al no
reportar los expedientes en mencién al encargado del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del

Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, derivando que éstos no hubiesen sido digitalizados y por ende, al .,

dia de hoy no hayan sido localizados presumiéndose su extravio.

\
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De igual forma se ha constatado que en el expediente de fecha 10 de septiembre de 2020 respecto del vehiculo Marca

GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, nimero de serie

3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacion AE5221B, la C. BERENICE TERRONES AVILA no

inteqrd en dicho expediente, el resultado de Validacion de las citadas facturas que se debe realizar en las ‘

paginas del SAT, mismo que debid ser realizado por el drea de Validacion de Facturas, ademas de que se U
<

detectd que la consulta efectuada al REPUVE en el sequimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES
AVILA la realizé el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite,

situacion que resulta inverosimil puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice \
un tramite de registro de vehiculo en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestion, no ¥
cuente con registro de robo. Q)

Finalmente y no menos importante, Se apunta que la negligencia en las actuaciones de la C. BERENICE
TERRONES AVILA trasciende con efectos de vulneracion a los intereses del Gobierno del

Estado de Aguascalientes, ello al momento en que, del tramite referido en el parrafo que precede, se
identifica que la trabajadora indiciada no selecciond el nimero correcto del cobro de |a validacién de ambos
documentos, ni selecciond el numero correcto en la casilla denominada “Cambio de Propietario por Cobrar”,
motivo por el cual, no fue cobrado el Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos Usados de Motor
correspondiente a las dos ultimas enajenaciones; ademas la C. BERENICE TERRONES AVILA omitié solicitar
la constancia de revisién emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes, causando con lo anterior, que
el sistema “SIIF" arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el cobro de la totalidad de las
contribuciones efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes.

De lo anterior, resulta innegable que la C. BERENICE TERRONES AVILA es responsable Gnica de haber
incurrido en una evidente falta a sus obligaciones, ademas de observancia a conductas prohibidas e
incurrir en actuaciones negligentes en el desempefio de sus funciones, por lo que sin duda ha configurado

las disposiciones legales contenidas en los articulos 26 fracciones IX y XI; 58 fracciones | y lll del Estatuto
Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, \
Organos Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados, en relacién con los articulos 50 AN
fracciones IV, XIV, XV y XXIIl, 52, 53 y 54 fracciones Xlll y XXI del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracién Publica Estatal, por lo que habra de imponérsele una sancion a las faltas cometidas por la referida

trabajadora. ) /? .
/ ;

/ 7
QUINTO. - Establecida la responsabilidad de la trabajadora indiciada, resulta conducente determinar la saLn/gén'/ ,
que habra de imponérsele en términos de lo dispuesto por el articulo 85 del Reglamento Interior de Trabajo de Ia
Administracién Publica Estatal.

En consideracion de esta Direccion General de Capital Humano, las conductas observadas por la trabajadora la
C. BERENICE TERRONES AVILA en violacion a lo previsto por los articulos 26 fracciones IX y XI; 58 fracciones |
y Ill del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus — /
Municipios, Organos Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados, en relacion con los articulos 50

[
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fracciones IV, XIV, XV y XXIlI, 52, 53 y 54 fracciones XlIl y XXI del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracién Publica Estatal, constituyen faltas graves que deben ser sancionadas.

La anterior consideracion, se sustenta en el entendido de que las funciones y atribuciones que corresponden a la
Administracion Publica Estatal, sélo puede lograrse a través de la actuacion material de los servidores publicos que
la integran; y de que, es un hecho que dichas funciones y atribuciones fueron conferidas a los drganos estatales
para la satisfaccion de las necesidades y el bienestar de la colectividad; de lo cual se sigue gue el desacato en
atender sus funciones en la forma en que deben realizarlas los trabajadores del Gobierno del Estado de
Aquascalientes, maxime que en la prestacién de los servicios que le han sido encomendados medien
conductas negligentes, ello sin duda obstaculiza y frena el cumplimiento de los fines que la Administracion
Publica Estatal debe alcanzar en beneficio de la sociedad, a la cual todos los servidores publicos se deben.

En este sentido, debe destacarse que las conductas que ha sido comprobado fueron realizadas por la C.
BERENICE TERRONES AVILA denota que la_referida trabajadora cuenta con exiguo sentido de
responsabilidad respecto de las labores de interés publico que le han sido encomendadas para que sean
desarrolladas en el dia a dia en el desempefio de sus funciones; quedando a su vez plenamente acreditada
la inexistencia por parte de la trabajadora, en cuanto hace al esmero y empefio suficiente que debe observar
todo trabajador de la Administracion Publica Estatal y que en nada aporta a la consecucion de los fines de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes, por ende del G'obierno del Estado de
Aquascalientes. Por lo anterior expuesto, la trabajadora la C. BERENICE TERRONES AVILA, no cumple con
los requisitos minimos que exige el debido ejercicio del servicio publico, en cuanto al sentido de
responsabilidad y compromiso con sus labores.

SEXTO. - En consideracién de lo anterior, esta Autoridad estima que en el presente caso, cobra relevancia lo
establecido en los articulos 26 fracciones Xy XI; 58 fracciones | y Il del Estatuto Juridico de los Trabajadores
al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos
y Organismos Descentralizados, en relacion con los articulos 50 fracciones 1V, XIV, XV y XXIII del Reglamento
Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, los cuales se transcriben en lineas posteriores para una
mayor claridad en la presente exposicion, prescripcion normativa que resulta de observancia obligatoria para los
trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, como lo es la C. BERENICE TERRONES
AVILA. :

I |}(“..“-_ —;

ESTATUTO JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS GOBIERNOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, § /) ’

MUNICIPIOS, ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

—

“ARTICULO 26.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado: —

il
IX.- Por falta comprobada de cumplimiento a las condiciones generales de trabajo y a las obligaciones
gstablecidas en el Articulo 58 de este Estatuto;

()

XI.- Las anélogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes, en lo que al servicio se refiere.

A
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ARTICULO 58.- Son obligaciones de los trabajadores:

|.- Desempedar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujeténdose a la direccion de sus
jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;

()
.- ”Cump.'r'r con las obligaciones que les impongan los reglamentos generales de trabajo;
fil’ \q
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL E
“ARTICULO 50.- Son obligaciones de los frabajadores las siguientes: 1\
i N
(i) ‘ Q

IV.- Acatar las disposiciones contenidas en el Estatuto Juridico, el presente Reglamento y los demas que sean
implantados con caracter general, y las disposiciones que individualmente le sean giradas.

()

X|V.- Prestar su méaxima colaboracion en el trabajo, ejecutando en forma inmediata y diligente las labores
encomendadas.

()

XV.- Cumplir con los deberes y funciones contenidas en la Descripcion de Puesto al tomar posesion del mismo,
absteniéndose de evadir, sin justificacion, la esfera de sus funciones de areas o actividades distintas.

()

XXIIl.- Cumplir con las demdas normas de trabajo que le son aplicables y que contengan el Estatuto Juridico, la
Ley Federal del Trabajo, la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes,
asf como las que se establecen en el presente Reglamento.

()"

Es de sefialarse que el referido articulo 26 del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos
del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autdnomos y Organismos
Descentralizados, prevé las causales de rescision de la relacion laboral sin responsabilidad para el Estado,
esto es, las circunstancias bajo las cuales, el Gobierno del Estado de Aguascalientes podra rescindir a sus
trabajadores en forma justificada.

Ahora, de lo previsto por el articulo articulos 26 fracciones X y XI del Estatuto Juridico de los Trabajadores al SerVLcr/ /}
de los Gobiemos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autbnomos y Orgamsmos //
Descentralizados, se desprende que el Estado podra rescindir la relacion laboral existente entre éste y sus J
trabajadores, en los casos en que dichos trabajadores, por falta comprobada de cumplimiento a Tas
condiciones generales de trabajo y a las obligaciones establecidas en el Articulo 58 de este Estatuto, a
continuacion se transcribe de nueva cuenta para mayor claridad, el contenido de los citados numerales:

“ARTICULO 26.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado:

()
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IX.- Por falta comprobada de cumplimiento a las condiciones generales de trabajo y a las obligaciones establecidas en el
Articulo 58 de este Estatuto;

()

X1.- Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias semefantes, en
lo que al servicio se refiere”.

Por lo que si luego entonces el articulo 58 fracciones | y Il del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de
los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos
Descentralizados dispone lo siguiente:

ESTATUTO JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS GOBIERNOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, SUS
MUNICIPIOS, ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

“ARTICULO 58.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Desemperiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccion de sus
jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;

()

Ill.- Cumplir con las obligaciones que les impongan los reglamentos generales de trabajo;

()"

Se concluye que la C. BERENICE TERRONES AVILA al no reportar los expedientes correspondientes a las
placas ABY121C y ABZ765C al encargado del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del
Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, derivando que éstos no hubiesen sido digitalizados y por ende, al
dia de hoy no hayan sido localizados presumiéndose su extravio; al no integrar en el expediente de fecha 10
de septiembre de 2020 respecto del vehiculo Marca GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO
(NACIONAL), modelo 2016, nimero de serie 3GCPCREC6GG371974, con nimero de placas de circulacién
AE5221B, el resultado de Validacién de las citadas facturas que se debe realizar en las paginas del SAT,
mismo que debid ser realizado por el &rea de Validacion de Facturas, ademas de que se detectd que la
consulta efectuada al REPUVE en el sequimiento a dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES AVILA la realizo
el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia después de haberse realizado el tramite, situacién que resulta

f—

inverosimil puesto que al consultarlo de forma posterior, esto deriva en que se formalice un tramite de registro /) .

de vehiculo en el cual no se cuente con la certeza de que el vehiculo en cuestion, no cuente con registro dev
robo: y al no cobrar el Impuesto Sobre Adquisicion de Vehiculos Usados de Motor correspondiente a las dos
ultimas enajenaciones, ademas de omitir solicitar la constancia de revision emitida por la Fiscalia del Estado
de Aquascalientes, la C. BERENICE TERRONES AVILA ocasioné que el sistema “SIIF” arrojara el documento
denominado “Pase a Caja” sin el cobro de la totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las
validaciones correspondientes y por ende ha incurrido en una evidente falta a sus obligaciones, ademas de
observancia a conductas prohibidas e incurrir en actuaciones negligentes en el desempeiio de sus
funciones, configurando asi las disposiciones legales contenidas en los articulos 26 fracciones IX y XI; 58
fracciones | y Il del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes,
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sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados, en relacion con los articulos
50 fracciones IV, XIV, XV y XXIII, 52, 53 y 54 fracciones Xl y XXI del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal.

Ahora bien es de resaltar que si de las pruebas correspondientes al presente procedimiento se desprende que la
C. BERENICE TERRONES AVILA en cuanto hace al denominado “Pase de Caja” de fecha 10 de septiembre
del afio 2022 respecto del expediente con placas nimero AE5221B, efectivamente conto con omisiones
consistentes en no haber seleccionado el niimero correcto del cobro de validacion de dos documentos,
tanto de “Validaciones por Cobrar” y “Cambio de Propietario por Cobrar”, motivo por el que se realizé un
cobro menor al que debid haber sido efectuado por parte de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aquascalientes, ocasionando con ello un detrimento patrimonial no solamente para dicha Secretaria, sino
a su vez para el Gobierno del Estado de Aguascalientes, por lo que todo ello dio lugar a que se actualicen las
causales de rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad para el Estado, que prevé el articulo 26
fracciones IX y Xl del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de
Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados,
consistente en que el Estado podra rescindir la relacion laboral existente entre éste y sus trabajadores, en o
los casos en que dichos trabajadores, incurran durante sus labores en faltas de probidad y honradez ya oA
sea dentro o fuera de las horas de servicio; Finalmente, por falta comprobada de cumplimiento a las \/
condiciones generales de trabajo y a las obligaciones establecidas en el Articulo 58 del referido Estatuto.

L o=

Con base en lo anteriormente expuesto es que esta Direccion General de Capital Humano ha decidido emitir la
siguiente:

DETERMINACION

PRIMERO. - Se resuelve que la trabajadora al haber faltado a su obligacion de desempeiar sus labores con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, asi como prestar su méxima colaboracion en el trabajo, ejecutando en forma
inmediata y diligente las labores encomendadas y contrario a tales obligaciones, la C. BERENICE TERRONES |
AVILA ha puesto en peligro los intereses del Gobierno del Estado de Aguascalientes al proceder de manera /-
negligente, ello al no reportar los expedientes correspondientes a las placas ABY121Cy ABZ765C al encargado
del médulo que se encontraba ubicado en el edificio del Fideicomiso del Complejo Tres Centurias, derivando

que éstos no hubiesen sido digitalizados y por ende, al dia de hoy no hayan sido localizados presumiéndose - .
su extravio: al no integrar en el expediente de fecha 10 de septiembre de 2020 respecto del vehiculo Marca’ 2
GENERAL MOTORS, linea CHEVROLET SILVERADO (NACIONAL), modelo 2016, numero de sefie /
3GCPCREC6GG371974, con numero de placas de circulacion AE5221B, el resultado de Validacién de las” °
citadas facturas que se debe realizar en las paginas del SAT, mismo que debid ser realizado por el area de
Validacion de Facturas, ademas de que se detectd que la consulta efectuada al REPUVE en el seguimiento a
dicho tramite, la C. BERENICE TERRONES AVILA la realizé el dia 11 de septiembre del 2020, es decir un dia
después de haberse realizado el tramite, situacién que resulta inverosimil puesto que al consultarlo de forma
posterior, esto deriva en que se formalice un tramite de registro de vehiculo en el cual no se cuente con la

—

certeza de que el vehiculo en cuestién, no cuente con registro de robo; y al no cobrar el Impuesto Sobre
1\\ L/
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Adquisicion de Vehiculos Usados de Motor correspondiente a las dos ultimas enajenaciones, ademés de
omitir solicitar la constancia de revisién emitida por la Fiscalia del Estado de Aguascalientes, la C. BERENICE
TERRONES AVILA ocasiono que el sistema “SIIF” arrojara el documento denominado “Pase a Caja” sin el
cobro de la totalidad de las contribuciones efectivamente causadas y sin las validaciones correspondientes
y por ende ha incurrido en una_evidente falta a sus obligaciones, ademas de observancia a conductas
prohibidas e incurrir en actuaciones negligentes en el desempeiio de sus funciones, ha configurado con su
conducta las causales de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado establecidas en el
articulo 26 fracciones X y XI del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de
Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados, disposiciones
legales que establecen como causales de rescision: por falta comprobada de cumplimiento a las condiciones
generales de trabajo y a las obligaciones establecidas en el articulo 58 de dicho Estatuto, por lo que dichas faltas
cometidas por la trabajadora indiciada, ameritan la imposicion de una sancion.

SEGUNDO. - Con base en los motivos y preceptos juridicos citados en la presente resolucién, asi como con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 82 y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Pablica Estatal, se impone a la C. BERENICE TERRONES AVILA, la sanci6n consistente en la
RESCISION DE LA RELACION DE TRABAJO que la unia con la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes y por ende con el Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La sancion mencionada surtira efectos a partir del dia 07 de junio del afio 2022, por lo que con esta fecha se
tendré por terminada la relacion de trabajo que la unfa con la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

TERCERO. - Se hace del conocimiento de la C. BERENICE TERRONES AVILA, que en la especie ha configurado
las causales de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado establecidas en el articulo 26
fracciones [X y Xl del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de

Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Autdnomos y Organismos Descentralizados, ello al -

haber vigilado la conducta infractora referida en la determinacion primera de la presente resolucion, por lo que lo
conducente sera proceder con el pago de las prestaciones irrenunciables que al dia 07 de junio del afio
2022 tiene derecho mediante cheque nominativo que le sera entregado acompariado del calculo de finiquito
amas tardar en fecha 14 de junio del 2022, ello una vez concluidos los trdmites administrativos que ameritan
su emisién.

CUARTO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 85 fraccion Ill 'y dltimo parrafo del Reglamento Interior, /

de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, se ordena nofificar la presente resolucion a la C. BERENICE

TERRONES AVILA, asi como a la C. lvonne Alejandra Ortiz Casas quien ocupa el cargo Jefe del Departamento

de Registro de Vehiculos de la Direccién General de Recaudacién de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, notificacion que habra de hacerse a ésta Ultima servidora publica en su caracter de jefa
inmediata de la trabajadora infractora, para efectos de la emision y notificacion personal del aviso de rescision
correspondiente.
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QUINTO. - Se insta a la C. Ivonne Alejandra Ortiz Casas, en su calidad de Jefa del Departamento de Registro

de Vehiculos de la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de

Aguascalientes, a efecto de que sean realizadas las actuaciones legales correspondientes ante la autoridad
competente, con la finalidad de dar a conocer los hechos constitutivos de la presente resolucion, toda vez que

pudiera implicar responsabilidad administrativa y/o de tipo penal, al poderse tratar de la comision de un delito por

parte de la C. BERENICE TERRONES AVILA,

ATENTAMENTE
* el ,
T —
e T
/ sl
( L

L.AE RICARDO LOPEZ GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

C. BERENICE TERRONES AVILA, recibi en original la presente resolucion, por lo que la presente leyenda surte los efectos de
notificacién personal y recibo.
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Cec. ptx ~tie, Ben]amm Gonzalez Silvestre. En suplencia por ausencia, Encargado de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes. Para su conocimiento.
“C.P. Carlos De Jests Magallanes Garcia. Secretario de Finanzas del Estado de Aguascalienles. Mismo fin.
Lic. Nelly Carolina Rioja Gémez. Directora General Juridica. Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. Mismo fin.
Lic. Miriam Arlet Novoa Jiménez. Direclora General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes. Mismo fin.
C.P. Sandra Monlserral Fernandez Romo. Directora General Administrativa. Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. Mismo fin,
C. Ivanne Alejandra Orliz Casas. Jefe del Departamenlo de Registro de Vehiculos de la Secrelaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. Mismo fin,
Lic. Erica Mufioz Pérez. Jefa del Departamento de Nomina de la Secretaria de Administracion del Estado. Mismo fin,
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