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Aguascaiientes, Ags.; a 24 de noviembre de! afio 2021.

~ Teniendo a | vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion laboral en el que

se sefiala como presunto infractor al trabajador el €. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, trabajador adscrito a la
Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, con fundamento en io
dispuesto por los articules 33 fracciones V y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalienies; 14 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes; 82 del Reglamento Interior d2 Trabajo de la Administracion Publica Estatal, esta Direccién General
de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes procede a diclar la
resclucién determinante que daré por conciuida la presente instancia, en términos de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERQ. - Que en fecha 27 de octubre de'’ afio en curso, el C. Ménico Torres Nieto, actuando en su caracler de
Jefe de Departamento del CEACUR “El Cedazo” y jefe inmediato del C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ,
interpuso una queja ante el C.P. Lorenzo Campos Garcia, Coordinador Administrativo de [a Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, con €l objeto de exponer ciertos
hechas suscilados en torne al desempefio de! trabajador ef C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, ello tal y como se
describe de manera textual a continuacion:

*C.P. LORENZO CAMPOS GARCIA
- COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA SSMAA.
PRESENTE.

MONICO TORRES NIETO, en el gjercicio de mis atribuciones como Jefe del Departamsr'tc Adminisiralivo del
CEACUR “El Cedazo’ y jefe inmediato del C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ: quien se dese mpefia como Auxiliar
dg Taquilta, comisionado al érea de manispirmento en el CEACUR "Ef Cedazo” en el CEACUR “El Cedazo’, an
afencién a la quejasdenuncia presentada, comparezco para expaner [os siguientes: )

HECHOS: .
Que el dia 22 de octubre def presenre ano, rectbi por parte de ta Coordinacion Juridica el oficio CJ/188/2021, en

el cual hacen ds mi corncimianto la queja/denuncia interpuesta en ef buzén que se encuentra en el parque CEACUR

El vadazo (sic), manifasiando lo siquiente: "Ll dfa 18-oct-2021 (sic} aproximadamente a las 8:30 hrs., acudib a mi
chcing ef C. José César Lirzua (sic) Ramirez a preguntar st ya podia firmar una incidencia que solicito (sic) el dia de (_'
ayar por el dia adicional econémico para el personal sindicalizado. Cuando fe comenté que elos tenian conocimiento
de que por la naiuraleza del trémife se dehfa ds gestionar con anticipacion, debido a que la capfura del mismo se
solicite a Ja Jefatura de Capital Humano de s SSMAA y qus el dia de ayer se gestiond el mismo, perc todavia no
eslaba capturado. El C. José César Urzua (sic) Ramirez se retird de mi oficina vociferando "Finche viefa" y cuanda le

pregunté que era lo que habia dicho, no se regresd, pero volvié a repefir "Pinche vigja”. Lo cual es una falla de respeto, 7
habla mi persona ya que jamas me he conducide con el personal con ese lenguaje affisonanie. Cabe hacer mencion
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que duranie 19 aiios fui jefe inmedialto de César Urzua y en repetidas ocasiones ss han recibido muchas quejas por
su conducta egresiva hacia companeros e incluso usuaros..."

Asi mismo, el C. Martin Lopez Rodriguez, guizn fienz el puesto de Encargado de Mantznimierilo en el CEACUR
"El Cedazo” et dia 22 dg octubre de 2021 me hace saber que José César Urzia Ramirez no hacia caso de las
indicaciones oa trahajo que le daba y eso provocaba que sy equipo de trabajo no rindiera como debe de ser, ya que,
lus actividadss 25 realizaba de mala gana y mal hechas, y después fenia que mandar personal a corregir ios trabajo
gue le hahia padide”. FPor lo anterior soliciiaba de ser pesible ef cambio de José Lirzua,

Por ofra lado, se tignen registradas los siguienice antecedentes de fa conducta agresiva y ofensiva hacia sus
companeras de trabajo y usuarios del CEACUR “L! Cedazo’, por parte de! C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ:

Se cfrecen como pruebas que hacen constar lo anterior, las siguientes:

1.- TESTIMONIO. - A cargo de la C. Ana Guadelupe Crliz Fernandez, el C. Amoldo Rosas Yafiez y el C. Martin
Lépez Radrigusz, quienes pueden ser citados en el domiciio def CEACUR “El Cedazo”, Av. Aguascalientes Ote. s/in
Colonia Infonavit Morelos, C.P. 20250, en esta Citidad de Agusscalientss, Ags.

1l.- DOCUMENTAL. - Consistente en el OFICIOQ NUMERQ SSMAA/DGEyB/CEDAZO/G50/2021 de facha 17 de
juntio de 2021

lll.- DOCUMENTAL. - Consistente en el OFICIO NUMERO C./122/2021, en donde se anexa la queja ciudadana
de fecha 20 de mayo de 2021 registrada con ntimers de folio 009/2021.

V.- DOCUMENTAL. - Consistente en el OFICIO NUMERO €.J/120/2021, en donde se anexa ia Queja civdadana
de fecha 16 de mayo de 2021 registrada con nimero dz foilo 00772021,

V.- DOCUMENTAL. - Consistente en la Queja 20 de septiembre de 2018, dirigida al Cocrdinador Administrativo
de la SSMMA (sic).

Vi.- DOCUMENTAL. - Consistente en of OFICIO NUMERD SSMAA/CEACUR “EL CEDAZD"/2018 ds facha
02 de abril de 2018, dirigido al Cocrdinador Administrativo de la SSMMA (sic),

Vil.- DOCUMENTAL. - Consistente en la Resolucién dictada por la éntonces Oficialia Mayor de! Estado de
Aguascalientes niimero DGJU/847/2012 de fecha 16 de octubre de 2012, por el procedimienta de investigacion
laboral iniciado anteriormente al C. José César Urziia Ramirez.

Lo anterior hace que este trabajador adscerilo a 2sta Secretaria siga incurriendo en una faita administraiiva al
comeler aclos de violencia y malos trates en contra de sus compadieros, como lo establece el articulo 26 fraccitn | def
Estatiito Juridico de ios Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalienfes, sus Municipios,
Organos Constitucionales Autdnomas y Organismos Descentraiizados, el Reglamento Interior de la Adminisiracion
Publica Estatal. ef Codigo de Etica, Codigo de Conducia do la Administracion Fublica Centralizeda del Estade de
Aguascaliemtes y el articulo 47 fraccion il de la Ley Federal de! Trabajo de aplicacion supletoria. i

Dicha situacion se hace de su conocimiento, loda vez que se trata de una falta grave de responsabilidad del
servicio pubiico del cual es reincidente, y se informa del inicio del procedimiento administrativo sancicnador que se
efectuarad a efecto de que se impongan las sanciones administratives, disciplinarias y resarcitorias que en su £aso ﬁ‘

correspondan.
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SEGUNDO.- Derivado de lo anterior, se desprende que presuntamente el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, ¢l
pasado martes 19 de octubre del afio en curso. quebranté la disciplina en su centro de trabajo, al dirigirse de manera
irrespetuosa con palabras altisonantes hacia su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez,
quien se ostenta como Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, situacion que fue reportada mediante
queja numero 020/2021 presentada en fecha 19 de octubre del afio en curso, a través del buzon de recepeion de
quejas, reconocimientos y denuncias del CEACUR El Cedazo.

No obstante, su jefe inmediato corocid ademéas que el trabajador presunto infractor es omiso en atender las
indicaciones de trabajo que le son giradas a través del C. Martin Lépez Rodriguez, Encargado de Mantenimiento
en el CEACUR EI Cedazo, toda vez que las actividades las realiza de mala gana y posteriormente se requiere de
personal adicional para que corijan las actividades mal ejecutadas del C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ,

TERCERO.- Atendiendo lo anterior y considerando que la conducta antes descrita y presuntamente observada por
el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, podria constituir una viclacion de las disposiciones normativas vigentes en
materia laboral, el C. Monico Torres Nieto, en su calidad de Jefe del Departamento del CEACUR “El Cedazo”
de l2 Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes y quien es superior
jerarquico del referido trabajador, decidio iniciar el correspondiente procedimiento de investigacion laboral al
trabajador mencionado.

CUARTO.- Por lo anterior y de cenformidad con lo dispuesto por los articulos 27 y 29 del Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos y Organismos Descentralizados; 83 y 84 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
Piblica Estatal, se dio inicio al procedimiento de investigacion laboral, citando al trabajador indiciado, para qu
compareciera el dia jueves 4 de noviembre del afio en curso, en la Biblioteca del CEACUR El Cedazo, con domicj
en Avenida Aguascalientes Oriente sin numero, Colonia -Infonavit Merelos, C.P. 20250, Aguascalient
Aguascalientes, a efecto de llevar a cabo la respectiva diligencia de levantamiento del Acta Administrativa ¢
Investigacion Laboral.

QUINTO.- A la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Invesligacion Laboral, comparecié el C.ﬁ .
Ménico Torres Nieto, en su caracter de Jefe del Departamento del CEACUR “El Cedazo” de la Secretaria&ﬁ f -
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, jefe inmediato del trabajador preiIQM
infractor, la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, en su calidad de Jefa del Departamento de Capital Huntand'e
Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes; ¢! C.
Arnolda Rosas Chévez, quien cuenta con el cargo de Encargado de Riego de la Secretaria de Sustentabilidad,
Medio Ambiente y Agua del Estade de Aguascalientes, con el caracter de fesligo de hechos; el C. Martin Lapez
Rodriguez, quien cuenta con el cargo de Encargado de Mantenimiento de la Secretaria de Sustentabilidad, .-
Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, con &l caracter de iestigo de hechos; ei C. Pablo Angel ﬁ
Sanchez Dominguez, quien ocupa €l cargo de Jefe del Departamento de Normatividad y Transparencia
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adscrito a la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado
de Aguascalientes, en su calidad de testigo de hechos; el C. Carlos Aguilera Villegas, quien ocupa el cargo de
Jefe del Departamento de lo Contencioso adscrito a la Coordinacién Juridica de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, ambos con ef carécter de testigos de
asistencia; C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, con el caricter de Auxiliar de Taquilla, comisionado actualmente
al area de mantenimiento del CEACUR El Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua
de! Estado de Aguascalientes en su calidad de trabajador presunto indiciado y finalmente, se hizo constar |a
presencia del Lic. Juan Antonio Garcia Garcia, en su caracter de Secretario Particular del Secretario General del
Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de Aguascalientes en el levantamiento dal Acta
Administrativa.

SEXTO.- El desahogo de la diligencia inicié con la intervencién por parte del C. Ménico Torres Nieto, en su caracter
de Jefe del Departamento del CEACUR “El Cedazo” de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y
Agua del Estado de Aguascalientes, superior jerarquico del trabajador presunto infractor; acto continuo se
concedid e uso de la voz al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, quien ocupa el cargo de Auxiliar de Taquilla
comisionado actualmente al area de mantenimiento del CEACUR El Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidad,
Medio Ambiente y Agua del Estada de Aguascalientes, en su calidad de trabajador presunto infractor, quien
comparecio al levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral seguida hacia éste; posteriormente, se
dio el uso de la voz ala C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, en su calidad de Jefa del Departamento de Capital
Humano e Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de
Aguascalientes; acto seguido se concedio el uso de la voz al C. Arnoldo Rosas Chavez, quien cuenta con el
cargo de Encargado de Riego de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de
Aguascalientes, finaimente C. Martin Lopez Rodriguez, quien cuenta con el cargo de Encargado de
Mantenimiento de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Aqua del Estado de Aguascalientes,
todos los anteriores actuando en su calidad de testigos de hechos; se conto con la presencia del Lic. Juan Antonio
Garcia Garcla, en su cardcter de Secretario Particular del Secretario General del Sindicate Unico de
Trabajadores Estatales y Municipales de Aguascalientes; finalmente se hizo constar lz presencia de los C
Carlos Aguilera Villegas y Pablo Ange! Sanchez Dominguez actuando ambos en su calidad de testigos
asistencia.

Una vez hecho lo anterior, se dio por concluido el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral
correspondiente al procedimiento que nos ocupa. _ 7

e
SEPTIMO.- Una vez que s llevo a cabo la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de lnvesz;ga/uan
Laboral en referencia, dicha documentacion fue remitida en fecha 05 de noviembre del afio 2021 nokelC.P.
Lorenze Campos Garcia, en su caracler de Coordinador Administrativo de la Secretaria de Sustentabilidad,
Medio Ambiente y Agua de! Estado de Aguascalientes al LAE. Ricardo Lopez Garcia, Director General de
Capital Humano de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, para efecto de que en
ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 14 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretariaﬁ(
de Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 y 85.del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
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Publica Estatal, emita la resolucion correspondiante, imponiendo en su caso, las sanciones a que se hubiere hecho
acreedor ¢l C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ.

OCTAVO.- En cumplimiento de lo dispueste por el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracién
del Estado de Aguascalientes, en fecha 19 de noviembre del afio 2021 emitié citatorio al C. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ, para efecto de que se presentara el dia 22 de noviembre del afic en curso, ante la Direccién General
de Capital Humano de esta Dependencia del Poder Ejecutivo para llevar a cabo la diligencia de comparecencia, -
apercibiéndolo que en caso de no comparecer se tendrian por ciertos los hechos que se le imputan.

Citatorio el sefialado anteriormente, que en términos de lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley del Procedimiento
Administrativo de! Eslado de Aguascalientes, se procedit a notificar de manera personal en su centro de trabajo a!
C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ.

NOVENO.- Tomande en cuenta lo anterior, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, procede a dictar la resolucion correspondiente al procedimiento
iniciado al trabajador, el €. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, trabajador adscrito a fa adscrito a la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, como presunto infractor de las
disposiciones de orden laboral vigentes en el Estado, lo cual se realiza al tencr de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 33 fracciones V y XXIX de la Ley Organica de fa
Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes; 14 fraccidn XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién

u

Piiblica Estatal, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de S 7
Aguascalientes, es la Unidad Administrativa de la Administracién Publica del Estado facultada para tramifar @?
remaciones, renuncias, licencias, comisiones, jubilaciones y cualquier otro movimiento administrativo que modifig

la relacion juridico laboral entre el Gobierno del Estado y sus trabajadores, asi como para conocer y en su caso

imponer las medidas disciptinarias correspondientes a los procedimientos de investigacion laboral que se instauren
a fos servidores plblicos de las Dependencias de la Administracian Piblica de! Estado en términos del Estatuto
Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organ ]
Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados, el Reglamento interior de Trabajo d 7
Administracion Publica Estatal y de los demés ordenamientos legales aplicables. /

V

En virtud de lo anterior, esta Direccion General de Capital Humane de |a Secretarfa de Administracion del Estado
de Aguascalienles, es competente para conocer del procedimiento de investigacion laboral iniciado al C. JOSE
CESAR URZUA RAMIREZ, servidor publico adscrito a la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua ﬁ
del Estado de Aguascalientes, que fuere sefialado como presunto responsable de infringir la normatividad laberal

> <o



) . SAE Aguascalientes
‘ ~————— | Secretaria de Administracion

Gobierno del Estado de OFICIO NO. DGCH/2803/201

Fecha de Liberacién: 24/11i2021

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE Asunto; RESOLUCION
INVESTIGACION LABORAL

que le obliga como trabajador del Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como para determinar las sanciones
que en su caso, deban impanerse a dicho trabajador.

SEGUNDQ.- Teniendo a fa vista las constancias gue inlegran el expediente del procedimiento de investigacion
laboral iniciado al servidor pblico el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, esta Direccion General de Capital
Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, da cuenta que durante el citado
procedimiento fueron recabados los siguientes elementos de prueba:

A} DOCUMENTAL.- Consistente en el Acta Administrativa de Investigacién Laboral levantada en fecha 04

B)

C)

D)

E)

de noviembre del afio 2021 en la Biblioteca del CEACUR El Cedazo, con domicilio en Avenida
Aguascalientes Qriente sin numero, Colonia Infonavit Morelos, C.P. 20250, Aguascalientes,
Aguascalientes, levantada hacia el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ; documento que contiene |a
fecha y circunstancias de la falta cometidz por el trabajador presunte infractor y fecha en la que es
constatada la falta por su jefe inmediato.

DECLARACION. - Consistente en lo manifestado por el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en su
calidad de trabajador indiciado quien ocupa el cargo de Auxiliar de Taquilla comisionado actualmente al
&rea de mantenimiento del CEACUR El Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente
y Agua del Estado de Aguascalientes, durants el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion
Laboral a la que se hace referencia en el inciso A) del presenle apartado.

DECLARACION. - Cansistente en lo manifestado por el servidor publico del Estado de Aguascalientes el
C. Ménico Torres Nieto, Jefe del Departamento del CEACUR “El Cedazo” de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, y quien figura como jefe
inmediato del trabajador indiciado en e} actual procedimiento administrativo sancionador, durante el
levantamiento del Acta Administrativa de Invastigacion Laboral a la que se hace referencia an el inciso
del presente apartado.

TESTIMONIAL. - Consislente en lo manifestado por la servidora plblica del Estado de Aguascalientes la

C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, en su calidad de Jefa del Departamento de Capital Humano e
Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de 7
Aguascalientes, en su calidad de primer testigo de hechos en el actual procedimiento de investigacig ;
laboral, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral a la que se 5&
referencia en el inciso A) del presente apartado.

TESTIMONIAL. - Consistente en lo manifestado por el servidor publico del Estado de Aguascalientes el
C. Arnoldo Rosas Chévez, quien cuenta con el cargo de Encargade de Riego de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua de! Estado de Aguascalientes, en su calidad de segundo
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testigo de hechos en el actual procedimiento de investigacion laboral, durante el levantamiento del Acta
Administrativa de Investigacion Laboral a la que se hace referencia en el inciso A} del presente apartado.

F) TESTIMONIAL. - Consistente en lo manifestado por el servidor piblico del Estado de Aguascalientes el
C. Martin Lépez Rodriguez, quien cuenta con el cargo de Encargado de Mantenimiento de la
Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, en su caricter
de tercer testigo de hechos en el aclual pracedimiento de investigacion laboral, durante el levantamiento
del Acta Administrativa de Invesligacion Laboral a la que se hace referencia en el inciso A) del presente
apartado.

G) DOCUMENTAL.- Consistente en el citatorio de fecha 19 de noviembre del 2021 con numero de oficio
DGCH/2768/2021 dirigido al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, mediante el cual fue notificado éste, a
efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccidn General de Capital Humane de la Secretaria
de Administracion del Estado el dia 22 de noviembre de 2021 para llevar a cabo la difigencia de
comparecencia en el presente procedimiento de investigacion laboral en téaminos de lo que dispone el
articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

H} DOCUMENTAL.- Consistente en la declaracion rendida per el trabajador el C. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ, en fecha 22 de noviembre de 2021, durante la diligencia de comparecencia en el presente
procedimiento de investigacién laboral en términos de lo que disponen los articulos 82 y 89 del
Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

I} DOCUMENTAL - Consistente en el citatorio de fecha 22 de noviembre del 2021 con numero de oficio
DGCH/2819/2021 dirigido al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, mediante el cual fue notificado éste, a
efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria
de Administracion del Estado el dia 23 de noviembre de 2021 para llavar a cabo la diligencia de
comparecencia en el presente pracedimiento de invesligacion laboral en (&rminos de lo que dispone
articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién Plblica Estatal.

J) DOCUMENTAL.- Consistente en al citatorio de fecha 23 de noviembre del 2021 con niimero de oficio
DGCH/2831/2021 dirigido al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, mediante el cual fue notificado este
efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la Secreta
de Administracion del Estado el dia 24 de noviembre de 2021 para llevar a cabo la diligencia’d
comparecencia en el presente procedimiento de investigacion laboral en términos de lo que dlspene el
articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Piblica Estatal.

comprobados que deban tenerse per demostrados en términos de la Ley o de conformidad con tas reglas
de la logica, a partir de los hechos y circunstancias efectivamente probadas.

K) PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO DE LEGAL Y HUMANA.- Cansistente en todos los hechos ﬁv
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TERCERO.- Que partiendo del estudio del expediente relativo al presente procedimiento de investigacion laboral,
esta Direccion General de Capital Humano da cuenta de que la conducta infraclora que le es atribuida al
trabajador presunto infractor el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, consiste en que presuntamente el pasado
martes 19 de oclubre del afic en curso, quebrantara la disciplina en su centro de trabajo, al dirigirse de manera
irespetuosa con palabras altisonantes hacia su compariera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez,
quien se ostenta como Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, situacién que fus recibida en fecha 19
de octubre del afic en curso, a través del buzén de racepcioén de quejas, reconocimientos y denuncias del CEACUR
El Cedazo cen la gueja numero 020/2021 y reportada mediante queja/denuncia nimero CJ/188/2021por la Lic.
Karla Jazmin Benitez Hernéndez, Jefe del Departamento de lo Contencioso de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medic Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes en fecha 21 de octubre del afio en
curso, hacia el C. Manico Torres Nieto, Jefe del Departamento del CEACUR El Cedazo de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes.

No obstante lo anterior, su jefe inmediato conocid ademas, que el trabajador presunta infractor es omiso en atender
las indicaciones de lrabajo que le son giradas a ravés del C. Martin Lopez Rodriguez, Encargado de
Mantenimiento en el CEACUR El Cedazo, toda vez que las actividades fas realiza de mala ganay posteriormente
se re?mere de personal adicional para gue corrijan las actlwdades mal ejecutadas del €. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ

Conducta la anterior que en consideracion de esta Direccion General de Capital Humano y sin prejuzgar sobre la

responsabilidad del trabajador indiciado, pudiese constituir una violacién de lo dispuesto en el articulo 58
fracciones It y |1} del Estatute Juridico de los Trahajaclores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes,
sus Municipios, Organos Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizades, en relacian con los articulos
o0 fracciones IV, VIl XIV y XVII, asi como el articulo 54 fracciones Il y X del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracidn Pblica Estatal, para lo cual es idéneo transcribir los fundamentes legales a continuacion, con el objeto
de alcanzar una mayor ctaridad en la presente exposicion.

ESTATUTO JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS GOBIERNOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, SUS MUNICIPIOS, ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADQS

“ARTICULO 53.- Son obligaciones de los trabajadores:

(-}

IL.- Observar buenas costumbres dentro del servicio;

lil.- Cumplir con las obligaciones que les impotigan los reglamentos generales de trabajo; ﬁ{
(.1

o o
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
“ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:
()

IV. Acatar las digposicionas contenidas en & Estaluto Juridico, ef presente Reglamenta v los demas que sean
implantadas con caracter general, y 1as disposicianes que individualmente le sean giradas.

()

VIl Tratar al pablico, a sus Jefes, a sus comparneros de trabajo, colaboradores asi como a sus
subalternos, con diliqencia, atencién y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los
principios de autoridad, disciplina o de respeto a fa dignidad de las personas;

()

XIV. Prestar su maxima colaboracion en el trabajo, cjccutando en forma inmediata y diligente las labores
encomendadas.

()

XVil. Los trabajadores deberan acatar todas las érdenes relacionadas con su trabajo, giradas por su
lefe inmediato, sean verbales o por escrito. '

()

“ARTICULO 54.- Queda estrictamente prohibida a todos los trabajadores del Gobiemno del Estado:

() _ _ :
Xil. Realizar actos que afenten contra la morai, difamen el honor quebrantando (2 discipfina del trabajo, _
provoquen agresion y/o rifia entre los trabajadores, asi como obstaculizar el trabajo de los demas;

[}

CUARTO.- Que establecido lo anterior, corresponde determinar si de los elementos de prueba que obran en -

presente expediente, se tiene por acreditada la comision de la conducta infractora cue le es atribuida al traba; r/-
!

el

indiciado ef C. JOSE CESAR URZUJA RAMIREZ.

En este sentido, cobrz especial relevancia la declaracion rendida el dia del levantamiento del acta de investigacion
laboral, por el C. Ménico Torres Nieto, quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento del CEACUR “Ei Cedazo”

de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, y quien es jefe
inmediato del trabajador indiciado, en la cual expuse de manera textual lo siguiente: ﬁ

NS <
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Asi mismo ralifica y hace constar el contenido de la queja interpuesta previamente por el mismo,
JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL CEACUR “EL CEDAZQ y jefe
inmediato del trabajador referido anteriormente, en confra del C. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ, Ia cual se transcribe haciéndose constar los siguientes hechos:

il

Que el dia 22 de cclubre del presente ane, recibi por parte de la Coordinacion Juridica el oficio
CJ/188/2021, en el cual hacen de mi conocimienio fa queja/denuncia interpuesta en of buzon que
se encuentra en el parque CEACUR El cedazo (sic), manifestando lo siguiente: "El dig 13-oct-
2021 {sic) aproximadamente a las 8:30 hrs., acudio a mi oficina el C. José César Urzua (sic)
Ramirez a preguntar si ya podia firmar una incidencia que solicito (sic) e! dia de ayer por el dia
adicional economico para el personal sindicalizado. Cuando le comenté que ellos tenian
conocimiento de que por fa naturaleza del irémite se debia de gestionar con anlicipacidn, debido
a que [a capiura del mismo se soficita a ia Jefatura de Capital Humano de ia SSMAA y que el dfa
de ayer se gestiond el mismo, pero todavia no estaba capturado. El C. José César Urzua (sic)
Ramirez se retiro te mi oficina vocilerando “Pinche vieja™ y cuando fe pregunte gue era lo que
habiz dicho, no se regresd, pero volvid a repefir “Pinche vigja™. Lo cual es una faifa de respeto,
habia mi persona ya que jamas me he conducido con el personal con ese lenguaje allisonante.
Cabe hacer mencidn que durante 19 afios fuf jefe inmediato de César Urzua y en repetidas
ocasiones se han recibido muchas quejas por st conducta agresiva hacia comparieros e incluse
vsuanacs...”

Asi mismo, el C. Martin Lopez Rodriguez, quier: tiene el puesto de Encargadc de Mantenimiento
en el CEACUR “El Cedazo” el dia 22 de octubre de 2021 me hace saber que José César Urzua
Ramirez no hacia caso de las indicacionas de trabajo que le daba y eso provocaba que su equipo
de trahajo no rindiera como debe de ser, ya que, las actividades las realizaba de mala gana y mal
hechas, y después tenia que mandar personaf o corregir 105 trabajo que le habiz pedida” Por io
anferior solicitaba de ser posible ef cambin de José Urzia

Por oltro lado, se tienen registrados los siguientes antecedentes de la conducta agresiva y
ofensiva hacla sus comparieros de trabejo y usuarios del CEACUR *El Cedazo”, por parte de! C.
JOSE CESAR URZUA RAMIREZ:

Se ofrecen como pruebas que hacen constar lo anterior, las siguientes:

i.- TESTIMONIO. - A cargo de la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, el C. Amoldo Rosas Yafez
y el C. Martin Lopez Rodriguez, quienes pueden ser citados en el domicilio dei CEACUR *El
Cedaza”, Av. Aguascalientes Ofe. &/h Coionia Infonavit Morelos, C.P. 20250, en &sta Ciudzd de
Agusscalientes, Ags.

il.- COCUMENTAL. - Consistente en el OFICIQ NUMERG SSMAA/DGEYB/CEDAZOMQ50/2021
de fecha 17 de junio de 2021.

& O
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lit - DOCUMENTAL. - Consistente en ef OFICIO NUMERO CJ/122/2021, en donde se anexa la
quefa ciudadana ds fecha 20 de mayo de 2021 registrada con numero de foiio 009/2021,

1V.- DOCUMENTAL. - Consistente en ef OFICIO NUMERO CJ/120/2021, en donde se anexa la
queja ciudadana de fecha 16 de mayo de 2021 registrada con nimero de foiio 007/2021.

V.- DOCUMENTAL. - Consistente en la Quefa 20 de septiembre de 2018, dirigida al Coordinador
Administrativo de ia SSMMA (sic).

Vi- DOGUMENTAL. - Consistente en e OFICIO NUMERC SSMAA/CEACUR “EL
CEDAZQ/2018 de fecha 02 de abril de 2018, dirfgido al Coordinador Admiristrativo de la SSMMA
(sic). : '

Vil.- DOCUMENTAL. - Consistente en la Resolucion dictada por la entorices Cficialia Mayor del
Estado de Aguascalientes nimero DGJU/E47/2012 de fecha 16 de octubre de 2012, por el
procedimiento da investigacion laboral iniciade anferiormente al C. José César Urzta Ramirez.

La anterior hace que este frabajador adscrito a este Secretaria siga fncurriendo en una felta
administrativa af comeler aclos de violencia y malos tratas en contra de sug compafieros, como
1o establece el articulo 25 fraccion | del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los
Gobiernos def Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Auténomos
y Organismos Descentralizados, el Reglamentc interior de la Administracion Publica Estatal, ef
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta de la-Administracion Publica Centralizada def Estado de
Aguascalientes y el ariiculo 47 fraccion lil de ia Ley Federal def Trabayc de aplicacién suplctcria.

Dicha situacién se hace da su conocimientc foda vez que se frate ds una falla grave de
responsabilidad dei servicio pablico de! cual es reincidente, y se informa del inicio def
procedimiento adimimistrativo sancionador que se efectuard a efecto de que se impongan las
sanciones administrativas, disciplinarias y resarcitorias que en su caso correspondan.

()"

De la declaracion sefialada con anterioridad, se desprende que al jefe inmediata del hoy trabajador indiciado conoce
de la conducta presuntamente infractora de la normativa laboral que el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ sostuvo
con la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, en su calidad de Jefa de! Departamento de Capital Humano e
Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, ellg
luego de que el referido trabajador el pasado martes 18 de octubre del afio en curso, quebrantara la disciplina £h /

su centro de trabajo, al dirigirse de manera irrespetunsa con palabras altisonantes hacia su compariera de tr
la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, quien se ostenta como Jefa del Departamento de Capital Hum

Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes,
sifuacion que fue recibida en fecha 19 de octubre del aiio en curso, a fravés del buzon de recepcion de quejas,

quejafdenuncia numero CJ/188/2021por la Lic. Karla Jazmin Benitez Hernandez, Jefe del Departamento de lo

reconacimientos y denuncias del CEACUR El Cedazo con la queja nimero 020/2021 v reportada mediante 7’

Contencioso de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes en

N

&
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fecha 21 de octubre del afio en curso, hacia €l C. Ménico Torres Nieto, Jefe del Departamento del CEACUR El-
Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes.

Acto seguido, se tiene la declaracion rendida en el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral,
por el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en su calidad de Auxiliar de Taquilla, comisionado actualmente a
-area de mantenimiento del CEACUR El Cedaze de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua
del Estado de Aguascalientes, al manifestar lo siguiente:

“..)

Sobre el permiso econdmico ie dijo a su compafiero Martin por ser el Encargado de
Mantenimienfo. fue el 18 de acfubre, &l iz ifend el formato, ese dia no se encontraba la compafiera
Anita, enfonces ese dia no se pudo entregar ei parmiso hasta que llegara la compadera Anita, !
dia 19 de octubre, le pregunto temprano a mi compaiiero Martin que si ya sabia si se me habia
autarizado el permiso y me comento (sic) que fuera con la companera Anita, subo y le pregunts
que si ya me habia autorizado e! dfa econdmico y ella me comenta (sic) que af rato se le comunica
a Martin, le dije gracias y me haio y me voy &l area de mantenimiento, dieron casi como las 3 de
Ia tarde, cuando le pregunie a Marin si ya estaba autonzado ef permiso y me dijo que fuera con
Anita y después me dijo no vayas porgue le mencionaste esas palabras, sin saber cuales, sin
saber de qué me hablaba, perse que astaba bromeando, hasta /e dije que pues yo comente (sic)
que con Anita no le dije nada hasta me ref porque me saque (sic) de onda ya que no le dife nada.
Repitiendo varias veces a Martin gue jamas le dije esas palabras, sin (sic) ni a eflos que son
compafieros es raro que me lleve con mis comparieros, a todo mundo le hablo, con fodos ios
compafieros me le Hevo bien. Martin fue por fa incidencia y yo la firme (sic) comentandome Martin -
que aclarara ias cosas con Anita toda vez que ho le habia dicho nada. Eso fue o que paso (sic).
Lo de mantenimiento yo estay lrabajandc bien, esfoy hacienda fodo ef esfuerzo pars trabajar, lo
que me ponga mi jafe inmedialo fo trato de hacer, hay cosas que no sé, pero le pregunto a Martin,
Jefe del Departamento, ofra cosa no me doy 2 llevar con mis compaderos ni los trato mal af gilos
a mi (sic; yo me acopio en cualguler area que me foque, en mantenimiento somaos fres
compafieros y me la lleva bien. Lo demés io desconozca de las actas. Yo nunca se me vino el
pensamiento decir de lo que se me eslé dcusando de pinche vigja, tengo mas de 20 afios de que
sea mi fefa y nunca le falte al respeto, sfempre hice lo que le pedia y lo mejor que se pudo y es fo
mismo que hago en mantenimiento, sin embargo hay muchas cosas que no se pueden porque
falta mucha herramienta, trafo de hacer o mejor porque e eso vengo a trabajar y a ser compafiero
con los demas. - Es todo lo que tengo que manifestar.”

De la declaracion sefialada con anterioridad, ¢l C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en su calidad de Auxiliapde
Taquilla, comisionado actualmente al area de mantenimiento del CEACUR EIl Cedazo de la Secretarig d
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, se desprenden diversas conductas

que se alejan de aquélla que debe persequir todo servidor publico del Gobierno del Estado de Aguascalientes, y de

las que no obstante se advierte su negativa en reconocer haberlas realizado, tanto las patabras altisonantes vertidas
hacia su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, Jefa del Departamento de Capital ﬁ
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Humano e Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de
Aguascalientes, en las oficinas de ésta dltima,

No obstante lo sefialado y contrario a lo que ef C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ argumenta en su declaracion
se apunta que la conducta resulta de tal gravedad, toda vez que la misma denocta una falta de respeto hacia su
companera de trabajo, toda vez que se percibe que para el trabajador no le resulta facil controlar su caracter, pues
es claro que dicho comentario fue vertido con un grado de agresividad que dista mucho de aquélla conducta que
debe de sequir cualquier trabajador adscrito a la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del
Estado de Aguascalientes, por lo que no es posible admitir tales formas de conducirse hacia sus compafieros de
trabajo, que constatan un nulo esfuerzo por mantener una sana convivencia en su centro de trabajo.

Asimismo, de lo sefialado en su declaracion en la comparecencia ante esta Direccion General de Capital Humano,
en ésta manifiesta que si emitié la frase “pinche vieja" pero en este caso, hace aclaracian de que dicha conducta
se dehid a que de camino hacia la oficina del Departamento de Capital Humano & Ingresos, mieniras caminaba iba
hablando con una de sus hermanas respecto de su familia, de como se encontraba &l y de una sefiora gue al
parecer se encentraba cerca de su hermana y que iba simultaneamente maltratando a un perrito v a su hijo, por lo
que este asegura que la conversacion fue malinterpretada y dicho comentario emitido, no fue hacia su compafera
de trabajo, la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos de la
Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, por lo que se considera
conveniente reproducir de manera textuat a continuacion, lo declarado por éste en su comparacencia, tal como se
sefiala a continuacion:

“A partir del dia 15 de octubre del afio en curso, comentc con mi jefe Inmediate si me podia
autorizar un dia econdmico, quien me lo llené con su pufio y letra, aso fue un dia 18 de cetubre
a io cual comenté si me hablan autorizado mi dia econdmico, para lo cual me acensajaron it
con Anlta de Recursos Humanos, esto para preguntarle si ya me lo habian autarizade. Para ello
iba yo caminando hacia la oficina de Recursos Humsnes, y 8 su vez iba hablando gor teléfono
con una de mis hermanas, comentandole cosas de la familia asi como prequntindome que
comg estaba yo, me comenta sobre una persona que iba caminando y a su vez iba maitratando
a un perrito y a su hijo, a lo que le comento si me espera un mamento porque ya llegué a la
oficina. Cuando liego a la oficina, saludo al Ing. Arnolde quien es uno de mis comparieros y a
Anita, con huenas dias, a lo que ella me contesta con un “qué quierss”, mismo que yo sentf de
forma extraia hacia mi persona, yo le pregunio a ella que queria saber si y2 me habian
autorizado mi permiso econdmico, para mandérselo a Ja Lic. Alicia, me retiro me despido con
un “muchas gracias, con permiso”. De su puerta hacia las escaleras scn aproximadamente

cuatro metros, y como yo retomé la llamada con mi hermana, elia me seguia comentando acerca . /
!

de la sefiora que maitrataba al perrito v a su nifio, 2 lo gue yo la contesto a mi hermana “Pinche
vigja”, Después Anita crey6 que yo se lo habia dicho a ella, pero sefialo que no fue para efla ya
gue jamas me he dado a llevar de esa manera con nadie, ni siquiera con mis comparieros.

\N \&2/ 13
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Adicionalmente, es relevante sefialar que de lo referido en su declaracion relativo a que la palabra altisonante que
exclamé no hubiese sido emitida hacia su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, sino que
fuera dirigida hacia su hermana con relacién a lo que en ese momento ésta le encontraba comentando en forma
telefonica; esta Direccion General advierte, que resulta importante que en lo -futuro cuando efectie tales
exclamaciones, éstas sean en un lugar diverso al lugar de trabajo, toda vez que dicha conducta es posible que
continie malinterpretandose, ne solamente par su compariera de trabajo de la Secretaria a Ja que usted se
gncuentra &dscrito, sino por diversos compafieros de trabajo, superior jerarquico y finalmente por cualquier
ciudadano que acuda a dicho centro de trabajo, por lo que mientras que Usted se encuentre en su centro de trabajo
desarrollando las actividades gue fe hayan sido encomendadas, en lo futuro debera moderar su caracter, asi como
coniralar su lenguaje, ello en términos de lo establecido en el articulo 50 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal, que se sefiala a continuacion para una mayor referencia;

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

“ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:
()

VI, Tratar al publico, a sus Jefes, a sus comparieros de trabajo, colaboradores asi como a sus
subalternos, con diligencia, atencion y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto gue relaje ios
principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas;

En forma continua es recibida en el desarrollo al levantamiento del acta administrativa, la declaracion de la testigo
la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, en su calidad de Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos
de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, quien sefialé lo
siguiente:

'{...) El dia 18 de octubre yo me enconfraba en mj oficina desde las 8:00 de la manana
realizando el cierre de némina, de la primer quincena de octubre, aproximadamente a las
11:00 horas me enfregan el trémite de Ia solicitud de Cesar (sic) de un dia econdmico
adicionai otorgado para el personal sindicalizado el cual es un tramite especial que por Ia
naturaleza del mismo no estd en mis manos realizar la captura, ya que se tiene que
gestionar en la Jefatura de Capital Humano de la SSMAA, fo cual los trabajadores ya tienen
conocimiento que se debe de gestionar con suficienie anticipacién, ese mismo dias e
mando un correo a la Jefatura de Capital Humano para solicitar la captura def tramite. Al

dia siguiente aproximadamente a las 8:30 de la mafana, se presente César Urzia ﬁ ’
preguntando si ya estaba listo el tramite, comentandole que todavia no o capturaban y que 3
a lo mejor no alcanzaria a salir a tiempo ya que la incidencia tenia que estar en la Jefatura é /

de capital humano un dia antes de que la disfruten en cumplimiento a lo que marca el
reglamento de fa SAE, en ese momento se encontraha presente el Ing. Arnoldo Rosas
realizando unos tramites de su personal, cuando le comente eso a César me pido que como
se iba a enterar si se lo autorizaban o no, le comente que a través de su jefe inmediato le .
avisaba cuando estuviere listo el tramite, enfonces él se da fa media vuelta y dice “pinche
vigja” y vo le pregunto qué dijiste César para tratar de aclararlo pero el siguen caminando
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y vueive a repetir “p

inche vieja" y ya no se regresé. Me gustaria solicitar que de alquna

manera se gestione {a mejora del ambiente iaboral de tal manera que exista un ambiente

de respefo entre mis compafieros. £s todo lo que deseo manifestar.”

De la declaracion vertida en el parrafo que antecede, ésta aporta sin duda al esclarecimiento de |a verdad, toda vez

que confirma que en efecto, la forma en la que ef C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ se condujo con ella actuando
en reaccidn a que no se contaba aln con la autorizacion del permise econdmico que hubiera solicitade, por lo que
es posible afirmar que aln y cuando se encontraba a escasos metros de la oficina del Departamento de Capital

Humano e Ingresos, no cbstante ello, no tuvo reparo en actuar en forma opuesta a aquélla en la que debié guardar
el dehido respeto hacia sus compafiercs de trabajo.

En cuanto hace a la peticion de |la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez en |a que requiere la mejora en el ambiente
laboral, se sefiala que el buen ambiente laboral deun centro de trabajo no solo se consigue con la colaboracion de
los “otros”, sino que empieza por la observacion de principios y valores propios, por lo que partiendo de tal premisa,
la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, asi como todo servider piblico deben vigilar siempre un trato cordial y
respetuoso hacia ios demas, ya sean visitantes y/o compafieros de frabajo, puesto que no debe ignorarse el
argumento vertide per el trabajador presunto infractor, con relacion a que cuando éste ingresé a la oficina de la
referida compafera de trabajo a cuestionarle respecto del t-amile de su permiso econdmico, en lugar de recibir con
cortesia a su companero, segun lo sefialade, presuntamente ésta le recibio con un “gué quieres”, por lo que se
insta al C. Ménico Torres Nieto, Jefe del Departamento del CEACUR El Cedazo, para que en su calidad de
Titular del CEACUR Ef Cedazo, busque las mejores allernativas de solucién de canflictos en materia de capital
humano, para que pueda permear un ambiente sano, colaboratvo y de compaiierismo entre quienes se encuentran
adscritos a dicho centro de trabajo, incluyendo prestar especial atencién a las conductas de la C. Ana

Guadalupe Ortiz Fernandez y ¢l C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ

A continuacian, dicha declaracion tiene cansolidacion con las manifestaciones expuestas por el C. Arnoldo Rosas
Yanez, en su calidad de Encargado de Riego adscrito a la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y
Agua del Estado de Aguascalientes, quien en su calidad de segundo testigo de hechos en el presente
procedimiento de investigacion laboral que nos ocupa, declaré en el acta administrativa lo siguiente:

‘(...) maniesto haber presenciado fa infercomunicacion de la Licenciada Ana Guadalupe Ortiz y
el compaiiero Cesar Urzua pasterior a la explicacion respecto al tramite que el ocupaba, se
retira y en voz media abaje hace un comentario “pinche vigja” en donde la compafiera le

prequnta que dijiste y el companero sigue su camino y se retira. - Es todo io que deseo

manifestar.”

De la declaracion vertida en el parrafo que antecede, cabe sefialar que ésta controvierte lo sefialado por 1a
Guadalupe Ortiz Fernandez, Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos de la Secretaria de
Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, toda vez que éste afirma que una vez
que se retird diciendo en voz baja palabras altisonantes y que posteriormente le cuestiond nuevamente acerca de

e

L
.Ana

las palabras que verlio, sin embargo en su argumento como segundo testigo de hechos, éste sefiala que el
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trabajador presunto infractor siguié su camino, por lo que no es posible afirmar que el C. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ us¢ las palabras altisonantes y despectivas en dos ocasiones.

De lo anterior, cabe sefalar que el trabajador indiciado en su declaracion en la comparecencia ante esta Direccian
General de Capital Humano, insistiera en que sus palabras fueron tomadas como si fas hubiese dirigido hacia su
compaiiera de trabajc la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, siendo que en realidad fueron dirigidas hacia una
hermana, luego de que se encontrara sosteniendo una conversacion telefonica durante su jornada de trabajo; por
taf molivo aln y cuando no pudiese ser posible confirmarse que en efecto el trabajador presunto infractor hubiera
dirigido dichas palabras altisonantes en forma directa hacia su compariera de trabajo, lo que si es posible de
comprobar es que durante su jornada laboral, utiliza el teléfono celular para llamadas personales que no son de
urgencia, situacion que se tiene plenamente acreditada por existir una confesional expresa por parte del C. JOSE
CESAR URZUA RAMIREZ, por lo que es posible afirmar que éste presenta malas practicas en su centro de trabajo
y que constituye una falta a la conducta que todo servidor publico debe seguir, misma que se transcnbe a
continuacion para mayor referencia:

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

ARTICULO 54.- Queda estrictamente prohibido a todos los trabajadores de! Gobierno de! Estado.

::_f.' : ') :
Ii. Emplear el teléfono para asuntos particulares, salvo los casos de necesidad o urgencia familiar, previo !
permiso correspondiente;

f..)

V. Piaticar excesivamente con cualquier persona y descuidar la atencién al pablico;

Fusal)

TRy

Por lo anlerior, se esclarece que dicho trabajador presunto infractor ha mostrado conductas que son contrarias al
huen desempefio en el servicio plblico, por lo que no obstante que no hubiese girado las palabras altisonantes
su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, ello no implica que deba ignorarse su condusta:

A conlinuacion, es recibida la declaracion del C. Martin Lopez Rodriguez, en su calidad de Encargado de
Mantenimiento adscrito a la Secretaria de Sustentabilidad, Medic Ambiente y Agua del Estad
Aguascalientes, quien en su calidad de tercer testigo de hechos en el presente procedimiento de investiga

laboral que nos ocupa, declard en el acta administrativa lo siguiente: /

1...) Yo lo que sf puedc manifestar es que lo que esta escrito en esca acta a lo que se refiere mi
comandante Monico, en su momento fo platicamos de fa conductz de los compafieros
seiialandole yo lo que pasa con ris compafieros y como se compartan y como es gue trabajan, ﬂ
de hecho el compafero César sabe de anfemanc lo que Ie digo yo al comandante Monico, porque
Yo se io manifiesto personalmente a César, porque le hago saber que cuando e pida un trabajo

Yoo
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me 1o haga bien, y si no sabe que me pragunie para orfentarlo. ES lo que ye puedo decir de mi
compaliera César. En relacidn a lo de las palabras altisonante (sic) de lo que lo estan
acusando eso a mi no me consta nada, pero si me lo difo mi jefe el comandante Momico que
asle compafiero se habia dirigido con esas palabras hacia Anita, enfonces yo llego a mi drea de
trabajo que esta en el tafler de mantenimiento y ahi miro af comparierc César y le pregunto César
no esta bien que te dirjas con esas palabras hacia Anita y ya el (sic) me pregunta cual {sie)
palabras y lo respsndf Pinche vigja (sic), César se sorprende y comenta que &/ no le difo asi,
gue no se dirigia a ella, en ase momento el {sic] venia hablando por teiéfono y como

slempre trae sus manas libres me dice que venia platicando con una de sus hermanas
sobre un problema que lienen schre un perrito alla con su famiiia, porgue fo golpean,
entonces él me dice que se referia a esa persona de la que hablaba con su hermana, eso es lo
gue a4 mi me manifesté. En su momento, yo (2 dife a César ve con Monico y Anita y aclara esa
sttuacion para que no te genere problemas, pero ve a aclararlas. — Es fodo fo que deseo
manifestar.”

De la declaracidn vertida en el parrafo que antecede, es posible manifestar que el argumento de dicho testigo, es
claro en cuanto hace a que a él no le constaron los hechos en forma directa, por lo que na es posible con su
declaracidn confirmar lo sefialade por [a C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez, Jefa del Departamento de Capital
Humano e Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Es}ado de
Aguascalientes, sin embargo con su declaracién aporta en lo relative a la forma en la que el C. JOSE CESAR
URZUA RAMIREZ, se condujo con su compafiera de trabajo, por lo que ahora las razones que lo motivaron a decir
la lrase altisonanie *pinche vigja" presentan discrepancias, ello loda vez que en lo manifestado en su declaracion
ante esta Direccion General de Capital Humano en fecha 22 de noviembre del afic en curso, éste sefiald que se
encantraba hablando por leléfono con una de sus hermanas y que su hermana le estaba comentando respecto a
una mujer que maltrataba a su hijo y a un perrito; per su parte a su compafiero de trabajo le manifestd que se
encontraba hablando via telefénica con su hermana con relacién a un femiliar que maltrata un perrito, por lo que
tales argumentos son discrepantes entre si, no siendo posible esclarecer la verdadera razon que le orilld a emitir
tales palabras altisonantes multicitadas.

En cuanto a los antecedentes laborales que presenta, los cuales son analizados por esta Direccion General

_ Capital Humano, resulta claro que la manera en la que se ha conducido anteriormente con sus compaiiero
de trabajo, asi como con celaboradores externos a la propia Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente
y Agua del Estado de Aguascalientes, no resulta adecuada para el centro de trabajo en el cual se encuentra
adscrito, y que sin duda ésta relaja la disciplina que debe imperar en cualquier drea perteneciente al
Gobierno del Estado de Aguascalientes, puesto que en su calidad de servidor pablico en todo momentt
debe persequir en lo general un trato cordial hacia su jefe inmediato, sus compaiieros de trabajo, £0
colaboradores externos, asi como con la ciudadania que asiste al CEACUR El Cedazo, el cual figura como

- sucentro de trabajo, por lo tanto la forma en la que actualmente se encuentra desempenando sus funciones,
no correspande a aquélla conducta con {a que debe conducirse en su cotidiano actuar, pues ello mclusoﬁl

afecta al desemperic operaciones en general de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Aqua

del Estada de Aguascalientes.
\%) ‘@/ 17
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Con base en [o anteriormente expuesto, esta Direccién General de Capital Humano concluye que el C, JOSE
CESAR URZUA RAMIREZ vigilo actitudes hacia su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz
Ferndndez, que no guardan relacién con aguélla que debe persequir todo servidor piblico adscrito al
Gobierno del Estado de Aguascalientes, ademas de que transgredio el limite del respeto, por lo que ello
quarda relacion con la forma en la que se condujo con su companera de trabajo, siendo ésta carente de
diligencia, atencion y cortesia, absteniendose de toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad,
disciplina o de respeto a la dignidad de las personas, por lo que habra de | imponerse una sancion a la falta
comelida por el frabajador indiciado.

Resulta importante sefalar, que de lo sefialade por el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en cuanto hace a las
malas actitudes que vigila su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernindez, Jefa del
Departamento de Capital Humano e ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medic Ambiente y Agua
del Estado de Aguascalientes; se insta al C. Ménico Torres Nieto, Jefe del Departamento del CEACUR El
Cedazo, para que mantenga una comunicacion directa con el personal que labora en dicho centro de trabajo, ello
con la finalidad de corrobarar si en efecto, dicha compafiera de trabajo, cuenta can una forma de dirigirse hacia sus
companeros, que vaya en forma notoriamente contraria a aquélla conducta que deba perseguir todo servidor
publicu, y en su caso, iniciar el correspondiente procedimiento de investigacion faboral hacia dicha trabajadora, ello
con la finalidad de actuar en todo momento de manera imparcial y en apego a lo sefialado por la normatividad
laboral.

Finalmente, no habra de ignorarse que Ja conducta atribuida al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, respecto a
que éste ha sido omiso en atender las indicaciones de trabajo que le han sido giradas a través def C. Martin Lépez
Rodriguez, Encargado de Mantenimiento en el CEACUR El Cedazo y por ende, las actividades 1as ha realizado
de mala manera; es asi que, del oficio de comisién nimero SSMAA/DGEYB/1011/2021 de fecha 10 de junio del
afo 2027 girado por el M. en I. Julio César Medina Delgado, Secretario de Sustentabilidad, Media Ambiente
y Agua del Estade de Aguascalientes, hacia el C. Ménico Torres Nieto, Jefe del Departamentoe del CEACUR
El Cedazo, se desprende que a éste lHtimo se le facultd como jefe inmediato del trabajador indiciado. Por lo anterior,
el C. Martin Lépez Rodriguez, Encargado de Mantenimiento en el CEACUR El Cedazo, no cuenta con
atribuciones de subordinacion hacia el trabajador presunto infractor, debiendo ser el C. Ménico Torres Nieto, Je

del Departamento del CEACUR EI Cedazo, quien en su calidad de jefe inmediato det C. JOSE CESAR URZUA
RAMIREZ debiese haberle girado en forma directa las indicaciones necesarias para el desarrclio de sus
actividades; es por ello que, se sefiala no es posible llevar a cabo valoracion respecto del argumento vertido en
cuanto a dicha conducta del C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en virtud de que organicamente le ha instru
respecto de la realizacion de determinadas actividades un servidor pablico no facultado para elfo, pussto que fj ra ;
comao su compariero de trabajo, y de ninguna forma superior jerarquico. {

Wi

QUINTQ.- Establecida la responsabilidad de los hechos atribuides al trabajador indiciado, resulta canducente
determinar 1a sancion Gue habra de imponérsele en términos de lo dispuesto por el articulo 85 del Reglamento

Interior de Trabajo de la Administracion Putlica Estatal.
Yy ¢
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En consideracion de esta Direccion General de Capital Humano, la conducta observada por el trabajador el C.
JOSE CESAR URZUA RAMIREZ en violacion a lo previsto por el articulo 58 fracciones Il y il del Estatuto Juridico
de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municigios, Organos
Constitucionales Autonomos y Organismos Descentralizados, en refacién con los articulos 50 fracciones IV, Vil y
XV, asi como el articulo 83 y 54 fracciones Il y X def Reglamenta Interior de Trabajo de la Administracion Piiblica
Estatal, constituye una falta grave gue debe ser sancionada.

La anterior consideracion, se sustenta en el entendido de que las funciones y atribuciones que corresponden a la
Administracion Publica Estatal, solo puede Iograrse a través de la actuacién material de los servidores publicos que
la integran; y de gue, es un hecho que dichas funciones y atribuciones fueron conferidas a tos drganos estatales para
la satisfaccion de las necesidades y el bienestar de la colectividad; de 1o cual se sigue que la conducta presentada
por el trabajador ¢l C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, en fecha 19 de octubre del afio en curso. relativa a que
quebrantara la disciplina de su centro de trabajo, al dirigirse de manera irrespetuosa con palabras altisonantes
hacia su compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernidndez, quien se ostenta como-Jefa del
Departamento de Capital Humano e Ingresos de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua
del Estado de Aguascalientes, actitud que no guarda relacién con aquélla que debe perseguir todo servidor
publico adscritc al Gobierno del Estado de Aguascalientes, ello al reaccionar de forma impulsiva ante el
estado gue guardaba su permiso econdmico, guardando relacion con la forma en la que se tiene como
antecedente se ha conducido con sus compareros de trabajo, siendo ésta carente de diligencia, atencién y
cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, disciplina o de respeto
a la dignidad de las personas; asimismo. por su uso excesivo de! teléfono celular particular para atender
asuntos que resultd cltaro no fueron de ninguna manera de urgencia, llo constituye conductas que obstacufizan
y frenan el cumplimiento de los fines que la Administracion Piblica debe alcanzar en beneficio de la sociedad, a la
cual tedos los servidores publicos se deben.

Esto es, la falta cometida por el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ debe ser sancionada, por haber incumplido

en 1a forma en la que debe conducirse con todos sus compaiieros de trabajo, colaboradores asi como con la d
ciudadania en general, misma que en_todo momento debe ser con diligencia, atencién y cortesia, -
absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, disciplina o de respeto a la
dignidad de las _personas; asimismo, por el uso excesivo de su teléfono celular para atender asunt
particulares no urgentes, por lo que habra de imponerse la sancion de mérito correspondiente a la falta cometida

por ¢l trabajador indiciado, debido a que con su conducta no sélo esta faltando al cumplimiento de las disposiciones,? .
laborales que la obligan como trabajadar del Gobierno del Estado de Aguascalientes, sino que esta obrandcy!ﬁ
perjuicio del interés que la somedad tiene en que |a Administracion Publica cumpla con las funciones y objetivosque

le han sido asignados.

En este sentido debe destacarse que al haberse conducido de la forma en que lo hizo hacia su compafera de ?ﬂ
trabajo, ello en cuanto a las palabras altiscnantes que dirigio el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, hacia su
compafiera de trabajo la C. Ana Guadalupe Ortiz Fernandez; asimismo, el uso excesivo de su teléfono celular
para dar atencién a asuntos que resultan notoriamente carentes de importancia, dejan ver que el referido

N o
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trabajador cuenta con exiguo sentido de responsabilidad para con las labores de interés pblico que le han

sido encomendadas, asi como una actitud insubordinada que en nada aporta a la consecucion de los fines

de la Administracién Pablica del Estado de Aguascalientes. Por lo anterior expuesto el trabajador el C. JOSE
CESAR URZUA RAMIREZ, debe ser sancionado como un elemento que incumple con los requisitos minimos que
exige el debido ejercicio del servicio publico, en cuanto al sentido de responsabilidad y compromiso con sus labores.

Con base a lo anteriormente expuesto es que esta Direccion General de Capital Humano ha decidido emitir i

siguiente:

DETERMINACION

PRIMERO.- Se resuelve que el trabajador el C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, es responsable tinico del
incumplimiento a sus obligaciones como trabajador de Gobierno del Estado de Aguascalientes, violando

con ello a lo contenido en el articulo 58 fracciones Il y Il del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio

de los Gobiernas del Estado de Aquascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Auténomos y

Organismos Descentralizados, en relacian con los articulos 50 fracciones IV, VIl y XVil, asi como el articulo

53 y 54 fracciones Il y XIl del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién Piblica Estatal, ello en

virtud de que en fecha 19 de octubre del afio en curso, quebrantara la disciplina de su centro de trabajo, al

dirigirse de manera irrespetuosa con palabras altisonantes hacia su compaiiera de trabajo la C. Ana

Guadalupe Ortiz Fernandez, quien se ostenta como Jefa del Departamento de Capital Humano e Ingresos de

la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes, actitud que no

guarda relacién con aquélla que debe persequir todo servidor pihlico adscrito al Gobierno del Estado de

Aguascalientes, ello al reaccionar de forma impulsiva ante el estado que guardaba su permiso econémico,

guardando relacion con la forma en la que se tiene como antecedente se ha conducido con sus companeroes

de trabajo, siendo ésta carente de diligencia, atencidn y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que

relaje los principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas; asimismo, por Su uso

excesivo del teléfono celular particular para atender asuntos que resultd claro no fueron de ninguna manera

de urgencia.

SEGUNDO.- Con base en los motivos y preceptos juridicos citados en la presente resolucion, asi como
fundamento en lo dispuesto por los articulos 82 y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo

la
Administracion Publica Estatal, se impone al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ, |a sancidn consistente’en ia/

MEDIDA DISCIPLINARIA DE SUSPENSION DEL TRABAJO POR UN PERIODO DE 2 (DOS) DIAS-SIN

DERECHO A GOCE DE SUELDO.

La sancion mencionada en el resolutivo que antecede surtira efectos los dias 02 y 07 de diciembre del aiio 2021,
por lo que durante dichos dias debera ausentarse de su centro de trabajo sin dereche a goce de sueldo, esto es,
del CEACUR El Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de Aguascalientes.

v
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TERCERO.- Aunado a la determinacion anterior, se insta al C. JOSE CESAR URZUA RAMIREZ a efecto de que
en lo sucesivo realice de forma diligente el desempefio de las funciones que tiene a su cargo en su calidad de
Auxiliar de Taquilla, adscrito a la Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua del Estado de
Aguascalientes, a fin de no entorpecer el desempefio de las funciones de las areas adscritas a dicha dependencia
del Poder Ejecutivo, por lo que en caso de hacer nuevamente caso omiso, se aplicara una sancion de mayor
transcendencia en términos de lo dispuesto por el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién
Publica Estatal, pudiendo tratarse inclusive de la rescision de la relacién laboral.

ATENTAMENTE

'LAE. RICARDO LOPEZ GARCIA _
DIRECTOR GENERAL DE CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

wrecibi en original ta presente resolucion, por lo que la presente leyenda surte Jos efecles de

C. JOSE CESAR URZUA B

notificacien personai y re

Fecha

Oop 5P Juan Francisco Larios Esparza. Secretarlp de Administras 4n dé! Estado de Aguascaientas. Para =i congs memnlg
"M, en b Julic Zasar Meading Melgndn. Seerclario de Suslonlabilidad, Medio Ambente y Agua de! Cstado de Ajuascalientas. Misrmo fin.
C.P. Lorenzo Cempos Garcla, Coardinador Administrativo e |3 Sacretaria fz Sustentab litad, Modio Anibicnle y Ague dul Eslado de Aguascalientes. Misme *n,
Lic. Miriam Arket Movoa Jinénee. Direclors General Juridiea de ke Secretarla de Administracltn def Estedo de Aguaszalisntes, Misme fin,
Lic. Martha Peicia Merinez Meclas. Coardinadora Juricica de 13 Secrataria de Sustentabilidad. Madic Amb ente y Agua del Eslado de Aguascaientes. Mismo fin,
C. Ménico Terres Nigto. Jefe del Departarento del CEAGUR =1 Cedazo de la Secretaria de Sustentabilidac Mecio Ambiante y Agua del Estado da Aguasca eates. Misma fin
Lic. Erica Muficz Perez. Jefa del Departamente de Nomina de la Secretaria de Administracian del Eslado. Wisma fin.
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