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Aguascalientes, Ags; a 19 de noviembre del 2015.

Teniendo a la vista las constancias que integran ef expediente del procedimiento administrativo sancionador en el
que se sefala como presunto infractor al trabajador ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, Orientador
adscrito a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 42 fracciones V y XXIX de la Ley Organica de la Administracion
Pablica del Estado de Aguascalientes; 14 fracciones XIV y XV del Reglamento interior de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes; 82 de! Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica
. Estatal, esta Coordinacion General de Capital Humano de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes procede a dictar la resolucion determinante que dara por concluida la presente instancia, en
términos de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. Que en fecha 19 de octubre del 2015, el trabajador indiciado ABRAHAM GERARDO ARROYO
- PONCE, se presento a prestar sus servicios como Orientador adscrito a la Direccion General de Recaudacion de
la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascatientes, actividad que desempeiia en el acceso de ias oficinas
de la referida Dependencia, que se encuentran en el domicilio sito en avenida de la Convencién Oriente niumero
102, de 1a Colonia del Trabajo de esta ciudad de Aguascalientes.

SEGUNDO. Presuntamente ef mismo 19 de octubre del afio en curso, el trabajador ABRAHAM GERARDO
ARROYQ PONCE, observo una conducta ofensiva para con determinados ciudadanos que le habian solicitado
informacidn con respecto a los tramites que se llevan a cabo en la Dependencia para la cual trabaja; de lo anterior
tuvo conocimiento el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, quien ocupa el cargo de Jefe de Departamento de
Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, y es jefe inmediato del
-~ refenido trabajador ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

TERCERO.- Atendiendo a lo anterior y considerando que la conducta presuntamente observada por el C.
ABRAHAM GERARDO ARROYOQO PONCE, podria constituir una violacion de las disposiciones nommativas
vigentes en materia laboral, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, en su calidad de Jefe de Departamento
de Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe inmediato del C.
ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE, decidio iniciar el correspondiente procedimiento administrativo
sancionador al trabajador mencionado.

CUARTO. Para lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27 y 29 del Estatuto Juridico de
Trabajadores al Servicio de los Gobiemnos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios y Organis
Descentralizados; 83 y 84 el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracidn Publica Estatal, el LAF. Vjctor
Manuel Gutiérrez Vazquez, en su calidad de jefe inmediato del C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONC
dio inicio al procedimiento administrativo sancionador, citando al trabajador indiciado, a los testigos presenciale
de los hechos, asi como a |a representacion sindical, para que comparecieran a las 12:00 horas del 29 de octub
del 2015, a las oficinas de la Secretaria de Finanzas del Estado, ubicadas en la avenida de la Convencion Criente
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nimero 102, de la Colonia del Trabajo de esta ciudad de Aguascalientes, a efecto de llevar a cabo fa respectiva
diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral.

QUINTO. A la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacién Laboral, comparecieron el
trabajador presunte infractor, ABRAHAM GERARDO ARRQYO, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, en
su calidad de Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes y jefe inmediato del trabajador indiciado, los testigos CC. Ma. Luisa Hernandez Diaz y Graciela
Esparza Cedillo, ambos trabajadores adscritos a la Direccion de Recaudacion de la referida Dependencia, asi
~ como la C. Rosalba Saenz Zidiga, en su caracter de representante del Sindicato Unico de los Trabajadores del
Estado y Municipios de Aguascalientes.

Ei desahogo de la diligencia inicid con la intervencion del LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, quien dio
cuenta de los hechos que habian motivado el inicio del procedimiento administrativo sancionador en cuestion,
acto seguido se recibié la declaracion de los testigps CC. Ma. Luisa Hernandez Diaz y Graciela Esparza
Cedillo, posteriormente se dio la intervencion correspondiente a! frabajador indiciado ABRAHAM GERARDO
ARROYO, y por tltimo se recibio la declaracién del representante sindical, C. Rosalba Saenz Zafiga.

Finalmente, a las 13 horas con 04 minutos del 29 de octubre det 2015, se dio por concluida la diligencia de
levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente al procedimiento administrativo
que nos ocupa. :

SEXTO. Una vez que se llevé a cabo la diligencia de levantamiento def Acta Administrativa de Investigacion
Laboral en referencia, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, Jefe de Departamento de Registro de
Vehiculos de {a Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe inmediato del trabajador presunto
infractor, por conducto del Director Administrativo de la referida Dependencia, remitié a esta Coordinacion
General de Capital Humano, el expediente relativo al procedimiento sancionador iniciado al servidor piblico C.
ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE, para el efecto de que ésta, en ejercicio de las afribuciones que ie
confieren los articulos 14 fracciones Vi, XiV y XV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, emita
la resolucién administrativa correspondiente, imponiendo en su caso, las sanciones a que se hubiere hecho
acreedor el trabajador en referencia.

circunstanciada levantada con motivo de dicha diligencia.

OCTAVO. Tomando lo anterior en consideracion, esta Coordinacion General de Capital Humano de la C
Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, procede a dictar la resclucion administrativa correspondignie
al procedimiento iniciado al servidor publico, C. ABRAHAM GERARDO ARRQOYO PONCE, Orientador adscritg

la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, comy
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trabajador presunto infractor de las disposiciones de orden laboral vigentes en el Estado, lo cual se realiza ai
tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que de acuerdo con fo dispuesto por los articulos 42 fracciones V y XXIX de fa Ley Organica de la
Administracion Pdblica Estatal; 14 fracciones VI, XIV y XV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la- Administracion Publica
Estatal, esta Coordinacion General de Capital Humano de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes, es la Unidad Administrativa de la Administracion Piblica del Estado facultada para tramitar las
remociones, renuncias, licencias, comisiones, jubilaciones y cualquier otro movimiento administrativo que
modifique la relacion juridico {aboral entre el Gobiemo del Estado y sus trabajadores, asi como para imponer las
medidas disciplinarias a los servidores plblicos que sean sujetos a procedimientos administrativos en términos
del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiemos del Estado de Aguascalientes, sus
Municipios y Organismos Descentralizados, el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica
Estatal y de los demas ordenamientos legales aplicables. En tal virtud, esta Coordinacion General de Capital
Humano de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, es competente para conocer del
procedimiento sancionador iniciado al C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, servidor piblico estatal que
funge como Orientador adscrito a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, que fuere sefalado como presunto responsable de infringir la normatividad laboral que le
obliga como trabajador del Estado de Aguascalientes, asi como para determinar las sanciones que en su caso
deban imponerse a dicho trabajador.

SEGUNDO. Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion
laboral iniciado al servidor publico C, ABRAHAM GERARDO ARRQYO PONCE, esta Coordinacion General de
Capital Humano de fa Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, da cuenta de que durante el citado procedimiento
fueron recabados los siguientes elementos de prueba:

A} DOCUMENTAL.- Consistente en el Acta Administrativa de Investigacion Laboral levantada el dia 29
de octubre del 2015 en las oficinas de la Secretaria de Finanzas, por el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez,
Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe
inmediato del trabajador presunto infractor, C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

B) TESTIMONIAL.- Consistente en la declaracion rendida por el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazy
Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, Rp
su caracter de jefe inmediato de! trabajador indiciado, durante el desahogo de la diligencia de levantamiento de

Acta Administrativa de Investigacién Laboral de fecha 9 de octubre del 2015.
C) TESTIMONIAL.- Que se hace consistir en o manifestado por el servidor pablico C. Graciela Es \
Cedillo, en su calidad de testigo presencial de los hechos objeto del actual procedimiento administrativo
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sancionador, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral a [a que se hace
referencia en el inciso A) del presente apartado.

D) TESTIMONIAL.- Consistente en lo manifestado por la servidora publica C. Ma. Luisa Hernandez
Diaz, en su calidad de testigo presencial de los hechos objeto del actual procedimiento administrativo
sancionador, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral a la que se hace
referencia en el inciso A) del presente apartado. '

E) CONFESIONAL.- Consistente en {a declaracion rendida por el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO
PONCE, en su calidad de trabajador sefialado como presunto responsable dentro del presente procedimiento
administrativo, durante e! levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral que se sefiala en el
inciso A) del presente apartado.

F) DECLARACION.- Que consiste en lo manifestado por la C. Rosalba Saenz Zuiiga, en su calidad de
representante sindical que acudié al levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral citada en el
inciso A) del presente apartado.

G) DOCUMENTAL.- Que se hace consistir en el escrito de fecha 19 de octubre del 2015, suscrito por los
CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, que contiene Ia queja presuntamente formulada
con respecto a la conducta observada por el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE en el desempefio de
sus labores como Orientador adscrito a Ia Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas.

H) DOCUMENTAL.- Consistente en el acta circunstanciada levantada por esta Coordinacion General de
Capital Humano, a las 13:00 horas del dia 19 de noviembre del 2015, en términos de lo dispuesto por el articulo
82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

[) PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO DE LEGAL Y HUMANA.- Que consiste en todos los
hechos desconocidos que deban deducirse en términos de la Ley o de conformidad con las reglas de la logica, a
partir de los hechos y circunstancias efectivamente probadas.

TERCERO. A partir del estudio del expediente relativo al presente procedimiento administrativo, esta
Coordinacién General de Capital Humano da cuenta de que la conducta infractora que le es atribuida al
trabajador presunto infractor C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, consiste en haber incurridole
faltas de respeto hacia el piblico con el que se relacioné el 19 de octubre del 2015 en el desempeiic
sus labores como servidor pablico del Estado de Aquascalientes.

Conducta la anterior que, en consideracion de esta Coordinacién General y sin prejuzqar sobre |
responsabilidad del trabajador indiciado, constituye una violacién de o dispuesto por ef articulo 50, fracckn
VIli, del Reglamento interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal vigente en el Estado, mismo que
trascriben a continuacion, con el objeto de alcanzar una mayor claridad en la presente exposicion.
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ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:

Ii.- Tratar al publico, a sus Jefes, a sus compafieros de trabajo, cofaboradores asi como a sus
subalternos, con diligencia, atencion y cortesia, absteniéndose de foda palabra o acto que relaje los
principios de autoridad, disciplina o de respefo a la dignidad de las personas.

CUARTO. Precisado lo anterior, corresponde entonces determinar si de los elementos de prueba que obran en el
presente expediente, se tiene por acreditada la comision de la conducta infractora que le es atribuida al trabajador
indiciado, C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

Ahora bien, partiendo de un analisis exhaustivo del presente expediente administrativo, esta Coordinacion
General de Capital Humano, arriba a la conclusion de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE, es
responsable de haber observado la conducta infractora_que le es atribuida dentro del presente
procedimiento, consiste en haber incurrido en faltas de respeto hacia el piblico con el que se relaciond el
19 de octubre del 2015 en el desempeiio de sus labores como servidor publico del Estado de

Aguascalientes.

En la conformacion y sustento de dicha conclusion, cobran especial relevancia las manifestaciones realizadas
durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente, por los CC. LAF.
Victor Manuel Gutiérrez Vazquez , Graciela Esparza Cedillo y Ma. Luisa Hernandez Diaz, asi como la prueba
documental consistente en el escrito de queja formulado por fos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio
de Lira Pedroza, con respecto al trato que recibieron del C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE el dia 19
de octubre del afio en curso, mientras este se desempefiaba en sus funciones de Orientador adscrito a la
Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

En apoyo de los medios de prueba antes referidos, concurre la declaracion de! trabajador ABRAHAM GERARDO
ARROYO PONCE, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente al
procedimiento que nos ocupa, que lo ubica en el lugar y momento en que cometié fa conducta infractora que le es
atribuida.

Elementos de prueba que, al ser valorados en forma conjunta y razonada, llevan a esta Coordinacion General de
Capital Humano a la conclusion de que, ef C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, es responsable de
haber observado la conducta infractora que le es atribuida dentro del presente procedimiento, consigte-en
haber incurrido en faltas de respeto hacia el piblico con el que se relaciond el 19 de octubre del 201§ en
el desempeiio de sus labores como servidor publico del Estado de Aguascalientes.

QUINTO. Ahora se procede a exponer los términos en que fue realizada la valoracion de los elemen
prueba, que llevd a ésta Coordinacion General de Capital Humano a la conclusién antes precisada.

En primer término es preciso establecer que, segln se desprende de la declaracién del propio C. ABRAHA
GERARDOQ ARROYO PONCE, éste reconocié que e! 19 de octubre del 2015 asisti6 a prestar sus servicios comb
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trabajador del Gobierno del Estado, y que en !a mafiana de ese dia tuvo contacto con los CC. Janet Ramirez
Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, quienes se quejaron de haber recibido un trato ofensivo por parte
del C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, mientras éste los atendi6 en la Secretaria de Finanzas.

Establecido lo anterior, ahora corresponde determinar en concreto como es que se llegé a la conclusion de que el
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, falto e! debido respeto a los CC. Janet Ramirez Rosales y
Marco Antonio de Lira Pedroza, en el desempefio de sus labores como Qrientador de la Direccién General
de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Para lo anterior, a continuacion se procede a franscribir en lo conducente ias declaraciones rendidas por los CC.
LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, Graciela Esparza Cedillo y Ma. Luisa Hernandez Diaz, durante su
intervencion en |a diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente al
presente procedimiento, levada a cabo el dia 28 de octubre de 2015.

a) Del LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez:

“El 19 de octubre del afio en curso a las 8:25 am recibi una llamada telefdnica de mi superior inmediato
la C.P. Ma. Luisa Hernandez {sic) Diaz en la que me solicité acudiera a su oficina, al llegar a las 8:30 am en dicha
oficina se encontraban ademas de Ia cifada Contadora dos personas una de ellas del sexo femenino y otra del
sexo masculino, mismas que acudieron a levantar una queja por el mal trato recibido de parte def C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE me dijeron que no tiene espititu de servicio, que su actitud es muy negativa,
indicaron que serian como las 8:15 am, y a quién al soficitarle informacién sobre fos requisitos para dar de baja
unas placas, de mala manera les entregé un formato y al preguntarle la sefiora si estaba enojado, se molest de
sobremanera y comenz6 a levantarle la voz, posteriormente el C. Marco Antonio de Lira Pedroza al tratar de
defender a su esposa la C. Janet Ramirez (sic) Rosales el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE lo ret6 a
golpes, al salir el sefior del edificio y decirle que ahi lo estaba esperando, el C. ABRAHAM GERARDO ARROYQO
PONCE comenzo a burlase (sic) de él y a hacerle muecas y gestos, la esposa referida al ver esto le reclamo por
su actitud y posteriormente la amenazo con pedirle al elemento de sequridad para que la desalojara del edificio,
posteriormente ellos acudieron a presentar su queja”

Lo resaltado es nuestro.
b) De la C. Graciela Esparza Cedillo:

‘El dia 19 de Octubre del afio en curso, se presento una pareja pidiendo pasar con mi superior la C:
LUISA HERNANDEZ DIAZ, para poner una queja de la persona que atiende la puerta, les dije se sentaran e |
a preguntar a mi jefe inmediato para que los recibiera, posteriormente pase a la oficina e indique a la confador:
que estaban unas personas que pedian pasar con effa y poner una queja, estaban muy molestos, ella me indicé
que fos hiciera pasar.”

¢) De la C. Ma. Luisa Hernandez Diaz:
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“El 19 de octubre por la mafiana como a las 8:20 am me dijo la C. Graciela Esparza Cedillo quien ocupa
el puesto de secretaria de fa Direccion de Area de Recaudacién, Controf de Ingresos y registro de Vehiculos , que
una sefiora estaba muy molesta y que pedia se le permitiera pasar para levantar una queja, al ingresar la sefiora
le solicité que fomara asiento, que estaba a sus ordenes, ella cormenzo a decirme que el joven de la puerta habia
agredido a su marido y que lo habia refado a golpes y cuando su marido salid de fa Secretaria y fe dijo andale
aqui afuera te espero el C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE desde dentro comenzé a hacerle gestos y a
burlarse de él, cuando fa sefiora le reclamo, la amenazd con que el elemento de sequridad la echarfa del edificio,
después llegd el marido y corroboré lo dicho por su esposa, posteriormente llamé al LAF VICTOR MANUEL
GUTIERREZ VAZQUEZ, Jefe del Departamento de Registro de Vehiculos (sic) en su calidad de jefe inmediato
superior de C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE para que escuchara de boca de los afectados la quefa,
nos dijeron que el problema comenzo cuando el joven de fa puerta al darles informacion sobre los requisifos para
hacer un tramite de baja les indico que se requeria presentar el original de la identificacion del anterior propietano,
al decirle la sefiora que eso no era posible porque recienfemente ofra persona habia dado de baja unas placas
que estaban a su nombre y no le solicitaron dicho documento, se molesté mucho y comenzd a levantarles la
voz y a decirles que eso era ofro trémite, anfes de salir de la oficina nos dijeron que como era posible que
tuviéramos a una persona asi en la puerta, que de seguro a muchas de las personas les daba un trato simifar
pero que eran pocos los que tenian el valor de quejarse.”

Lo resaltado es nuestro.

Como puede apreciarse de las declaraciones previamente transcritas, los deponentes coinciden en sefialar que,
los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza se presentaron por la mafiana del 19 de
octubre del 2015 ante la C. Ma. Luisa Hernandez Diaz, Directora de Recaudacion, Control de Ingresos y
Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas, para manifestar que ese dia recibieron un trato ofensivo del
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, cuando éste los atendié en la referida Dependencia.

En efecto, de las declaraciones deriva que la queja presentada de manera verbal y escrita por los CC. Janet
Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, fenia por objeto denunciar la inconformidad de dichos
ciudadanos respecto del trato que recibieron del servidor publico C. ABRAHAM GERARDO ARROYOQ PONCE, el
19 de octubre de 2015.

Ahora bien, de ia declaracién de los CC. LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez y Graciela Esparza Cedillo,

indiciado refo a gofpes al C. Marco Antonio de Lira Pedroza.
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Para efectos de sustentar la anterior conclusion, se considera oportuno transcribir en lo conducente el texto de la
queja presentada por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, con respecto al trato

que recibieron del C. ABRAHAM:
“19 de octubre de 15

Por este medio quiero expresar mi inconformidad y molestia, sobre ef Sr (sic) que se ubica en (sic) puerta
principal, ya que nos recibio (sic) a la Secretaria (sic) de Finanzas a solicitar una informacion con insulfos
y prepotente y retando a mi esposo a golpes.

Janet Ramirez Rosales

(firma ilegible)
Marco Antonio de Lira Pedroza

(firma ilegible)”

En conclusién, de la valoracion conjunta de las declaraciones rendidas por los CC. LAF. Victor Manuel Gutiérrez
Vazquez, Graciela Esparza Cediflo y Ma. Luisa Hernandez Diaz, y la prueba documental consistente en el
escrito de queja formulado por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza se desprende
que el trabajador C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE es responsable de haber observado una conducta
agresiva para con los referidos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, consistente en
haberse dirigido hacia ellos gritandoles y de haber refado a golpes al Ultimo de los mencionados, lo cual llegé a
ofender a estos de tal modo que decidieron presentar una queja, primeramente en forma verbal ante los CC. Ma.
Luisa Hernandez Diaz y LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez y posteriormente de manera escrita.

Cabe destacar que en el arribo a la conclusion antes expuesta, no es obice lo aducido por el C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE, quien en su participacion dentro de! procedimiento que nos ocupa, negd haberse
dirigido en forma agresiva hacia los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, y nego el
haber refado & golpes al Gltimo de los sefialados; lo anterior es asi, toda vez que en consideracién de esta
Autoridad, existen elementos de prueba consistentes que al ser analizados en forma conjunta, llevan a concluir
que efectivamente observé dichas conductas.

SEXTO. Establecido o anterior, ahora se procede a definir cémo es que el comportamiento observado por el
servidor pablico indiciado C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE en el desempefio de sus labgres,
configura una viotacion de las disposiciones del trabajo vigentes en el Estado.

ARROYO PONCE.
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En este tenor, es de sefialarse que el articulo 50, fraccion Vill, del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracién Pablica Estatal vigente en el Estado, prevé la obligacion positiva de los trabajadores af
servicio del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de tratar con diligencia, atencién y cortesia al
publico con el que se relacionan en el desempefio de sus labores, asi como la obligacién negativa
consistente en abstenerse de emplear palabras o realizar acciones que representen una falta de respeto
hacia dicho publico.

Para contribuir a la claridad de lo hasta ahora sefialado, a continuacion se transcribe de nueva cuenta el
contenido del citado numeral:

ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores fas siguientes:

Il.- Tratar al publico, a sus Jefes, a sus compafieros de trabajo, colaboradores asi como a sus
subatternos, con diligencia, atencion y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los
principios de autoridad, disciplina o de respelo a la dignidad de las personas.

Ahora bien, si de las pruebas correspondientes al presente procedimiento se desprende que el C. ABRAHAM
GERARDO ARROYOQ PONCE se dirigio hacia los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira
Pedroza en forma agresiva, siendo que esto lo hizo gritandoles, y que reto a gofpes al titimo de los referidos, es
evidente que dicha conducta atribuible al C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE, constituye una violacion
de las obligaciones que a su cargo impone el articulo 50, fraccion VII, del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracidn Publica Estatal vigente en el Estado, relativas al respeto que debe guardar hacia las personas con
las que se relaciona en el ejercicio de sus funciones.

En efecto, por una parte, ! hecho de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE se dirigiese a los CC.
Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, gritandoles, constituye una violacion al deber que
tiene el referido C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE de fratar con corfesia al piblico con el que se

relaciona en el ejercicio de sus funciones publicas.

Esto es asi, toda vez que, conforme al entendimiento generalizado del concepto de cortesia, es innegable que
ésta conlleva la obligacion especifica de comunicarse en todo momento con un tono de voz adecuado a la
persona y contexto en el que se presenta el didlogo, que denote consideracion y respeto hacia el receptor del
mensaje, lo cual evidentemente no sucedit en el presente caso, en el que un servidor publico le gritd a los
ciudadanos que debia atender en el gjercicio de sus funciones.

Asimismo, el hecho de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE hubiere retado a golpes a e
Marco Antonio de Lira Pedroza, el dia 19 de octubre del 2015 después del intercambio que mantuvieron pg

Lira Pedroza, lo cual es a todas luces contrario a la obligacién que corresponde a dicho servidor plblico
guardar el debido respeto hacia las personas con las que tiene relacion en el ejercicio de sus funciones.
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Entonces, atendiendo a que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE es responsable de haber
observado una conducta agresiva para con los referidos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de
Lira Pedroza, siendo que se dirigio hacia ellos gritindoles y ret6 a golpes al ultimo de los mencionados,
es inconcuso que con ello agravié a los referidos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira
Pedroza, y con esto, violo el deber que tiene por virtud de lo dispuesto en el articulo 50, fraccion VlII, del
Reglamento Interior de Trabajo de fa Administracién Publica Estatal vigente en el Estado, de guardar el
debido respeto hacia el pablico con el que se relaciona en el ejercicio de sus funciones.

SEPTIMO.- Ahora bien, en consideracion de esta Coordinacion General de Capital Humano, {a conducta
observada por el trabajador ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, en violacion a lo previsto por el articulo
50, fraccion VII, del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pubfica Estatal vigente en el Estado,
constituye una falta grave.

Lo anterior es asi, toda vez que el hecho de que el trabajador haya faltado al respeto a dos miembros de la
ciudadania en la manera en que se demostr a partir de las constancias del presente expediente, denota que el
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE carece de la paciencia y disciplina que demanda el ejercicio del
servicio plblico que le ha sido encomendado, lo cual constituye un obstaculo para el debido cumplimiento de los
fines de inferés piblico que han sido encomendados a la Dependencia a la cual se encuentra adscrito.

No obstante lo anterior y considerando que se trata de la primera infraccion cometida por el C. ABRARAM
GERARDO ARROYO PONCE, es que esta Coordinacién General de Capital Humano, estima que por haber
observado una conducta violatoria de lo previsto por el articulo 50, fraccion VIil del Reglamento Interior de
Trabajo de la Administracién Publica Estatal, el citado trabajador debera ser sancionado con dos dias de
suspension de labores sin goce de sueldo, sancion que impone esta Coordinacion General de Capital Humano
de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con fundamento en fo que disponen los articulos
42 fracciones V y XXIX de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes; 14
fracciones XIV y XV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes y 82
y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién Piblica Estatal.

DETERMINACION

PRIMERO: Se resuelve que el trabajador C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE es responsable
de violar el contenido del articulo 50 fraccion Vill del del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracior
Pablica Estatal, al haber observado la conducta infractora que le es atribuida dentro del presente procedimis
consistente en:_haber incurrido en faltas de respeto hacia el piiblico con el que se relacion6 el ¢
octubre del 2015 en el desempeiio de sus labores como servidor piblico del Estado de Aguascalientgs.

SEGUNDO: Con base en los motivos y preceptos juridicos citados en la presente resolucion, asi co o
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 82 y 85 fraccion Il de! Reglamento Interior de Trabajo de I3
Administracion Pdblica Estatal, se impone al_C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, la sancion

consistente en la suspension de labores por 2 dias sin goce de sueldo. .
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En este orden de ideas, se exhorta al trabajador para que cumpla cabafmente con las normas de trabajo
que le obligan como servidor pablico del Gobiemno del Estado de Aguascalientes y se desempeiie con intensidad,
cuidado y esmero en el desarrollo de sus labores. Asimismo se hace de su conocimiento que de volver a faltar al
cumplimiento de sus obligaciones, la sancion que llegare a imponérsele podra ser mas severa, pudiendo incluso

consistir en la rescision de a relacion laboral.

TERCERO: La sancién mencionada en el resolutivo que antecede, se hara efectiva conforme a su horario
de frabajo durante los dias 24 y 26 de noviembre del 2015, en términos de lo dispuesto por el articulo 85

fraccion Il del Reglamento interior de Trabajo de la Administracion Pdblica Estatal.

COORDINADORA GENERAL DE ¢APITAL HUMANO

DE LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

ROYO PONCE recibi copia de fa presente Resolucién, por lo que la presente
tificacion personal y recibo.

C. ABRAHAM GERAR
leyenda surte los

Firma Fecha 3‘3}!*_/!8' ts:do,

Cep. Lic. José Alejandro Diaz Lozano — Subsecretaric de Egresos de ka Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.- Para su conocimiento.
C.P.C. Ricardo Franco Padilla — Director General Administrativo de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.- Mismo fin.
C.P. José de Jesis Guerero Veloz - Director de Compensaciones de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, - Mismo fin.
Lic. Ana Maria Gutiérrez Lépez — Jefe del Departamento de Nomina de la Cficialia Mayor del Gobiemno del Estado de Aguascafientes. - Mismo fin.
Archivo, i

ook
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Aguascalientes, Ags; a 19 de noviembre del 2015.

_ Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento administrativo sancionador en el

que se sefiala como presunto infractor al trabajador ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, Orientador
adscrito a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 42 fracciones V y XXIX de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes; 14 fracciones XIV y XV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del
Gobiemo del Estado de Aguascafientes; 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica
Estatal, esta Coordinacion General de Capital Humano de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes procede a dictar la resolucion determinante que dara por concluida la presente instancia, en
términos de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERQ. Que en fecha 19 de octubre del 2015, el trabajador indiciado ABRAHAM GERARDO ARRQYO
PONCE, se presentt a prestar sus servicios como Orientador adscrito a la Direccion General de Recaudacion de
la Secretaria de Finanzas de! Estado de Aguascalientes, actividad que desempefia en el acceso de las oficinas
de la referida Dependencia, que se encuentran en el domicilio sito en avenida de fa Convencion Oriente nimero
102, de fa Colonia del Trabajo de esta ciudad de Aguascalientes.

SEGUNDO. Presuntamente el mismo 19 de octubre del afio en curso, el trabajador ABRAHAM GERARDO
ARROYO PONCE, observd una conducta ofensiva para con determinados ciudadanos que le habian solicitado
informacion con respecto a los trémites que se lievan a cabo en la Dependencia para la cual trabaja; de lo anterior
tuvo conocimiento el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, quien ocupa el cargo.de Jefe de Departamento de
Registro de Vehiculos de a Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, y es jefe inmediato del
referido trabajador ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

TERCERO.- Atendiendo a lo anterior y considerando que la conducta presuntamente observada por el C.
ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, podria constituir upa violacion de las disposiciones normativas
vigentes en materia laboral, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, en su calidad de Jefe de Departamento
de Registro de Vehiculos de la Secretarfa de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe mmedlato del C

sancionador al trabajador mencionado.

CUARTO. Para lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27 y 29 del Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiemos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios y Organismg
Descentralizados; 83 y 84 el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pablica Estatal, el LAF. Victo
Manuel Gutiérrez Vazquez, en su calidad de jefe inmediato del C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE
dio inicio al procedimiento administrativo sancionador, citando al trabajador indiciado, a los testigos presencidl
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numero 102, de la Colonia del Trabajo de esta ciudad de Aguascaiientes, a efecto de llevar a cabo fa respectiva
diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral.

~ QUINTO. A Ia diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral, comparecieron el
trabajador presunto infractor, ABRAHAM GERARDO ARROYO, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, en
su calidad de Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes y jefe inmediato de! trabajador indiciado, los testigos CC. Ma. Luisa Hernéndez Diaz y Graciela
Esparza Cedillo, ambos trabajadores adscritos a la Direccion de Recaudacion de la referida Dependencia, asi
como la C. Rosalba Saenz Zifiiga, en su caracter de representante de! Sindicato Unico de ios Trabajadores del
Estado y Municipios de Aguascalientes. :

El desahogo de la diligencia inicid con la intervencion del LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, quien dio
cuenta de los hechos que habian motivado el inicio de! procedimiento administrativo sancionador en cuestion,
acto seguido se recibio la declaracion de los testigos CC. Ma, Luisa Hernéndez Diaz y Graciela Esparza
Cedilo, posteriormente se dio Ia intervencion correspondiente al trabajador indiciado ABRAHAM GERARDO
ARROYO, y por (ltimo se recibi6 la declaracion del representante sindical, C. Rosalba Saenz Zdiiga.

Finalmente, a las 13 horas con 04 minutos del 29 de octubre del 2015, se dio por concluida la diligencia de
levantamiento del Acta Administrativa de .investigacion Laboral correspondiente al procedimiento administrativo
que nos ocupa.

SEXTO. Una vez que se llevd a cabo la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion
Laboral en referencia, el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, Jefe de Departamento de Registro de
Vehiculos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe inmediato de! trabajador presunto
infractor, por conducto del Director Administrativo de 1a referida Dependencia, remitid a esta Coordinacion
General de Capital Humano, el expediente relativo al procedimiento sancionador iniciado al servidor pablico C.
ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, para el efecto de que ésta, en ejercicio de las atribuciones que le
confieren los articulos 14 fracciones VI, XIV y XV del Reglamento Interior de |a Oficialia Mayor del Gobiemo del
Estado de Aguascalientes; 82 y 85 det Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, emita
la resolucion administrativa correspondiente, imponiendo en su caso, las sanciones a que se hubiere hecho
acreedor el trabajador en referencia.

SEPTIMO. En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Piblica Estatal, esta Coordinacion General de Capital Humano cit6 al C. ABRAHAM GERARDO
ARROYQ PONCE para efecto de recibir su declaracion por comparecencia, segun se hizo constar en el acta
circunstanciada levantada con motivo de dicha diligencia. o

OCTAVO. Tomando lo anterior en consideracion, esta Coordinacion General de Capital Humano de la Ofjcialia
Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, procede a dictar la resolucion administrativa correspongi
al procedimiento iniciado al servidor publico, C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, Orientador adsqyi
la Direccion General de Recaudacién de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes,
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trabajador presunto infractor de las disposiciones de orden laboral vigentes en el Estado, lo cual se realiza al
tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que de acuerdo con lo dispuesto por los articuios 42 fracciones V y XXiX de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal; 14 fracciones VI, XIV y XV del Reglamento interior de la Oficialia Mayor del
Gobierno de! Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica
Estatal, esta Coordinacion General de Capital Humano de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes, es la Unidad Administrativa de la Administracion Publica del Estado facultada para tramitar las
remociones, renuncias, licencias, comisiones, jubilaciones y cualquier otro movimiento administrativo que
modifique ta relacion juridico laboral entre el Gobiemo def Estado y sus trabajadores, asi como para imponer las
medidas disciplinarias a los servidores pablicos que sean sujetos a procedimientos administrativos en términos
del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus
Municipios y Organismos Descentralizados, el Reglamento interior de Trabajo de la Administracion Publica
Estatal y de los demés ordenamientos legales aplicables. En tal virtud, esta Coordinacidn General de Capital
Humano de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, es competente para conocer det
procedimiento sancionador iniciado al C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, servidor piblico estatal que
funge como Orientador adscrito a la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, que fuere sefiaiado como presunto responsable de infringir ta normatividad laboral que le
obliga como trabajador del Estado de Aguascalientes, asi como para determinar las sanciones que en su ¢aso
deban imponerse a dicho trabajador.

SEGUNDO. Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion
laboral iniciado al servidor publico C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, esta Coordinacion General de
Capital Humano de !a Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, da cuenta de que durante el citado procedimiento
fueron recabados fos siguientes elementos de prueba:

A) DOCUMENTAL.- Consistente en el Acta Administrativa de Investigacion Laboral levantada el dia 29
de octubre del 2015 en las oficinas de la Secretaria de Finanzas, por el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez,
Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretarfa de Finanzas del Estado de Aguascalientes y jefe
inmediato del trabajador presunto infractor, C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

B) TESTIMONIAL.- Consistente en la declaracion rendida por el LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez,
Jefe de Departamento de Registro de Vehiculos de la Secretarfa de Finanzas del Estado de Aguascalientes, g
su caracter de jefe inmediato del trabajador indiciado, durante el desahogo de fa diligencia de levantamiento
Acta Administrativa de Investigacién Laboral de fecha 9 de octubre dei 2015.

C) TESTIMONIAL.- Que se hace consistir en lo manifestado por el servidor piblico C. Graciela Espp
Cedillo, en su calidad de testigo presencial de los hechos objeto del actual procedimiento administrath
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sancionador, durante el levantamiento del Acta Administrativa de- Investigacion Laboral a la que se hace
referencia en el inciso A) del presente apartado.

D) TESTIMONIAL.- Consistente en lo manifestado por la servidora piblica C. Ma. Luisa Hernandez
Diaz, en su calidad de testigo presencial de los hechos objeto del actual procedimiento administrativo
sancionador, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacién Laboral a la que se hace
referencia en el inciso A) del presente apartado.

~ E) CONFESIONAL.- Consistente en la declaracion rendida por el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO
PONCE, en su calidad de trabajador sefialado como presunto responsable dentro del presente procedimiento
administrativo, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral que se sefiala en el
inciso A) del presente apartado.

F) DECLARACION.- Que consiste en lo manifestado por la C. Rosalba Séenz Zufiga, en su calidad de
representante sindical qué acudit al levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral citada en el
inciso A) del presente apartado.

G) DOCUMENTAL.- Que se hace consistir en el escrito de fecha 19 de actubre del 2015, suscrito por los
CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, que contiene la queja presuntamente formulada
con respecto a la conducta observada por el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE en el desemperio de
sus labores como Orientador adscrito a la Direccion Genetal de Recaudacion de'la Secretaria de Finanzas.

H) DOCUMENTAL.- Consistente en el acta circunstanciada levantada por esta Coordinacién General de
Capital Humano, a las 13:00 horas del dia 19 de noviembre dei 2015, en términos de lo dispuesto por el articulo
82 det Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pablica Estatal.

) PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO DE LEGAL Y HUMANA.- Que consiste en todos los
hechos desconocidos que deban deducirse en términos de la Ley o de conformidad con las reglas de la logica, a
partir de los hechos y circunstancias efectivamente probadas.

TERCERO. A partir del estudio del expediente relatvo al presente procedimiento administrativo, esta
Coordinacion General de Capital Humano da cuenta de que la conducta infractora que le es atribuida al
trabajador presunto infractor C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, consiste en haber incurrido en
faltas de respeto hacia el pblico con el que se relacioné el 19 de octubre del 2015 en el desempefio de
sus labores como servidor pablico def Estado de Aquascalientes.

Conducta la anterior que, en consideracion de esta Coordinacion General y sin prejuzgar sobre(la\
responsabilidad del trabajador indiciado, constituye una violacion de lo dispuesto por el articulo 50, frag
Vill, del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal vigente en el Estado, mismo g
trascriben a continuacién, con el objeto de alcanzar una mayor claridad en la presente exposicion.
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ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:

Il.- Tratar al pablico, a sus Jefes, a sus compafieros de trabajo, colaboradores asf como a sus
subalternos, con diligencia, atencion y cortesfa, absteniéndose de foda palabra o acto que relgje los
principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas.

CUARTO. Precisado lo anterior, corresponde entonces determinar si de los elementos de prueba que obran en el
presente expediente, se tiene por acreditada la comision de la conducta infractora que le es atribuida al trabajador
indiciado, C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE.

Ahora bien, partiendo de un anlisis exhaustivo del presente expediente administrativo, esta Coordinacion
General de Capital Humano, arriba a la conclusion de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, es
responsable de haber observado la conducta infractora que le es atribuida dentro del presente
procedimiento, consiste en haber incurrido en faltas de respeto hacia el ptblico con el que se relacioné el
19 de octubre del 2015 en el desempefio de sus labores como servidor publico del Estado de

Aguascalientes.

En la conformacion y sustento de dicha conclusién, cobran especial relevancia las manifestaciones realizadas
durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente, por los CC. LAF,
Victor Manuel Gutiérrez Vazquez , Graciela Esparza Cedillo y Ma. Luisa Hernédndez Diaz, asi como la prueba
documental consistente en el escrito de queja formulado por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio
de Lira Pedroza, con respecto al trato que recibieron del C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE el dia 19
de octubre del afio en curso, mientras este se desempefiaba en sus funciones de Orientador adscrito a la
Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

En apoyo de los medios de prueba antes referidos, concurre la declaracion del trabajador ABRAHAM GERARDO
ARROYO PONCE, durante el levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente al
procedimiento que nos ocupa, que lo ubica en el lugar y momento en que cometio [a conducta infractora que le es
atribuida.

Elementos de prueba que, al ser valorados en forma conjunta y razonada, llevan a esta Coordinacion General de
Capital Humano a la conclusion de que, el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, es responsable de
haber observado la conducta infractora gue le es atribuida dentro del presente procedimiento, consiste en
haber incurrido en faltas de respeto hacia el piblico con el que se relaciond el 19 de octubre del 2015 en
el desempefio de sus labores como servidor piiblico del Estado de Aguascalientes.

QUINTO. Ahora se procede a exponer. los términos en que fue realizada la valoracion de los elementos
prueba, que levd a ésta Coordinacion General de Capital Humano a la conclusion antes precisada.

En primer término es preciso establecer que, segin se desprende de la declaracion del propio C. ABRAHA
GERARDO ARROYO PONCE, éste reconocid que el 19 de octubre del 2015 asistio a prestar sus servicios cox
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trabajador del Gobiemo del Estado, y que en la mafiana de ese dia tuvo contacto con los CC. Janet Ramirez
Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, quienes se quejaron de haber recibido un trato ofensivo por parte
de! C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, mientras éste los atendié en la Secretaria de Finanzas.

Establecido lo anterior, ahora corresponde determinar en concreto como es que se llegd a la conclusion de que el
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, falto el debido respeto a los CC. Janet Ramirez Rosales y
Marco Antonio de Lira Pedroza, en el desempeiio de sus labores como Qrientador de la Direccion General
de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Para lo anterior, a continuacion se procede a transcribir en lo conducente las declaraciones rendidas por los CC.
LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez, Graciela Esparza Cedillo y Ma. Luisa Hernéndez Diaz, durante su
intervencion en la diligencia de levantamiento del Acta Administrativa de Investigacion Laboral correspondiente al
presente procedimiento, llevada a cabo el dia 29 de octubre de 2015.

a) Del LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez:

“£1 19 de octubre del afio en curso a las 8:25 am recibi una llamada telefonica de mi superior inmediato
la C.P. Ma. Luisa Hemandez (sic) Diaz en fa que me solicité acudiera a su oficina, al llegar a las 8:30 am en dicha
oficina se encontraban ademas de la citada Contadora dos personas una de eflas del sexo femenino y otra del
sexo masculino, mismas que acudieron a levantar una queja por el mal trato recibido de parte del C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE me dijeron que no tiene espiritu de servicio, que su actitud es muy negativa,
indicaron que serian como las 8:15 am, y a quién al solicitarle informacién sobre los requisitos para dar de baja
unas placas, de mafa manera les entregd un formato y al preguntarle la sefiora si estaba encjado, se molest6 de
sobremanera y comenz6 a levantarle la voz, posteriormente el C. Marco Antonio de Lira Pedroza al tratar de
defender a su esposa fa C. Janet Ramirez (sic) Rosales el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE lo retd a
golpes, al salir el sefior del edificio y decirle que ahi o estaba esperando, el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO
PONCE comenz6 a burlase (sic) de &l y a hacerle muecas y gestos, la esposa referida al ver esto le reclamo por
su actitud y posteriormente la amenazé con pedirle al elemento de sequridad para que la desalojara del edificio,
posteriormente ellos acudieron a presentar su queja’

Lo resaltado es nuestro.
b) De la C. Graciela Esparza Cedilto: )

“Ef dia 19 de Octubre del afio en curso, se presentd una pareja pidiendo pasar con mi supefior fa C. MA
LUISA HERNANDEZ DIAZ, para poner una queja de fa persona que afiende fa puerta, les dije se sentaran e fha
a preguntar a mi jefe inmediato para que los recibiera, posteriormente pase a la oficina e indique a la conta

que estaban unas personas que pedian pasar con efla y poner una queja, estaban muy molestos, elfa me in§ico
que los hiciera pasar.”

¢} De la C. Ma. Luisa Hernandez Diaz:
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"El 18 de octubre por la mafiana como a las 8:20 am me dijo fa C. Graciela Esparza Cedillo quien ocupa
el puesto de secretaria de la Direccibn de Area de Recaudacion, Control de Ingresos y registro de Vehiculos , que
* una sefiora estaba muy molesta y que pedia se le permitiera pasar para levantar una queja, al ingresar la seftora
le soficité que tomara asiento, que estaba a sus 6rdenes, ella coménzo a decirme que el joven de la puerta habia
agredido a su marido y que lo habia retado a golpes y cuando su marido salié de la Secretaria y le dijo éndale
aqui afuera e espero el C. ABRAHAM GERARDQ ARRQOYO PONCE desde dentro comenzé a hacerle gestos y a
burlarse de él, cuando la sefiora le reclamé, la amenazé con que ef elemento de sequridad la echaria del edificio,
después llegd el marido y comobord fo dicho por su esposa, posteriormente llamé al LAF VICTOR MANUEL
GUTIERREZ VAZQUEZ, Jefe def Departamento de Registro de Vehiculos (sic) en su calidad de jefe inmediato
superior de C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE para que escuchara de boca de los afectados ia queja,
nos dijeron que ef problema comenzé cuando el joven de la puerta al darfes informacién sobre los requisitos para
hacer un trémite de baja les indico que se requeria presentar el original de la identificacion del anterior propietario,
al decirle la sefiora que eso no era posible porque recientemente ofra persona habia dado de baja unas placas
que estaban a su nombre y no fe solicitaron dicho documento, se molesté mucho y comenzé a levantarles la
voz y a decirles que eso era otro tramite, antes de salir de la oficina nos dijeron que como era posible que
tuviéramos a una persona asi en la puerta, que de sequro a muchas de las personas les daba un trato similar
pero que eran pocos los que tenian el valor de quejarse.”

Lo resaltado es nuestro.

Como puede apreciarse de las declaraciones previamente transcritas, los deponentes coinciden en sefialar que,
los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza se presentaron por la mafiana del 19 de
octubre del 2015 ante la C. Ma. Luisa Hernandez Diaz, Directora de Recaudacion, Control de ingresos y
Registro de Vehiculos de la Secretaria de Finanzas, para manifestar que ese dia recibieron un trato ofensivo del
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, cuando éste los atendi6 en la referida Dependencia.

En efecto, de ias declaraciones deriva que la queja presentada de manera verbal y escrita por los CC. Janet
" Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, tenia por objeto denunciar la inconformidad de dichos
ciudadanos respecto del trato que recibieron del servidor piiblico C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, el
19 de octubre de 2015.

Ahora bien, de la declaracién de los CC. LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez y Graciela Esparza Cedillo,
valorada en conjunto con la prueba documental, consistente en la queja presentada el 19 de octubre del 2015,
por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, resulta evidente que los referidos CC.
Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, se sintieron agraviados por la forma en que el C.
ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE les contestd cuando le consultaron respecto a determinados tramites
que pretendian realizar en la Secretaria de Finanzas, siendo que esto lo hizo gntandoles y que el trabaja or
indiciado refo a golpes al C. Marco Antonio de Lira Pedroza.
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Para efectos de sustentar la anterior conclusion, se considera oportuno transcribir en lo conducente el texto de la
queja presentada por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, con respecto al trato
que recibieron def C. ABRAHAM:

“19 de octubre de 15

Por este medio quiero expresar mi inconformidad y molestia, sobre el Sr (sic) que se ubica en (sic) puerta
principal, ya que nos recibio (sic) a la Secretaria (sic) de Finanzas a solicitar una informacién con insultos
y prepotente y retando a mi esposo a golpes.

Janet Ramirez Rosales

(firma ilegible)
Marco Antonio de Lira Pedroza

(firma ilegible)”

En conclusion, de la valoracion conjunta de |as declaraciones rendidas por los CC. LAF, Victor Manuel Gutiérrez
Véazquez, Graciela Esparza Cedillo y Ma. Luisa Hernandez Diaz, y la prueba documental consistente en el
escrito de queja formulado por los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza se desprende
que el trabajador C. ABRAHAM GERARDQ ARROYO PONCE es responsable de haber observado una conducta
agresiva para con los referidos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, consistente en
haberse dirigido hacia elios gritandoles y de haber refado a golpes al ltimo de los mencionados, o cual llegd a
ofender a estos de tal modo que decidieron presentar una queja, primeramente en forma verbal ante los CC. Ma.
Luisa Hernandez Diaz y LAF. Victor Manuel Gutiérrez Vazquez y posteriormente de manera escrita.

Cabe destacar que en el amibo a la conclusion antes expuesta, no es dbice lo aducido por el C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE, quien en su participacion dentro del procedimiento que nos ocupa, nego haberse
dirigido en forma agresiva hacia los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, y nego el
haber refado a golpes al (itimo de los sefalados; lo anterior es asi, toda vez que en consideracion de esta
Autoridad, existen elementos de prueba consistentes que al ser analizados en forma conjunta, llevan & concluir
que efectivamente observo dichas conductas.

SEXTO. Establecido lo anterior, ahora se procede a definir como es que el comportamiento observado por e
servidor plblico indiciado C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE en el desempefic d¢ sus labores,
configura una violacion de las disposiciones del trabajo vigentes en el Estado.

Del andlisis de la conducta bajo estudio, esta Autoridad considera que ia prevision normativa que coly
relevancia en el presente caso lo es el articulo 50, fraccion VIIi, del Reglamento Interior de Trabajo de<la
Administracion Piblica Estatal vigente en el Estado, que resulta de observancia obligatoria para todos
trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, como lo es el C. ABRAHAM GERAR
ARROYO PONCE.
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En este tenor, es de sefalarse que el articulo 50, fraccion VI, del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Pablica Estatal vigente en el Estado, prevé la obligacion positiva de los trabajadores al
servicio del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de tratar con diligencia, atencion y cortesia al
plblico con el que se relacionan en el desempefio de sus labores, asi como la obligacién negativa
consistente en abstenerse de emplear palabras o realizar acciones que representen una falta de respeto
hacia dicho publico.

Para contribuir a Ja claridad de lo hasta ahora sefialado, a continuacion se transcribe de nueva cuenta el
contenido del citado numeral: :

ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:

IL.- Tratar al pablico, a sus Jefes, a sus compaiieros de trabajo, colaboradores asf como & Sus
subalternos, con diligencia, atencion y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los
. principios de autoridad, disciplina o de respeto a fa dignidad de las personas.

Ahora bien, si de las pruebas comespondientes al presente procedimiento se desprende que el C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE se dirigit hacia los CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira
Pedroza en forma agresiva, siendo que esto Io hizo gritandoles, y que refo a golpes al dltimo de los referidos, es
evidente que dicha conducta atribuible al C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, constifuye una violacion
de las obligaciones que a su cargo impone el articulo 50, fraccion VII, del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Pablica Estataf vigente en el Estado, relativas al respeto que debe guardar hacia las personas con
las que se relaciona en e! ejercicio de sus funciones. o ,

En efecto, por una parte, el hecho de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE se dirigiese a los CC.
Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira Pedroza, gritindoles, constituye una violacion al deber que
fiene el referido C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE de tratar con cortesia al piblico con el que se
relaciona en el ejercicio de sus funciones piblicas.

Esto es asi, toda vez que, conforme al entendimiento generalizado dei concepto de cortesia, es innegable que
ésta conlleva la obligacion especifica de comunicarse en todo momento con un tono de voz adecuado a la
persona y contexto en el que se presenta el dialogo, que denote consideracion y respeto hacia el receptor del
mensaje, lo cual evidentemente no sucedio en el presente caso, en el que un servidor piblico le gritd a los
ciudadanos que debia atender en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, &l hecho de que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO 'PONCE hubiere retado a golpes a el G

Marco Antonio de Lira Pedroza, el dia 19 de octubre del 2015 después del intercambio que mantuvieron por la
manana de dicho dia, denota la disposicion que dicho trabajador tenia de causarle dafio at C. Marco Antonio/c \
Lira Pedroza, lo cual es a todas luces contrario a la obligacion que corresponde a dicho servidor publico,
guardar el debido respeto hacia las personas con las que tiene refacion en el ejercicio de sus funciones.

\g C 9
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Entonces, atendiendo a que el C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE es responsable de haber
observado una conducta agresiva para con los referidos CC, Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de
Lira Pedroza, siendo que se dirigié hacia ellos gritindoles y reté a golpes al ditimo de los mencionados,
s inconcuso que con ello agravié a los referidos CC. Janet Ramirez Rosales y Marco Antonio de Lira
Pedroza, y con esto, viold el deber que tiene por virtud de lo dispuesto en el articulo 50, fraccion VI, del
Reglamento Interior de Trabajo de fa Administracién Puablica Estatal vigente en el Estado, de guardar el
debido respeto hacia el piblico con el que se relaciona en el ejercicio de sus funciones.

SEPTIMO.- Ahora bien, en consideracion de esta Coordinacién General de Capital Humano, la conducta
observada por el trabajador ABRAHAM GERARDQ ARROYO PONCE, en violacion a lo previsto por el articulo
50, fraccion VI, del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pibiica Estatal vigente en el Estado,
constituye una faita grave.

Lo anterior es asi, toda vez que el hecho de que el trabajador haya faltado al respsto a dos miembros de la
<iudadania en fa manera en que se demostrd a partir de las constancias del presente expediente, denota que el
C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE carece de la paciencia y disciplina que demanda e! ejercicio del
servicio publico que fe ha sido encomendado, lo cual constituye un obstaculo para el debido cumplimiento de fos
fines de interés pablico que han sido encomendados a la Dependencia a la cual se encuentra adscrito.

No obstante o anterior y considerando que se trata de la primera infraccién cometida por el C. ABRAHAM
GERARDO ARROYO PONCE, es que esta Coordinacion General de Capital Humano, estima que por haber
observado una conducta violatoria de lo previsto por el articulo 50, fraccion Vil del Reglamento Interior de
Trabajo de 1a Administracion Puablica Estatal, el citado trabajador deberd ser sancionado con dos dias de
suspension de labores sin goce de sueldo, sancién que impone esta Coordinacion General de Capital Humano
de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con fundamento en lo que disponen los articulos
42 fracciones V y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes; 14
fracciones XIV y XV del Regtamento Interior de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes y 82
y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Piblica Estatal.

DETERMINACION

PRIMERO: Se resuelve que el trabajador C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE es responsable
de violar el contenido del articulo 50 fraccion VIi del del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
Publica Estatal, al haber observado la conducta infractora que le es atribuida dentro del presente procedimiento,
consistente en:_haber incurrido en faltas de respeto hacia el piblico con el que se relaciond el 19 de
octubre del 2015 en ef desempefio de sus labores como servidor publico de| Estado de Aguascalientes.

SEGUNDO: Con base en los motivos y preceptos juridicos citados en la presente resolucion, asifcomo
con fundamento en o dispuesto por los articulos 82 y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo\de(2
Administracion Publica Estatal, se impone al C. ABRAHAM GERARDO ARROYO PONCE, la sangi
consistente en ia suspension de labores por 2 dias sin goce de sueldo.
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En este orden de ideas, se exhorta al trabajador para que cumpla cabalmente con las normas de trabajo
que ke obligan como servidor pablico del Gobiemo del Estado de Aguascalientes y se desempefie con intensidad, -
cuidado y esmero en el desarrolio de sus labores. Asimismo se hace de su conocimiento que de volver a faltar al
cumplimiento de sus obligaciones, la sancién que llegare a imponérsele podra ser mas severa, pudiendo incluso
consistir en la rescision de {a relacion laboral.

TERCERO: La sancion mencionada en el resolutivo que antecede, se hara efectiva conforme a su horario
de trabajo durante los dias 24 y 26 de noviembre del 2015, en términos de lo dispuesto por el articulo 85
-fraccion 1 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pablica Estatal.

’ /

'P. ADRIANA VAZQUEZ SEG
COORDINADORA GENERAL DE’CAPITAL HUMANO
DE LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES

C. ABRAHAM GERARDO ARROYQ PONCE recibi copia de la presente Resolucion, por lo que Ia presente
leyenda surle los efectos de notificacion personal y recibo.

Firma Fecha

Cep. Lic. José Alefandro Diaz Lozano - Subsecretario de Egresos de ka Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientss.- Para su conocimiento.
C.P.C. Ricardo Franco Padilla - Director General Administrativo de la Secretaria de Finanzas de Estado de Aguascafientes.- Mismo fin.
C.P. José de Jesis Guamero Veloz - Director de Compensaciones ds la Oficialia Mayor det Gobiemo del Estado de Aguascalientes. - Mismo fin,
Lic. Ana Maria Gutiémez Lopez - Jefe del Depariamento de Nomina de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascalientes. - Mismo fin.
Archivo.
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