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Asunto: RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION LABORAL

Aguascalientes, Ags.; a 19 de enero del afio 2023.

Teniendo a [a vista |as constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion laboral en ef que
se sefiala como presunta infractora & la trabajadora la €. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, trabajadora
valuadora adscrita al Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 27 fracciones
Vy XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal; 14 fraccién XV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal, esta Direccién General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes procede a dictar la resolucion determinante que daré por concluida la presente
instancia, en términcs de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO.- Que en fecha 23 de diciembre de 2022, el C. Arq. Luis Armando Luna Pérez quien ocupa el cargo
de Jefe del Departamento de Valuacién adscrito a [a Direccién General del Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno del Estado y quien es jefe inmediato de la referida trabajadora, hizo del conocimiento
mediante oficio escrito sin numero a la C. Lic. Maria Elena Leal Gonzalez, en su calidad de Directora General
del Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, manifestandole lo
que a continuacion se transcribe por ser de relevancia;

“Que siendo aproximadamente las 15:00 horas de! dia de hoy 23 de diciembre del afio en curso, acudié a
las oficinas de este Instituto Catastral el ciudadano Guillermo Delgado Maldonado, a recoger el frdmife
referente o la reconsideracién del valor catasiral del predio ubicado en la calle Mision del Campanario,
mismo que solicitara con anferioridad; atendiendo a la solicitud requerida por el usuario, dicha gestion se
turnd a la C. Maria Laura Arroyo Pacheco quien ocupa el cargo de Valuador con nimere de empleado
63572 adscrita o este Departamento de Valuacion, asi las cosas y en oras de brindar atencion de calidad
y personalizada a nuesiros usuarios le solicife informacion sobre el estado actual de dicho frémite, quien
me comenfo que ya estaba lisfo, que Unicamente faitaba la firma elecirénica de la Lic. Maria Elena Leal
Gonzdlez, quien es la Titular del instifuto Catastral; al realizar ta diligencia necesaria para proceder a la
firma, me doy cuenta de que lg frabajadora en mencién fue omisa en algun proceso puesto que fla
herramienta digital para dicho hecho no me permitié insertar la firma, al percatarme de lo sucedido
comencé aindagar el porqué de dicha situacion, siende asi que decidi acercarme a la sefiora Laura para
gue junfos enconfrdramos una solucion y atender a o brevedad al sefior Guillermo Delgado quien se
encontraba esperande, al buscar a la sefioro Laura y al no verla fisicamente me informaron que ya no
estaba que ya se habia retirado, siendo que es su deber resguardar y enfregar los tramites concluidos, a
fin de dar solucidn al hecho en particular me allegue de los recursos humanos y materiales necesarios para
incrustar el autdgrafo y asi poder entfregar satisfactoriamente la reconsideracion del valor cafastral.

Dicho lo anterior es noforio que al realizar diariamente solicitudes y diligencias similares la C. Maria Laura
Arroyo Pacheco conocla perfectamente ios requisitos minimos necesarios para el desahogo del framite,
siendo omisa al comentarme que antes de pasar el documento o firma es importante solicitar la clave con
la cual los jefes de departarnento revisamos el documento y posteriormente se pasa ¢ fima, octe con el
cual la trabgjadora en mencién al ser omisa con los actes de ejecucidn y al no compartic informaci
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indispensable para el buen funcionomfenfb y desempeno competentes a mi departamento entforpece y
limita la elucién de fos mismos.
|

Asf mismo, cabe sehalar que el pasado 16 de diciembre del afiio en curso se presentd una situacién con la
misma frabajadora, en el que el de la voz solicito unos avaldos comerciales a la C. Maria Loura Arroyo
Pacheco, quien al enfregarios y una vez analizados por mi persona y en base a la experiéncia adquirida
en el tema de avalos comerciales me doy cuenfa de que no coincide el valor con la descripcion del
inmuebile, toda vez que para poder emilit un avoluo calasiral {valor) nos basamos en diferentes criterios
como los comprobabies de inmuebles simitares, ia zona, el valor, superficie, caracteristicas, por citar alguno
de ellos, por lo que al requerira parg cuésnonar el resultado de su avalio y hacerle ver que hay una
discrepancia en los valores me confesta, que ella se baséd en las tablas de vaior y que no fenia por qué
explicarme nada, que por que como jefe de departamento yo estoy obligado a saber y/o conocer como
se realiza el frabajo, actitud que deja mucho que desear pues no fiene disposicion alguna para realizar sus
labores, asi mismo su actuar carece de veracidad y porlo tanto rio tengo la confianza plena de los tramites
que realiza.

|
Una vez expuesto lo anterior y por frafarse de una situacion de gravedad, solicito a Usted se inicien los
procedimientos necesarios a fin de aplicdr la medida disciplinaria al caso en concrefo.”  ==-===e=c---

(-]
|

SEGUNDO Atendiendo lo anterior y considerando que las conductas antes descritas y presuntamente observadas
por la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, podrian constituir una violacion de las disposiciones normativas
vigentes en materia laboral, el C. Arg. Luis Armando Luna Pérez, en su calidad de Jefe del Departamenioﬁg

Valuacion adscrito a Ia Direccic’m General del !nstituto Catastral de la Secretaria General de Gobiern
investigacion laboral a ia trabajadora mencionada.

\
TERCERO.- Por lo anterior y de conformidad con lo dispuésto por los arhculos 27 y 29 del Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos y Organismos Descentralizados; 83y 84 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion
Publica Estatal, se dio inicio al procedimiento de investigacion laboral, citando a la trabajadora indiciada, para que
compareciera el dia 04 de enero del 2023, en la Sala de Juntas de la Direccion General del Instituto Catastral,
ubicada en Avenida de la Convencion Ote., niimero 102, piso primer Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en esta
Ciudad de Aguascalientes, Ags, a efecto de llevar a cabo la respectiva diligencia de levantamiento del acta
administrativa de investigacion laboral, asi como a los testigos de hechos y de asistencia ademas del representante
sindical. I &

QUINTO.- A la diligencia de levantamiento del abta administrativa de investigacion laboral, comparecié el C. Arq.
Luis Armando Luna Pérez, en su calidad de Jefe del Departamento de Valuacién adscrito a la Direccién
General del Instituto Catastral de la Secretarla General de Gobierno del Estado, con el caracter de jefe
inmediato de la trabajadora presunta infractora; la C. MARIA LAURA ARROYQ PACHECO, con el caracter de
valuadora adscrita al Departamento de Valuacidn de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, quien presuntamente infringid la normativa laboral; la C.
Mayela Betzabeth Arias Alcala, quien cuenta con el cargo de Especialista en Asesoria y Atencién al Usuario,
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con el caracter de lestigo de hechos; la C. Neida Carolina Diaz Castorena, quien ocupa el cargo de Auxiliar en
Actualizacién e Integracidn de Predios, con el caracter de testigo de hechos; finalmente los CC. Marlene Pinto
Pefia y Omar Alejandro de Lira Rosales, ambos trabajadores adscritos al Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes y actuando en su calidad de testigos de asistencia; ademés
de la C. Mtra. en Vinculacién la C. Norma Herlinda Aguilar Frias, como testigo de descargo por parte de la
trabajadora Maria Laura-Arroyo Pacheco; asi mismo, se hizo constar que no se contd con la asistencia de
representante del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de Aguascalientes, pese a haber
sido legal y debidamente notificado a través de su Secretaria General la Mtra. Marisol Pareja Serna, realizando sus
manifestaciones correspondientes, las cuales obran en las actuaciones del procedimiento administrativo
correspondiente.

SEXTO.- El desahogo de la diligencia inicié con la intervencion por parte del C. Arg. Luis Armando Luna Pérez,
en su calidad de Jefe del Departamento de Valuacién adscrito a la Direccion General del Instituto Catastral
de la Secretaria General de Gobierno del Estado, jefe inmediato de la trabajadora presunta infractora; acto
continuo se concedié el uso de la voz al C. MARIA LAURA ARROYQ PACHECO, quien ocupa el cargo de
valuadora adscrita al Departamenlo de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno, en su calidad de trabajadora presunta infractora, quien comparecié al levantamiento del acta
administrativa de investigacion laboral seguida hacia éste; posteriormente, se dio el uso de la voz a la.C. Mayela
Betzabeth Arias Alcala, quien cuenta con el cargo de Especialista en Asesoria y Atencién al Usuario, con el
caracter de testigo de hechos; la C. Neida Carolina Diaz Castorena, quien ocupa el cargo de Auxiliar en
Actualizacion e Integracion de Predios, con el caracter de testigo de hechos; luego se concedio el uso de la voz
a la C. Mtra. en Vinculacién la C. Norma Herlinda Aguilar Frias, como testigo de descargo por parte de la
trabajadora Maria Laura Arroyo Pacheco; finalmente se reitera que se precisé que no se conto con la presencia del
representante del Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales de Aguascalientes, pese a estar
- debidamente citado; una vez concluido el levantamiento del acta administrativa aludida, se hizo constar la presencia
de los CC. Marlene Pinto Pefia y Omar Alejandro de Lira Rosales actuando en su calidad de testigos de
asistencia. Y una vez hecho lo anterior, se dio por concluido el levantamiento del acta admlmstratwa de
investigacion laboral correspondiente al procedimiento que nos ocupa.

SEPTIMO.- Una vez que se llev a cabo la diligencia de levantamiento del acta administrativa de investigacion
laboral en referencia, dicha documentacion fue remitida mediante oficio IRC/CA/0011/2023, de fecha 05 de enero
de 2023, por la Mtra. Sandra Evangelina Rodriguez Nieto, en su caracter de Coordinadora Administrativa del
Instituto Registral y Catastral del Estado de Aguascalientes, recibido el dia 06 del mismo mes y afio por |a Lic.
Ménica Fabiola Baiiuelos Rodarte, Directora General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, para efecto de que en ejercicio de las alribuciones que le confieren los articulos
14 fraccidn XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes; 82 y 85
del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal, emita la resolucion correspondiente,
imponiendo en su caso, |a sancidn a que se hubiere hecho acreedor la C. MARIA LAURA ARROYO PACH%
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OCTAVO.- En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Publica Estatal, esta Direccién General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, en fecha 10 de enero de 2023 emitid citatorio a la C. MARIA LAURA ARROYO
PACHECO, para efecto de gue se presentara el dia 17 del mismo mes y afio, ante la Direccion General de Capital
Humano de esta Dependencia del Poder Ejecutivo para llevar a cabo la diligencia de comparecencia, apercibiéndolo
que en caso de no comparecer se tendrian por ciertos los hechos que se le imputan.

|

Citatorio sefialado anteriormente, que en términc:sI de lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Aguascalientes, se procedié a notificar en su centro de trabajo de manera personal a

la C. MARIA LAURA ARRQOYQ PACHECO, recibiendo el citatorio personalmente dicha trabajadora.

El dia 17 de enero de 2023, la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO acudit en la hora y lugar sefialados dentro
del citatorio nimero DGCH/033/2023, siendo las 14:00, en las oficinas que ocupa la Direccién General de Capital
Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ubicadas en ubicadas en Avenida Convencion
Ote. nimero 104 Cuarto Piso, Colonia del Trabajo de esta Ciudad de Aguascalientes, en donde una vez exhortada la
presunta trabajadora indiciada para que se conduzea con verdad en la presente diligencia, en uso del derecho
audiencia la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, manifiesta lo siguiente:
|
“Ratifico la contestacién de cada uno de Ios puntos en los cuales se manifiestan las quejas vertidas
sobre mi persona, de fecha 04 de enero de 2023, y que se inserta a continuacion:

\
Aguascalientes, Ags., 04 de enero del 2023.

Lic. Maria Elena Leal Gonzdlez.

Directora Gral. Del Instituto Carastral

De La Secretaria General de Gobierno |
Del Estado de Aguascalientes.

Arg. Esp. Yal. Maria Laura Arroyo Pacheco,len mi cardcter de Perito Valuador Certificado con Cédula de
Valuador de Inmuebles por la Universidad Auténoma de Zacatecas, respaldado por el colegio de valuadores
del Estado de Aguascalientes (COVEA) y registrado como Perito Valuador en el Municipio de Aguascalientes,
en funciones desde hace 10 afios, en el puesto que a la fecha desemperio, comparezco para exponer lo referente
a los hechos de la queja presentada el 23 de diciembre del 2022:

Declaro Qué,

El C. Guillermo Delgado Maldonado, amdm en varias ocasiones durante el mes de noviembre al Instituto
Catastral para tramitar su reconsideracion q’e.’ predio ubicado en Mision del Campanario, sin que le fuera
resuelta. Me fue turnada dicha solicitud de tramite en mencién hasta el dia 23 de diciembre del 2022 a las
11:00 am, mediante una copia del documento simple de solicitud que fue dejada sobre mi escritorio, sin
respaldo de expediente alguno (Solicitud original firmada por el solicitante, recibo de pago).

Declaro qué,

La reconsideracion fue elaborada, firmada l) eniregada al jefe del departamento arg. Luis Armando Luna
Pérez el mismo dia 23 de diciembre del 2022 alrededor de las 13:00 horas, en espera de la llegada de la
directora C. Maria Elena Leal Gonzdlez, quien se encontraba ausente y de la cual se requeria sélo la Sfirma
electronica para concluir el tramile y fuera elmregado al solicitante.
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Se menciona que de mi parte se omitic un proceso para que la directora no pudiera insertar la firma
electronica y concluir el tramité ya que me habia retirado de las instalaciones del Instituto Calastral.-
Declaro gué, :

No se omitid ningtin proceso en la elaboracion y entrega de la reconsideracion salicitada, ya que entregue, lo
qite como valuador me correspondia, siendo las hojas de cdlculo de los factores demeritados, el oficio dirigido
al municipio y el No. De folio del avalio catastral, con el cual la directora ingresaria al sistema para firmar
electrénicamente e imprimir el formato del avalio, dicho proceso no es conocido por los valuadores ya que
no contamos con la facultad ni las herramientas para hacerlo, ignorando que la directora No tenia
conocimiento para hacerlo, hasta el mismo dia viernes 23 de diciembre que me Hamo la C. Marlene para
comunicarme con la directora Maria Elena Leal Gonzdlez, siendo las 3:45 pm., quién con el altavoz del celular
y en presencia de algunos comparieros por que los menciono en el momento de llamarme, En tono alto, sin
dejarme hablar, me reclamo el haberme retirada a las 3:30 pi., el no entregarle completo mi trabajo y el no
tener conocimiento después de 20 afios segiin dijo de laborar como valuador el Cémo imprimir su firma
electronica. _

Es de todos conocidos que la hora de checar entrada es a las 8:00 am y la salida es a las 3:30 pm., por lo que
considero No incurri en ningtna falta, '

En cuanto a la queja por parte del Arq. Luis Armando Luna Pérez, de fecha 16 de diciembre del 2022,
Declaro gué,

Me fueron solicitados 5 avaliios de inmuebles, necesarios para la enajenacion de los mismos por parte de la’
Secretaria de Finanzas, de los cuales entregue dos en forma impresa y firmados como Perito responsable y
tres en forma digital, por asi ser solicitados por el jefe inmediato Arg. Luis Armando Luna Pérez, sin ser
autorizados, ante lo cual el Arg. Luis Armando, dijo que los revisaria. Posteriormente me llamo y delante de
mi abrié otros avalios del sistema diciendo que los habia comparado con ofros existentes y que habia
“diferencias en el valor conciuido!

Le pregunté que si era Valuador a lo que contesto que No! Por lo gue le expligué que no podia revisar de esa
Jforma, porque Todos los inmuebles son diferentes!, procedié a preguntarme que porque calificaba todos los
comparables con uno en el factor de manzana y le dije que revisara los comparables para que viera que todos
tenian ubicacion de mediarieros( En la valuacion hay terrenos en esquina, medianeros, manzaneros y corazon
de manzana). El se enojo y en tono grosero y voz alta me dijo que Yo tenia la Obligacion de Ensefiarle y
contestarle Todo lo que él me preguniara.

Ante esto hago de su conocimiento que, No son modos Ni es la Forma de pedir los Conocimientos adguiridos,
mediante Especialidades, ‘Maestria, Cursos en Universidades del Estado de Guangjuato, de Zacatecas y
Aguascalientes, Mds la experiencia de 10 aftos elaborando avalios certificados como Perita Valuador y que
son reconocidos por todas las instituciones de Gobierno del Estado.

No omito decir, gué en anterior ocasion, la Lic. Maria Elena Leal, me levanto falso frente al equipo juridico,
queriéndome involucrar en aclo de corrupcion respecto a una solicitud de reconsideracion de un predio
ubicado en colindancia con Siglo XX1, por parte de la Notaria 20, mencionando gque tanto su asistente la C.
Maria del Carmen Bonilla y la de la voz, teniamos un Interés comin en beneficiarlo por darle una pronta cita
en las instalaciones del Instituto para proporcionarnos informacién de su solicitud. Ante esta situacion, al
momento aclare que el gestor a peticion del Notario No. 20, tenia tiempo y en reiteradas ocasiones solicitando
una cita con la Directora Maria Elena Leal de la cual no tuvo respuesta hasta que pidié a la C. Maria del
Carmen gue me notificara le diera yo el dia y la hora en forma inmediata para atenderlo en su presencia,
misma indicacion que acate.

Concluyo qué para evitar estas Discrepancias profesionales, por falta de conocimiento de su parte a nivel de
Peritos, Solicito Atentamente me sea autorizado mi cambio de darea o Institucion Piublica del Estado.

Unico.- Solicito se tenga por presentada mi comparecencia, exonerdndome de toda responsabilidpd
profesional en la que se me implica.
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Se me auiorice el cambio de drea y/o dependencia publica, para continuar desempefiando mi servicio
profesional como servidor piiblico.
Ratificando mi compromiso profesional de éticaly honestidad, quedo de usted.

: Atentamente.
Arq. Esp. Val. Maria Laura Arroyo Pacheco.
C.C.P, Ing. Martha Miriam Rodriguez Tiscarefio.
C.C.P. Lic. Florentino de Jesis Reyes Berlie. |
C.C.P. Colegio de Valuadores(COVEA).
C.C.P. Maestra Marisol Pareja Sena(SUTEMA j
Asimismo, presento como prueba en fisico copia del oficio ntimero ICEA-005-10187/2022, de
fecha 23 de diciembre del 2022, Ia cual trae anexos de mi frabajo de la reconsideracion solicitada
concluida y firmada, la cual fue firmada de manera autégrafa por la Directora Maria Efena Leal
Gonzalez, por o que no hubo obstruccion de mi parte para que fuera entregada al solicitante, y
ademas fue entregada a mi jefe inmediato "T" las 12 del medio dia, de los cuales se proporciona copia
_para st anexo.
En cuanto a la segunda queja, por parte del Arquitecto Luis Armando Luna Pérez, también ratifico lo
declarado en el escrito de misma fecha 04 de enero de 2023, ampliando mi declaracién de que e/
Arquitecto no tiene comunicacion verbal para con mi persona de ninguna forma relativo al trabajo que
" desempeiio, asimismo, obstruye mi labor como valuador, porque dice desconfiar de mis resuitados,
de los trabajos que le entrego siendo abvio que al no ser valuador es dificil que entienda y comprenda
de los procesos para valuar un bien inmueble, teniendo como resultado el retraso de la entrega de
los mismos a los usuarios ya que los regrésa una o dos veces e incluso manda hacer estimacio
de valor de forma externa al Instituto con valuadores particulares presentando como prueba una
estimacion que el mismo presenté como prueba para demostrar que no se valuar, siendo que dicha
prueba como asi dice el documento es una estimacion de valor de casa habitacion la cual no tiene
validez como un avalio comercial ya que no son la misma cosa, las aporto copia como prueba.
Ademas aporto como prueba de mis conocimientos como valuador con registro de tres cedulas
profesionales que respaldan fo anterior dicho.
Asimismo, manifiesto que tanlo la Directora Maria Elena Leal Gonzélez; asi como mi | jefe inmediato
el Arquitecto Luis Armando Luna Pérez, me tienen en confinamiento fotal no me son autorizados dias
econdmicos, vacaciones, ni el derecho a salir media hora antes para realizar tramites personales,
ante lo cual solicito si esta en su autoridadimi cambio a otra area o dependencia para dar continuidad
como servidor publico honesto y responsable que vengo desempefiando desde hace 10 afios. Siendo é\
todo lo que deseo manifestar.

"

I

NOVENO.- Tomando en cuenta lo anterior, esta Direccién General de Capital Humano de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, procede a dictar la resolucion correspondiente al procedimiento
iniciada a la trabajador, el C. MARIA LAURA ARROYQO PACHECO, trabajadora valuadora adscrita al
Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria General de
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Gobierno del Estado de Aguascalientes, como presunta infractora de las disposiciones de orden laboral vigentes
en el Estado, lo cual se realiza al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27 fracciones V y XXV de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal; 14 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes; 82 y 85 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Pablica Estatal, esta
Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, es
la Unidad Administrativa de la Administracién Pablica del Estado facultada para tramitar las remociones, renuncias,
licencias, comisiones, jubilaciones y cualquier otro movimiento administrativo que modifique la relacion juridice
laboral entre el Gobierno del Estado y sus trabajadores, asi come para conocer y en su caso imponer las medidas
disciplinarias correspondientes a los procedimientos de investigacion laboral que se instauren a los servidores
plblicos de las Dependencias de la Administracion Publica del Estado en términos del Eslatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalienles, sus Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos y Organismos Descentralizados, el Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal
y de los demas ordenamientos legales aplicables.

En virtud de lo anterior, esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, es competente para conocer del procedimiento de investigacion laboral iniciado a la C. MARIA
LAURA ARROYQO PACHECO, servidora plblica valuadora adscrita al Departamento de Valuacién de la
Direccién General de Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno, que fuere sefialado como
presunta responsable de infringir la nomatividad laboral que le obliga como trabajador del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, asi como para determinar las sanciones que en su case, deban imponerse a dicha trabajadora.

SEGUNDO.- Teniendo a la vista las constancias que integran el expediente del procedimiento de investigacion
laboral iniciada a la servidora publica la €. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, esta Direccién General de
Capital Humano de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, da cuenta que durante e
citado procedimiento fueron recabados los siguientes elementos de prueba:

~ A) DOCUMENTAL. - Censistente en la Queja, girada mediante oficio sin nimero, en fecha 23 de diciembre
del afio 2022 por el C. Arqg. Luis Armando Luna Pérez, quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento
de Valuacion del Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estade de
Aguascalientes dirigida al C. Lic. Maria Elena Leal Gonzalez, en su calidad de Directora General del
Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

B) DOCUMENTAL.- Consistente en el acta administrativa de investigacion laboral levantada en fecha 04 de
enero de 2023 en Sala de Juntas de la Direccion General del Instituto Catastral, ubicada en Avenida de
la Convencion Ote., nimero 102, piso primer Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en esta Ciudad de
Aguascalientes, Ags, a la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO. i Se
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C) DECLARACION.- Consistente en lo man!ifestado por el C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, en su
calidad de trabajador indiciada quien ocupa el cargo de trabajadora valuadora adscrita al Departamento
de Valuacion de la Direccidn General de Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, durante el levantamiento del acta administrativa de invesligacién laboral a
la que se hace referencia en €l inciso B) del presente apartado, misma que contiene una confesional
expresa por parte del frabajador presunto infractor en cuanto al reconocimiento de haber realizado la
conducta que se le imputa y citatorio ICElA-(105-00029f2023, de fecha 02 de enero de 2023.

D) DECLARACION. - Consistente en lo manifestado por el C. Arqg. Luis Armando Luna Pérez, actuando en
calidad de Jefe del Departamento de Valuacion del Instituto Catastral de la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalieptes, y quien figura como jefe inmediato de la trabajadora
indiciada, durante el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral a la que se hace
referencia en el inciso B) del presente aparlado.

E) TESTIMONIAL - Consistente en lo manifestado por la C. Mayela Betzabeth Arias Alcala, en su calidad
de Especialista en Asesoria y Atencion al Usuario del Instituto Catastral de la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Aguascalientes, y primer testigo de hechos en el actual procedimiento
de investigacion laboral, durante el levaptamiento del acta administrativa de investigacion laboral a la
que se hace referencia en el inciso B) del presente apartado y citatorio ICEA-005-00054/2023, de fecha
03 de enero de 2023. |

F) TESTIMONIAL. - Consistente en lo man;ifestado parla C. Neida Carolina Diaz Castorena, en su calidad
de Auxiliar en Actualizacion e Integracién de Predios del Instituto Catastral de la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Aguascalientes, y segundo testigo de hechos en el actual procedimiento
de investigacion laboral, durante el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral a |
que se hace referencia en el inciso B) del presente apartado y citatorio ICEA-005-00054/2023, de fec

03 de enero de 2023.

G) TESTIMONIAL. - Consistente en lo manifestado por la Mira. En Valuacion Norma Herlinda Aguilar
Frias, en su calidad de testigo de descargo en el actual procedimiento de investigacién laboral, durant
el levantamiento del acta administratiyva de investigacion laboral a la que se hace referencia en el inciso
B) del presente apartado. ‘

H) DOCUMENTAL.- Consistente en el clitatorio de fecha 10 de enero de 2023 con nimero de oficio §
DGCH/033/2023 dirigido al C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, mediante el cual fue notificado ésta,
a efecto de que se presentara en las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la
Secretaria de Administracion del Estado el dia 17 de enero de 2023, para llevar a cabo la diligencia de
comparecencia en el presente procedidniento de investigacion laboral en términos de lo que dispone el
articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracién Publica Estatal.
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) DOCUMENTAL.- Consistente en la declaracion rendida por la trabajadora la C. MARIA LAURA ARROYO
PACHECO, en fecha 17 de enero de 2023, durante la diligencia de comparecencia en el presente
procedimiento de investigacion laboral en téerminos de lo que disponen los articulos 82 y 89 del
Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

J) DOCUMENTAL.- Consistente en el citatorio ICEA-005-00052/2023, de fecha 03 de enero de 2023,
dirigido al Secretario General de Sindicato Unico de Trabajadores Estatales y Municipales del
Aguascalientes.

K) DOCUMENTAL.- Consistente en el citatorio de fecha 19 de enero del 2023 con nimero de oficio
DGCH/0104/2023 dirigide al C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, a efecto de que se presentara en
las oficinas de esta Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado
el dia 20 de enero de 2023 para llevar a cabo la diligencia de notificacion de la presente en términos de
lo que dispone el articulo 82 del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estatal.

L) PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO DE LEGAL Y HUMANA.- Consistente en todos los hechos
comprobados que deban tenerse por demostrados en términos de la Ley o de conformidad con las reglas
de la légica, a partir de los hechos y circunstancias efectivamente probadas.

TERCERO.- Que partiendo del estudio del expediente relalivo al presente procedimiento de investigacion laboral,
esta Direccion General de Capital Humano da cuenta de que la conducta infractora que le es atribuida a la
trabajadora presunta infractora la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, consiste en que:

.. Que siendo aproximadamente las 15:00 horas del dia de hoy 23 de diciembre del aifo en curse,
acudid a las oficinas de este Instituto Catastral el civdadano Guillermo Delgado Maldonado, a
recoger el fradmite referente a la reconsideracion del valor catastral del predio ubicodo en la calle
Mision del Campanario, mismao que solicifara con anterioridad; atendiendo a la solicitud requerida
por el usuario, dicha gestion se turnd ala C. Maria Laura Arroyo Pacheco quien ocupa el cargo de
Valuador con numero de empleado 63572 adscrita a este Deparfamento de Valuacidn, asi las
cosas y en aras de brindar atencidén de calidad y personalizada o nuesfros usuarios le solicite
infarmacidn sobre el estado actfual de dicho trdmite, quien me comento que ya estaba listo, que
Unicamente faltaba la firma elecirénica de la Lic. Maria Elena Leal Gonzdlez, quien es la Titular del
Instituto Catastral: al realizar la diligencia necesaria para proceder o la firma, me doy cuenta de
que la trabajadora en mencidn fue omisa en algun proceso puesto que la heramienta digital para
dicho hecho no me permitid insertar ia firma, al percatarme de lo sucedido comenceé a indagar el
porqué de dicha situacién, siendo asi que decidi acercarme a la sefiora Laura para que juntos
enconirdramos una solucién y atender a la brevedad al sefior Guillermo Delgado quien se
enconlraba esperando, al buscar ala sefiora Laura y al no verla flsicamente me informaron que ya
no estoba que ya se habia retirado, siendo que es su deber resquardar y entregar los framites
concluidos, a fin de dar solucion al hecho en particular me ollegue de los recursos humanos y
materiales necesarios para incrustar el autégrafo y asi poder entregar safistactoriamente la
reconsideracion del valor catastral.

Dicho lo anterior es notorio que al realizar diaricmente solicitudes y diligencias similares la C. Marfa
Laura Arroyo Pacheco conocla perfecfamente los reguisitos minimos necesarios para &/ desahof
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del frémite, siendo omisa al comentarme que antes de pasar el documento a firma es importante
solicitar la clave con la cual los jefes de departamento revisames el documento y posteriormente
se pasa a firma, acto con el cualla frcbcrjaforo en mencién ai ser omisa con los actos de ejecucién
y al no compartic informacion indispensable para el buen funcionamienfo y desempefio
competentes a mi departamento entorpece y limita la elucién de los mismos.

Asi mismo, cabe sehalar que el pasado 16 Lie diciembre del afio en curso se presentd una situacidn
con la misma frabajadora, en el que el de lo voz solicito unos avalios comerciaies a la C. Maria
Laura Arroyo Pacheco, quien al enfregarlos y una vez analizados por mi persona y en base a la
experiencia adquirida en el tema de avalos comerciales me doy cuenta de que no coincide el
valor con la descripcion del inmueble, toda vez que para poder emitir un avaluo catastral (valor)
nos basamos en diferentes criterios como Ibs comprobables de inmuebiles simiiares, la zona, el valor,
superficie, caracteristicas, por citar alguno de ellos, por lo que al requerird para cuestionar el
resultado de su avalio y hacerie ver que hioy una discrepancia en los valores me contesta, que ella
se basd en las fablas de valor y que no tenia por qué explicarme nada, que por que como jefe de
departomento yo estoy obligado a saber \y/o conocer como se realiza el frabajo, actitud que deja
mucho que desear pues no tiene disposicion alguna para realizar sus labores, asi mismo su aciuar
carece de veracidad y por lo tantfo no tengo ia confianza plena de los framites que realiza.

Una vez expuesto lo anteriory por ?rcm'rsla de una sifuacion de gravedad, solicito a Usted se inicien
los procedimientfos necesarios a fin de aplicar la medida disciplinaria al caso en concreto.”

Conduclas las anteriores que en consideracion c'ie esta Direccion General de Capital Humano y sin prejuzgar
sobre la responsabilidad del trabajador indiciado, pudiese constituir una violacion de lo dispuesto en el articulo
26 fraccion |, 68 fracciones |, Il y V del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado
de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales Auténomos y Organismos Descentralizados, en relacion
con los articulos 50 fracciones Vil y VIII, asf como e! articulo 54 fraccion XIl y XIIl del Reglamento Interior de Trabajo
de la Administracion Pablica Estatal, para lo cual ?s idoneo transcribir los fundamentos legales a continuacion, con
objeto de alcanzar una mayor claridad en la presente exposicion.

!
ESTATUTO JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS GOBIERNOS DEL ESTADO DE -
AGUASCALIENTES, SUS MUNICIPIOS, ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS |

"ARTICULO 26.- Son causas de rescision della relacion de trabajo, sin responsabilidad para el Estado:

I.- Incurrir el trabajador durante sus labores,|en faltas de probidad y honradez, o en actos de violencia,

amagos, injurias y malos tratos contra sus jefes o comparieros, o contra los familiares de unos y

ofros, ya sea dentro o fuera de fas horas deiservicio, salvo que medie provocacion u obre en defensa S
£=0 | :

propia.

ARTICULO 58.- Son obligaciones de los tratlaajadores:
() ‘
|

I.- Desempenar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetdndose a la
direccion de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;

10
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1l.- Observar buenas costumbres dentro del servicio;

V.- Evitar la ejecucion de actos que pongan el peligro su seguridad y la de sus compafieros;

(...)"
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

“ARTICULO 50.- Son obligaciones de los trabajadores las siguientes:
()

VIl. Observar buenas costumbres y una conducta digna dentro de su centro de frabajo.

()

Viil. Tratar al pdblico,_a sus Jefes, a sus compaiieros de trabajo, colaboradores asi como a sus
subalternos, con diligencia, atencion y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje los
principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas;

Eaft

“ARTICULO 54.- Queda estrictamente prohibido a todos los trabajadores del Gobiemo del Esfado;
{(...)

XIl. Realizar actos que atenten conira la moral, difamen el honor guebrantando la discipling del trabajo, -
provequen agresion y/o rifia entre los frabajadores, asi como obstaculizar el frabajo de los demas;

XM, Incurrir en faltas de honradez y probidad, en injurias o malos tratos para con los trabajadores y
compafieros, asf como con sus familiares;

i

CUARTO.- Que establecido lo anterior, corresponde determinar si de los elementos de prueba que obran en el
presente expediente, se tiene por acreditada la comision de la conducta infractora que le es atribuida’a Ia

trabajadora indiciada la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO.

En este sentido, cobra especial relevancia la declaracion rendida el dia del levantamiento del acta de investigacion
laboral, por el C. Arq. Luis Armando Luna Pérez, quien ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Valuacion
adscrito a la Direccion General del Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estado, y

quien es jefe Inmediato de la trabajadora indiciada, en la cual expuso de manera textual lo siguiente:

I
v

.. Que siendo aproximadamente las 15:00 horas del dia de hoy 23 de diciembre del afio en curso,
acudié a las oficinas de este Instituto Catastral el ciudadano Guillermo Delgado Maldonado, og
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recoger el frdmite referente a la reconsideracién del valor catastral del predio ubicado en la calle
Misién de! Campanario, mismo que solicitara con anterioridad; atendiendo a la solicitud requerida
por el usuario, dicha gestién se tundé a la C. Maria Laura Arroyo Pacheco quien ocupa el cargo de
Valuador con ndmero de empleado 63572 adscrita a este Departamento de Valuacicn, asi las cosas
y en aras de brindar atencion de calidad y personalizado a nuestros usuarios le solicite informacion
sobre el estado actual de dicho trdmite, qUien me comento que ya estaba listo, que Unicamente
falfaba la firma electrdnica de la Lic. Marla Eleno Leal Gonzdlez, quien es la Titular del Instituto
Catastral; ol realizar la diligencia necesario para proceder a la frma, me doy cuenta de que la
frabajadora en mencidn fue omisa en algin proceso puesto que la heramienfa digital para dicho
hecho no me permitié insertar la firma, ol pércatarme de lo sucedido comencé a indagar el porqué
de dicha situacion, siendo asi que decidi acercarme o lo sefiora Laura para que juntos
enconfrdromos una solucidn y atender ¢ la brevedad ai sefior Guillermo Delgado quien se
encontraba esperando, al buscar a fa seAdra Laura y al no verta fisicamente me informaron que ya
no estaba que yo se hobia refirado, siendo que es su deber resguarder y enfregar los fromites
conclvidos. a fin de dar solucién ol hecho en particular me allegue de los recursos humanos y
materiales necesarios para incrustar el autdgrofo y asi poder entregar safisfactoriamente Ia
reccnsideracion del valor cafastrai,

Dicho lo anterior es notorio que al realizar dicriomente solicitudes v diligencias similares lo C. Maria
Loura Arroyo Pacheco conocia perfectamente los requisites minimos necesarios para el desahogo
del framite, siendo omisa al comenitarme que antes de pasar el documento a firma es importante
solicitar la clave con la cudl los jefes de departamento revisamos el documento y posteriormente se
pasa a fima, acto con el cual la trabajadora en mencién al ser omisa con los actos de ejecucion y
al no compartir informacién indispensable para ef buen funcionamiento y desempefio competen

o mi departamento entorpece y limita la elucion de los mismos.

Asf mismo, cabe sefialar que el pasado 16 de diciembre del afio en curso se presentd una sitvacion

con la misma frabajadora, en el que el de la voz solicito unos avaldos comerciales a lo C. Maria Laura
Arroyo Pacheco, quien al entregarlos y ungvez analizados por mi persona y en base a la experiencia

adquirida en el tema de avalos comerciales me doy cuenta de que no coincide el valor con la

descripcion del inmueble, toda vez que para poder emifir un avaluo catastral (valor) nos basamos

en diferentes criferios como los comprobables de inmuebles similares, la zona, el valor, superficie,

caracteristicas, por citor alguno de ellos, por io que al requerird para cuestionar el resultado de su

avalio y hacerle ver que hay una discrepancia en los valores me contesta, que ella se basé en los

fablas de valor y que no fenia por qué explicarme nada, que por que como jefe de departamento

yo estoy obligado a saber yfo conocer como se redliza el trabgjo, actitud que deja mucho que

desear pues no tiene disposicion alguna para realizar sus labores, asl mismo su actudr carece de’
veracidad y por lo tanto no fengo la confignza plena de los framites que realiza.

Una vez expuesto lo anterior y por tratarse de una situacion de gravedad, solicito a Usted se inicien g
los procedimientos necesarios a fin de aplitar la medida disciplinaria al caso en concreto.”

De la declaracion sefialada con anterioridad, se|desprende que al jefe inmediato del hoy trabajador indiciado le -
consta que conoce de la conducta presuntamente infractora de la normativa laboral que la C. MARIA LAURA
ARRQOYQ PACHECO sostuvo, en su caracter de Jefe del Departamento de Valuacion adscrito a la Direccion
General del Instituto Catastral de la Secretarid General de Gobierno del Estado, y quien es jefe inmediato de
la trabajadora indiciada, toda vez que el pasado 23 de diciembre de 2022, diversos compafieros de trabajo se
percataran de que ocurri dichos hechos, ello suscitandose en las instalaciones, resaltando que las conductas
fueron propiamente en contra de su jefe inmediato.

| 12
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Acto seguido, se tiene la declaracion rendida en el levantamiento del acta administrativa de investigacion laboral,
en fecha 04 de enero de 2023, porla C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, en su calidad de valuadora adscrita
al Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria General de

Goblerno, al manifestar lo siguiente:

"Que es mi deseo dar lectura y presentar en este momento mi escrito de contestacién a la
queja interpuesta en mi contra y que aun y cuando no tiene relacion alguna lo expuesto en
el Ultimo parrafo de ia hoja dos con los hechos que dan origen al escrito de quejfa, es mi
deseo dejarlo como antecedente para acreditar la falta de comunicacion laboral y a fin de
probar que existe falsedad en actos de corrupcion; escrito de contestacion, misma que se
adjunta a la presente Ata Administrafiva. == == === ===ccemmmmomm e

..................................................................

Que es todo lo que deseo manifestar en relacion a los hechos que se me imputan.”

Al respecto cabe sefalar lo sefialado en el escrito al que hace alusion el cual se inserta para los efectos legales a

los que haya lugar:
' Aguascalientes, Ags., 04 de enero del 2023,
Lic. Maria Elena Leal Gonzdlez. .
Directora Gral. Del Instituto Catastral
De La Secretaria General de Gobierno
Del Estado de Aguascalientes.

-~

Arq. Esp. Val. Maria Laura Arroyo Pacheco, enmi cardcter de Perito Valuador Certificado con Cédula de
Valuador de Inmuebles por la Universidad Auténoma de Zacatecas, respaldado por el colegio de
valuadores del Estado de Aguascalientes (COVEA) y registrado como Perito Valuador en el Municipio de
Aguascalientes, en funciones desde hace 10 afios, en el puesto que a la fecha desempefio, comparezco para
exponer lo referente a los hechos de la queja presentada el 23 de diciembre del 2022;

Declaro Qué, : :

El C. Guillermo Delgado Maldonado, acudié en varias ocasiones durante el mes de noviembre al Instituto
Catastral para tramitar su reconsideracion del predio ubicado en Misién del Campanario, sin que le fuera
resuelia. Me fue turnada dicha solicitud de tramite en mencién hasta el dia 23 de diciembre del 2022 a las
11:00 am, mediame una copia del documento simple de soliciiud que fue dejada sobre mi escritorio, sin
respaldo de expediente alguno (Solicitud original firmada por el solicitante, recibo de paga).

Declaro qué,

La reconsideracion fue elaborada, firmada y entregada al jefe del departamento arq. Luis Armando Luna
Pérez el mismo dia 23 de diciembre del 2022 alrededor de las 13:00 horas, en espera de la llegada de la
directora C. Maria Elena Leal Gonzdlez, quien se encontraba ausente y de la cual se requeria sélo la firma
electronica para concluir el tramite y fuera entregado al solicitante.

Se menciona que de mi parte se omitic un proceso para que la directora no pudiera insertar la firma

electronica y concluir el tramité ya que me habia retirado de las instalaciones del Instituto Catastral.
Declaro qué, '

13
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No se omilié ningiin proceso en la elaboracién y entrega de la reconsideracion solicitada, ya que entregue,
lo que como valuador me correspondm, siendo las hojas de cdleulo de los factores demeritados, el oficio
dirigido al municipio y el No, De fa!m del avalito catastral, con el cual la divectora ingresaria al sistema
para firmar electronicamente e imprimir el formato del avalio, dicho proceso no es conocido por los
valuadores ya que no contamos con la facultad ni las herramientas para hacerlo, ignorando que la directora
No tenia conocimiento para hacerlo, hasta el mismo diaviernes 23 de diciembre que me llamé la C. Marlene
‘para comunicarme con la directora Maria Elena Leal Gonzdlez, siendo las 3:45 pm., quién con el altavoz
del celular y en presencia de algunos comparieros por que los menciono en el momento de llamarme, En
{ono alto, sin dejarme hablar, me rec!amo el haberme retirado a las 3:30 pm., el no entregarle complefo mi
trabajo y el no tener conocimiento despues de 20 afios segiin difo de laborar como valuador el Céomo
imprimir su firma electronica.

Es de todos conocidos que la hora a'e checar entrada es a las 8:00 am y la salida es a las 3:30 pm., por lo
gue considero No incurri en ninguna falta.

En cuanto a la quefa por parte del Arq Luis Armando Luna Pérez, de fecha 16 de diciembre del 2022,
Declaro qué,

Me fueron solicitados 5 avalios de mmuebles necesarios para la enajenacion de los mismos por parte de
la Secretaria de Finanzas, de los cuales enfregue dos en forma impresay firmados como Perito responsable
y tres en forma digital, por asi ser solicitados por el jefe inmediato Arq Luis Armando Luna Pérez, sin ser
autorizados, ante lo cual el Arq. Luis Armando, dijo que los revisaria. Posteriormente me llamo y delante
de mi abrié otros avalios del sistema diciendo que los habia comparado con atros existentes y que habin
diferencias en el valor concluido!

Le pregunté que si era Valuador a lg que contesto que No! Por lo que le expliqué que no podia revisar de
esa forma, porgue Todos los rmm.'ebies son diferentes!, procedio a preguntarme que porque calificaba todos
los comparables con uno en el facror de manzanay le dije que revisara los comparables para que viera quy
todos tenian ubicacicn de medranerm( En la valuacidn hay terrenos en esquing, medianeros, manzane
y corazon de manzana). El se emyo Y en tono grosero y vor alta me dijo que Yo tenia la Obligaci
Enseriarle y contestarle Todo lo que el e preguntara,

Ante esto hago de su conocimiento que, No son modos Ni es la Forma de pedir los Conocimientos
adquiridos, mediante ESPec:ahdades Maestria, Cursos en Universidades del Estado de Guanajuato, de
Zacatecas y Aguascalientes, Més laé experiencia de 10 afios elaborando avahios certificados como Perito
Valuador y que son reconocidos por.todas las instituciones de Gobierno del Estado.

No omito decir, qué en anterior ocasion, la Lic. Maria Elena Leal, e levanto falso frente al equipo juridico,

queriéndome involucrar en acto de \corrupcion respecto a una solicitud de reconsideracion de un predio
ubicado en colindancia con Siglo XXI, por parte de la Notaria 20, mencionando que tanto su asistente la
C. Maria del Carmen Bonillay la de'la voz, reniamos un Interés comin en beneficiarlo por darle una pronta
cita en las instalaciones del Instituto|para proporcionarnos informacicn de su solicitud. Ante esta situacion,
al momento aclare que el gestor a peticion del Notario No. 20, tenia tiempo y en reiteradas ocasiones
solicitando una cita con la Directora Maria Elena Leal de la cual no tuvo respuesta hasta que pidié a la C.

Maria del Carmen que me notifi icarg le diera yo el dia y la hora en forma inmediata para atenderlo en su
presencia, misma indicacion que acate,

Concliyo qué para evitar estas DI.S'G! epancias profesionales, por falta de conocimiento de su parte a nivel
de Peritos, Solicito Atentamente me'sea autorizado mi cambio de drea o Institucion Publica del Estado,

Unico.- Solicito se tenga por presentada mi comparecencia, exonerdndome de toda responsabilidad
profesional en la que se me implica)

Se me autorice el cambio de drea|y/o dependencia piblica, para continuar desempefiando mi servicio
profesional como servidor publico.

Ratificando mi compromiso profesibnal de ética y honestidad, quedo de usted,
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Atentamente,

Arq. Esp. Val. Marla Laura Arroyo Pacheco.

C.C.P. Ing. Martha Miriam Rodriguez Tiscarefio.

C.C.P. Lic. Florentino de Jesis Reyes Berlie.

C.C.P. Colegio de Valuadores(COVEA).

C.C.P. Maestra Marisol Pareja Sena(SUTEMA)

Asimismo, presento como prueba en fisico copia del oficio nimero ICEA-005-10187/2022, de fecha
23 de diciembre del 2022, la cual trae anexos de mi trabajo de la reconsideracion solicitada concluida y
firmada, la cual fue firmada de manera autégrafa por la Directora Maria Elena Leal Gonzélez, por lo que no
hubo obstruccion de mi parte para que fuera enfregada al solicitante, y ademas fue entregada a mi jefe
inmediato a las 12 del medio dia, de los cuales se proporciona copia para su anexo.

En cuanto a la segunda queja, por parte del Arquitecto Luis Armando Luna Pérez, también ralifico lo
declarado en el escrito de misma fecha 04 de enero de 2023, ampliando mi declaracién de que el Arquitecto
no tiene cornunicacion verbal para con mi persona de hinguna forma relativo al trabajo que desemperio,
asimismo, obstruye mi fabor como valuador, porque dice desconfiar de mis resultados, de fos trabajos que
le entrego siendo obvio que al no ser valuador es dificil que entienda y comprenda de los procesos para
valuar un bien inmueble, teniendo como resultado el retraso de la entrega de los mismos a los usuarios ya
que los regresa una o dos veces e incluso manda hacer estimaciones de valor de forma externa al Instituto
con valuadores particulares presentando como prueba una estimacion que el mismo presenté como prueba
para demostrar que no se valuar, siendo que dicha prueba como asi dice el documento es una estimacion
de valor de casa habitacion la cual no tiene validez como un avaltio comercial ya que no son la misma cosa,

las aporto copia como prueba.

Ademas aporto como prueba de mis conocimientos como valuador con registro de tres cedulas

profesionales que respaldan lo anterior dicho.

Asimismo, manifiesto que tanto la Directora Maria Elena Leal Gonzalez, asi como mi jefe inmediato el
Arquitecto Luis Armando Luna Pérez, me tienen en confinamiento total no me son autorizados dias
econémicos, vacaciones, ni el derecho a salir media hora antes para realizar tramites personales, ante lo
cual solicito si esta en su autoridad mi cambio a ofra area o dependencia para dar continuidad como servidor
publico honesto y responsable que vengo desemperfiando desde hace 10 afios. Siendo todo lo que deseo

manifestar.

n

De la declaracidon sefialada con anterioridad, la C. MARIA LAURA ARROYQ PACHECO, en su calidad de
valuadora adscrita al Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la
Secretaria General de Gabierno, se desprenden diversas conductas que se alejan de aquélla que debe perse%ir
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todo servidor publico del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, y de las que se advierte su reconocimiento de
haberlas realizado, ya que no las desmiente y mucho menos las desvirtia con elemento de prueba alguno, tanto
. sumal comportamiento sostenido con quien es su jefe inmediato, el C. Arq. Luis Armando Luna Pérez, el dia 23
I de diciembre de 2022, en cuanto a la falta de probidad con su Irabajo al no entregar completamente terminado el
tramite aludido, como su comportamiento del dia 16 de diciembre de 2022 ambas en las instalaciones del
Departamento de Valuacion de la Direccién General de Instituto Catastral de la Secretaria General de
Gobierno, en cuanto a las ofensas y malos tratos que consuetudinariamente acostumbra sostener; ya que queda
evidenciado la falta de probidad, actos de violencia, malos tratos hacia sus jefes dentro del horario laboral,
asi como la falta del desemperio de sus labores sufetdndose a la direccién de su jefe inmediato, omitiendo
observar buenas costumbres y una conducta digna dentro del trabajo, omitiendo tratar a su jefe inmediato
con diligencia, atencion y cortesia, omitiendo abstenerse de toda palabra o acto que relaje los principios
de autoridad, diciplina o respeto a la dignidad de las personas y en especifico de su jefe inmediato,
realizando ademéas actos que quebrantan la disciplina del trabajo, lo que provoco agresiones que en
conjunto_obstaculizan el trabajo del Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto
Catastral de la Secretaria General de Goblerno del estado de Aguascalientes, por lo que ante la omision de
desvirtuar los hechos con elemento de prueba alguno, aunado a que en cuanto a los acontecimientos del dia 16 y
23 de diciembre de 2022, |a testigo Mayela Betzabeth Arias Pacheco, en su calidad de Especialista en Asesorj
y Atencidn al Usuario y testigo de hechos manifesto lo siguiente: ‘

TESTIMONID

Quarivade del cilatario que recibl por pana da la direcloros goeneral delinglibvto Cataseral, e, Marin
Elona Lewal Gonzdlez para testilicar cosprete a los hechos depunciados por el arquitecte Luis
Armando Lunma Paresz, on mi dasea manifesiar por @sle medio, los que yo preascncia o a3cuchd al
pasade 18 de diclembre de 2022, an virtud de quu [a oficina dai argullests es contigua @ ta mig
Y i les muros al noe llegar al teclio pormitan ascuchar 1o i sucaede, A pocos dias del ingreso
dal wrooitecto Luiv Arrmando, quipn nomensabas sus funciones coma |ela doel deparamento de
valuacion, ya me encontraba an mi aspacio de trabajo. cuando da repente fus hevitable escuchar
a mil cuompafara, {3 arquitenta Maria Laura Arroyve Pochoso alzando 1o voz de manera evidonta,
dirgi#éndosa hacla su jele con frasoes come "no es mi lrabajo ensafarie, eso yo no se lg vOoy 8
axplicar, me doy cuanta que ustad no ticne axperioncia, i@s usted arquitecto?, mi lrabajo eata
bien hecho y ovaluda par valuadares alls fuera ¥ noio voy a madilicar, son valores establecidos
an un tabulador, ocusiguior valusdor se 1o puada deacir zquian o Nzo? vo no s6™, a lo que e
arguiecto la pedla en un lono de vox calmado gqus le explicara, sin embargo efia continuaba
nogondoss a axpliear el toma que se le cuestionaba, esla situacion mae parocid alamiante pues
naré cgue fuera o o oficina del arquitocic variaa compafierns se encaontraban atentos y a la
expectativa de to que ahi pasaba, 1o cunl me parseié incdmodo, porio gque dacidi ir 8 la oficing
da mi compafiora Ja licenciada Marlene Pimo, ¥a que elia s anlace de temas do cepilal humano -
Y considard que ora prudente notficarla para qua buscara mediar ia Situscion vy solucionorio cnn
raspeto, puaes yo no quoria permanecer en mi lugar de trabojo o incomodar o argiiitecto al darse
cuenta gue yo me padla percatar do o quo estaba aconleciende.

Raspecte 2 1o acontocido al pasads 23 de diciembra da 2022, solo puedo menclanar quée sinndo

lan 4 de te tardo (rnl hora de salida), o0 ls recepaidn nold a un usuarle de edad avanzada, senludo

esparando, astoviinnsd un par de minutos Ya gua algunos corvipaieras nos despaedimos ¥

Tel’cilamos con maotivo da tas Hosias decembrinns, sin amhargo tode ol tlempo el usuaro estive

ahl, an aspara de ser atendido, dosconozan &) irdmile o servicio por el oust él se encontratia ahi,
# ;
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De la declaracion vertida en parrafos que anteceden, éslas aportan sin duda al esclarecimiento de la verdad, toda
vez que confirma que en efecle, la forma en la que el C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO se conduce con su
jefe inmediato, es con la falta de probidad, actos de violencia, malos fratos hacia sus jefes dentro del horario
laboral, asi como la falta del desempefio de sus labores sujetdndose a la direccion de su jefe inmediato,
omitiendo observar buenas costumbres y una conducta digna dentro del trabajo, omitiendo tratar a su jefe
inmediato con diligencia, atencidn y cortesia, omitiendo abstenerse de toda palabra o acto que relaje los
principios de autoridad, diciplina o respeto a la dignidad de las personas y en especifico de su jefe
inmediato, realizando ademas actos que quebrantan la discipiina del trabajo, lo que provoco agresiones
que en conjunto obstaculizan el trabajo de! Departamento de Valuacion de Ia Direccidn General de Instituto
Catastral de la Secretaria General de Gobierno del estado de Aguascalientes, por lo que es posible afirmar
que, dicho comportamiento no forma parte de aquélla conducta que como servidor publico debe de perseguir en
todo momento.

En forma continua es recibida en el desarrollo al levantamiento del acta administrativa, la declaracion de la testigo
de hechos la C. Neida Carolina Diaz Castorena, en su calidad de Auxiliar en Actualizacién e Integracion de
Predios de la, quien sefalo lo siguiente:

TESTIHOINED

Loa evri vl el b stifiese s0bea 1os hechios octrrictos el oie A ale oficiemiiare el 2022 an respuesta
dzl cilatorin recibidns por piarte de s cooerdinacian juridics a la queja interpoesta por el arquitecto
Luis Armanda en conlra de 3 Arguitecta Laura Ao Lyo.

£t din citada, involuniariameznte me percnwe de o goe pareciara wuna pneleon entre el argquliecto Lidis
Armando y mi compafiera Laura Arroyvo, ya quer por la cercania ce mi area de trabejo a la oficica
del arquitecto gue esta en frente, me fuc inevitalile dorme cunnia de asto por el 1ono de voar que
astaba ukilizando mi compeliera Laura haocia su lefe Inmediato. At yvo dasconocer e contexto de la
discusion y tenar de la misma manera Tronte 2 mida oficing de i compaficra Mayela Ariog hice
contacto visual con ella déndonos cuenta gue estabamos presenciandao el mismo hecho sin poder
wvitar @scuchar frases como "no la voy a explicar nada”, “gsg no ws ml (rabalo”, “pregdntela a
cuatquier arquitecto y s lo vn decihr” en uan tano rerado v atzando 12 voz. Esta Situncidn mie hizo
santirme totalmente y percatarnmes da Quo mis demds companeres slrodedor estalxan sintiendo
asta misma incomadidadd y distraydadnse al astar o la expectaliva dee lo que estaba acurrienda an
gicha oficinag. Cabe menclionar que en Ningan mMmoemeasnio escuchd al arguitecto Luls Armando
cant@starle o sehir su tono de voz al nivel de & compaiicro Ladara.

Raspecta al sucesa del dia 23 da diciembre sato recuerdo salir en mii horarlo habitual de 3:300m

diz 1o oficing v &l pasar por la recapcidn vi a ung persara Mmasculina Mmayor que @statia sontadea, sin

wis tonocer gue o 2 nquien estaba exs porav‘zcto pern si parecarme axtrano qua estuviera ahnid va que

nuesiro horsrio de niencidn as hasta las 2:20pm para cualguier Erdmite, N w?

LATENTAMENTE e

‘-:,__t_\j"'"' 1s ':—C,uu olina Diaz ;Q,s.lorena

P e -,i-c\‘-'-;:-‘(:fj'

De la declaracion vertida en el parrafo que anlecede, ésta aporta sin duda al esclarecimiento de la verdad, toda vez
que confirma que en efecto, |a forma en la que el C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO se condujo con su jefe
inmedialo el C. Arg. Luis Armando Luna Pérez, es con falfa de probidad, actos de violencia, malos tratos,
hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi como la falta del desempefio de sus labores sujetindose g2
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direccion de su jefe inmediato, omitiendo observar buenas costumbres y una conducta digna dentro del
frabajo, omitiendo tratar a su jefe inmediato con diligencia, atencién y cortesia, omitiendo abstenerse de
toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, diciplina o respeto a la dignidad de las personas
y en especifico de su jefe inmediato, realizando ademds actos que quebrantan la disciplina del trabajo, lo
que provoco agresiones que en conjunto obstaculizan el trabajo del Departamento de Valuacién de la
Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del estado de Aguascalientes.

De las declaraciones vertidas en los parrafos que anteceden, aporta sin duda al esclarecimiento de la verdad, toda
vez que confirma que en efecto la actitud de la trabajadora C. MARIA LAURA ARROYQO PACHECO no aporta ala
sana convivencia laboral entre ella y su jefe inmediato, tal como se desprende de la declaracion de los testigos de
hecho que robustecen la queja inicial vertida, por el mismo jefe inmediato.

Ahora bien, por lo que respecta a las manifestaciones realizadas por la testigo de descargo la Mtra. en Valuacién
Norma Herlinda Aguilar Frias, en el levantamiento del acta administrativa multireferida, cabe sefalar que no
desvirtdan los hechos motivo de la queja consistentes en falta de probidad, actos de violencia, malos tratos
hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi como la falta del desemperio de sus labores sujefandose a Ia
direccion de su jefe inmediato, omitiendo observar buenas costumbres y una conducta digna dentro del
trabajo, omitlendo tratar a su jefe inmediato con diligencia, atencion y cortesia, omitiendo abstenerse de
toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, diciplina o respeto a fa dignidad de las personas
y en especifico de su jefe inmediato, realizando ademdas actos que quebrantan la disciplina de! trabajo, lo

ue provoco agresiones que en conjunto obstaculizan el trabajo del Departamento de Valuacion de la
Direccion General de Instituto Cafastral de la Secretaria General de Gobierno del estado de Aguascalientes-
tal y como se puede observar de dichas manifeslaciones, las cuales se citan para efectos de evidenciar ello:

‘En el uso de la voz que se le concede a fa trabajadora C. Maria Laura Arroyo Pacheco quien
manifesto: Que es mi deseo ofrecer pruebas, presentando en este momento como testigo de
descargo a fa Mtra. en Valuacion a la C. Norma Herlinda Aguilar Frias, quien actualmente
se desempefia como Presidente del Colegio de Valuadores del Estado de Aguascalientes A.
C., y quien manifiesta: que existe normativa para dicho efecto por citar uno de ellos el Manual
de Valuacion del propio Instituto de Catastro, para revisar un avalud comercial; del cual se
puede desprender que aun y cuando los inmuebles se encuentren en la misma zona, y aun
cuando presenten las mismas caracteristicas el resultado del valor concluido puede ser
diferente, y que cabe sefialar que para poder revisar los avallios comerciales se exherto a que
sea una persona especializada con conocimientos en materia valuatoria ."

QUINTO. « Asimismo, es claro que queda plenamente acredita por el jefe inmediato a través de los testigos la falta de
respeto hacia su jefe inmediato, y las formas en las que finalmente se condujo sin duda dista de ser aceptable,
asi mismo, la forma en la que se conduce con su jefe inmediato y que ha sido reconocida por ésta al no
haberla desvirtuado con elemento de prueba alguno, resulta claro que no es la forma correcta de conducirse
en su centro de trabajo.
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De lo anterior resulta claro que la manera en la que actualmente se conduce con su jefe inmediato no es la
adecuada para el centro de trabajo en el cual se encuentra adscrita, y que sin duda ésta relaja la disciplina
que debe imperar en cualquier area perteneciente al Gobierno del Estado de Aguascalientes, puesto que
en su calidad de servidor ptiblico en todo momento debe perseguir que la forma idénea de conducirse y en
general su trato sea cordial con su jefe inmediato, como con sus comparieros de trabajo y con la ciudadania
en general, por lo tanto la forma en la que actualmente se encuentra desempefiando sus funciones, no
corresponde a aquélla conducta con la que debe conducirse en su cotidiano actuar, pues ello incluso afecta
al desempefio general de las operaciones del Departamento de Valuacién de la Direccion General de
Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Con base en lo anteriormente expuesto, esta Direccién General de Capital Humano concluye que el C.
MARIA LAURA ARROYO PACHECQ realizo actitudes hacia su jefe inmediato el Arg. Luis Armando Luna
Pérez, que no guardan relacién con aquélla que debe persequir todo servidor publico adscrito al Gobierno
del Estado de Aguascalientes, ademds de que al reaccionar de forma agresiva, poco cordial y cuestionar el
titulo de Arquitecto de su jefe inmediato, en un tono de voz alto, transgrede los limites de las funciones que
tiene a su cargo, por lo que ello guarda relacién con la forma en la que se condujo con su jefe inmediato,
incurriendo de tal manera en faltas de probidad y honradez, en malos tratos en injurias hacia personal que
se encuentra adscrito a la Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la
Secretaria General de Gobierno, ademas de que sus actos constituyen falfa de probidad, actos de violencia,
malos tratos hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi como la falta del desemperio de sus labores
sujetindose a la direccion de su jefe inmediato, omitiendo observar buenas costumbres y una conducta

digna dentro del trabajo, omitiendo fratar a su jefe inmediato con diligencia, atencién y cortesia, omitiendo .
abstenerse de toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, diciplina o respeto a la dignidad

de las personas y en especifico de su jefe inmediato, realizando ademas actos que quebrantan la disciplina
del trabajo, lo que provoco agresiones que en conjunto obstaculizan el trabajo del Departamento de
Valuacién de la Direccidn General de Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del estado de
Aguascalientes por lo que habra de imponérsele una sancian con relacion a'la falta cometida por la trabajadora
indiciada.

SEXTO.- Establecida la responsabilidad de los hechos atribuidos a la trabajadora indiciada, resulta conducente
determinar la sancion que habré de imponérsele en términos de lo dispuesto por el articulo 85 del Reglamento
Interior de Trabajo de la Administracion Pablica Estatal. ;

En consideracion de esta Direccién General de Capital Humano, la canducta observada por la trabajadora la C.
MARIA LAURA ARROYO PACHECO en violacion a lo previsto por el articulo 58 fracciones |, Il y V del Estatuto
Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiemos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos
Constitucionales Auténomos y Organismos Descenlralizados, en relacion con los articulos 50 fracciones VIl y VIII,
asi como €l articulo 54 fracciones Xl y XlIl del Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Estaal;
constituye una falta grave que debe ser sancionada. £
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La anterior consideracion, se sustenta en el entendido de que las funciones y atribuciones que corresponden a la
Administracion Plblica Estatal, sdlo puede lograrse a través de la actuacion material de los servidores publicos que .
la integran; y de que, es un hecho que dichas funciones y atribuciones fueron conferidas a los 6rganos estatales para
|a satisfaccion de las necesidades y el bienestar de la colectividad; de lo cual se sigue que las conductas presentadas
por fa trabajadora la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECQ, en fecha 16 y 23 de diciembre del afio en curso,

relativa a la falta de probidad, actos de violencia, malos tratos hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi

como la falta del desempefio de sus labores sujetdndose a la direccién de su jefe inmediato, omitiendo

observar buenas costumbres y una conducta digna dentro del trabajo, omitiendo tratar a su jefe inmediato

con diligencia, atencion y cortesia, omitiendo abstenerse de toda palabra o acto que relaje los principios

de autoridad, diciplina o respeto a la dignidad de las personas y en especifico de su jefe inmediato,

realizando ademés actos gue quebrantan la disciplina del trabajo, lo gue provoco agresiones ‘que en

conjunto obstaculizan el trabajo del Departamento de Valuacién de la Direccion General de Instituto

Catastral de la Secretfaria General de Gobierno del estado de Aguascalientes, hacia su jefe inmediato el C.

C. Arq. Luis Armando Luna Pérez, éstas no guardan relacion con aquélla que debe persequir todo servidor
publico adscrito al Gobierno del Estado de Aquascalientes, pues al haber reaccionado de forma claramente

agresiva y ho acatar Instrucciones, ha transgredido los limites del respeto, descuidando con ello las funciones

que tiene a su cargo, por lo que la forma en la que se condujo con su jefe inmediato, resultd carente de

diligencia, atencién y cortesia, haciendo caso omiso de abstenerse de toda palabra ¢ acto que relaje los

principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas, por lo que ello constituye en una

conducta que obstaculiza y frena el cumplimiento de los fines que la Administracion Piblica debe alcanzaren ben

de la sociedad, a la cual todos los servidores pablicos se deben.

eﬁci%

Eslo es, las faltas cometidas por el C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO deben ser sancionadas, por haber
incumplido en cuanto a la forma en la que debe tratar o dirigirse a su jefe inmediato, misma que debe ser en

principios de autoridad, disciplina o de respeto a la dignidad de las personas, por lo que habra de imponerse Ia

todo momento con diligencia, atencién y cortesia, absteniéndose de toda palabra o acto que relaje.los §

sancion de mérilo correspondiente a las faltas cometidas por la trabajadora indiciada, debide a que con sus conductas
no solo estan faltando al cumplimiento de las disposiciones laborales que Ia obligan como trabajadora del Gobiemno
del Estado de Aguascalientes, sino que estd obrando en perjuicio del interés que la sociedad tiene en que la
Administracién Publica cumpla con las funciones y objetivos que le han sido asignados.

En este sentido debe destacarse que al haberse conducido de |a forma en que lo hizo hacia su jefe inmediato el C%\
Arg. Luis Armando Luna Pérez, ello en cuanto a los hechos suscitados los dias 16 y 23 de diciembre 2022, ante
la falta de probidad, actos de violencia, malos tratos hacia sus jefes dentro dél horario laboral, asi como la
falta del desempeiio de sus labores sujetandose a la direccidn de su jefe inmediato, omitiendo observar

buenas costumbres y una conducta digna dentro del trabajo, omitiendo fratar a su jefe inmediato con

diligencia, atencién y cortesia, omitiendo abstenerse de toda palabra o acto que relaje los principios de

autoridad, diciplina o respefo a la dignidad de las personas y en especifico de su jefe inmediato, realizando
ademas actos gque quebrantan la disciplina_del trabajo, lo que provoco agresiones que en conjunto

obstaculizan el trabajo del Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la
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Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, dejan ver que la referida trabajadora cuenta
con exiquo sentido de responsabilidad para con las labores de interés publico que le han sido
encomendadas, asi como una actitud insubordinada que en nada aporta a la consecucién de los fines de
la Administracién Pablica del Estado de Aquascalientes. Por lo anterior expuesto el trabajador el C. MARIA
LAURA ARROYO PACHECQ, debe ser sancionado como un elemento que incumple con los requisitos minimos
que exige el debido ejercicio del servicio plblico, en cuanto al sentido de responsabilidad y compromiso con sus
labores.

Con base a o anteriormente expuesto es que esta Direccion General de Capital Humano ha decidido emitir la
siguiente:
DETERMINACION

PRIMERQ.- Se resuelve que la trabajadora la C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, es responsable tnica del
incumplimiento a sus obligaciones como trabajador de Gobierno del Estado de Aguascalientes, violando
con ello a lo contenido en el articulo 58 fracciones |, Il y V del Estatuto Juridico de los Trabajadores al
Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascalientes, sus Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos y Organismos Descentralizados, en relacion con los articulos 50 fracciones VI y VI, asi como
el articulo 54 fracciones Xll y X!l del Reglamento Interior de Trabajo de 1a Administracién Piblica Estatal,
ello en virtud de que en fechas 16 y 23 de diciembre del 2022, sostuviera una discusién con faltas de respeto
hacia su jefe inmediato el C. Arq. Luis Armando Luna Pérez, con evidente falta de probidad, actos de
violencia, malos tratos hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi como la falta del desempefio de sus
labores sujetandose a la direccion de su_jefe inmediato, omitiendo observar buenas costumbres y una
conducta digna dentro del trabajo, omitiendo tratar a su jefe inmediato con diligencia, atencion y cortesia,
omitiendo abstenerse de foda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, diciplina o respeto a la
dignidad de las personas y en especifico de su jefe inmediato, realizando ademas actos que quebrantan la
disciplina del trabajo, lo que provoco agresiones gue en conjunto obstaculizan el trabajo del Departamento
de Valuacién de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno del Estado
de Aquascalientes, ello en las instalaciones del Departamento de Valuacién de la Direccion General de
Instituto Catastral de la Secretaria General de Gobierno,_reaccionando de forma contraria a aquélla
conducta que debe perseguir todo servidora publica adscrita al Gobierno del Estado de Aguascalientes,
esto es carente de diligencia, atencidn y cortesia hacia sus comparieros de trabajo y jefe inmediato.

SEGUNDO.- Con base en los motivos y preceptos juridicos citados en la presente resolucidn, asi como con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 82 y 85 fraccion Il del Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Pablica Estatal, se impone al C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO, la sancion consistente
en la MEDIDA DISCIPLINARIA DE SUSPENSION DEL TRABAJO POR UN PERIODO DE 4 (CUATRO) DIAS
SIN DERECHO A GOCE DE SUELDO. Lo anterior por la gravedad de |a falta consistente en la falta de probidad,
actos de violencia, malos tratos hacia sus jefes dentro del horario laboral, asi como la falta del desempeiio
de sus labores sujetidndose a la direccion de su jefe inmediato, omitiendo observar buenas costumbres y
una conducta digna dentro del trabajo, omitiendo tratar a su jefe inmediato con diligencia, atencion.y
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cortesia, omitiendo abstenerse de toda palabra o acto que relaje los principios de autoridad, diciplina o

respefo a la dignidad de las personas y en especifico de su jefe inmediato, realizando ademas actos que
quebrantan la disciplina de! trabajo, lo que provoco agresiones que en conjunto obstaculizan el trabajo del
Departamento de Valuacion de la Direccion General de Instituto Catastral de la Secretaria General de
Gobierno del Estade de Aquascalientes, hacia su jefe inmediato el C. Arq. Luls Armando Luna Pérez, suscitada
al interior de su centro de trabajo y en horario laboral.

La sancion mencionada en el resolutivo que antecede surtird efectos los dias 24, 26, 27 y 30 de enero de! afio
2023, por lo que durante dichos dfas debera ausentarse de su centro de trabajo sin derecho a goce de sueldo, esto
es, del Departamento de Valuacion de la Direccién General de Instituto Catastral de la Secretaria General de-
Gobhierno.

TERCERO.- Aunado a la determinacion anterior, se insta al C. MARIA LAURA ARROYO PACHECO a efecto de
que en lo sucesivo realice de forma diligente el desemperio de las funciones que tiene a su cargo en su calidad de
valuador, adscrita al Departamento de Valuacién de la Direccién General de Instituto Catastral de la Secretaria
General de Gobierno, a fin de no entorpecer el desempefio de las funciones de las areas adscritas a dicha
dependencia del Poder Ejecutivo, por lo que en caso de hacer nuevamente caso omiso, se aplicara una sancién
de_mayor transcendencia en términos de lo dispuesto por el Reglamento Interior de Trabajo de |
Administracién Publica Estatal,

-

LiC. MONI RODARTE ]
DIRECTORA GENERAL IS HANO DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION DELESTADO DE AGUASCALIENTES

C. MARIA LAURA ARROYQ PACHECO, recibi en original la presente resolucion, por lo que la presente leyenda surte los efec,
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Lic. Maria Elena Leal Gonaélez. Direclora General del InstitutyCatastral del Estado de Aguascalienles. Para conocimiento y atencion.
Mira, Sandra Evangetina Rodriguez Nielo. Coordinadora Genéral da Instilulo Reglsiral y Catastral del eslado de Aguascalientes. Misma fin.
Miura. Sandra Evangelina Rodriguez Nieto. Coordinadora Administraliva del Inslituto regisiral y Catastral del Estade de Aguascalientes. Mismo fin.
Li¢. Juan José Gomez Dicsdado. Director Juridico def Inslilulo Calastral del Estade de Aguascalienlas. Mismo fin.
§c Carmen Cegllia Monloya Garcia. Direclora General Juridica de la Secretaria de Administracién de} Estado de Aguascalientes. Mismo fin.

ic. Erica MufiogPérez. Jefa del Departamento de Nomina de la Secrelaria de Adminisirasion del Eslado. Mismo fin.
(cyismc AaTR
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