PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 132/2020-DIRECTA-SEGGOB

CONTRATO DEL SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL
PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA MARCA SEGURISUITE Y ADQUISICION
DE EQUIPO CRIPTOGRAFICO

CONTRATO No. 132/2020-DIRECTA-SEGGOB

Contrato del servicio de renovacién de péliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica
marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de
Aguascalientes a travées de la Secretaria de Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y
por la otra parte la persona moral denominada Seguridata Privada, S.A. de C.V., representada en este acto por la C.
Fatima Liliana Ocafia Juan, a quien se le denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para efectos del presente
contrato cuando los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los
siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

|

ANTECEDENTES

1.

La Secretaria General de Gobierno del Estado representada por su titular |la Mtra. Siomar Eline Estrada Cruz,
a quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar el servicio
de renovacion de poliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica y adquisicion
de equipo criptografico, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes
y demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra nimero 435/2020 emitida en el SIIF (Sistema Integral de
Informacion Financiera) por la Direccion General Administrativa de “El Ente Requirente” en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitd la contratacion
del servicio de renovacién de péliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electrénica
marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico.

Mediante oficio nimero SGG/DGAD/140/2020 de fecha 28 de mayo del 2020 y su respectiva justificacion, “El
Ente Requirente”, solicitd a “La SAE”, que la contratacion del servicio de renovacion de péliza de soporte y
mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica y adquisicion de equipo criptografico, se realizara
mediante adjudicacion directa con el proveedor Seguridata Privada, S.A. de C.V., con fundamento en lo previsto
por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Mtra. Siomar Eline
Estrada Cruz en su caracter de Secretaria General de Gobierno del Estado, mediante Acuerdo nimero AD-
04-FIRMA ELECTRONICA-2020 de fecha 12 de junio del 2020, la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes autorizé que la contratacion del servicio de renovacion de poliza de soporte y mantenimiento anual
para la plataforma de firma electrénica marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico, se realizara
con el proveedor Seguridata Privada, S.A. de C.V., por un monto total de $1'156,088.91 (UN MILLON CIENTO
CINCUENTA Y SEIS MIL OCHENTA Y OCHO PESOS 91/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:
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DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara;

141,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccién Il de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramiento niimero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P.
Martin Orozco Sandoval.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato
el ubicado en Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que en fecha 28 de mayo del 2020, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra numero 435/2020.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, (nica
dependencia del Gobieno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verificd que a la fecha de celebracion del presente
contrato, los accionistas de Seguridata Privada, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2.1,

2.2,

2.3.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo
la clave nimero PR00349, inscrito en fecha 18 de enero del 2007 y refrendado para el presente ejercicio fiscal
el pasado 25 de marzo del 2020.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segln se desprende de la
escritura publica nimero 29,170, libro 404 de fecha 17 de diciembre de 1996, otorgada ante la fe piblica del
Lic. Maximiliano Pérez Salinas, Notario Publico nimero 107 de los del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en fecha 21 de febrero de 1997.

Que su representante legal es la C. Fatima Liliana Ocafia Juan, quien acredita su calidad mediante el
instrumento publico nimero 62,884, libro 1,165, de fecha 28 de marzo del 2014, otorgado ante la fe del Lic. Erik
Namur Campesino; Notario Publico nimero 94 de los del Distrito Federal, ahora Ciudad de México y quien
manifiesta contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en

términos del mismo.
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2.4.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 2375, piso 3, Colonia Tizapan
San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01000, con nimeros telefonicos (55) 30980700, (55) 30980735 y (55)
33342386 y cuenta de correo electronico focana@seguridata.com, datos que sefiala para oir y recibir
notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

2.5. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los sefialados
en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y
financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SPR961217NK9, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social numero Y622301610-3, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
patronales.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9. Queestaen aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: "Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion del servicio de renovacion de poliza de soporte y
mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo
criptografico, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y en los anexos del presente,
mismos que firmados por “Las Partes” pasaran a formar parte integral del presente instrumento legal; bienes y
servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Bienes y Servicios”.

“El Proveedor” debera entregar y prestar “Los Bienes y Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emitan para tal efecto “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a

continuacion:

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICIO

POLIZA RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARCA
SEGURISUITE.

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES, AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PARA 120 USUARIOS, POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA
LICENCIAMIENTO CLIENTE DE SEGURISUITE. LA POLIZA AMPARA ACCESO A
TODOS LOS UPDATES Y UPGRADES DE SEGURISUITE LIBERADOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA MISMA. PAQUETE DE SOPORTE 5X8 ( INCLUYE 20 HORAS EN
SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO SE ENCUENTRA EN LA COTIZACION ANEXA.

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO DE LAS POLIZAS DE MANTENIMIENTO SE
REALIZARA CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZA Y DE LA FACTURA
CORRESPONDIENTE, ESTO ATENDIENDO A LO SENALADO POR EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULQ 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS, ES DECIR
EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
QUE EL PROVEEDOR HAGA ENTREGA DE LA POLIZA Y FACTURAS
CORRESPONDIENTES, LO ANTERIOR, AL TRATARSE DE SERVICIOS EN LOS QUE
NO ES POSIBLE PACTAR QUE SU COSTO SEA CUBIERTO DESPUES DE QUE LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE, YA QUE LA NATURALEZA DEL
SERVICIO ES QUE SE PRESTE DE FORMA CONTINUA UTILIZANDOSE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS DE FORMA ININTERRUMPIDA HASTA EL
VENCIMIENTO DE CADA CONTRATO Y CUBRIENDO LOS SERVICIOS TODAS LAS
INCIDENCIAS Y/O ACTUALIZACIONES QUE SE PRESENTEN, LAS CUALES NO
PUEDEN CUANTIFICARSE A PRIORI, POR LO QUE EL PAGO UNICO GARANTIZA
LA COBERTURA DURANTE TODO EL TIEMPQ DE SU VIGENCIA.

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

FECHA DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA ADJUDICACION.
VIGENCIA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SEGURISUITE: A
PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL DE LA ADJUDICACION Y HASTA LOS 365 DIAS
POSTERIORES.

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DE LA
ADJUDICACION,

GARANTIA DE LA POLIZA: DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA,
TIEMPO DE REPOSICION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA

MARCA SEGURISUITE ES DENTRO DE 14 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE LA FALLA.

$418,532.86

$418,532.86

EQUIPO

EQUIPO CRIPTOGRAFICO  EQUIPO CRIPTOGRAFICO MARCA: NCIPHER.
MODELO: NSHIELD SOLO XC BASE F3. INCLUYE 10 SMART CARD ADAPTADOS Y
CONFIGURADOS EXCLUSIVAMENTE PARA LA INFRAESTRUCTURA DE FIRMA
ELECTRONICA EXISTENTE Y POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL MODULO
CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADO, VIGENCIA DE LA
POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ES DE 365 DIAS A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL EQUIPO. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
DEL MODULO CRIPTROGRAFICO ASOCIADO A LA AUTORIDAD CERTIFICADCRA
COMO PARTE DE LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE SEGURISUITE INSTALADO EN EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES,

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA SE ENCUENTRA EN LA COTIZACION ANEXA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES PORTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA.

ENTREGABLE: EQUIPO CRIPTOGRAFICO Y POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO.

$578,095.51

$578,095.51

AN
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FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO Y POLIZA: 42 DIAS NATURALES DESPUES DE
LA ADJUDICACION.

GARANTIA DEL EQUIPO: 1 ANO A PARTIR DE SU ENTREGA.

TIEMPO DE REPOSICION DEL MODULO CRIPTOGRAFICO: EL TIEMPO SERA
DENTRO DE LOS 7 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE LA

NOTIFICACION DE LA FALLA,
) TOTAL ADJUDICADO: $1'156,088.91 SUEI'JETAL :ﬁgi::g
N M ENT N, VA, 460.
(UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL OCHENTA Y OCHO PESOS 911100 M.N.) L e

El monto total adjudicado y a pagar a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $996,628.37 (NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 37/100 M.N.), méas el respectivo Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $159,460.54 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS
54/100 M.N.) lo que arroja un total a pagar de $1'156,088.91 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL
OCHENTA Y OCHO PESOS 91/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la venta y prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto del
presente contrato, seran pagados por “El Proveedor”; el Gobierno del Estado solo cubrirg el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en |la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

“El Proveedor” se obliga a prestar los servicios a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”; 15 dias naturales a
partir de la adjudicacion, es decir, el 27 de junio del 2020, estableciéndose que si la fecha determinada es inhabil, se
prorrogara el plazo hasta el siguiente dia hébil, apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“El Proveedor” se obliga a entregar los bienes a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”; 42 dias naturales a
partir de la adjudicacion, es decir, el 24 de julio del 2020, estableciéndose que si la fecha determinada es inhabil, se
prorrogara el plazo hasta el siguiente dia habil, apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“El Proveedor” debera entregar en las oficinas de la Direccion General de Administracion de “El Ente Requirente”,
ubicadas en la calle Diaz de Leén numero 120, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes
a viemes de 8:00 a 14:00 horas, lo siguiente:

- Pdliza de mantenimiento y soporte con vigencia de 365 dias contados a partir del siguiente dia habil de la
adjudicacion, es decir, del 15 de junio del 2020 al 14 de junio del 2021.

- Equipo criptografico.

- Pdliza de soporte y mantenimiento del equipo criptografico con vigencia a partir de la entrega, es decir, del
24 de julio del 2020 hasta el 23 de julio del 2021.

Los servicios deberan prestarse en:

Direccién General del Registro Civil del Estado ubicado en Avenida Héeroe de Nacozari esquina con avenida
Lépez Mateos, Colonia San Luis, Aguascalientes, Ags., C.P. 20250.

Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente
namero 104, planta baja, Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags., C.P. 20180.

Secretaria de Finanzas ubicada en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del
Trabajo, Aguascalientes, Ags., C.P. 20180.

Secretaria de Administracion ubicada en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 104, Colonia del
Trabajo, Aguascalientes, Ags., C.P. 20180.

Instituto Catastral de Aguascalientes ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 104, -

Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags., C.P. 20180.
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Instituto de Educacion de Aguascalientes ubicado carretera Aguascalientes-San Luis Potosi niimero 601,
Fraccionamiento Ojocaliente, Aguascalientes, Ags. C.P. 20256.

Las condiciones especificas de “Los Bienes y Servicios” se encuentran en los anexos del presente, mismos que una
vez firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Bienes y Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLE.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacién y comprobacion del gasto sera el Mtro. Luis Manuel Valadez Diaz en su caracter de Director General
Administrativo de “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en terminos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico, seré responsable
de verificar que “Los Bienes y Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados,
asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente
contrato.

El servidor plblico sefialado en la presente clausula sera el encargado de verificar que la entrega y prestacion de “Los
Bienes y Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE" de cualquier
incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido
en el articulo 76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
plblicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Proveedor” en moneda
nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Proveedor” al
momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, y en términos del
articulo 72 de “La Ley" el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente
en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare
la entrega y prestacion total de “Los Bienes y Servicios”, a que se refiere la cléusula segunda de este instrumento
legal, acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por el servidor publico sefialado en la
clausula cuarta del presente contrato y de conformidad por lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 9 de “La
Ley”.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.
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SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccién General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de julio del 2021, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la
mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES Y VICIOS OCULTOS. “El Proveedor” en términos de la fraccion
Il del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los bienes adquiridos por el
periodo de 01 afio contra defectos de fabrica, fallas y/o vicios ocultos a partir de su entrega a entera satisfaccion del
servidor publico sefialado en la clausula cuarta del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en
los bienes, “El Proveedor” queda obligado a reparar o a reponer los bienes entregados en malas condiciones en un
plazo méximo de 07 dias naturales, contados a partir de que le sea notificada la falla, sin cargo adicional para “La
SAE" y/o “El Ente Requirente”.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto relacionado con la legalidad
y el origen de los bienes objeto del actual instrumento legal, asume por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por los articulos
69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo de vigencia de la
poliza. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
“Los Servicios” contratados, “El Proveedor” queda obligado a regularizar los servicios objeto del presente contrato
en un periodo de 14 dias naturales, a partir de la notificacion a “El Proveedor”, sin cargo adicional para “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, iregularidades o mala calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y equipos
adecuados para la prestacion de los servicios requeridos, asi como contar con las licencias y permisos necesarios
para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que los servicios objeto de este contrato sean proporcionados
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El
Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

C) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y pz’ ;rafo

i ] ;/"70 7(} Pagitzgd 33



PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

K . ¢ SAE i - ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERN
I3 fem— SECRETARIA DE ADMINISTRACION Q 0

CONTRATO NO. 132/2020-DIRECTA-SEGGOB

tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo
Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de “Los Bienes y Servicios” a garantizar, cuyo importe
constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total
adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue y no preste “Los Bienes y Servicios” adquiridos al
amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccién de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi
como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “El Ente Requirente”, a través del
responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, sefialado
en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de
sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder en
favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con
excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Proveedor” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible
o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada,
parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera
utilizada para ningln otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por (nica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“E| Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningun tipo
de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo,
“El Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE" y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“E| Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la informacion que
en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le imponen
las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE" y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes y Servicios” entregados y prestados constituyan trasgresion

j | P33

¢ v



PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

ik SAE i : ENTE REQUI :
13, e— SECRETARIA DE ADMINISTRACION QUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 132/2020-DIRECTA-SEGGOB

a algin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de
tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente”
deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE" y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Proveedor”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El
Proveedor” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la entrega y prestacion de “Los
Bienes y Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya
notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoguen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Bienes y Servicios”, alin no prestados, o aln no pagados, y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvio de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente” podra solicitar
elincremento en la cantidad de “Los Bienes y Servicios” adquiridos y contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” sélo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando
el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una
de las partidas adjudicadas, y el precio de “Los Bienes y Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de |as relaciones presentes o futuras,
entre éste y las personas que designe para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asi como de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Gltimas entre si. También seré
responsable de |os accidentes que se originen con motivo de la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine
“El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones
de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Proveedor” destine para |a entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, deberan encontrarse debidamente
inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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“El Proveedor” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningln caso se debera tomar a “La SAE" y/o “El Ente Requirente” como patrén directo o sustituto, obligandose
desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincérseles alguna responsabilidad a “La
SAE" y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Proveedor” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera
por tal motivo.

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y eficiencia de las
personas que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la
Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso C) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin intervencion
de “El Proveedor”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continiie con la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podréa rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Bienes y Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”:

a) Elincumplimiento en la entregay prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato, en los términos
y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Bienes y Servicios”.

¢) Lafaltade presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
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d) La divulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Bienes y
Servicios” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en la cliusula
segunda del presente contrato.

f)  El incumplimiento de la reparacion por la mala calidad de los bienes, de conformidad con lo dispuesto por el
Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el (inico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales
y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue y no preste “Los
Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Bienes y Servicios” no entregados y
no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado e conformidad
por “La SAE” la correcta entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. El monto de estas penas no excedera el
monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el
cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 péarrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podréa dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad
de “Los Bienes y Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Proveedor” los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes" acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Proveedor”, asi como por el servidor publico que lo hara en el presente contrato o quien lo sustituya
o esté facultado para ello.
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“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso
se deba a causas imputables a “El Proveedor”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes
y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Proveedor” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia
15 de junio del 2020.

Por “La SAE” Por “El Proveedor”
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. FATIMA LILIANA OCANA JUAN
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE SEGURIDATA
ESTADO DE AGUASCALIENTES PRIVADA, S.A. DEC.V.
TESTIGOS

P, Mrﬁgﬂﬁ MANUEL VALADEZ DiAZ
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONESDE LA DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE ADMINITRACION DEL ESTADO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

DE AGUASCALIENTES ESTADO DE AGUASCALIENTES

DIRECTORA GENERAL JURIDICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes
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Anexos

Ciudad de Mexico 3 de Abril de 2020
Seguridata Privada S.A. de C.V.

RFC: SPR961217NK9
Insurgentes sur 2375 piso 3. Del. Alvaro Obregon
C.P. 01000; CDMX

Secrelaria General del Estado de
Aguascalientes

fiin

Coordinacion de Informética y

Modermnizacion
Propuesta Econdmica
Servicio de Soporte y Mantenimiento
Confidencial
Presente: .
Mtra. Siomara Eline Estrada Cruz =

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Fatima Liliana Ocafa Juan 5
focana@seguridata.com

La informacién contenida en este documento corresponde a una expresa solicitud hecha por ‘
Gobierno del Estado de Aguascalientes., en adelante Secretaria General de Gobierno. El
presente documento contiene la propuesta de SeguriData. Este documento es confidencial, su

contenido ha sido desarrollado para expresa valuacién por parte de Secretaria General de @)\
Gobierno por lo tanto no podra ser compartido y/o dlvu[gado a otras empresas fuera =3

propuesta de solucion tiene una validez de 60 dias naturales a partir de la fecha de recepg|
la misma.
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Ciudad de México; 3 de abril de 2020

Mtra. Siomara Eline Estrada Cruz

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Por"medio 'del presente pongo a su consideracion la siguiente cotizacién para la contratacién de
los “Servicios de Soporte y Mantenimiento”, con los cuales Secretaria General de Gobierno

tendra acceso a upgrades y updates de nuestro software para firma electrdnica, SeguriSuite y :
contara también con acceso a servicios de Soporte Técnico. i

La inversién requerida para gozar de los beneficios y valores agregados que nuestras servicios
de soporte y mantenimiento ofrece para la plataforma de factura electrénica es la siguiente:

_SUBTOTAL $  996,628.37 MXN = ‘
WA §  159,460.54 MXN §’

MANTENREENTO Y SOPORTE ANUAL DE AUTDRIOAD. DORAY FAA E1E
Renovacién de Péliza de mantenimiento anual Marca SeguriSulte,
Madelo; plataforma de firma electrdnica y la Autoridad
Certificadora del Estado de Aguascalientes. Autoridad de
estampado de tiempo de Goblerno del Estado de Aguascalientes
para 120 usuarios. Poliza de Mantenimlento anual para § 41853285 MXN 100 § 418,532.85 MXN

Licenciamlento Cliente de SeguriSulte, La pdliza ampara acceso a

todas los updates y upgrades de SeguriSuite liberados durante la i
vigencla de la misma. Paquete de soporte 5x8 {Incluye 20 horas |
40D 'Web/Telefénico) |

e

A X o e et S S B S T ST P PR T N |
Equipo Criptogréfico marca: nCipher. Modelo: nShield Solo XC |
Base F3. Incluya 10 smart card adaptados y configurados

exclusivamente para la infraestructura de Firma Electrénica ; |
existente y Péliza anual de mantenimiento al Mddulo criptogrifico ( !
H5M para la proteccidn de a llave privada de la Autoridad '
Certificadora de Goblemo del Estado, Vigencla de la poliza de o |
soporte y mantenimiento es de 365 dias a partir de la entrega del § 57809551 MXN 100 $ 578,09551 MXN ,':’ -
equipa. Intalacidn, canfiguracién y puesta a punto del médulo ?
criptogréfico asoclado a la Autoridad Certificadora coma parte de !
la plataforma de Firma Electrénica y Autoridad de estampado de 7Ty !
tiempo de SeguriSuite instalado en el Gobiemo del estado de B
Aguascallentes. s

e oo o S o B Ay w5 s (22 e T3

il
i

Condiciones Generalas

= Condiciones de Pago: 20 dias posteriores a la presentacién de la factura.

* Tiempo de Entrega:
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o Renovacién de Péliza de mantenimiento anual Marca SeguriSuite. Modelo:
plataforma de firma electronica y la Autoridad Certificadora del Estado de

Aguascalientes:

Entregable: Pélizas de soporte y mantenimiento 15 dias naturales a partir dela
adjudicacién.

Vigencia de la pdliza de soporte y mantenimiento de SEGURISUITE: A partir
del siguiente dia habil de la adjudicacién y hasta los 365 dfas posteriores.
Garantia de la péliza: durante el periodo de vigencia de la péliza.

Tiempo de reposicién de péliza de soporte y mantenimiento de la Marca
SeguriSuite es dentro de 14 dfas naturales a partir de la notificacion de la falla.

o Médulo Criptogréfico:

42 dias naturales después de la adjudicacion.

Entregables: Equipo Criptogréfico y Pdlizas de soporte y mantenimiento.
Vigencia de inicio de las pdlizas: A partir de la entrega.

Garantla del equipo: 1 afio a partir de su entrega.

Tiempo reposicién del Médulo Criptogréfico: El tlempo serd dentro de los 7 dias
natural siguientes a partir de la notificacién de Ia falla,

¢ Lugar de entrega: En la Direccién General de Administracién de la Secretaria General de
Gobierno; la cual se localiza en la Calle Diaz de Leon numero 120 Col Centro Aguascalientes,
Aguascalientes C,P. 20000 en dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a las 14:00 Horas

* Responsable de Recepcién: Mtro Luis Manuel Valadez Diaz, Director General de
Administracién o quien lo sustituya en sus funciones,

* Vigencia de la oferta: Los precios seran fijos durante un afio a partir de la carta entrega y
las pdlizas de soporte y mantenimiento.

La renovacion del mantenimiento ofrece los siguientes beﬂé_ficio's: :

Acceso a nuevas versiones del producto

Actualizaciones de cambios con forme regulacion Federal y local.
Acceso a servicios de soporte segin nuestro Acuerdo de Nivel de
Servicios (anexo)

» Transparencia en los procesos ya que se conservan todas las
evidencias de las transacciones efectuadas y se forma la
trazabilidad de inicio a fin de los procesos.

s Tener la certeza legal de que la voluntad del firmante no sea
repudiable.

Adicionalmente en las siguientes paginas encontrard:
» Descripcion de propuesta para Servicios de Soporte y mantenimiento.
» Otras opciones para nuestros esquemas de soporte
» Condiciones Comerciales,

il. Los componentes que se Incluirian en este tipo de esquema serian los siguient

Serviclos de Soporte y Mantenimiento para SeguriSuite

ltesarentes Sur 237% 41 Pivo Col Drapan € P a0y

Coondvi) de Mewco 52 155) Was a2 oo

LTRIMOS i
= ~do Mmejar'

“Asgge
i

vaww seguridata.corm
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Aaniemmi

|

*Poliza de manteniniemto de Segurisuite para 120 \
usuarios que les da derecho a

*Regularizacién del mantenimiento de su plataforma de
Firma Electrénica

*Derecho a Upgrades y Updates de los productos.
(Actualizaciones y mejoras),

*Poliza de Soporte Tecnioco que les da derecho a

* Recibir los Serviclos de soporte técnico basico
especializado para solucién de incldencias. j

Para ayudar a entender los servicios que se incluyen aqul exponemos su descripeién:

Minde meor

:
g
2
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‘Mantenimiento Anual

Tendra acceso a los servicios de Actualizacién y mejoras de los productos, a fin de conservarlos en
condiciones Gptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias especificaciones técnicas,

» Upgrades:

o Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.

o Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacién.

o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e Internacionales.
Q

Sopol_-te anuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistsmas operativos
ya existentes.

¥ Updates:

o Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas detectados
en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz gréfica.

" Soporte Técnico anual

» Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre
ellas, analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde
se utilice la criptografia como la herramienta principal para la proteccion de la informacion.

> SeguriData se compromete a que todas las 6rdenes de servicio deberan cumplir con los
niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData.

> El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Basico, el cual estd
integrado de veinte (20) horas en sitio y cuarenta (40) Web o Telefonicas. Incluye sesiones
yl/o accesos remotos

Condiciones Comerciales

De acuerdo a la propuesta presentada a Secretaria General de Gobierno se deberan tomar las
siguientes condiciones en cuenta en el momento de contratacidn de los productos y servicios de
SeguriData:

En caso de que la cotizacién se realice en délares el pago podra efectuarse en Moneda Nacional,
considerando el tipo de cambia que publique el Banco de México en el Diario Oficial de La
Federacion el dia del page. No se incluye IVA.

La contratacion debera considerar la firma de un contrato de servicios, el cual podra ser un anexo
a una orden de compra o contrato previamente firmado, de acuerdo a las condiciones del mismo
y empleadas por SeguriData Privada S.A. de C.V.

La vigencia de las pélizas sera por 1 (un) afio.

Viaticos para Proyectos Foraneos

19
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En el caso de que el proyecto implique gastos referentes a viaticos debido a actividades que se
tengan que realizar en sitios fuera del Distrito Federal, seran pagados con previa cotizacién y
aprobacion por la Secretaria General de Gobierno.

Condiciones de Uso de la Propuesta

Secretaria de Gobierno tiene el derecho de duplicar y utilizar la informacién para propdsitos internos

relacionados con la evaluacién de la propuesta. En caso de que SeguriData resulte favorecido con
este

proyecto, Secretaria General de Gobierno deberé entregar a SeguriData el original y las copias que
se generen de la presente propuesta.

Uso y Aceptacién de la Informacion
Toda la informaciéh intercambiada entre las partes sera considerada como Confidencial.

Para mantener el caricter de confidencial de la presente propuesta, se debera firmar en su
portada y rubricar las hojas de este documento, que dan testimonio de que la informacién fue
intercamhiada entre ambas partes.

Para la aceptacion de la presente propuesta es necesario que el cliente en su caracter de
responsable FIRME DE CONFORMIDAD cada una de las hojas de la presente propuesta.

Términos y condiciones
Mantenimiento

Se entiende por mantenimiento la actualizacién a los productos SeguriData que Secrefaria
General de Gobierno tendrd, a fin de conservarlos en condiciones éptimas de funcionamiento, de
acuerdo a sus propias especificaciones técnicas.

Los servicios se definen en dos categorias:

Upgrades: Son adecuaciones mayores que consisten en nuevas funcionalidades de los productos y
tienen las siguientes caracteristicas:

Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad
Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion
Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales & Internaciohales
Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas operativos ya
existentes
Las nuevas versiones serdn enviadas a Secretaria General de Gobierno en un plazo no mayor de
30 dias habiles, después de su liberacién formal.

Updates: Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas detectados
versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz gréfica.

Los updates seran enviados al Cliente, en plazo no mayor de 15 dias habiles, despues 'tk
liberacién formal.
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Soporte Técnico

Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas dreas, entre ellas,
analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde se utlitce la
criptografia como la herramienta principal para la proteccién de la informacién.

SeguriData se compromete a que todas las érdenes de servicio deberan cumplir con los niveles
de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData. El soporte t&cnico
previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Basico, el cual esta integrado de cuarenta (40)
horas en via en sitio y veinte (20) Web, email o Telefénicas.

Garantia Limitada del licenciamiento (en caso de adquirir licenciamiento).

SeguriData garantiza que los Productos de SeguriData funcionaran de conformidad con las
especificaciones entregadas por un pericdo de noventa (90) dias naturales. SeguriData no garantiza
que las especificaciones de los Productos SeguriData a ser suministrados bajo esta propuesta,
cumplirdn con todos los requisitos de o sus clientes o que la operacién de cualquier software
suministrado bajo esta Propuesta sera ininterrumpida o libre de errores. La tnica responsabilidad
de SeguriData y el tnico recurso de Secretaria General de Gobierno contra SeguriData por falta
de cumplimiento a la garantia estaran limitados a la reparacién o reemplazo de los Productos
SeguriData, a discrecion de SeguriData. La garantla anterior esta condicionada a un uso correcto y
apropiado de los Productos SeguriData en su aplicacién y forma de uso para las cuales fueron
disefiadas y no sera aplicable a Productos SeguriData que sean modificados o hayan sido sujetos
a condiciones inusuales o inapropladas de uso, mal uso, abuso o desarrollos no autorizados.

Desconocimiento de Garantias. SeguriData no otorga garantia alguna salvo por la expresamente
establecida en Ja seccion anterior. Dicha garantia existe en lugar de, y SeguriData desconoce,
cualquier otra garantia y condicién, ya sea expresa o implicita, incluyendo, pero sin limitarse a, todas
las garantias y condiciongs de no-violacién, titulo, comerciabilidad e idoneidad para un uso en
particular.

Restricciones Cliente. Las garantias otorgadas en esta propuesta por SeguriData no podrén ser
transmitidas por Secretarfa General de Goblerno a sus clientes o a los usuarios finales y
Secretaria General de Gobierno debera de indemnizar, defender o sacar a paz y a salvo a
SeguriData de cualquier demanda, reclamo responsabilidad derivada de o en relacién con el
incumplimiento de esta dispositién, incluyendo gastos y costos judiciales y honorarios razonables
de abogados.

Licenciamiento

Por Licenciamiento se entiende el derecho de uso de los productos SeguriData que SeguriData
otorga a Secretaria General de Gobierno las licencias podran ser utilizadas por Secretaria
General de Gobierno. =

El licenciamiento que otorgue SeguriData a Secrefaria General de Gobierno, sera Unicamen
sus operaciones de negocio y sujeto a los términos del contrato que celebren. El clients B

Péagina 19 de 33

.ﬂ{ -



FECE SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

nh SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 132/2020-DIRECTA-SEGGOB

permitir que sus empleados y prestadores de servicios

usen los programas y servicios para tales
efectos.

SeguriData pondré a disposicion del cliente .los manuales de referencia técnica y demds

documentacién necesaria de los programas.

SeguriData prqporcionaré a Secrefarfa General de Gobierno las actualizaciones (‘updates”) y
nuevas versiones (“upgrades™) de los mismos, siempre y cuando Secretaria General de Gobierno
haya cublerto el pago de este derecho. Estos servicios se detallan en la seccién de Servicios de
Actualizacién. El cliente tendra derecho a adquirir servicios de soporte téenico o servicios
profesionales, asi como la actualizacién para las licenclas de uso adquiridas para productos

SeguriData. El cliente tiene derecho a adquirir las licencias de uso de productos SeguriData y los
servicios por separado.

CONDICIONES DEL FABRICANTE PARA EQUIPOS nCIPHER.

El Cliente sabe y acepta que SeguriData es distribuidor autorizado de la sociedad denominada nCipher
Security, LLC en el entendido de que las condiciories, garantlas, los niveles de servicio de soporte
y los demds que sé seffalan a continuacion, sé refieren a aquellos sefialados por y que prestara

nCipher a El Cliente sobre productos los productos nCipher con los que actualmente cuenta El
Cliente.

1.- Garantias:

nClpher garantiza que sus productos funclonaran sustanciaimente como se detalla en la
especificacién de productos respectiva. Dicha garantia es vélida por un perfodo de doce (12) meses
a partir de la fecha de entrega en el caso de hardware y noventa (90) dfas a partir de la fecha de
entrega en el caso de software en caso de que aplique. En caso de que la funcionalidad del producto
sea materialmente deteriorada en virtud de los defectos de fabricacién, nCipher se obliga a reparar
o reemplazar el producto afectado, siempre que nCipher reciba la notificacion por escrito de
reclamacién bajo esta garantia dentro de los perfodos de garantia descritos. Para evitar dudas
nCipher no garantiza, ni puede esperarse que garantice que cualquier producto es apropiado para
el propésito del comprador, que el preducto estd totalmente libre de defectos, o que cualquier defecto
particular puede remediarse. La garantia anterior esta supeditada al pago del comprador del precio
o tarifa especificados en un documento de presupuesto aplicable. La garantfa anterior tampoco
aplicaré si la no conformidad del producto es causada por el producto sometido al estrés fisico,
electrico, electromagnética o electrénico inusual después de la entrega, incendio u otros actos de
Dios, mala manipulacién durante el transporte, la modificacién de productos o reparaciones
realizadas por cualquier persona distinta de nCipher, o a cualquier equipo dsociado o
complementario o software no suministrado por nCipher, o cualquier uso indebido del producto, o
descuido. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ESTAN EN LUGAR
DE TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS O DERIVADOS POR
COSTUMBRE O USO COMERCIAL, CON RESPECTO A LOS PRODUCTQS, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORI A
INFRACCION, LA CALIDAD Y LA IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, GARANT]
DE EXPRESA DE THALES SERA NO SER AMPLIADA, DISMINUIDO O AFECTADO
NINGUNA OBLIGACION © RESPONSABILIDAD DEBERA SURGIR DE
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LOS PRODUCTOS. THALES NO HACE COMO GARANTIA PARA LA SEGURIDAD
PROPORCIONADA POR CUALQUIER PRODUCTO.

Niveles y/o Garantias de Satviclo

Seguridata deberd prestar a El Cliente el Serviclo (describir) y mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos que
se detallaron en fa presente propuesta, en lo sucesivo Indistintamente "Los equipos” o los Productos nCipher:

A través de los siguientes medios:

EL CLIENTE debera de solicitar la reparacién y/o sustitucién o reemplazo de Los Equipos a nCipher, por

cualquiera de las sigulentes formas:

. Linea de atencién: (55) 3098-0707
L] Horario de atencién en dias hibiles: De 9:00am a 18:00 horas
L] Via correo electrénico: soporte@sequridata.com

e dg ade ree a7 bera ser realiza al sigulente dia habll de ltud (sujeto a
disponibilidad de entregas de un dfa a atro) slempre y cuando NCIPHER hublere sido Informado antes de las 4:00 PM
hora del este, el dfa habil anterior, nRCIPHER pagaré los gastos de envio de la unidad de reemplazo. El Cliente paga los
gastos de Importacién y exportacién.

EL CLIENTE reconoce y acepta que la unidad de reemplazo podr4 Incluir una versién diferente o mejora
del Software o Firmware u otra variante del Producto que haya sido desarrollado o haya evoluclonado por
el transcurso del tiempo. Existe la posibilidad de que dicha unidad de reemplazo no sea inmediatamente
compatible con el sistema operativo de EL CLIENTE y requerir& de ajustes al sistema operativo en uso.

Sl un Producto nCipher es reportado por EL CLIENTE como defectuoso, EL CLIENTE acuerda trabajar conjuntamente
con el personal de apoyo NCIPHER para diagnosticar el problema y déterminar su fuente. Ademdas del proceso de
diagndstico, EL CLIENTE acuerda praporcionar “debugging”, “logging” y cualquier otra Informacién razonable requerida
por el personal de soporte de NCIPHER. Si NCIPHER consldera que el Producto estd defectuoso, se proporcionara a EL
CLIENTE con un niimero de Autorizacién de Devolucién del Material (ADM). EL CLIENTE acuerda que &l es responsable
por la remocién del Producto defectuosos y por la Instalacién del Producto de reemplazo.

Reemplazo de Producto

EL PROVEEDOR rbSigned cloud servidor que sustituye a enviard un Producto de reemplazo a EL CLIENTE una vez
se haya proporclonado el niimero ADM a EL CLIENTE. Al momento de recibir el Producto de Reemplazo, EL CLIENTE
acuerda enviar el Producto defectuoso de vuelta a NCIPHER a su costo en un plazo no mayor a 14 dias naturales
posteriores a la recepcidn de la unidad de reemplazo, de lo contrario se le cobrard el monto total del reemplazo

Actualizaciones del producto:
NCIPHER ofrecera actualizaciones de software, firmware y documentacién en linea.

Para propésitos del presente Contrato, un “Lanzamiento Mayor” significard una versién actualizada del Software con
mejoras funcionales o alteraciones, o nuevas funclones o mejoras. Un Lanzamlento Mayor generalmente serd designado
por un camblo en la versién del nimero Inmediatamente a la izquierda del decimal (e.f. 1.9 a 2.0). “Lanzamiento Menor”
significa una versidn del Software que remedia deficlencias del Producto o mejora la operatividad sin alterar o &g
la funclonalidad basica del Producto, Un Lanzamlento generalmente sera designado por un camblo en la vé
nimero inmediatamente a la derecha del decimal (e.j. 1.8 a 1.9).
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Adicionalmente, NCIPHER podré periédicamente proporcionar correcciones para el software, mejoras o parches que
estén dirigidos a solucionar un problema particular de EL CLIENTE, Dichas correcclones de software, mejoras o parches
serdn referidos como “Hot Fixes” Y serdn proporcionadas a EL CLIENTE bajo la expresa condicién de que dichos Hot
Fixes son proporcionados “TAL CUAL” sin ninguna garantfa o representacién de ningtn tipo. Todos los Hot Fixes serén
licenciados a EL CLIENTE de acuerdo con lo previsto en Ias licenclas de software previstas en el presente Contrato.

La informacién End-of-Life Policy est& publicada en el sitio Web: www.nCipher.com. Los Serviclos

proporcionados bajo estos términos y condiciones terminarén y no aplicarén a cualquier Producto que sea

clasificado o determinado como un Producto End-of-Life.

La descontinuacién de una plataforma o producto se anuncla con un afio de anticipacién., Después de ese
afio, se para produccién y por otros cuatro afios NCipher apoya a la base instalada con contratos de
mantenimlento y correccién en el producto de software en caso de problemas.

MIATHOR U
er

Tlempo v materiales

B
f

L. ¥

Una vez vencido el mantenimiento contrato por El Cliente, cualquier llamada que hagan al departamento de
asistencia técnica (Americas Support) sera cobrada por tiempo y material:

$180.00 usd por hota — 8:00 AM a 5 PM EST lunes a viemes
$225.00 usd por hora — después de las 5:00 PM y sabados o domingos.
Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

ta.com
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Acuerdo de Nivel de Servicios

5X8

Confidencial

Presentado a:

Elaborado por: SeguriData Privada S.A. de C.V.
Gerencla de QOperaciones
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SeguriData Privada S.A. de G.V. Todos los prod

de sus respectivos duefios.

de propiedad de SeguriData
este documento, de manera parcial o total,

rmacién confldenclal y/o propletaria

Fecha de Péginas
ID_| Modificacién | modificadas | Observaciones, resumen, referencias
3 Agosto 2008 Todas Tercera revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira
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OBJETIVO

El Objetivo General del Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData Privada S.A. de C.V. en lo sucesivo
SeguriData, es brindar servicios de informacion y solucion de problemas, ofreciéndole de manera efectiva y
oporiuna soporte a los productos y servicios que SeguriData producey que fueron contratados por “EL CLIENTE".

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficlente las incidencias de casos que le sean asignadas segdn los niveles de
resolucion definidos.

.S Bri?gatr asesorla técnica y asistencla sobre el funcionamiento, operacién e integracién de los productos de
eguriData

« Conformar de los casos resueltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte y sobre todo
para ponerla a disposicién de los clientes y usuarios de los productos de SeguriData.

* Proporcionar los parches a los clientes en caso de alguna falla del producto

* Efectuar la Instalacion de los productos, con la debida documentacion y notas técnicas que permita
confclm'nar una base de informacion de los productos, control de versiones y especificaciones técnicas de su
instalacion.

Reallzar los planes y programas de migracién como parte del proceso de actualizacién de los productos en
caso de adecuaciones

DEFINICIONES

A menos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para todos
los efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacién se
relacionan en este documenta, tendran el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular o de manera
general:

a. Soporte técnico: es un 4rea especializada en brindar el soporte a tecnologlas de informacion que tiene la
tarea de apoyar la implantacion, migracién y resolucién de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData esta altamente capacitado en la deteccién de problemas
relacionados con nuestros productos y también en la solucién de los mismos, no solo ello, también estan
capacitados con los diferentes entornos y ambientes con los que los productos SeguriData conviven y se
relacionan en su funcionamiento.

"La labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencién especializada a través de un tnico punto de 3

contacto para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporte técnico." El tipo de :&;F
soporte contratado, se sefiala mas adelante en el apartado denominado "Paquete Comercial de Soporte e
Contratado”. g
b. Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran productos de SeguriData y que L

eventualmente podrian experimentar algun problema con nuestros productos ya sea en su adminlstracion, o
funcionamlento en general.

c¢. Asesoria: Es el servicio de apoyo telefénico para la solucién de dudas o asistencia en la creacion, [B‘\
madificacién o adicion de ciertos modulos o funcionalidades del Sofiware. Quedan excluidos del servi S

asesorla, la solucion de dudas o asistencla que se genere por mal funciopnamiento del SOFTWARE, s
se deba a que la infraestructura de seguridad del SOFTWARE no esté funcionando.

7
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d. lqcidenta: Cualquier evento o suceso que no es parte de la operacion normal del SOFTWARE, que
ocasiona o puede ocasionar una interrupcidn o una reduceién en la calidad del servicio que proporciona el |
propic SOFTWARE, afectando asi la operacion cotidiana y eficiente del servicia que el cliente ofrece. [

e. Soporte telefénico: Ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefénicamente con un Ingeniero del [
Centro de Soporte de SeguriData para describir la falla, El ingeniero recopila algunos datos cémo: el producto |
del que se trata y su verslon, cuando sucedio el incidente, bajo qué circunstancias se presenta el caso o '
incidente; asf como los datos del cliente y del contacto que esta reportando el incidente. Una vez que el
Ingeniero efectué el levantamiento de informacién pertinente, se enfoca a atender lo mas rapido posible el
incidente para, en caso de ser posible, volver a produccién de Cliente el servicio. Las horas contratadas para
soporte via telefénica no son conmutables con |as horas en sitio. |

f. Soporte en Sitio: Cuando mediante el soporte telefonico no se puede resplver el problema en el tiempo
establecido y se pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos contraidos entre el Cliente y personal de
SeguriData, se presentara en el domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el Distrito Federal
o Area Metropolitana del Distrito Federal, para atender cuanto antes el incidente. También se realizara una visita
en sitio cuando con base en la complejidad, severidad o naturaleza del problema y a criterio de las Partes, se
considere que el soporte telefonico no es una alternativa de solucién, las horas contratadas para soporte en sitio
no son conmutables con las horas via telefénica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Federal.

Para los clientes fuera del Distrito Federal, se contara con este servicio, siempre y cuando el Cliente cubra los
gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracién del soporte en sitio. La presentacién en sitio estara sujeto e
a: disponibilidad del personal de soporte técnico, hotaria de atencion y los itinerarios de vuelo de acuerdo a la :
entidad destino, el tiempo se contabilizar4 a partir de la presentacion en las oficinas del Cliente.

Exclusiones

* Nose considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel hardware (como, por
ejemplo: camblo de tarjetas de red, cambio de servidor fisico, etc.).

* Nose considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel software (como, por
' ejemplo: Implementacién de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en la direccién IP, efc.).

* Lareinstalacién de los productos, sclicitados por parte del cliente, no cuenta como una operacién de sopatte o
mantenimiento del producto.

Responsabilidades E\

Responsabilidades del Cliente y su personal:

+ Dar su nombre, departamento, empresa y nimero telefénico =
+ Datos de identificacién del Contrato y nombre del producto b
+ Dar una descripcion del problema, Jo mas puntual posible y de ser posible agregar informacién adicional, D
cormo bitacoras, imagenes o pantallas capturadas del problema. . i
= Brindar los datos de otra persona a contactar alternativamente, para el caso en el que el personal del Cliente =
que genera la llamada no estuviera, incluyendo su numero telefénico o

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

los tiempos de respuesta. .

+ Mantenimiento de la actual base de casos de serviclo y soporte. . )

+ Cumplimijento con la tabla de tiempos para todos los requerimientos de servicio de los clientes.
+ Mantenimiento y actualizacidn de la documentacion y base de datos de soluciones para los sistemag
cuales se brinda soporte. ) ) .

+ Solucién de casos de productos comercializados por SeguriData exclusivamente.

* Registro de casos y su solucién lo mas pronto posible dependiendo de la severidad del caso, y de acuerdo a @\
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Entrega del nimero de identificacion del incidente para su posterior seguimiento.

*  Dar por cerrado el estatus del incidente, asegurandose de que las actividades realizadas para la atencién del
incidente fueron correctamente documentadas y que el Cliente est4 de acuerdo en que el incidente fue
debjdamente atendido.

|

|

" . |

* Mantener Informado al Cliente, mediante reportes bimestrales sefialando los casos y su solucién ademas de ;
incluir los tiempos empleados en cada uno de elio,

i
Las definiciones de niveles de severidad de los casos, ;
1
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HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA‘DE SOPORTE Horario

de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 8:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dias Laborales)

Soporte después del horario habil en dias habiles:

Los tinicos medios disponibles para soporte después del horario de dias habiles son via la pagina Web de

SeguriData, o por correo electrénico (comprende de 7:00p.m. - 8:00 a.m. de lunes a viernes en dias laborales y
las 24 Horas Sabados y Domingos)

Soporte en Dias Inhabiles

SeguriData no proveera sus servicios en los dias sefialados como inhabiles por el Articulo 74 de Ia ley Federal

del Trabajo. 5% |
#

http://www.cddheu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf “{5 P .
: g8 |
MECANISMOS DE COMUNICACION g |

Los tinicos medios autorizados para recibir cualquler incidente de apoyo por soporte técnico son los siguientes:

Via telef6nica: 52 65 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)
Correo electrénico: soporte@SequriData.com

Via Web: www.SeguriData.com L

\
i
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DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENT

TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los re

siguientes criterios:

ES Y ESPECIFICACION DE

querimientos de soporte técnico, las definiran las Partes con base en los

Prioridad 1 (Critica)

La falla de la
aplicacién impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta algin modulo
significativo del
sistemay su
funcionamiento es
inestable o nulo.

aplicacién afecta a
un alto ndmero de -
usuarios. (Mas del
75% de los usuarios)

No es aplicable una
solucién alternativa
para el problema
(EJ., el trabajo no
puede ser hecho de
otra forma).

La ca[ae la T

[Soiucian Alternativa -

Priaridad 2 (Afta}

[Por interrupcion dé trabajo

aplicacién impide
que el usuario realice
sus tareas o afecta a
una significativa
porcién de sus
trabajos.

Nimero de Clientes Afectados

La caida de la
aplicacién afectaa
un niimero
considerable de
usuarios. (Mds del
50% de los usuarios)

Hay una solucién
alternativa aceptable
e implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de alguna
otra manera).

Prioridad 3 (Medla)

La falla de la aplicacién
causa que el usuario no
pueda desarrollar algunas
pequefias porclones de
sus trabajos, pero todavia
estan habllitados para
completar la mayorfa de
atras tareas. Puede
ademds inclulr preguntas
y requerimientos de
Informacién.

L2 caida de Ia aplicacién

afecta a un bajo nimero
de usuarlos. (Més del
10% de los usuarlos)

Puede o no ser aceptable
una solucién alternativa
para el problema.

Prioridad 4 (Baja)

[ La falla de la aplicacion |

causa que el usuario no
esté disponible para
realizar una minima

porclén de sus trabajos,

pero todavia estdn
habllitados para

completar la mayorfa de

las tareas.

- cad e Iaaplfcacidn
afecta a menos del 10%

de usuarios.

' proe qe aya 7
una soluclén alternativa

aceptable para el

problema incluyendo un

sistema en cluster.

-~
£

:

N
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

El tiempo méxi

resolucidn esde 1dla=8
horas, después del tiempo de
respuestainicial.

El tlempo de resolucién

Alta Urgente 4 horas méximo aceptable es de dos
dlas =24 horas laborables.

El tiempo de resolucién
Media Importante 7 horas mdximo aceptable es de 40
horas laborables

El tiempo de resoluclén
Orden de Trabajo/no Después de las 8 horas o al dfa
I a
Baj Critico hablil sigulente miximio aceptable s de 80
horas laborables,

PROCESO DE SOPORTE

« Recepcidn del incidente

Los incidentes que se.generan con los clientes son recibidos por cualquiera de los medios mencionados, via
telefdnica o via correo electrénico o via WEB. Si es a través de una llamada, se solicitar4 el nombre del Cliente
y nombre del contacto, sl es por Correo, es importante incluir informacién del Cliente por la cual abren el
incidente.

* Validar contrato

Independientemente del medio de acceso para abrir el incidente, el personal de SeguriData validar4 la vigencia
y vencimiento del Contrato de Soporte del Cliente. En caso de que el contrato se encuentre vencido se invitara
al Cliente a que renueve su contrato para continuar brindandole un servicio de calidad.

* Definir si es un problema

El personal que tome la llamada o reciba el correo, definira si el incidente corresponde a un problema
relacionado con productos SeguriData o si el problema es con productos de terceros, o finalmente sl el incidente
no es un problema.

* En el caso que sea un problema del producto el primer paso es revisar la base de datos de casos resueltas, y
en el caso de no constituir un problema se le explicara al Cliente porqué no es un problema o porqué no es un
problema al menos con productos SeguriData.

* Diagnostico del problema

Se diagnosticara el problema clasificindolo de acuerdo al criterio de prioridades de incidentes, para después
escalarlo al primer nivel de soporte.

* Resolucién a través del 1er nivel de soporte via teléfono

Durante la misma llamada el Cliente recibe la respuesta a su problema y el caso se resuelve satisfactt
as| el caso y solo con el aval del Cliente se clerra el caso, de otra manera:

« Replicar el problema

Péagina 30 de 33/(7‘
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Debidg aque e?l problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el mismo amblente, para su andlisis y |
posterior aolucnﬁp! escaldndolo a soporte de 1er nivel en sitio, E| caso una vez estudiado y con una solucion se
implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el caso se clerra con el aval del Cliente de otra manera:

* Escalar a soporte de 2do nivel telefénico

Se vuelve a diagnosticar el problema Y su solucion se realiza a través del soporte de segundo nivel via
telefonica, si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

* Soporte de 2do nivel en sitio

En este caso se manejaran un par de alternativas como solucion al problema, si se soluclona el problema se
cierra el caso de ofra forma,

* Evaluar el soporte a 3er nivel

SeguriData podra determinar que la Unica solucién al problemia es la mejora a la mas reciente version de
software para el Producto SeguriData o una mejora al sistema operativo correspondiente, caso en el cual El
Cliente debera adquirir de SeguriData y mantener vigente una poliza de mantenimiento anual para poder
acceder a las nuevas versiones de sus productos.

jC

En caso contrario, SeguriData no tendré obligacién de dar servicios de soporta cuando se trate de un Producto 8[ f
SeguriData que no sean de lanzamiento actual, es decir de la Gltima version disponible. ;\g |
.‘5;"
4
Seguimiento de casos abiertos:
+ Todos los casos previamente registrados en el sisterna son identificados con un ntimero de seguimiento,
mismo que el Cliente debe presentar para que cualquier Ingenlero de Servicio y Soporte de SeguriData pueda
dar continuidad al caso y presentar su solucién y respectivo clerre del caso.
* El saguimiento del servicio ser4 manejado independientemente de las encuestas de Satisfaccion que el drea {
de calidad realice al Cliente, {
£
Uso Limitado de los Servicios de Soporte: O

Las horas de serviclo contratadas seran suministradas por SeguriData tnicamente durante la vigencia del
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y Licencia de Uso de Marca celebrado con El Cliente o hasta

" que se agoten, lo que ocurra primero, En caso de que El Cliente no utilice el total de las horas contratadas, éstas
no podran acumularse en caso de renovacion del Contrato. De igual manera se establece que El Cliente no
tendra derecho a bonificacion alguna ni canje por ofro servicio.
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ANEXO

Informacion referente a la pdliza de Soporte y Mantenimiento de
Firma electronica y modulo criptografico.

Condiciones Generalas de la pdliza de Soporte y Mantenimiento de SEGURISUITE.

La renovacion del mantenimiento ofrecera los siguientes beneficios:
. Acceso a nuevas versiones del producto
. Actualizacienes de cambios con forme regulacién Federal y local.
. Acceso a servicios de soporte segun nueslro Acuerdo de Nivel de Serviclos (anexa)
. Transparencia en los procesos ya que se conservan lodas las evidencias de las transacclones efectuadas y
se forma la trazabilidad de inicio a fin de los procesos.
Tener la certeza legal de que la valuntad del firmante no sea repudiable.

Adicionalmente en las sigulentes paginas encontrara:
» Descripcion de propuesta para Servicios de Soporte y mantenimiento.
» Otras opciones para nuestros esquemas de soporle
» Condiclones Comerciales.

1. Servicios de Soporte y Mantenimiento para SeguriSuite
1L Los componentes que se incluirian en este tipo de esquema serian los siguientes:

Pdliza de mantenimiento de Segurisuite para 120 usuarios que les da derecho a
Regularizacion del mantenimiento de su plataforma de Firma Electrénica

Derecho a Upgrades y Updates de los praductos. (Actualizaciones y mejoras).

Paliza de Soporte Tecnico que les da derecho a

Recibir los Servicios de soporte técnico bisico especializado para solucién de incidencias.

Para ayudar a entender los servicios que se incluyen aqui exponemos su descripcion:
Manlenimiento Anual

Tendrd acceso a los servicios de Actualizaclén y mejoras de los productos, a fin de conservarlos en condiclones optimas de
funcionamiento, de acuerdo a sus propias especificaciones técnicas.

¥ Upgrades: |
o Aclualizacion para cumplir con |os esténdares de seguridad. |
o Incorporacidn de nuevos mddulos y protocelos de comunicacion,
o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e Internaclonales.
o Soporle a nueves sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas operativos ya existentes.

» Updates:
o Son adecuaciones menores y consisien en el arreglo de problemas detectados en versiones
anteriores o bien en modificaciones a la Interfaz grafica.

Soporie Técnico anual

> Los Serviclos de Soporte Técnico seran alendidos por especialistas en diversas dreas, enlre ellas, analistas y |
programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde se ulilice la criptografia como la |
harramienta principal para la proteccion de la informacidn. ‘

\

s |

AN
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> Todas las ordenes de serviclo deberdn cumplir con los niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de

Nivel de Servicio.

> El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporie Técnico Basico, el cual esta integrado de veinle
(20) horas en sitio y cuarenta (40) Web o Telefonicas. Incluye sesiones y/o accesos remotos

CONDICIONES GENERALES PARA EQUIPO CRIFTOGRAFICO nCIPHER.

Niveles y/o Garanlias de Servicio

El proveedor deberé prestar a El Cliente el Servicio y mantenimiento corectivo a los equipos que se detallaron en la
presente prapuesta, en lo sucesivo Indislintamente “Los equipos” o los Productos nCipher;

El proveedor de NCIPHER olfrecera aclualizaclones de software, firmware y documentacin en linea,

N
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Aseguradora Aserta, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Aserta

\g ,ﬁ% w4 RFC: AAS920731477 Fianza Namero:
S %; za + Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cédigo de Seguridad:

Interior Piso 9 Folio:

Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza:

México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad Monto de este movimiento:
de México

Telefono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 15 de Junio de 2020 Moneda: MXN

Movimiento: Emisién Vigencia: Oe conformidad con el texto de Ia paliza de fianza.
Fiado: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

Aseguradora ASERTA, S.A. DEC.V,, Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gabierno
Faderal por conducto de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en Ios términos de los Articulos 11° y 36” de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se constituye fiadara:

Ante LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

'\zuSmq2NIlRzla2AI-IXSWkquyOw\.‘qXSLleEKZL;?'Jl:-C‘Jrsx.WAthrfiDuwrnn;mf“’:aTJruxyCithYkﬂSaEqu:z!n:&:u‘(i\v.t\kda-wu:lgCISY‘:

7

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.asarta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Firma be]\.’M1F‘uz?ynLJIZ*bnawwMqME?I]:.BI\ExOyIOPQmIMwQJﬁSzﬁuwﬁsEJm‘M.’ZNdLDPUqbKO
Serie Cerlificada: 000001000099000710358. Prestador de Servicias de Certificacion. Cecaban

igital

E
L=

MARCO ANTONIO ALE/D GARCIA

LINEA DE VALIDACION

A1D4 TJYO0 20
E/R XXIV-VI-MMXX V 1

Pagina: 1de 3



Aseguradora Aserta, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Aserta

ang & s RFC: AAS9207314T7

A &€l Avenida Periférico Sur Namero 4829,

Interior Piso 9
Cal. Parque del Pedregal
Mexico 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad
de Mexico
Teléfona: (55) 5447-3800

= Asec

ff{?

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de Mexico, 15 de Junio de 2020
Movimiento: Emision
Fiado: SEGURIDATA PRIVADA, S A.DECV.

Fianza Namero: )
Cadige de Sequridad:
Folio:

Monto de |z fianza:

Monte de este movimienta:

Moneda: MXN

Vigencia: De confarmidad con el texto de 1a péliza de fianza.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V,, Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacian que le fus otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de la Comision Nacional de Seguros v Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36" de la Lay de Instituciones de

Segures y de Fianzas, se constituye fiadora:

Ante LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

1%

[ ]

i e R |

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx

CLAUSULAS IMPORTAMNTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

MARCD ANTOMIO ALEJO GARCIA
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' NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

ucicres de Sequros y Flanzas an adslante (LISF), en fo na pravisio par
la LISF, se aplicarz la legisiacion mercanily a falta de disposicion expresa. el Cédigo
183 LISF) 12 poliza sera numerada 3 qual que sus endosos dediendo contener,
incicaciongs que  adn j e fjign ia Secretariz de Hacienda v Crédito Putiico, 2n adelan
SHCP yia Comisicn equrasy Franzas, en adelania CNSF (Ar 166 LISF
2-EncasocePERDIDADEXTRAVIO DE LAPOLIZADE FIANZA al 2
de la flarza, deberd comprabar por escrlo que fa poliza ‘ue olorgada, solickando ala ASEGURADORA
un dunticadeds fa poiiza emitida a su favor (Art 1656 LISF)
3.-5e PRESUME LAEXTINCION de obligacan come fiadora cuande se hace fa devolucion de unapdiiza s
la ASEGURADORA, salve prusba enconkrars. JArL 166 LISF)
4.- Las fianzas y los ceniralos, que en rlacian a la péiiza de fianza se olorquer o se calebren, seran
mercartiies para todas las panes que intervengan, ya sea comg BENE
FIADAS CONTRAFIACORAS u OBLIGADAS SO
5-Lzfianza su
cuands en 2t lexio de la misma se sefsl
fe! s d@ cambig  pagarss. ntaip
surlrd efecies, 5 e carandzar prastamos de dingro, m
reasTucturasde adeudos.renegocacitndepasivosy cual
8.- La ASEGURADCRA no goza dea los bapefi
&rmincs que astablece 1a LISF. (AL 178 LISF;.
7- La obligacién de la ASEGURADCRA se extinguird en los siguienies cases: 7.1 Si e
BENEFICIARIO concedeal FIADO. prorroga o espera para el cumplimiento de fa obligacion afianzaca sin
sloonsanimiente  pravio v por ascilo de la ASEGURADGRA (Ad. 179 LISF). 7.2 La novacdn de la
obligacicn principal afierzada extinguics fa flanza, si la ASEGURADORA no da su consantimiento
previo y porescilo nara esa  novacién y para garantizar con la fianza fa obiigaciar novatona (Ars. 2220 y
2221 del Cadigo Civil Federal en adslante CCF) 7.3 La quila o pago parcial de la obligacian afianzaca
reduce la fianza en la misma  proporcion y fa exingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda suela a nuevos gravamenss o condiciones (Ar. 2847 del CCF). La
ASEGURADCRA tendra deracho. a oponer iodas las  excepcicres que le sean inherenles a la
ohiigacion prnc pal.incluyendo tedaslascausas defberaciéndala flanza 7.4 Sien la polza de fanza
na se establace plazo de caducdad se estara a lo sefialado en ef  Ar174 LISF v, caducard &
darecho del beneficianio. para reclamar st 1 fanza ne se reclama denro del plazo sefatado oars tal
eleclo. 7.5 Prescibira la ebligacian de la ASEGURADCRA una vez rascurnda el plazo para que
prescriba la abligacion principal garartizada o el de 3 afios. lo que resulle mencr (Ar175  LISF), para
interrumgeir i3 prescnpcion debera requenrse por escilo ala ASEGURADORA, enlos termings  delArt
T3LIEF.
8 -Para reclamar iz fianza: 8.1 Presentar 'a racamacion zisectamente v por escs
ASEGURADOCRA. en alguna de sus sucursalas u oficinas de sericios con |2 firma del BENEFICIARID o
de su APCDERADQ o REPRESENTANTE sonaidad <on que se osienfa ¢ sefalando:
fecha  de reclamacion, namero da poliza de fianza relacicnada con la reclamacion que se formula,
fecna de  expedicicn de fa fianza, monte de la fianza, nembre a dencminacicn del FIADO, nombre o
denominacién  del BENEFICIARIO y er su caso de su ssenianie Legal debidamente
acreditadc, domiclio del BENEFICIARIC para or y recibir neliicacicnes, descipsicn de la obligacian
garantizada, acompariande copia de la documentacion en la que se basd la expsdicon de la
fanza, referencia del conlrelo o  documento fuente (fecha, numero, elc). Descripciér del
incumplimiento de la osligacion garanbzaca que  moliva 3 presenlacion de la redamacion debenda
acorpariar |z documentacién que sirva como sopore  para comprebar lo deciarado y ef mparts
reciemade como suare principal, que nunca podrd sersupedoral menio de la fanza. {Circular Unica de
gurosy Fianzas en adelanie CUSF, Disposiciond 2.8, Frac Ylily  Art. 279 prmer parrafo Frac | LISF},
8.2 5iia flanza garantiza obfigaciones fiscales federales se apagara  af Art, 143, del Cédigo Fiscat de
la Federacién. B.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion. Ciudad de México, Eslados o Municipios
se hard efecliva 2 eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con ¢ procedimiento sefiglado 21 'os
Aris. 278 0 282 LiSF y en su reglamento. 8.4 Fanzas olorgadas ante  aulordades judiciales, no
nales. 32 hardn sfectvas, a efeccicn del BENEFICIARIO. conforme  procedimianio de fos A
273 y 280 LISF g porla via de incidente en &l juito en que se hubieran olorgado  (Cédigo Federal de
Frocedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridaces
judiciales del ordan penal se hardr efecivas conforme &l At 282 LISF Parala  presantacion def
FIADO. se le requerra personalmente o por comso cedificado. can acuse de recho a la
ASEGURADORA en sus oficinas prncipales o en 2l domiclio del Apoderado designade paral
ello. pracadiendo la aplicacidn det Art. 291 LISF, en caso de la no presentacén cel FADO en el
piazo  concacido. 8.6 Cuando la ASEGURADCRA recibz la redamacion de la fianza. podra
hacerlo del concorvenip del FIADO, SOLICITANTE. QBLIGADO SCLICARIC o CONTRAFIADOR.
haciérdoles saber 2lmomentoen que se vence & plaza establecido en laley. en las pdiizas da farza s en
los procedimientos  convencionales celebradas con los BENEFICIARIOS. con l2 findicad ce que
presenlen oporlunamenie s elemenlos y documenlacidn necesana para inconformarsa encontra dela
reclamacicn. y que expresenle  gue 3 su derecho oonvenga. De igual forma, pusde denunciar a dichos
deuderes juidic que ensucontra promoviers el BENEFICIARIO paraque aporie prugbasen contradzla
reclamacion de 'afianza yquece a las resuitas del juicia. si se condenarz ala ASEGURADORA ai pago
(At 289LISF y2823¢e! CCF)8.7 Una vez inlegrada la redamacon en los términos de los Ars. 279 6
262 LISF, la ASEGURADCRA tendm un plazo hasta de 30 dias naturales, contades a parii de 'a
fecha en que {ue inlegrada la redamacion para proceder & su pago. ¢ @ Su £as0, para comuricar Jor
escito 2t BENEFICIARIO, ‘as razones. causes o mofvos de su improcedencia. 88 S la
ASEGURADCRA ng recibe los elemenios y documentos dlados an el punio 8.8, ésia podra lbremente
decdic el pago de ia redamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR oblgado a reembolsar ala ASEGURADORA loque a 2stale comesponda, sin que
pueda oponer a |z ASEGURADORA las excenciones que ef FIADC fuviera frente 3 sy acreedor,
incluyendoa de pago de fa indetido, porlo que no seran aplicablesen ningiin casolos Ars. 2832y 2833
el CCF {Art. 283 LISF). Sin embarge. el FIADO conservara sus derechos, acciones y excepcionas Frente
a su 3creedor para demardar 'a imorocedenca del page hecho oor la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA. af ser r2querida o demardada podr denuncier ef plelo &l deudor principal para
gue  aporte pruebas en conlrs de fa reclamadicn de fa fianza y quade 2 1as resultzs del icio, para &l
tascda quesellegareacendenaralaASEGURADORA alpago|Ar. 285LISFy2823delCCF).
3.-En caso de que [ ASEGURADORA recnazare la feclamacion o no diera contestacian en los plazos
sstabiecidos por 1a ley; el BENEFICIARIC pod-a eleqr. en la reclamacion de su page. el procadimisnt
sefalaco en o Art. 280 LISF o &1 50 bis y 68 da ia Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financiers.
10- OTRAS DISPOSICIONES - Exisle chligacon de las oficnas y autoridadas dependientes de la

regulades porla Ley de

ales, si se garaniizan aparacones de
2sla pdlizz ne garantiza 2l pago de litwlos de  crédi

9o de préstamos que deban sclventarse en dinero. Esta fanzano
ilues. fina
7oiraogeraciénnoaulorizadaporia
orden y axcusicn y dabera ser requenca an los

an el domickode la

De conformidad con e! Adicuic 211 dela LI SF §

Feceracien, Cludad de Méxizo, de los Fsiados pics de proporcionar a la ASEGURADORA los
dalos  sobre fa sibuacicn del asurlo, ya sea judical, administratve o de cualquier ol naturaleza, para ol
que 52 haya aolorgado !a fianza. 10.1 La ASEGURADORA sz considera de acreditada soive
Art6 parralo prmero LISF y Ar 18 pnmer parrafo LISF. 102 Si la ASEQURADORA no cumgie
cen la obligecion garantzada en la pdliza gentm de los olazos lenales para su cumpimisnto, debars
cubnr al acreeder  indemnizacion por mara confome al A 283 LISF 10,3 Ninguna autoridad podra fjar
mayor impone para  las flanzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que =l
sefialado para depdsitasen afecivou alras formas  degaranlia. Lainfraccionde este pracapio serd causa
de resoonsabitidad (Ar. 18 LISF). §i las obligadicnes  garantizadas son de hacer o de dar. Ia
ASEGURADORA podrd sustiirse al deudor prncipal en el cumplimianio de fa obigacion. £n fas
fianzzs en que se gamnlice & pago de ura suma de dinero en  parciafidades. la faka de pago de
alguna de fas pardalidades no da derecho a reclamarla fianza porla totalidad, (Art. 175 LISF). 104 Bl
page de ‘a flanza al BENEFICIAR!O. subroga 3 'a ASEGURADORA, por  ministerio de ley. en todas ias
derechos, acciones ¥ prvlegias que a favar del acreador se denven defa  naturaleza de la obligacién
garantizada. La ASEGURADORA podra ierarse lolal o parciaments de sus  obligaciones si por
causas imputabies al BENEFICIARIO dela peliza de fianza. €l pago esimpadido ol resulta mpasile
subrogacién. (A 177 LISF y 2830 v 2845 61 CCF).
11~ FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Pam el caso de flarzas en moneda exiranjera, la
ASEGURADORA elBENEFICIARIO. & FIADO y sus CBLIGADOS SCLIDARIOS se sometenal At 173
LiSFyCapitule 13.2CUSF.
Unicamente se podran auterzar este fipo de o
otkgaciones exdgibles fuera def pais, o que |
Dago 58 corvenga an morada extraniera.
RECLAMACICN - Que el pago da la reclamacion procedente por fianza expedida en moneda extranieray
que deba realizarse an el extranjers, se efeciuara por conducio de instifuciones de credito mexicanas o
filiales de sslas, a iavés de sus oficnas dal exern nde debid cumplirse la obfigacion
aliznzada y en la moneda qua sa haya ssiablecidaen { 18.2.3. fraccion | CUSF}
PRIMAS - Las primas refacionadas con I3 expadicion de fianzas en meneda extraniera, se cubriran a la
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de le pdliza, conforme al fipo de cambio para
sciveniar obligaciones denominades en Moreda Exiranjers pagaderss en la Repibiica Mexicana,
putlicado por el 3anca de Mexico en el Diaric Ofical de fa Faderacién. (Disposician 19.2.3. Tacsidr |
CUSF).
CONTROVERSIAS - Que para conceer y resolver de las conlroversias derivadas de las fianzasa quese
refere la aresente, seran competentes as autoridades mexicanas, en los iéminos LISF, de fa leyde
Protecaién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financlerus y otras disposicicnes legaies aplicables, sin
0 de qus en | de fianzas en que ef cumplimiznto de la cbiigacion gareniizada surla sus
feclos fuera dal fa onal. se aplouen las normas comespondientes y los usos y costumbras
infem 1100 19.2.3. fraccion B CUSF).
12.-JURISDICCICN Y COMPETENCIA.- EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADG(S] YO ELILOS)
OBLIGADG(S) SOLIDARIOIS), y cualesquiera olros coobligados, 2A su caso, asi como fralandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efeclos de inleraretaidn, cumplinventc y eipcucin ds 25t péliza,
5¢ someten de forma expresa a 'a urisdiccicn y compelencia d2 los Tnbunales Faderaes o del fuero comun
de laCiudad dz Mérica, yio Guadalzjara, Jalisco o Menterrey, Nueva L 2dn vioPuebla, Pustla, asieccion
de fa parte aclora. renunciando de forma expresa e irevacable a cualquier olro fuer que
pudiera corresporderies, en ¢ presente 9 futura por cencepto de st domiclio ¢ vecindad; aplicandasa an
wdecase lateydeh cionesde Seqursy Franzasy su'egisiacionsuplelona. Lasfanzasciorgadas s
favordela Federacon, Chudad de Mexico Eslados y Municipios, se haran afectivas anlos rmires del Ar
2824eLISF. 13- USC OE EQUIPOS, MEDICS ELECTRONICOS, OPTICOS C DE
CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA. - De canformidad con lo prevista en los Aicules 185y 214 LiSF las paries pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podrd usar equinas. medics slecironicas, oplicos o de cualquier olra
tecnologia #n la celebracién de sus operacionas y preslacion de senicios. incluyends !a expadicin
elecirnica 9 digital de sus polizas de flanza, asi como de sus documentos medificatorios, parfo que 2l uso
dela ima digital. resullado de ufiizar la Fimma E'eclrérica sobre una fianzz elecirénica sustiuye a 'a firma
aulegralz y producidlos mismos efectos quelas leyes alorgan alosdocumentos comaspondientes con el
mismo valor probatoria; por tal motvo EL(LOS) SOLICITANTE(S] Y/0 FIADOI(S) Y/0 CBLIGADOIS)
SOLIDARIOIS) expresalny su consenlimuenio para que LA COMPANIA ASEGURADCORA, emita fas fianzasy
fos documentos modiiicatorios, en forma escita 0 a iravés de medios elecranicos. apticas o por cualguer
olra tecnolagia valida y no sodrén objelar ef uso de estos medios u oponerse alos mismos, orlogueania
irferpratacion y cumplimiento de este contralo se sujetan a lo dispusste por el Tilule Segunda. Del
Comercio Elecirénico, Libre Sequndo del Cédigo de Comercio Vigenie articulos 89 &l 114 ampleo ce
medios iz os enla celetracion de aclos de comerde. paclande al afecto:
.- Que 2 ravés de eslos medios se pocran amifirios recibos de cabro de primas, nolas de crédito. emisian
de pdiizas de fanza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier ofro derivade de {a prestacion dal servicio contratado, documentos elecionicos que
podran  imprmirse en papel pero s£rd 13 versidn eledianica la que prevalezea si aventyaimente
exislieraziguna  diferenciasnie ambas.
L-Can el fin de establecer que |z fianza slectronica fus generaca por LA COMPARHA ASEGURADORA,
en leminosdel Articulo 30 Bis del Codigo de Cemeraio. las Partes pactan come Medio de dentifcacon
del Usuaroy Responsabilidades correspondientes a su uso. la valicacion de 1a poiiza de Fenza, a raves
de a2 Conslancia de Consulta disponibie an el Porial de Intemet www aseda.com mx para fanzas
emilidaspor  las amprasas que inteoran of Grupo Financiero Aserta
Los frmantes declaran conocer af confenide v alcance de las disposiconss legales y eglamentanas
felalivas a la celebeacin de acios juricicos, medianie el uso de medios elecbionicos o de cualquier olra
tesnolegia. porlo cualestzndispuesios 2 operaralravésdelnsmismes. yaque nolessan ajengs.
lIt-La Creacicn, Transmisién. Modificacon y Exincdn de derechos y obligaciones dervados de laspalizas
de flanza electronicasse soporta mediante una Firma Eleckdnicagenerada usando carificadosdigitales an
terminos del Titulo Sequndo. del Comercio Electmnicn, Capilula |. De los Marsajes de Dalgs, Ariculos 89
2198y demas relatives y aplicables del Codigo de Comerdis, 'o cual garantiza frente a terceros la identidad.
auienticicad & inegridad de las operaciones y sericios prestados a EL{LOS) SOLICITANTESS) Y0
FIAD0IS; Y/0 OBLIGADCIS] SOLIDARIO(S;. De iguatforma, los imantas d= este nstrumento padrain)
pactar los medics eleciinicos idoneus para 2 trensmisidn y extincon de derechos y obigacionss
inherenles a fas operaciongs y senicios senaiados en la Fraccidn | de esta dausuiz. Asimisma, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra soicitar y recibir documentadion & informacidn de log
frmantes mediante medios slectonices siempre y cuarde EL(LOS) SCLICITANTE(S) Y/Q FIADO(S)
YO EL(LOS) OBLIGADO(S; SCLIDARIOS) geraniice(n] a salisfaccion de la recantors los medios
de creacon, lansmision y modificacion de dicha dacumenlacion y que le permifan assgurar la
identidad. aulentcidad e nlegridad de la documentacion sleciranica generada y fransmisda

Erationgs. Cugndo se relacicnen con al oy
3 naturaleza de dichas obligaciones se 2
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