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“2022, ANO DEL 160 ANIVERSARIO LUCTUOSO DE DON JOSE MARIA BOCANEGRA”

ARIA DE ADMINISTRACION

1 COLLUM - SN1

CTARA CLARTY

Aguascalientes, Ags., a los ocho dias del mes de julio del afio dos mil veintidds.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las
facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes que sefialan
los articulos 2°, 3°, 4°, 18 fraccion II, 27 fracciones Il y XlIl y 33 fracciones II, XIX y XXIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en concordancia con los articulos
1° fraccion |, 3°, 12 fracciones X1y XVII, 39 fraccidn IlI, 60, 63 fraccién | y 64 parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los
articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas
de los articulos 2°, 8° y 11 fracciones Il, XVIl y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes y las demas disposiciones vigentes, se analiza la
procedencia de la “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para
asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto para la consulta como para la alimentacion de
las bases de datos de la plataforma México, solicitado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, adscrito a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, al
tenor de los siguientes

ANTECEDENTES:

1. En fecha 13 de julio del 2017, se publico en el Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes el
acuerdo de delegatorio de facultades que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

2. El 18 de febrero del 2022, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Convenio de
Coordinacion que en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebraron el Estado de
Aguascalientes con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, relativo al
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de
México) (FASP 2022).

3. La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibio la requisicion de compra con nimero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF) a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, adscrito a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, por un importe de
$715,998.69 (SETECIENTOS QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 69/100 M.N)
LV.A. incluido, teniendo esta requisicion como objeto la “CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto
para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de la plataforma México.
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La requisicion de compra con nimero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF) se presenta a continuacion:

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicidan 479 :RS/0000479/2022

SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus AUTORIZADA

06
0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Fecha Hora
060106 SE‘CRE['RRIADCI EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
pactllile Elaboracién | jue. 26/05/2022 | 18:12,32

QOrigen del Recurso GF

Autorizacién

Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEFGION jue. 30/06/2022 | 14:59.29

Presupuestal
[ Clave Art. | Cantidad U;‘ggﬁ":" Precio Unitarlo SubTotal VA Importe Neto Clave ]
1
357010068 1.0C POLIZA $617,240.25 $617,240.25 $715,998.69

Descripelon
MANTENIMIENTO DE EQUIPO:
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 11 ESTACIONES AFIS, DESCRITOS A CONTINUACION:
1 FULL FUNCTION WORKSTATION

5 TELESCAMN

5 DIGISCANWEB

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR UN DIA HABIL POSTERIOR A LAADJUDICACION, CONTANDO CON UN PERICDO DE HASTA 16 DIAE NATURALES PARA SU
COMCLUSION, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

crPU

ANSTALAGION DE PARCHES Y ACTUALIZAGIONES DEL SOFTWARE (CUANDG APLIQUE COMO APLICATIVOS, BASES DE DATOS INSTALADAS EN LAS ESTACIONES: ADMIN,
WIP, LOG_TMP).

_OPTIMIZACION DE LA CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES, DESPUES DE LA INSTALAGCION DE UN PARGHE.
-STATUS INICIAL

-REVISION DE DISCO DURO

-DEPURACION DE AREAS TEMPORALES DEL DISCO DURO

-REVISION Y DEPURACION DE LOGS DEL SISTEMA OPERATIVO

-LIMPIEZA INTERNA— EXTERNA

-ESTATUS FINAL

COMPONENTES ADICIONALES {MONITOR, CAMARAS, LECTORES TECLADO, MOUSE, ETC.)

-STATUS INICIAL

-LIMPIEZA EXTERNA

-STATUS FINAL

SOFTWARE

POR RAZON DE HOMOGENEIDAD GON EL SISTEMAAFIS METAMORPHO DE LA CNS/PLATAFORMA MEXICO, EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE SE DEBERA REALIZAR CON
LAAPROUBACION DE LA GNS ¥ PARA LA TOTALIDAD DE LAS ESTACIONES REMOTAS CONECTADAS.

_APLICACION DE PARCHES Y/O AGTUALIZACIONES DEL SOFTWARE INGLUIDO EN LA VERSION ACTUAL DE CADA TIPO OE ESTACIONES DE TRABAJO DEL SISTEMAAFIS
PREVIA AUTORIZACION FOR ESCRITO DE LACNS,

EN CASO DE MO EXISTIR UN PARGHE DISFONIBLE PARA RESOLVER EL PROBLEMA EN FORMA PERMANENTE, SE DEBERA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO ALTERNO
TEMPORAL PARA FERMITIR LA EJECUCION NORMAL DE LA O LAS FUNCIONES QUE SE HAYAN VISTO AFECTADAS POR EL PROBLEMA REPORTADO. EL PROVEEDCR DEBERA
COMPROMETERSE A DESARROLLAR EL PARCHE REQUERIDO ¥ UNAVEZ QUE ESTE SE ENCUENTRE DISPONIBLE, LO APLICARA PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE DEBERA ENTREGAR UM REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN CADA EQUIFO, MISMO
QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FINALIZACION DEL SERVICIO.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR UN DiA HABIL POSTERIOR A LAADJUDICACION ¥ CONCLUIR A LOS 365 DIAS NATURALES POSTERIORES A SU INICIO DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

.ATENCION A LOS EVENTOS QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO.

-ATENCION TELEFONICA O POR CORREO ELECTRONICO PARA EL REPORTE DE FALLAS O AVERIAS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 HRS. A 1B:00 HRS. (TIEMPO DEL

CENTRO).

- EN CASO DE QUE LA FALLA REQUIERA EL REEMPLAZO DE UNA FIEZA O EQUIPO COMPLETO, ESTE DEBERA SER SUSTITUIDO POR UN EQUIPO O PIEZAS DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS © SUPERIORES, EN UN TIEMPO MAXIMO DE 20 DIAS NATURALES.

- AL FINALIZAR LAATENCION A CADAUNO DE LOS MANTENIMIENTOS RECIBIDOS, S5E DEBERA ENTREGAR DE MANERA ELECTRONICA UN CIERRE DE REPORTE
DETALLANDG LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA SOLUCION DE LAFALLA.

+ PARA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN CADA EQUIPQ,

MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA VISITA DE VERIFICACION.

NIVELES DE SERVICIO

PRIORIDAD / DESCRIPCION DEL INCIDENTE / CRITICIDAD / TIEMPO DE RESPUESTA/ TIEMPO DE RESOLUCION

1/ LAESTACION NO ENCIENDE O TIENE PROBLEMAS PARA INICIAR EL SISTEMA OPERATIVO / CRITICO / MENOR A 4 DIAS NATURALES / MENOR A 14 DIAS NATURALES A

PARTIR DEL MOMENTC DE LA MOTIFICACION

2/ ELAPLICATIVO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE O FUNCIONADE MANERA DEGRADADA / MAYOR / MENOR A 4 DIAS NATURALES / MENOR A 17 DIAS NATURALES A PARTIR
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 479 :RS/0000479/2022

06 | SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Estatus AUTORIZADA

0601 DESPACHC DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

060106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

GF

] i | Elaboracién | jue.26/05/2022 | 18:12.32
Origen del Recurso

Autorizacién

ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION jue. 30/06/2022 14:59.29

Tipo de Procedimiento

|
|
Fecha Hora ’

Presupuestal
Clave Art. |Cantidad Um::ﬂ‘ :E Precio Unitarlo SubTotal VA Impaorte Neto Clave 7
DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

3/LAESTACION TIENE FALLAS CON PERIFERICOS / MENOR / MENOR A6 DIAS NATURALES / MENOR A28 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO OE LA NOTIFIGAGIGN.

INCLUYA:
+ UNAVISITA DE VERIFICACION DE FALLAS TEMPRANAS ALOS 6 MESES DE INICIADO EL SERVICIO.
+ GASTOS GENERADOS POR EL ENVIO DE EQUIPO A REPARACION.

ENTREGABLES:
* POLIZA QUE 1NCOLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, MISMA QUE DEBERA ENTREGAR UN DIA HABIL POSTERIOR
ALAADJUDICACION.

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES QUE CONTEMPLA EL SERVICIO, CONTRA FALLAS, DEFECTOS DE FABRICA Y/O VICIOS OCULTOS.
TIEMPO DE REPARACION: DE AGUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO.
TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA QUE AMPARA LA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR: 'C5 SITEC", AV. AGUASCALIENTES OTE. S/N COL. EX EJIDO OJOCALIENTE,
C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

- C5 SITEC.- AV. LOS CONOS #105, FRAGC. OJOCALIENTE |, C.P. 20190, AGUASCALIENTES AGS,

- FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.- AV. HEROE DE NACOZARI 201. BARRIO DE LAPURISIMA, C.P. 20259, AGUASCALIENTES, AGS.

- C3 CENTRO DE EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA.- AV. AGUASCALIENTES OTE., S/N, EX EJIDO OJOCALIENTE, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS.
- CEPEES AGUASCALIENTES (CENTRO PENITENCIARIC).- CARRETERAA CALVILLO KM 7,3, COL. SAN FELIPE, C.P. 20340, AGUASCALIENTES, AGS

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBAMCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA (CFDI) CONTRA ENTREGA OE LA POLIZA QUE AMPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO DISFUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO, ARTICULO 8° DE LA LEY DE ADQUISICICNES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

1.00 §617,240.25 $617,240.25 $98,7508.44 §715,908.60 080106-03085-35701-1-25111

Total $7 68

Justificacidn de la Requisicidn:

EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS AFIS ASEGURA EL FUNCIONAMIENTO CORRECTO Y PERMANENTE, TANTO PARA LA CONSULTA COMO PARA
LAALIMENTACION DE LAS BASES DE DATOS DE PLATAFORMA MEXICO, SOLICITADO POR EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION,
COMPUTO Y COORDINACION C5 SITEC. FASP 2022 FEDERAL.

Lugar de Entrega:

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION "C5 SITEC', AV, AGUASCALIENTES OTE. S/N COL. EX EJIDO
OJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS, DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:00 HRS.

Responsable de Recepcln:M. EN E. JOSE HECTOR BEMITEZ LOPEZ, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL “C5 SITEC" O
QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Telefono: 9682270/10004

Tlempo de Entrega: Conforme a lo solicilado
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3. Se adjunta a la requisicion de compra con numero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF) la siguiente documentacion:

1.
2.
3.

1.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

Investigacion de mercado.

Oficio nimero SESESP/423/2022 de fecha treinta de junio de dos mil veintidos, suscrito
por la Lic. Judith Lopez Géamez, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios de fecha treinta de junio de dos mil
veintidos, suscrito por la Lic. Judith Lopez Gamez, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
de Seguridad Publica.

Certificado de Exclusividad y Certificado de fabricante del proveedor “IDEMIA IDENTITY
& SECURITY FRANCE, S.A.S.”

Anexo técnico por parte del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE,
S.AS.”

Cotizacion del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”

Cartas de negativa de cotizacion de los proveedores: “MAVETEL, S.A. DE C.V.” y
“EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA”.

Estructura programatica presupuestal (FASP 2022).

. Opiniones positivas de cumplimiento ante el Servicio de Administracion Tributaria, el

Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes respecto del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE,
S.AS.”

Carta de no conflicto de intereses del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.”

A continuacion se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones

L

Dn iu”“\ln”d.li {of lL {_‘,!‘;I,‘ME t

AUTORIZACION DR INICIO*DE PROCEDIK

:Q rfes susMumc‘pmJ
EdNTf)P RA ADQUISICIONES

= iAGUASCALlENTES

GOBIERNQ DEL ESTADD

FECHA DE ELABORACICN: 30 DE JUNIO DE 2022
NUMERQ DE REQUISICION: RS/0000479/2022
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA: AUTORIZADA /30 DE JUNIO DE 2022
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO HOR /- 5’*‘9 / ﬂ
) RECHE, ﬂ ¢
ORIGEN DEL RECURSO: FASP 2022 o mﬁ_wmmhm
¢ DE PROYZEDORES I
¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROYECTO O JUSTIFICACION DE L& ADQUISICION
CONCEPTO
PROGRAMA? (PLAN SEXENAL 2016-2022) PR PLESTE ALTORIZADO
1 POLIZA DE MANTENIMIENTO A | CAPITULO: SERVICIOS GENERALES, EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS AFIS
EQUIPQ AFIS, CONCEPTO: SERVICIOS DE | ASEGURA EL FUNCIONAMIENTO CORRECTO Y
INSTALACION, REPARACION, | PERMANENTE, TANTO PARA LA CONSULTA
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION. | COMO PARA LA ALIMENTACION DE LAS
PARTIDA: INSTALACION, REPARACION | BASES DE DATOS DE PLATAFORMA MEXICO.
Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA,
QOTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTA. SI5%869
CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIGN,
COMPUTO ¥ COORDINACION “C5
SITEC”,
EJERCICIO: 2022
ADMINISTRATIVO DE LA
A SECRETARIO DE ADMINISTRACION
e TITULAR DE LA DEPENDENCI DIRECCION G?N{ﬁAL DE ADCFUIS]CIONES MINIS
JUDITH LGPEZ GAMEZ Ht, JUDITH%OPE%AMEZ WS ESPARZA
7
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2. Investigacion de mercado.
INVESTIGACION DE MERCADO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: C5 SITEC -_-m/ 77
DEL RESULTADO DE ESTA INVESTIGACIGN SE REALIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERD: £ /ﬁﬁﬁé’"{} 7] 20«

FECHA DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO: 17 DE MAYO DE 2022

METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: mediana( ) promedio
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO; nacional (X ) internacional |
EXISTENCIA DE PROVEEDORES A NIVEL: nacional (X | internacional
#MOTIVOS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVEL INTERNACIONAL: cantidad, calidad y oportunidad () otros( |, explicar
EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL: INTERNACIONAL si{ X) no[ ) NACIONAL si{X ) no( ), CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE CUANDO MENOS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: si{X )
No.De  [No. De Parlida Nombre del provesdor Resumen de la Descripcidn del bien, Proporciona | Canlided de | Origendel | Requisio! | Requisito? | Requisto 3 | Precio sin VA
Proveedor arrendamignto 0 servicio las bienes o | bien, Nacional
Inscrito condiciones | serviciosa |o Internacional
solicitadas de surlir
calidad y
oportunidad?
SioNo
- mDs | 1 OEMAIDENTITCASEQURTTY RANCESAS.[polza de mansnimentodeeqipo 55—~ |~ 8| 1~ | agown | = o e
PRO07S 1 EDUARDO FELIPE ALONSQ VARELA Péliza de mantenimiento de equipo AFIS NO NACIONAL
PRO4467 1 MAVETEL SA. DECV. Péfiza de mantenimisnto de equipo AFIS NO NACIONAL )
EL PROVEEDOR EN MENCIGN SE CONTRATA BAJD L ADJUDICACION DIRZCTA SN TABLA COMPARATIVA, A TRAVES OF LAS EXCEPCIONES
QUE MARCA EL ARTICULO 63, FRACCICN | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTADO DE
Las fuentes consultadas fueron: ORGANISMO PRIVADO AGUASCAUIENTES Y SUS MUNICIPIOS. :
FASP 2022
’ ‘/‘
Elabord: Elaboré:
M. en . J0E HECTOR BENITEZ LGPEZ LIC. JUDITH LOPEZ GAMEZ
EN RleDO DE DESPACPB% LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
DIRECCIO! L-DECCS SITEC ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
7
/
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3. Oficio nimero SESESP/423/2022 de fecha treinta de junio de dos mil veintidos, suscrito por la Lic.
Judith Lépez Gamez, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

SECRETARIA GENERAL

DE GOBIERNO [ | DEPENDENCIA: SESESP
Contigo {100 | No. DE OFIGIO: SESESP/423/2022
[ ) i ASUNTO: Solicitud de Cantratacién por

Adjudicacion Directa.

U | ;
; ] " i
(0020 g o0 |
X4 O
=0, PE PLANEASION ¥ DESATHOLLD
DE PROVEEDORES

Aguascalientes, Ags., a 30 de junio de 2022,

L SRR

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA.
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DE GOBIERNO DEL ESTADO.
PRESENTE.

En términos de lo dispuesto por el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, los articulos 2°, 3°, 4°, 27 fracciones I, Il, XlIl y XXVI, 29 y 31 fracciones | y X de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, 1°, 2°, 3% 24 fraccién
Il y 39 fracciones 1V, V, XIV, XVI, XXIV y XXVIl de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Aguascalientes, 1°, 9° fraccién 1!l inciso f), 15 fracciones X1l y X1l y 31 del Reglamento
Interior de la Secretarla General de Gobierno, asi como el Acuerdo Delegatorio de Facultades
publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha trece de julio de dos mil diecisiete; ademas
de lo establecido por el Convenio de Coordinacion que en el Marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, celebran por una parte el Poder Ejecutivo Federal y por otra el Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes, conjuntamente con el Secretario
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, relativo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP) 2022, a
solicitud del Centro de Comando, Control, Comunicacion, Cémputo y Coordinacion "C5 SITEC”,
respecto a la requisicién nimero RS/0000479/2022, relativa a la contratacién de POLIZA DE
MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS por un monto total de $715,998.69 (Setecientos quince
mil novecientos noventa y ocho pesos 69/100 M.N.) |.V.A. incluido, se solicita que dicha
contratacion se lleve a cabo a través de Adjudicacion Directa, toda vez que se actualiza el
supuesto establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra establece:

“Articulo 63. Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

/. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado sdlo exista un
posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos
de autor u otros derechos exclusivos.

1

El supuesto legal aludido se actualiza toda vez que “IDEMIA INDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.", es la Unica empresa en México que cuenta con el equipo, personal
especializado y con la habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS de IDEMIA, en
material de adquisicién de sistemas, equipos y mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo
refacciones, tal como se acredita con el CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD realizada por el C,
MATTHEW COLE, Vicepresidente Ejecutivo, unidad de negocios de seguridad publica e

Av. de los Conos 105, Fracc. Qjocaliente |, CP. 20190, Aguascalientes, Ags. T. 9700059 EXT. 164, 9102000 EXT. 4858 www.aguasc

ientes.gob.msx
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identidad de “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S."”, debidamente certificada por
el Lic. Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria doscientos cuarenta y tres de la Ciudad
de México, en fecha 09 de febrerc de 2022, misma que cbra en el procedimiento de adjudicacién.

Por las razones expuestas, se acredita que no existe un proveedor alternative o sustituto, que
pueda prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo requeridos por el Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actia bajo la denominacién de Centro de Comando,
Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacién "C5 SITEC”, para 11 estaciones, siendo estas
1 estacion Full Function Workstation, 5 estaciones Telescan y 5 estaciones Digiscanweb, que
utilizan la tecnologia del sistema AFIS METAMORPHO, por lo que se somete a su consideracion
la oferta del proveedor en cita.

Cabe mencionar que este Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacién en comento.

Sin mas por el momento le envio las seguridades de mi consideracion.

ATENTAMENTE .
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"

LIC. JUDITH LOPEZ G%EZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Revisd yvalids Elabord. dbd;"
{ "{i’ s ‘————"‘"’! pl
Lle. Maria de Jesds Zamora Diaz Lic, JavierMeilifez Vazquez
Auxiliar de AdqUisiclones e—=""Auxiliar da Seglimiento

(

= e . e e i T =)
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4. Justificacion de Solicitud de contratacion de Servicios, de fecha treinta de junio de dos mil
veintidos, suscrito por la Lic. Judith Lopez Gamez, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

de Seguridad Publica.

Cddigo: N/a. —|
Gobierno del Estado | Asunta: Justificacién de Solicitud de Contralacién por
AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacién Direcla
GOBIERND DEL ESTADOD Responsable: Lic. Judith Lopez Gamez
“Comlighall00 | JTOSREREE | Gt St
CONTRATACION DE Fecha de liberacién: 2022 Fecha de ravision: S/R
SERVICIOS Tiempo de retencién:

- -- Vistas las facultades y atribuciones previstas por el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo tercero de la Constitucién Politica del
Estado de Aguascalientes, los articulos 2°, 3°, 4° 27 fracciones |, II, Xl y XXVI, 29 y 31 fracciones
Iy X de |la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, 1°, 2°, 39, 24
fraccion 1l y 39 fracciones IV, V, XIV, XVI, XXIV y XXVII de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Aguascalientes, 1°, 8° fraccidn Il inciso f), 15 fracciones Xl y XlIl y 31 del Reglamento
Interior de la Secretaria General de Gobierno, asi como el Acuerdo Delegatorio de Facultades
publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha trece de julio de dos mil diecisiete, ademas de
lo establecido por el Convenio de Coordinacién gue en el Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, celebraron por una parte el Poder Ejecutivo Federal, y por otra el Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberanc de Aguascalientes, conjuntamente con el Secretario Ejecutive del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, relativo al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP) 2022 y toda vez que el recurso se
destinara para el logro de las metas del Programa con Prioridad Nacional Sistema Nacional de
Informacion, conforme a la distribucidn que se realiza en el Anexo Técnico del Convenio en
comento, se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:

1. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS:

El 31 de diciembre de 1994, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, reformas a los
articulos 21 y 73 fraccidn XXIll de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, gue
establecieron nuevas directrices para aplicar una sola politica en materia de seguridad publica en
todo el pais, con base en ello, el 11 de diciembre de 1995, se publico la Ley que establece las bases
de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley que establecié con claridad los
principios, instancias y fundamentos para conformarlo.

Por otra parte, el articulo 4° de |la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica establece
que el eje del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sera la coordinacién en un marco de respeto
a las atribuciones de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, el cual contara
para su funcionamiento y operacion con las instancias, instrumento, politicas, acciones y servicios
previstos en dicha Ley, tendientes a cumplir los fines de Seguridad Publica.

El articulo 53 fracciones |, Il, Ill y VI, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, establecen
las funciones que, en materia de servicios de comunicacion a nivel Municipal, Estatal y Nacional, le
confieren al Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, mismo que en la actualidad opera bajo la
denominacién de Centro de Comando, Control, Comunicacion, Cémputo y Coordinacién "C5
SITECY,

Derivado de los preceptos legales citados con anterioridad, el Gobierno del Estado de
Aguascalientes, suscribié el Convenio de Coordinacién que, en el Marco del Sistema Nacional de

1
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i Cadigo: N/a.
Gobierno del Estado | Asunio: Juslificacién de Solicitud de Contralacion por
. AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacion Direcla
5 GODIERNO DEL ESTADO Respeonsable: Lic. Judith Lopez Gamez
TContigoall0l | e e | e o oo S
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2022 Fecha de revision: S/R
! SERVICIOS Tiempo de retencién:

Seguridad Publica celebré por una parte el Poder Ejecutive Federal, y por ofra, el Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes; asl también suscribié el Anexo Técnico de dicho
instrumento (FASP 2022).

Asl mismo el Consejo Nacional de Seguridad Publica, en su Cuadragésima Séptima Sesion
Qrdinaria, celebrada el 16 de diciembre de 2021, mediante Acuerdo 04/XLVII/21, ratifica y, por lo
tanto mantiene vigentes para el ejercicio fiscal 2022, los Criterios de Distribuciéon, férmulas y
variables para la asignacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP) que se utilizaron para el ejercicio
fiscal 2020, por lo que se mantiene el monto asignado y se adiciona el incremento porcentual
nominal una vez descontado lo previsto en el articulo 49 fraccion IV, segundo pérrafo, de la Ley de
Coordinacion Fiscal. Por otro lado, en dicha Sesién Ordinaria se aprobaron los Criterios Generales
para la administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de Aportacicnes para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP) para el gjercicio fiscal 2022.

La tecnaologia utilizada por el sistema AFIS METAMORPHO es la que opera actuaimente en el
Estado desde el afio 2001 y que en la actualidad es utilizada por el Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4, mismo que se encuentra operando bajo la denominacion de Centro de
Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacién “C5 SITEC”, inicio operaciones con
equipe que cuenta con dicha tecnologia, misma que hay dia de hoy se encuentra homologada a la
Federacion a través del trafico de informacién con Plataforma México.

Por lo anterior es que se debe contar con un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos que se encuentran operando en las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones
C-4, que opera bajo la denominacién de Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y
Coordinacién “C5 SITEC” y que cuentan con la tecnologia utilizada por el sistema AFIS
METAMORPHO y que fue contemplado y autorizado dentro de los recursos otorgados al
Subprograma Sistema Nacional de Informacién, Base de Datos del SNSP, del Programa con
Prioridad Nacional Sistema Nacional de Informacion, mediante el Convenio de Coordinacién que en
el Marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica celebraron por una parte el Poder Ejecutivo
Federal, y por otra el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes (FASP 2022).

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA ADQUISICION :

4 UNIDAD
REQ PART DESCRIPCION MARGCA CANT.

DE
MEDIDA

MANTENIMIENTO DE EQUIFO:
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GORRECTIVG PARA 11

ESTACIONES AFIS, DESCRITOS A CONTINUACION:

1 FULL FUNCTION WORKSTATION

RE/0D0OSTRf 1 5 TELESCAN NOAPLICA | POLIZA 1
2022 5 DIGISCANWEB

EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO DEBERA INICIAR UN DIA HABIL POSTERIOR
A LA ADJUDICACION, CONTANDO CON UN PERIODO DE HASTA 15 DIAS
NATURALES PARA SU CONCLUSION, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
ALCANCES:

[
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Cadigo: Nia.
g Gobierno del Estado | Asunta: Juslificacion de Solicitud de Conlralacion por
‘o N de Aguascalientes Adjudicacién Directa
AGUASCALIENTES g | Adjudica
: GOBIERNO DEL ESTADO Responsable: Lic. Judith Lopez Gamez
b R an JUSTIFICACION DE Area que genera: Secrelariado Ejecufivo del Sistema
Contigoal 100 LG e Estalal de Seguridad Publica
———r CONTRATACION DE Fecha de liberacién: 2022 Fecha de revision: S/IR
SERVICIOS Tlempo de relencian:

CPU
-INSTALACION DE PARCHES Y ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE (CUANDO
APLIQUE COMO APLICATIVOS, BASES DE DATOS INSTALADAS EN LAS
ESTACIONES; ADMIN, WIP, LOG_TMP).

-OPTIMIZACION DE LA CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES, DESPUES DE LA
INSTALAGION DE UN PARGHE.

-STATUS INICIAL

-REVISION DE DISCO DURO

-DEPURACION DE AREAS TEMPORALES DEL DISCO DURO

-REVISION Y DEPURACION DE LOGS DEL SISTEMA OPERATIVO

-LIMPIEZA INTERNA — EXTERNA

-ESTATUS FINAL

COMPONENTES ADICIONALES (MONITOR, NAMARAS, LECTORES TECLADO,
MOUSE, ETC.)

-STATUS INICIAL
-LIMPIEZA EXTERNA
-STATUS FINAL

SOFTWARE

POR RAZON DE HOMOGENEIDAD CON EL SISTEMA AFIS METAMORPHO DE LA
CNS/PLATAFORMA MEXICO, EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE SE DEBERA
REALIZAR CON LA APROBACION DE LA CNS Y PARA LA TOTALIDAD DE LAS
ESTACIONES REMOTAS CONECTADAS.

-APLICACION DE PARCHES Y/O ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE INCLUIDO
EN LA VERSION ACTUAL DE CADA TIPO DE ESTACIONES DE TRABAJO DEL
SISTEMA AFIS PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA CNS.

EN CASO DE NO EXISTIR UN PARCHE DISPONIBLE PARA RESOLVER EL
PROBLEMA EN FORMA PERMANENTE, SE DEBERA ESTABLECER UN
PROCEDIMIENTC ALTERNO TEMPORAL PARA PERMITIR LA EJECUCION
NORMAL DE LA O LAS FUNCIONES QUE SE HAYAN VISTO AFECTADAS POR EL
PROBLEMA REPORTADO. EL PROVEEDOR DEBERA COMPROMETERSE A
DESARROLLAR EL PARCHE REQUERIDO Y UNA VEZ QUE ESTE SE ENCUENTRE
DISPONIBLE, LO APLICARA PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE
DE SERVICIO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN CADA
EQUIPO, MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS
10 DIAS NATURALES POSTERICRES A LA FINALIZACION DEL SERVICIQ.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR UN DIA HABIL POSTERIOR
A LA ADJUDICACION Y CONCLUIR A LOS 365 DIAS NATURALES POSTERIORES
A SU INICIO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

*ATENCION A LOS EVENTOS QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO CONTRATADO.

*ATENCION TELEFONICA O POR CORREO ELECTRONICO PARA EL REPORTE DE
FALLAS O AVERIAS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 HRS, A 18:00 HRS. (TIEMPO
DEL

CENTRO).

+ EN CASO DE QUE LA FALLA REQUIERA EL REEMPLAZO DE UNA PIEZA O
EQUIPD COMPLETQ, ESTE DEBERA SER SUSTITUIDO POR UN EQUIPO O
PIEZAS DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES, EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 20 DIAS NATURALES.

+ AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNO DE LOS MANTENIMIENTOS
RECIBIDOS, SE DEBERA ENTREGAR DE MANERA ELECTRONICA UN CIERRE DE
REPORTE

DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA SOLUCION DE LA FALLA.

+ PARA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA ENTREGAR UN
REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDOC LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN
CADA EQUIPO, MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA VISITA DE VERIFICACION,

NIVELES DE SERVICIO

PRICRIDAD / DESCRIPCION DEL INCIDENTE / CRITICIDAD / TIEMPO DE
RESPUESTA / TIEMPO DE RESOLUCION

1/LA ESTACION NO ENCIENDE O TIENE PROBLEMAS PARA INICIAR EL SISTEMA
OPERATIVO / CRITICO / MENOR A 4 DIAS MATURALES / MENOR A 14 DIAS
NATURALES A N

PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION
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Gobierno del Estado | Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion por
i AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacion Directa
GOBIERMO DEL ESTADD Responsable: Lic, Judith Lopez Gamez
=L sy Aan JUSTIFICACION DE Area que genera: Secrelariado Ejeculivo del Sistema
Conhgu allﬂﬂ SOLICITUD DE Estalal de Seguridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2022 Fecha de revision: S/R
SERVICIOS Tiempo de relencion:

2/ EL APLICATIVO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE O FUNCIONA DE MANERA
DEGRADADA / MAYOR / MENOR A 4 DIAS NATURALES / MENOR A 17 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

3 /LA ESTACION TIENE FALLAS CON PERIFERICOS / MENOR / MENOR A 6 DIAS
NATURALES / MENOR A 28 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO DE LA
NOTIFICACION,

INCLUYA:
= UNA VISITA DE VERIFICACION DE FALLAS TEMPRANAS A LOS 6 MESES DE
INICIADQ EL SERVICIO.

* GASTOS GENERADOS POR EL ENVIO DE EQUIPO A REPARACION.

ENTREGABLES:

+ POLIZA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, MISMA QUE DEBERA ENTREGAR UN DiA
HABIL POSTERIOR A LA ADJUDICACION.

GARANTIA: 366 DIAS NATURALES QUE CONTEMPLA EL SERVICIO, CONTRA
FALLAS, DEFECTOS DE FABRICA Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPC DE REPARACION: DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO.

TIEMPG DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION
ViA TELEFONICA Y/O ViA REMOTA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA QUE AMPARA LA DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES A REALIZAR: "C5 SITEC", AV, AGUASCALIENTES OTE. S/N COL. EX
EJIDO QJOCALIENTE, G.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

- G5 SITEC- AV. LOS CONOS #105, FRACC, OJOCALIENTE i, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES AGS. )

- FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.- AV. HEROE DE
NACOQZARI 201. BARRIO DE LA PURISIMA, C.P, 20259, AGUASCALIENTES, AGS.
- C3 CENTRO DE EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA- AV.
AGUASCALIENTES OTE., S/N, EX EJIDO OJOCALIENTE, C.P, 20160,
AGUASCALIENTES, AGS.

- CEFPEES AGUASCALIENTES (CENTRO PENITENCIARIO).- CARRETERA A
CALVILLO KM 7.3, COL. SAN FELIPE, C.P. 20340, AGUASCALIENTES, AGS.

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE
HAYA SIDO PRESENTADA LA FACTURA (CFDI) CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA
QUE AMPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO SEGUNDO, ARTICULO 9 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADC DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

3. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO:

Garantia del servicio: 365 dias naturales que contempla el servicio, contra fallas, defectos de
fabrica y/o vicios ocultos.

Fecha de inicio de los servicios: El mantenimiento preventivo debera iniciar un dia habil posterior
a la adjudicacion, contando con un periodo de hasta 15 dias naturales para su conclusién; El

mantenimiento correctivo debera iniciar un dia habil posterior a la adjudicacién y concluir a los 365
dias naturales posteriores a su inicio.

Traslado y Empacque: No aplica por tratarse de servicios.
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Codigo: N/a.
L Goblerno del Estado | Asunio: Justificacién de Solicitud de Contratacién par
-;ﬁl@ AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacion Directa
:éé:, .;ﬁmi:mm DELEST -\u_, Responsable: Lic. Judith Lépez Gamez
2t 1% £ JUSTIFICACION DE Area que genera: Secrelariado Ejecutivo del Sislema
SOLICITUD DE Eslatal de Seguridad Pdblica
CONTRATACION DE Fecha de liberacioh: 2022 Fecha de revisién: S/R
SERVICIOS Tiempo de retencion:

Entregables: - Para el mantenimiento preventivo se deberd entregar un reporte de servicio,
detallando las actividades llevadas a cabo en cada equipo, mismo que debera ser entregado dentro
de los primeros 10 dias naturales posteriores a la finalizacion del servicio.

-Al finalizar la atencion a cada uno de los mantenimientos recibidos, se debera entregar de manera
electronica un cierre de reporte detallando las actividades realizadas para la solucién de la falla.

-Para los mantenimientos correctivos se debera entregar un reporte de servicio, detallando las
actividades llevadas a cabo en cada equipo, mismo que debera ser entregado dentro de los
primeros 10 dias naturales posteriores a la visita de verificacion.

-Pdliza que incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio de mantenimiento.
Tiempo de entrega de la pdliza: Se debera entregar un dfa hébil posterior a la adjudicacion.

Tiempo de reparacion: De acuerdo a los niveles de servicio, establecidos en la descripcion del
servicio.

Tiempo de reposicién: 20 dias naturales a partir de la notificacion via telefonica y/o via remota.
Lugar de Entrega: Av. Los Conos #105, Fracc. Ojocaliente |, C.P. 20190, Aguascalientes Ags.

Responsable de la Recepcién: M. en E. José Héctor Benitez Lopez, Encargado de Despacho de
la Direccion General del “C5 SITEC” o quien lo sustituya en sus funciones.

4, RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

IDEMIA
; urinARD INERTITY S Eliee MAVETEL
REQ PART DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE CANT. &SEGURITY
MEDIDA ERANGE ALONSO S.A.DEC.V.
) VARELA
SAS.
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPD AFIS.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA 11 ESTACIONES AFIS, DESCRITOS A CONTINUACION:
1 FULL FUNCTION WORKSTATION
5 TELESCAN
5 DIGISCANWEB
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INIGIAR UN DIA
HABIL POSTERIOR A LA ADJUDICACION, CONTANDO CON UN
PERIODO DE HASTA 15 DIAS NATURALES PARA SU
CONCLUSION, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:
cPU
-INSTALACION DE PARCHES Y ACTUALIZACIONES DEL
) SOFTWARE (CUANDO APLIQUE COMO APLICATIVOS, BASES
RS/000 DE DATOS INSTALADAS EN LAS ESTACIONES: ADMIN, WIP, 5§715,098.69 No cumple No cumple
0479/ 1 LOG_TME), POLIZA 1 (INCLUYE con las con las
2022 -OPTIMIZACION DE_ LA CONFIGURACION DE LAS LV.AL caracterislicas | caracteristicas
ESTACIONES, DESPUES DE LA INSTALACION DE UN PARCHE. soliciladas solicitadas
-STATUS INICIAL
-REVISION DE DISCO DURO
-DEPURACION DE AREAS TEMPORALES DEL DISCO DURO
-REVISION Y DEPURACION DE LOGS DEL SISTEMA
OPERATIVO
-LIMPIEZA INTERNA - EXTERNA
-ESTATUS FINAL
COMPONENTES ~ ADICIONALES  (MONITOR, CAMARAS,
LECTORES TECLADO, MOUSE, ETC.)
-STATUS INICIAL
LIMPIEZA EXTERNA
-STATUS FINAL
SOFTWARE
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Cadigo: N/a.
L 4%.\ Gobierno del Fstado As.ur:};)‘. Jlgsﬂgr_:acldn de Salicitud de Contratacién por
.fﬂ”mu.’ AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacién Directa :
GOBIERNOD DEL ESTADO Responsable: Lic. Judith Lopez Gamez
ey nn JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sistema
Contigoal 100 S DLGTOD DE Estatal de Seguridad Publica
St CONTRATACION DE Fecha de liberacién: 2022 Fecha de revision: S/IR
SERVICIOS Tiempo de retencién:

POR RAZON DE HOMOGENEIDAD CON EL SISTEMA AFIS
METAMORPHO DE LA CNS/PLATAFORMA MEXICO, EL
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE SE DEBERA REALIZAR CON
LA APROBACION DE LA CNS Y PARA LA TOTALIDAD DE LAS
ESTACIONES REMOTAS GONECTADAS.

-APLICACION DE PARCHES Y/O ACTUALIZACIONES DEL
SOFTWARE INCLUIDO EN LA VERSION ACTUAL DE CADA TIPO
DE ESTACIONES DE TRABAJO DEL SISTEMA AFIS PREVI
AUTORIZACION POR ESCRITQ DE LA CNS,

EN CASO DE NO EXISTIR UN PARCHE DISPONIBLE PARA
RESOLVER EL PROBLEMA EN FORMA PERMANENTE, SE
DEBERA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO ALTERNO
TEMPORAL PARA PERMITIR LA EJECUCION NORMAL DE LA O
LAS FUNCIONES QUE SE HAYAN VISTO AFECTADAS POR EL
PROBLEMA REPORTADO. EL PROVEEDOR DEBERA
COMPROMETERSE A DESARROLLAR EL PARCHE
REQUERIDO ¥ UNA VEZ QUE ESTE SE ENCUENTRE
DISPONIBLE, LO APLICARA PARA SOLUGCIONAR EL
PROBLEMA.

PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE DEBERA
ENTREGAR UN REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN CADA EQUIPQ, MISMO
QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS
10 DIAS NATURALES PQSTERIORES A LA FINALIZACION DEL
SERVICIO.

EL MANTENIMIENTC CORRECTIVO DEBERA INICIAR UN DIA
HABIL POSTERIOR A LA ADJUDICACION ¥ CONCLUIR A LOS
385 DIAS MATURALES POSTERIORES A SU INICIO DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

SATENCION A LOS EVENTOS QUE OCURRAN DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO.

<ATENCION TELEFONICA O POR CORREO ELECTRONICO
PARA EL REPORTE DE FALLAS O AVERIAS DE LUNES A
VIERNES DE 09:00 HRS. A 18:00 HRS. (TIEMPO DEL

CENTROQ).

- EN CASO DE QUE LA FALLA REQUIERA EL REEMPLAZO DE
UNA FIEZA O EQUIPQ COMPLETO, ESTE DEBERA SER
SUSTITUIDO POR UN EQUIPO O PIEZAS DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O SUPERIORES, EN UN TIEMPO MAXIMO
DE 20 DIAS NATURALES. 3

+ AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNO DE LOS
MANTENIMIENTOS RECIBIDOS, SE DEBERA ENTREGAR DE
MANERA ELECTRONICA UN CIERRE DE REPORTE
DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
SOLUCION DE LA FALLA.

» PARA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA
ENTREGAR UM REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN CADA EQUIPO, MISMO
QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS
10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA VISITA DE
VERIFICACION,

NIVELES DE SERVICIO
PRIORIDAD / DESCRIPCION DEL INGIDENTE / CRITICIDAD /
TIEMPO DE RESPUESTA / TIEMPO DE RESOLUCION

1/ LA ESTACION NO ENCIENDE O TIENE PROBLEMAS PARA
INIGIAR EL SISTEMA OPERATIVO / CRITICO / MENOR A 4 DIAS
NATURALES / MENOR A 14 DIAS NATURALES A

PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

2 / EL APLICATIVO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE O
FUNCIONA DE MANERA DEGRADADA / MAYOR / MENOR A 4
DIAS NATURALES / MENOR A 17 DIAS NATURALES A PARTIR
DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

3 /LA ESTACION TIENE FALLAS CON PERIFERICOS / MENOR /
MENOR A 6 DIAS NATURALES / MENOR A 25 DIAS NATURALES
A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICAGION.

INCLUYA:
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- UNA VISITA DE VERIFICACION DE FALLAS TEMPRANAS A
LOS 6 MESES DE INICIADO EL SERVICIO.

+ GASTOS GEMERADOS POR EL ENVIO DE EQUIPO A
REPARACION.

ENTREGABLES:

+ POLIZA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, MISMA
QUE DEBERA ENTREGAR UN DIA HABIL POSTERIOR A LA
ADJUDICACION.

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES QUE CONTEMPLA EL
SERVICIO, CONTRA FALLAS, DEFECTOS DE FABRICA Y/O
VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPARACION: DE ACUERDO A LOS NIVELES DE
SERVICIO.

TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE
LA NOTIFICACION VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA QUE AMPARA LA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR: "C5 SITEC", AV,
AGUASCALIENTES OTE. S/N COL. EX EJIDO OJOCALIENTE,
C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

- C5 SITEC.- AV. LOS CONOS #105, FRACC., OJOCALIENTE |,
C.P. 20180, AGUASCALIENTES AGS.

- F_ISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES - AV,
HEROE DE NACOZARI 201. BARRIO DE LA PURISIMA, C.P.
20258, AGUASCALIENTES, AGS.

- C3 CENTRO DE EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA. -
AV. AGUASCALIENTES OTE,, S/N, EX EJIDO OJOCALIENTE,
C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

- CEPEES AGUASCALIENTES (CENTRO PENITENCIARIO).-
CARRETERAA CALVILLOKM 7.3, COL. SAN FELIPE, C.P. 20340,
AGUASCALIENTES, AGS.

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHISICION MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA SIDO PRESENTADA
LA FACTURA (CFDI) CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA QUE
AMPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD
A LO DISPUESTO POR EL PARRAFO SEGUNDO, ARTICULO 8°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ SUS
MUNICIPIOS.

CONCLUSION: Se realizé una investigacién de mercado respecto a la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo encontrdndose que la empresa “IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE, 8.A.S.”, es la Unica empresa autorizada en México, con el equipo, personal
especializado y con la habilitacién para intervenir sobre los sistemas AFIS de IDEMIA, en materia
de adquisicion de sistemas, equipos y mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo
refacciones, tal como se acredita con el CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD de fecha 21 de enero
de 2022, realizada por el C. MATTHEW COLE, Vicepresidente Ejecutivo, unidad de negocios de
seguridad publica e identidad de “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, 5.A.5.”, debidamente
certificada por el Lic. Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria doscientos cuarenta y tres
de la ciudad de México en fecha 09 de febrero de 2022, asimismo para la elaboracion de los citados
estudios de mercado se solicitd cotizaciones a los proveedores “EDUARDO FELIPE ALONSO
VARELA" y “MAVETEL S.A. DE C.V.”, los cuales extendieron escritos en los cuales hacen
mencién a su imposibilidad de cotizar los servicios requeridos dentro del presente procedimiento ya
que la empresa “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.8.", es la unica empresa
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autorizada en Meéxico ya que cuenta con la exclusividad para la prestacién del servicio sobre los
sistemas AFIS de IDEMIA, tal y como se desprende de la documentacion que obra dentro del
procedimiento.

La empresa “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S8.”, es una empresa constituida en
acuerdo con las leyes francesas, teniendo su domicilic social en 2, place Samuel de Champlain
92400, Courbevoie, Francia, es fabricante del sistema AFIS METAMORPHO, vy duefio exclusivo de
la marca METAMORPHO, y tiene una experiencia de mas de 20 afios en la fabricacién, el desarrollo
y la instalacién del sistema AFIS a nivel mundial, tal como se desprende del CERTIFICADO DE
FABRICANTE mencionada en el parrafo anterior de fecha 21 de enero de 2022, realizada por el C.
MATTHEW COLE, Vicepresidente Ejecutivo, unidad de negocios de seguridad ptiblica e identidad
de “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S8.”, debidamente certificada por el Lic.
Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria doscientos cuarenta y tres de la ciudad de México
en fecha 09 de febrero de 2022, tal y como se desprende de la documentacién que obra dentro del
procedimiento.

El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, que opera bajo la denominacién de Centro de
Comando, Control, Comunicacién, Cédmputo y Coordinacion “C5 SITEC”, cuenta con 11 estaciones
AFIS conectadas al SISTEMA AFIS METAMORPHO, mismos que se encuentran conectadas al
Sistema Nacional de Seguridad Publica y Plataforma México, siendo las siguientes:

e 1 Full Function Workstation.
s 5 Telescan.
e 5 Digiscanweb.

Las estaciones AFIS que se encuentran operando desde el afio 2001 (dos mil uno), requieren de
un mantenimiento que les permita operar en éptimas condiciones y garanticen la operacién de
Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actt?a bajo la denominacion de Centro de Comando,
Control, Comunicacion, Computo y Coordinacion “C5 SITEC", y tomando en consideracian que sélo
existe un proveedor autorizado en México por el fabricante de los sistemas para otorgar el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo, es que se considera procedente contratar mediante
adjudicacidn directa, el servicio descrito en los puntos anteriores, siendo pertinente puntualizar en
el hecho de que el SISTEMA AFIS METAMORPHO DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGURIDAD, es el mismo que actualmente opera en el Estado de Aguascalientes, en atencién a
la necesidad de homologar esta tecnologfa por cuestiones operativas y administrativas, asl como
para garantizar la unificacién en los tres érdenes de Gobierno, a fin de lograr una coordinacion
adecuada en el Sistema de Seguridad Nacional.

Por lo anterior es que es necesario contratar mediante adjudicacién directa, el servicio descrito en
el punto nimero 2 del presente escrito, ya que existen razones técnicas justificadas del porqué se
requiere dicho servicio con el proveedor solicitado.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:
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Se considera conveniente efectuar la contratacion a través de Adjudicacion Directa establecida en
el artfculo 63 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra establece:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el artfculo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I Cuando no existan bienes o servicios alternatives o sustitutos
fécnicamente razonables, o bien, cuandc en el mercado sdélo
exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con
una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos;

1

El supuesto legal aludido se actualiza, toda vez que el proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.8.”, esla Unica empresa en México que cuenta ccen el equipo, personal especializado
y con la habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS, en material de adquisicién de sistemas,
equipos y mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo refacciones, tal como se acredita con
el CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD realizado por el C. MATTHEW COLE, Vicepresidente
Ejecutivo, unidad de negocios de seguridad pulblica e identidad de “IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S8.".

Asl mismo, la empresa “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”, es una empresa
constituida en acuerdo con las leyes francesas, teniendo su domicilio social en 2, place Samuel de
Champlain 92400 Courbevoie, Francia, ademas de ser fabricante del sistema AFIS
METAMORPHO, duefio exclusivo de la marca METAMORPHO y tiene una experiencia de mas de
20 afios en |la fabricacién, el desarrollo y la instalacion de sistema AFIS a nivel mundial, tal como se
desprende del CERTIFICADO DE FABRICANTE mismo que obra dentro del presente
procedimiento.

Es menester senalar que el Sistema AFIS METAMORPHO es usado por Plataforma México para la
captura y consulta de registros criminales y antecedentes penales a través de las huellas dactilares,
es por ello que para que se puedan realizar consultas en la base de datos Nacional, es necesario
que el personal auterizado que requiera realizarlas, cuente con el mismo sistema a fin de poder
realizar dicha funcion; En este mismo sentido se sefiala que el sistema de informacidn con el que
trabaja el Sistema Nacional de Seguridad Publica para el Registro Biométrico de Huellas, entre otras
funciones, es el Sistema AFIS METAMORPHC que es fabricado por la empresa “IDEMIA
INDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.8.” a nivel mundial, este mismo sistema es usado por la
Fiscalia General del Estado de Aguascalientes, los Centros de Reinsercién Social, el Centro de
Evaluacidén y Control de Confianza, el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actla bajo la
denominacion de Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacion “C5 SITEC”
y la Direccién General de Seguridad Publica y Vialidad del Estado y el Centro de Comando,
Control, Comunicacién, Computo y Coordinacion “C5 SITEC", para alimentar y consultar
diferentes bases de datos a nivel Nacional.

9
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Toda vez que, para el adecuado cumplimiento de las funciones de seguridad publica, el Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actla bajo la denominacion de Centro de Comando,
Control, Comunicacion, Cémputo y Coordinaciéon “C5 SITEC”, cuenta con 11 estaciones, siendo
estas 1 estacion Full Function Workstation, 5 estaciones Telescan y 5 estaciones Digiscanweb,
equipos que son utilizados para establecer comunicacion con Plataforma México y los cuales utilizan
la tecnologia del sistema AFIS METAMORPHO vy para su 6ptimo funcionamiente requieren del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el cual sdlo es susceptible de ser prestado por el
proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S8.”, ya que como ha quedado de
manifiesto, es el Uinico que cuenta con la exclusividad sobre el sistema.

Por lo que, se actualiza el supuesto para llevar la contratacion a través de Adjudicacién Directa,
conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que los servicios requeridos son para
el mantenimiento de equipo que utiliza el sistema AFIS METAMORPHO, el cual también es utilizado
por Plataforma Méxice para recabar informacién de huellas digitales y concentrarla en su base de
datos, habiendo quedado de manifiesto que el proveedor “IDEMIA INDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.”, es el Unico proveedor autorizado en México que cuenta con el equipo, el
personal especializado y la habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS marca
METAMORPHO.

6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

El monto autorizado de la contratacién de $715,998.69 (Setecientos quince mil novecientos
noventa y ocho pesos 69/100 M.N.) .\V.A, incluido.

La forma de pago sera en una sola exhibicién mediante transferencia interbancaria, dentro de los
20 dias naturales posteriores a que haya sido presentada la factura (CFDI) contra entrega de la
péliza que ampara la prestacion del servicio.

Por otro lado, derivado de la necesidad de la prestacién del servicio y las caracteristicas del mismo,
se hace necesario pagar la totalidad de los servicios en una sola exhibicién al inicio de este,
supuesto que se encuentra previsto por el segundo parrafo del articulo 9 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra dice:

"... Los Entes requirentes podran, dentro de su presupuesto autorizado, bajo su
responsabilidad y, por razones fundadas y motivadas, autorizar el pago de
suscripciones, seguras o de ofros servicios, en los que no sea posible pactar que
su costo sea cubierto después de que la prestacién del servicio se realice ...”.

Con el precepto citado, se justifica debido a que los servicios que ampara el mantenimiento
preventivo y correctivo en las estaciones AFIS (sobre 11 estaciones, siendo estas 1 estacian Full
Function Workstation, 5 estaciones Telescan y 5 estaciones Digiscanweb), incluye una serie de
compromisos a prestar por el proveedor que no pueden ser determinados, ya que durante la
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vigencia de la pdliza se atenderan todas las emergencias y requerimientos por parte del Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actla bajo la denominacién de Centro de Comando,
Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacion “C5 SITEC", siendo indispensable contar con un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que permita a los usuarios de este equipo
mantener una buena y efectiva operatividad del Sistema AFIS METAMORPHO.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.

Mo, de Proveedar: PRO1128

Registro Federal de Conltribuyentes: MOR0OBO729JZ9.

Domicilio calla y nimero: Av. Ejército Nacional Mexicano #350 Piso 4,

Colonia: Polanco V Secdién Delegacion o Municipio:  Miguel

Hidalgo
Cddigo Postal: 11560. Entidad Federativa: CDMX
) , Correo electronico:
Teldfono: (§6) 5433 5269 Fax: {§5) 2109 1709 SleBhany nonealas e
No. de fa Escritura Piblica en el que consta su Acta Constitutiva: 42,327 Libro. 574 Fecha: 29/07/2008

Nombre, Nimero y Lugar del Notario Plblice ante el cual se le dio Fe de la misma: Lic. Erlk Namur Campesino, Notario Na. 94, de la Ciudad de México.
Descripcion del Objeto Social: La explotacién para si misma o, en su caso por cuenta de terceros de toda clase de empresas relacionadas con las
aplicaciones generales de las lecnologias de la informacion, electrénica, éplica y de la criptologia en los campos de la seguridad, en especial de las
transacciones electrénicas y de la jdentificacién de las personas y de los bienes.

Nombre del Apoderado o Representante Legal: Wendy Pllar Castro Alvarez Tostado,
Datos del Documento mediante el cual acredila su personalidad y facultades: Escritura Numero 94,624, Volumen 2,202, de 29 de noviembre de 2021.
Nombre, Naimera y Lugar del Nolario Plblica ante el cual se le dio fe de la misma; Lic. Erik Namur Campesino, Notario 94 de la Ciudad de México

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en los articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 90 parrafo tercero de la Constitucién Polltica del Estado de Aguascalientes, en relacién
con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se acredita con respecto a la solicitud plasmada en la
Regquisicion con numero RS/0000479/2022, que se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia,
Eficacia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia La Adjudicacién Directa deriva de las acreditaciones con las que cuenta el
proveedor propuesto “IDEMIA INDENTITY & SECURITY FRANCE,
5.A.8.”, desechando la posibilidad de contratar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo con algun otro proveedor, ya que es
la Unica empresa exclusiva México, con el equipo, personal especializado y
con la habilitacién para intervenir sobre los sistemas AFIS de IDEMIA, en
material de adquisicion de sistemas, equipos y mantenimiento preventivo y
correctivo incluyendo refacciones, para prestar el servicio requerido para las
11 estaciones AFIS que utilizan la tecnologia AFIS METAMORPHO, que
permite la conexién con Plataforma México, por lo que de realizar la
contratacion con algun otro proveedor, se estaria en riesgo de que el
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recurso se ejerza de manera inadecuada y por consiguiente resultara una |
pérdida econémica total para el Estado, aunado al riesgo que se corre de |
dario a las estaciones e infraestructura que actualmente operan en el Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actua bajo la denominacién de
Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacién “C5
SITEC”.

Eficacia A través de la Adjudicacion Directa se lograra |a contratacion de los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando el adecuado
funcionamiento de la conexion del Estado con la Federacién y con
Flataforma México, logrando asi el objetivo establecido por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica respecto a una adecuada y funcional
operatividad del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por otra se ejercen
correctamente los recursos que el Presupuesto de Egresos de la
Federacion asigna en materia de seguridad, evitando subejercicios y
tomando como base que el proveedor solicitado es el Gnico proveedor
autorizado en México para la prestacién del servicio, es que se logra la
eficacia de la contratacién, cumpliendo las metas establecidas en el
Convenio de Coordinacién FASP 2022 y mantener en éptimas condiciones
la red estatal de telecomunicaciones.

Eficiencia Se propone efectuar la presente contratacién a través de Adjudicacion
Directa, con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, permitird que con observancia de todas las disposiciones |
legales inherentes, se contraten con oportunidad los servicios de |
mantenimiento solicitados por el Ente Requirente; tal contratacién del
servicio requerido fue autorizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica segln consta en el anexo técnico del afio
2022. Asimismo, con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del
Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se elaboré la requisicién con numero RS/0000479/2022, la
cual se turna a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 33 fraccion
XXIV de la Ley Organica de la Administracién Pulblica del Estado de
Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente
contratacién, a través de su Direccién General de Adquisiciones.
Imparcialidad Se elaboraron investigaciones de mercado con los proveedores inscritos y
refrendados en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion
Piblica Estatal, “IDEMIA INDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.",
“EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA" y "MAVETEL, S.A. DE C.V.”,
arrojando como resultado que “IDEMIA INDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.”, es el unico proveedor acreditado en la Republica
Mexicana para prestar el servicio y adquisicién del bien requeridos por el
Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actta bajo la denominacion
de Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacién
"C5 SITEC".

12

Pagina 20 de 60



AD-04- POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS-SESESP-22

LY SAE |
2 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Contigoal100

Nem—
Codigo: N/a.
Gobierno del Estado | Asunto: Juslificacion de Solicilud de Contralacion por
AGUASCALIENTES de Aguascalientes Adjudicacién Directa
GOBIERNO DEL ESTADD Responsable: Lic, Judith Lopez Gamez
i Ty nn_ JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sistema
! Contigoail00 HRIRCION ! Estatal de Sequridad Pablica
| CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2022 Fecha de revision: S/R
SERVICIOS Tiempo de retencion:
Honradez Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algtn procedimiento de

sancion en contra del proveedor “IDEMIA INDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.8.”, verificindose que no existen registros al respecto. Los
Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo
3° de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las
medidas adecuadas para evitar actos de corrupcién, asi como de que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o algunos interesados y
que exigiran de los proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacién que se
pretende llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable
en la pagina de internet:

http://www.aguascalientes.gob. mx/transparencia/

Asl lo proveyd y firma, .
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

) TESTIGO
ASESOR JURIDICO DEL SEGRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL %&Ej’RIDAD PUBLICA.

'

)
S A

LG, RN VAL VisEERsio
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5. Certificado de Exclusividad y Certificado de fabricante del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY

FRANCE, S.A.S.”

(()) IDEMIA

CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD

El que suscribe, Matthaw COLE,

Actuando en calidad de Execulive Vice President,
Public Security & Identity de |demia Identity &
Security France, sociedad por acciones simplificada
con capilal social de 517 242 451 Euras, inscrifa en
el Tribunal de Comercio y Saciedades de Nanterre
bajo el nimero 440 305 282 y con domicilio sacial
en 2, place Samuel de Champlain 92400
Courbavoie, Francia, por la presente certifica

- Que ldemia ldentity & Sacurily France, sucursal
México, es la Unica empresa autorizada en México
con el equipo, personal aspecializada y con la
habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS
de Idemia, en materia de adquisicién de sistemas,
equipos y mantenimientio preventivo y correctivo
incluyando refaccionas.

Matiliiew GOLE
Execulive Vice Presideni
Public Security & Identity Business Unit

RED INTEGRAL NOTARIAL.

T %0} 73 60 2020

IDEMIA ldentily & Securily France SAS
2, place Samuel de Champlain
62400 Courbevole, France

CERTIFICAT D'EXCLUSIVITE

Je soussigné, Matihew COLE,

Agissanl en qualité de Executive Vice President,
Public Security & Identity de Idemia Identity &
Securily France, société par aclions simplifise ﬁﬂ'{(:
capltal de 517 242 4561 Euros, immatriculée, ay -
Tribunal de Commerce et des Sociétés de Na [g'fr"
sous la numdéro 440 305 282 el dant le siége Soc
est situé au 2, place Samuel de Champlain 924
Courbevoie, France, parla présenie certifie 3

[
- Qu'ldemia ldenlity & Security France, Suéh‘f‘.gé
Mexico asl l'unique sociélé aulorisee au” Mexl&q
dolée de I'equipement, du personnel spécialisé elde-
I'nabililation pour intervenir sur les systémes AFIS
d’'ldemia, en matigre d'acquisition de systémes,
d'équipements et de mainlenance prévenlive et
carreclive, y compris les pigees de rechange.

'
Fait & Courbavole f& 21 r (/ T
|

Matthew COLE
Execulive Vice President
Public Security & Idanlily Business Unit

T —

o fiRar,

ez eom

UUID: ££387022-b54b-48cd-h61d-0b95d9Gedeae

i
- :]T:!".‘ 1 NOTARIO: Guillermo Escamilla Narvdez, Notario 243 de la Ciudad de México.

PAGINA: 1 de 2.

s4g SELLO DE TIEMPO: 09/02/2022 14:11:18

e s 3
S Elt.s NOMERO DE REGISTRO: 10400 del libro 5.
i
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APOSTILLE |-
(Convention de La Haye du § octobre ‘.[;9_611 . '
L. République francaise Mexique
Le présent acte public
2, u été sipné par.. Ve DELEGGE DE KERLEAN.
3. agissant en qualité de...Motaine,

4. est revétu du scenw/timbre de

Attasté

(.j.c“, ', ) : 7.4 1, 2022

»7 |, B. sous'n®
9 Scenu ;

| fepadianses

rL A;l;mh'( canfirme senlement Vanihenticitd de lo signatnre, di seeon on
ﬂmbrr sur le decument. Elle we signifie pas que le contenie dn durum it est
ciirrect ot que ia Républigne fraucaise approwve son contenu™

RED INTEGRAL NOTARIAL.

.‘UUID f£387022-b54b-48cd-b61d-0b95d9&=dbae

NOTARIO: Guillermo Escamilla Narvéez, Notario 243 de la Ciudad de México.
SELLO DE TIEMPO: 09/02/2022 14:11:18

NI:IHEKO DE REGISTRO: 10400 del libro 5.
PAGINA: 2 de 2.
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f:-‘ =59 ’_‘T_xiE'iﬁi S ] ’% L‘;i -
LICENCIADO GUILLERMO ESCAMILLQ&A&;E ) ﬁ;:éiﬁ Eé‘ ifé

B A4
%%;%
TARTA DOSCIENTOS CUARENTA-—

v TRES DE LA CIUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE COPLA FOTOSTATICA--—----
COMPUESTA DE DOS PAGINAS, ES FIEL REPRODUCCION DEL DOCUMENTO QUE ME FUE EXHIBIDO--—
COMO ORIGINAL. ESTE COTEJO QUEDO ASENTADO CON EL NUMERO DIEZ MIL CUATROCIENTOS EN-
2L LIBRO CINCO DE REGISTRO DE COTEJOS A MI CARGO. EN TERMINOS DEL ARTICULO. CIENTO-
SETENTA Y UNO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO, LA PRESENTE-------
CERTIFICACION NO CALIFICA SOBRE LA AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LICITUD DEL DOCUMENTO--
QUE TUVE A LA VISTA ¥ CONTIENE, EN TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO VEINTIOCHO DEL----
REGLAMENTO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO, LA FIRMA ELECTRONICA-
NOTARIAL EN CADA UNA DE SUS PAGINAS AST COMO LA FIRMA AUTOGRAFA DEL SUSCRITO--—---—-
NOTARIO EN LA OULTIMA DE ELLAS. CIUDAD DE MEXICO A-———--———————————— oo ——————
EPEVE DE FEBRERC DE DOS MIL VEINTIDOS. DOY FE.-——————————m s oo —— e mm

e

=

FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL: mHVVYudPklS8gz3QN1ll8FrPULLETmyhhSUpWacISNAnBDILP
.deEeHIOszDSOithrAEIJDmevaNNDjuYoaXok0+deB314pCSwHaszw0EVfVTTnguNs
1 NHK7p2uku94MCcdohjQ5s0bQ5mk3MTgAtpCsaQF z4bw4dRanXZwAhYIT7YuY+a/0dPsdyF5KSWU
#9 Konod7LyG9iezvdRgOSN7am89uhA+R1icFS4tnkwmpXEASXpdpYHAY /KQefuBXEqhG628yMkS
*FE3KEPNFrSs4K0scM/9XKERsSNh/a7255hViNDbZBSgf fWsrrGeJW8trOb8WINPShDJDEL4de
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{})) iDEMIA

CERTIFICADO DE FABRICANTE

El que suscribe, Matthew COLE,

Actuando en calidad de Executive Vice President,
Public Securily & Identily de Idemia identity &
Securily France, sociedad por acciones simplilicada
can capital social de 517 242 451 Euros, inscrita en
el Tribunal de Comercio v Sociadades de Nanterre
bajo el nimero 440 305 282 y con domicilio sacial
en 2, place Samuel de Champlain 92400
Courbevoie, Francia, por la presente certifica

- Que Idemia Identily & Security France es
fabricanle del sistema AFIS METAMORPHO,
duafic exclusivo de la marca METAMORPHO y
tiene una experiencia de mas de 20 anos en la
fabricacion, el desarrollo y la inslalacion de
sistemas AFIS, a nivel mundial.

7 (1 (’P/’L

Emitido en Courbevoie al

Matthew COLE
Executive Vice Presidenl
Public Security & Idenlily Business Unil

n ) RGP
Fa B S & 3
= Fe g B

IDEMIA Identity & Securily Fronce
S.A8

2, placa Samuel de Champlain
492400 Courbevoie, France

GCERTIFICAT DE FABRICANT

Je soussigne, Matthew COLE,

Agissant en qualité de Executive Vice Pfeside
Public Security & Identity de Idemia | ﬁﬂ?!«
Security France, saciélé par actions simplifi
capilal de 517 242 451 Euros, immalriculde>;
Tribunal de Commerce el des Sociétés de Na ar;gér-
sous le numéro 440 305 282 et donl le siége soeial
est silué au 2, place Samuel de Champlain 92400
Courbevoie, France, par la présente cerlifie

AT
L1

- Qu'ldemia ldenlily & Securily France est fabricant
du systéme AFIS METAMORPHO, proprigtaire
exclusif de la marque METAMORPHO. possédant
une expérience de plis de 20 ans dans la
fabrication, le développement et linslallation de
systemes AFIS dans le monde.

Fail 4 Courbevoia fe <21 f(':’, a_

|

Matlhew COLE
Execulive Vice President
Public Security & Identity Business Unil

Bon pour itq,

Vinstdiiollo

) ) T o3%H0) 7360 26 20

ey idmmia mom

HLT RED INTEGRAL NOTARIAL.
A yuIp: e428557£-7d4f-446a-9chl-fbacob2d3iels

NOTARIO: Guillermo Escamilla MNarvaez, Notario 243 de la Ciudad de México.
SELLC DE TIEMPO: 09/02/2022 14:11:17

]’:.- 1.-:'!' F NUMERO DE REGISTRO: 10400 del libro 5.
":’w"rﬁ'- ' PAGINA: 1 de 2.
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APOSTILLE

(Convention de La Haye it § actobre 1961)

. Reépubligue francaisa Me)dque
Le présent acte public

. été signd par., VL DI LEGGE DE
. agissant en qualité de. Nofaie
. est revétu du sceaw/timbre de

ERLEAN]

[

=W

7. par le Procureuwr géndral prés la Conr d appe.‘ de-Parts
Ala 3 r s

"L Aparitle wenl 7 feire de 1a tig dar scean ou
vinebre s4F e document. Elle ne signifie pas que le contenn da dacioent ext
correct ougue I République frangaise approtse sen coutenu

]-':Ef RED INTEGRAL NOTARIAL.
'.-'l UUID: e428557f-7d4f-446a-9chl-£fhacob2dlels
-IE NOTARIO: Guillermo Escamilla Narvaez, Notario 243 de la Ciudad de México.
' SELLO DE TIEMPO: 09/02/2022 14:11:17
' NOMERO DE REGISTRO: 10400 del libro 5.
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8 B
______________________________ & -8

LICENCIADO GUILLERMO ESCAMILLA NARVAEZ, TITULAR DE LA NOTARIA DOSCIENTOS CUARENTA-
Y TRES DE LA CIUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA-------
COMPUESTA DE DOS PAGINAS, ES FIEL REPRODUCCION DEL DOCUMENTO QUE ME FUE EXHIBIDO--
COMO ORIGINAL. ESTE COTEJO QUEDO ASENTADO CON EL NUMERO DIEZ MIL CUATROCIENTOS EN-
EL LIBRO CINCO DE REGISTRO DE COTEJOS A MI CARGO. EN TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO-
SETENTA Y UNO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA CLUDAD DE MEXICO, LA PRESENTE------- f
CERTIFICACION NO CALIFICA SOBRE LA AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LICITUD DEL DOCUMENTO--
QUE TUVE A LA VISTA ¥ CONTIENE, EN TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO VEINTIOCHO DEL----
REGLAMENTO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO, LA FIRMA ELECTRONICA-
NOTARIAL EN CADA UNA DE SUS PAGINAS ASI COMO LA FIRMA AUTOGRAFA DEL SUSCRITO------—
NOTARIO EN LA ULTIMA DE ELLAS. CIUDAD DE MEXICO A--———————————————————=————ooo oo
NUEVE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIDOS. DOY FE.—————————— === s — e m e

FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL: XmaVVvvUe6UFGJ1J3FpLwY69UJFnGHXFLpIuKTzwaP8dNTUQ

NMgirAWGGqBZkCWl3T9R1Rt6V0rifYUGcFisZCGqYkaPn4WDufv9riBSg/AOsurmBJaMlFry

zngRNzPoAiesaJrJGSjwaB6zPPM9pequFZeUTihBAWyNlRmDIkapRWrDNvYAkeghFl4EE6

giBrkZmzShOJIWOlqOHHBEhTAquB/MAk?quCCA/PVthkVQqAYSijDNoi/dZJoBquiu+z

l#Z+r3PSU80mp5E6/F4Psk/GNBAonAkbUZAPQHB4ep8ithd31dH8d+ZEAGVu/qt1b4058glhj
trg==

Pagina 27 de 60



AD-04- POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS-SESESP-22

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

thh‘go 2100

6. Anexo técnico por parte del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.8.”

IDEMIA Identity & Security | France SAS, Sucursal México
IDEM | A Av. Ejército Nacional Mexicano 350 Piso 4
Colonia Polanco V Secci¢n | C.P. 11560, CDMX

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LAS ESTACIONES AFIS REMOTAS
CONECTADAS AL
SISTEMA AFIS METAMORPHO DE CNS

ANEXO TECNICO
GOBIERNC DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA AGUASCALIENTES
Refererncia:220310

Fecha: 10 de marzo del 2022

C/’R |

RFC : MOROB0729.29
G 30 IDEMIA IDENTITY & SECURITY
[ FRANCE SAS
jamla.com 1/8

IDEMIA Internal
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IDEMIA Idenlily & Security | France SAS, Sucursal México
IDE MIA Av. Ejércite Nacional Mexicano 350 Piso 4

Colonia Polanco V Seccion | G.P, 11560, COMX

Tabla de contenido

GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO. ..ocivinnniniimninsissni 3
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS coriensssisissssissnens e
PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS. oo 3
HORARIOS DE SERVICIOS. ..cocimmnnsninins AbArPasRAni RS RRI AR PRI R AR A VBRSSO BT A A SR BB RSB SRR AR RO 3
ALCANCE. ..cocmmreirsnanes B e A——. B e e 3
ENTREGABLES. .commmmasnmrisacs S ———— SR s s s 3
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ..o 4
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE winammmmm s Mo e
PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ..o wriD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO....... D
SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE) wovvcccunnecrnnissmsmssssrssannsennss B e e 5
CAPACITACION ESTACIONES AFIS ooccismmisammnisssissssrersnsnsnst issssassssss s s sassss s shassss s s s sssins 5
ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS... P RS SN,
NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUC[ON A
INCIDENTES) .. o S s PERRTRTRNIRSRSIE, .
PARTES Y REFACCION ES.,........6
SEGUIMIENTO.. A AT — —— Crstsns s a1 PP e 7
ESCALAMIENTO .vvvvrrercssmmmmnmmisssananss et R s s R RS TS VR R ———— 7
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO ccoeceeiesiaans

CUIDADOS DE LA INFORMACION ...

DESCRIPC[ON Y/O UBICACIDN DE LOS BIENES
SITIOS ..

RFC : MORD80728J29
| T +52 (55) 30 03 40 30
‘ ) > F +52 (55) 30 03 46 31 L%%:\'\‘IIEEIDSEANSTSTY & SECURITY
www.idemia.com 28
IDEMIA Internal
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IDEMIA Identily & Securily | France SAS, Sucursal México
I D E M l A Av. Ejército Nacional Mexicano 350 Piso 4

Colonia Polanco V Seccién | C.P. 11560, CDMX

ANEXOQ TECNICO

CONVENCIONES.

El presenie Anexo Téonico forma parie de |z colizacion relativo al manlenimiento de las eslacionas conectadas al
Sislema AFIS Melamorpho de CNS.

GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO.

El servicio que ofrece IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS , se circunsciibe a los equipos y biencs descrilos
en la seccion "DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES .

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los mantenimientos preventivos se llevarén a cabo en las ubicaciones detalladas en la seccidn "DESCRIPCION Y
UBICACION DE LOS BIENES' lLos mantenimienios correclivos pueden ser en las ubicaciones descriias
anteriormente o en los laboratorios de las oficinas de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS.
PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS.

El CLIENTE ¢ IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS acordarén un procedimienio logistico para el baslado
de las estacionos remolas de la fonma que se procure la integridad del equipo y del soliware. Es necesanio guc el

traslado del equipo se apegue al procedimiznto acordado, para seguir siendao considerade como parle del contraio de
manlenimiento y que el impacto en el sislema sea definido previamente.

HORARIOS DE SERVICIOS.

£l horario de los sorvicios os de 9:00 am. a G:00 p.m. (liempo del Cenlro) de lunes a viernes, los dias habiles (no
considerando dias leslivos).

ALCANCE.

El manlenimienlo preventive y correclivo de hardware aplica a lodos y cada uno de los equipes listados en la seccian
“DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES'. Asimisimo, el CLIENTE conforme a su costo y cargo podra reubicar

sus estaciones romolas enlre sus dileranles centros de operacién. En caso de hacerlo nolificara por escrito y con 20
(veinte) dias de anticipacion a IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS describiendo la nueva ubicacion del

equipo,

ENTREGABLES.

Mantenimientos Correctivos:

"ENTREGABLE DESCRIPCION ©
1) Repories de alencion a El respaonsable iécnico de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
servicios correctivos. enlregara al responsable del servicio del CLIENTE un Formato de reporte de

servicio impraso en donde se indique informacion relevante del evenio
reporlado, dicho reporle se ulilizard para llevar el control del servicio correctivo
con los dalos siguientes: namero de reporte, datos generales del equipo,
descripcian del servicio (descripcion general del incidente), pares utilizadas,
diagnostico y solucion del servicio, cierre del reporte, personal que atendio el /™
|
e/l N
/

reporle, tiempo de respuesia promedio v se indica si es una falla recurrenle.

SErLy

RFC : MOROBO728J29

T +52 (55) 30 03 48 30 IDEMIA IDENTITY & SECURITY
) > F+52 (38) 2 (348,38 FRANCE SAS
www.idemia.com BT

IDEMIA Internal
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IDEMIA Identity & Security | France SAS, Sucursal México

<() | D E M | A Av. Ejércilo Nacional Mexicana 350 Piso 4

Colonia Polanco V Seccién | C.P. 11560, CDMX

‘ENTREGABLE DESCRIPCION

2) Acta de reempiazo. En caso del reemplazo de un equipo, se entregara un oficio con los datos del
equipo reemplazado y del equipo nuevo.

Nola: El equipo remplazado quedara fuera del presente y fuluros conlrales, ya
que se dictamind como no aplo para ser usado como estacion AFIS.

Mantenimientos preventivos:

ENTREGABLE DESCRIPCION

1) Programa de mantenimiento. ftinerario que incluye el plan para realizar el mantenimiento preventivo, los datos del
ingeniero a realizar la actividad y las fechas propuestas.

2) Acla de aceptacion. Oficio que avala que se ejeculd el manlenimiento prevenlivo, se entrega al finalizar al
manienimiento preventivo.

3) Acta de reemplazo. En caso del reemplazo de un equipo, se entregara un oficio con los dalos del equipo
reemplazado y del equipo nuevo.

4) Reporle de servicio preventivo | Eslalus de cada eslacion al lérmino del manienimienlo preventivo.

(Check lisl par cada eslacion).

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A continuacion, se listan los servicios gue incluyen los mantenimientos preventivas, para las estaciones:
GPU

- Instalacién de parches y actuslizacicnes del software (cuando aplique) proporcionado por IDEMIA IDENTITY &
SEGURITY FRANGCE SAS (como aplicalivos, bases de dalos inslaladas cn las cslaciones: ADMIN, WIP,
LOG_TMP).

- Oplimizacion de la configuracion de las eslaciones, despuds de la instalacion de un parche.

- Status inicial

- Revision de disco duro

- Depuracion de areas temporales del disco duro

- Revision y depuracion de logs del sistema operalivo

- Limpieza inlerna — externa

- Estalus final

Componentes adicionales (monitor, camaras, lectores teclado, mouse, etc.)

- Status Inicial
Limpieza externa
- Siatus final

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Por razon de homogeneidad con el sislema AFIS MetaMorpho de la CNS/Plataforma México, el manienimiento de
software se realizara con la aprobacion de la CNS y para la lolalidad de las estaciones remotas conecladas.

- Aplicacién de parches y/o aclualizaciones del sollware incluido en |a version aclual de cada lipo de eslaciones de
Irabajo del sistema AFIS previa aulerizacion por escrilo de la CNS. En caso de no exislir un parche disponible para
resolver el problema en forma permanente, IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS esiablecerd un
procedimiento alterno temporal para permitir la ejecucién normal de la o las funciones que se hayan vislo afectadas
por el problema reportado. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS se compromele a desarrollar el parche: \
requerido y una vez que ésle se encuentre disponible, lo aplicara para solucionar el prablema. / J
\_/
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PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

DURACION DE POLIZA
12 MESES

2 intervenciones a sitio

Eslos servicios seran plancados por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS y ¢l programa acordado debera
ser aulorizado y coordinado por el personal lécnico responsable del CLIENTE. E! manienimiento prevenliva de las
estaciones remotas se Iniciara de acuerdo con el programa previamente acordado a parlir de la fecha de Iniciacion da
la prestacion de los servicios.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento correctivo consisle de las siguientes acciones:

- Diagnostico y solucion de fallas via telefonica ylo en sitio, segln se requisra.
- Eliminacion de bugs de las aplicaciones instaladas par IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS (cuando
aplique).

Instalacion de parches y sclualizeciones del sollwaie, si es necesario.
. Reinstalacion de software en estaciones remotas, si es Nnecesario.

Reparacion o remplazo de hardware dafado; en sitio o en IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS.
- Encuslquiera de los evenlos antes doscrilos IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS informard al
CLIENTE v en los casas aplicables colizara sus s.... 0s. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
intervendra siempre y cuando el CLIENTE aceple las condiciones de la respectiva cotizacion.

SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE)

El soporie telefonico busca resolver problemas relacionados con el funcionamienio del hardware y del software; para
osle cleclo duranle los horarios eslablecides en la seccion HORARIOS DE SERVICIOS IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANGE SAS garantiza que un ingeniero calificado realice entre otras, las siguicnles aclividades:

- Resolucion de consultas sobre la operacion de los eguipos.

. Solucién a dudas en el caso de que los procesos realizados por el CLIENTE no hayan sido salisfaclorios.
. Sugerencias para resolver problemas, cuando el dafio sea causado par faclores exlernos a los equipos.
. Escalabilidad al fabricante de los equipos para resolucion de problemas de dificil selucion.

- De ser necesario, asistencia de un técnico en sitio.

CAPACITACION ESTACIONES AFIS

En caso de requerir capacitacion se colizara de forma independiente.

ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS expresamente deja conslancia que no hacen parle del objelo de la
presente propuesta los siguientes aspeclos:

- Trabajos de instalacion eléctrica,

. Manlenimiento de aplicaciones inslaladas por el GLIENTE sobre los equipos.

- El suministro de licencias adicionales al software existenle.

. Realizacion, slmacenamiento, custodia y transporte de coplas de seguridad.

- Equipo quemada, pérdida total por problemas eléclricos del sitic u otros. N

- Equipo dafade en el que se evidencie suslraccion de parles de repueslo, ['\

RFC : MOROB0728JZ9
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Probleras de comunicacion sobre cualquier linea de lransmision de dalos coneclada a los equipos.
Configuracion de red o definicion de paramelros de red.
Cualquier clase de virus gue exista tanto en alguno de los equipos como en la red AFIS.

- Problemas de conexién con el sitio central de la SSP.
Fallas o dafios del sistema originado por evenios de causa de fuerza mayor como desastres naturales o caso

foriuito.
Fallas generadas con ccasion de desplazamiento, desconexion o reconexion de equipos del sislama, realizados

unilateralmente por el CLIENTE.

Eslas exclusiones no seran aplicables cuando la falla o la averia del sislema sean imputables a IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANGE SAS o al fabricanie de los equipos provisionados por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE

SAS.
NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A INCIDENTES)

Con el objelo de definir un liempo de respuesta o alencién y el tiempo de solucion, en la siguiente tabla se definen los
niveles de severidad con sus efeclos e impaclos:

< 14 dias naturales & parlit del

als= ddiasrialisles ‘momento de [a nolificacién

< 17 dias nalurales a parlir del

<4 s nals 2 3
Mayor dias nelurales momenlo de la notificacién

Los tiempos de inlervencion, diagnostico y solucién se deben cumplir de acuerdo a la seccion HORARIOS DE
SERVICIOS.

. Todas las llamadas seran recibidas por la Holline de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS en la
Ciudad de Mexico.

. El personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY debe estar acompaiiado en fodo memenlo por personal lécnico
del CLIENTE duranie las intervenciones en sitio, infarmando en todo momento el astalus del problema hasta la

solucian final.

o La solucién de una falla significa que la funcionalidad de la eslacion de trabajo ha sido recuperada, atn gracias
a una solucion lemporal o con capacidad degradada.

PARTES Y REFACCIONES

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS conlard con las parles y refacciones necesarias para preslar
adecuadamente el servicio.

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS mantendra un stock de repueslos para que en caso de emergenc/l_a\
en un equipo de los silios remolos se solucione el problema en el menor tiempo posible. f

J
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{) ibEMIA

SEGUIMIENTO

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS asignard un responsable del &rea lécnica para trabajar estrachamente
con el personal técnico dal CLIENTE con el objete de mantener comunicacidn continua y contar con un esquema de
manajo de problemas y continuidad en |a solucion de los problemas reporlades.

ESCALAMIENTO

A conlinuacion, se describe el nivel de escalamiento:

de Hotline al reporie salicitado,

NIVEL . ALCANCE DESCRIPCION DIRECTORIO
Levantara un reporte y realizara | Linea Hotline:
HOTLINE Quc;tiorncs un - primer :iia_gnézlicn para s?c_mux,so‘ggda@ idemia.com
lecnicas informar &l clienie. Dalalle | Linea gratuita:
técnico de estaciones AFIS, 01 800 987-6613
En caso de no tener una [ Juan Manuel Garcia
RESPONSABLE Gueslionses respuesta salisfaclonia por parte | juan.garcia{@idemia.com

Oficina: 3003-4630 exl. 2105

contralo.

SORORTE TERIED  ["esnioas s dohe escalar al Responsable | Cel. (65) 4554-1401

de Seporie Técnico.

Seguimienio al contrato, | Dalma Casas
RESPONSABLE DE Gastitn dal Programacicn de | dalma.casas@idemia.com
PROYECTO EN i Eo manignimientos preventivos, | Oficina: 553003-4630
MANTENIMIENTO B Scguimienio  y  contiol al

COORDINADOR
COMERCIAL

Aprobzaciones no
incluidas en el
contrain

Cuestiones que no estan
incluidas en el contrato,
deberan ser solicitadas al
Responsable Comercial

Francisco Pérez Ninez

ancisco.perez@idemia.com
Oficina: 3003-4630 ext, 2229
Cal, (55) 2109-1708

correspondiente

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

La asignacion de los técnicas para realizar los mantenimienlos preventives y correctives se hara conforme se delalla
a conlinuacion:

Para realizar las aclividades de mantenimienta preventivo y correctivo en el silio, IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS designara a un ingeniero aprobado y capacitado en mantenimienta de estaciones AFIS y con
experiencia minima de 2 afios en redes LAN, bases de datos, y mantenimiento a equipo de computo.

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS informara al rasponsable del area lécnica del CLIENTE antes de la
asislencia del ingeniero a las actividades en el estado.

El CLIENTE permilira al personal debidamenle acreditado de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS,
acceder a las eslaciones de trabajo del Sislema AFIS lodas las veces que sea necesario para permilir que gjeculen
las aclividades de mantenimiento y soporle técnico en sitlo, previa nolificacién y aprobacion del CLIENTE.

Un miembro del personal lécnico del GLIENTE, estara presente con el personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY

FRANCE SAS durante el tiempo que se realicen las operaciones de mantenimiento. Si esla regulacion de seguridad

no es aplicada, el personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS estara obligado a dejar el lugar de

trabajo sin cjercer las lareas necesarias. El tiempo lolal de interrupcién de servicie debido a la falla que se haya

presentado no incluira el iempa en que IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no haya podido lener acceso

al sislema conlando con la presencia de un miembro del personal operativo del CLIENTE. /'\ ’\
L
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CUIDADOS DE LA INFORMACION

Integridad de la informacion

Serd responsabilidad de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS, en el servicio tanto preventivo coma
correctivo, cuidar la integridad de la informacion almacenada en la WIP del equipo del area usuaria a fin de no alectarlo
en sus labores. En caso de falla y/o dafio del equipo en los discos duros, se le informara de inmediato al personal
lécnico del CLIENTE para el remplazo por pare do IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS y para la
destruccion del disco danado y los datos que pudiera contener.  Asinmismo, el disco duro que resulle inservible, sera
puesto a disposicion del cliente,

Por su parle, el CLIENTE reconoce su obligacién en cuanlo a la realizacion de los respaldos de informacion con la
amplitud y frecuencia que resullen necesarios, y que IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no lendra
responsabilidad alguna en caso de perdida o dafos a la misma.

Contrasenas

En aquellos casos donde el CLIENTE considere necesario, quedara bajo su responsabilidad el conservar en secrelo
las contrasefas a programas o informacian a la que no deba tener acceso el personal de IDEMIA IDENTITY &
SEGURITY FRANCE SAS.

DESCRIPGION Y/O UBICACION DE LOS BIENES
A continuacion, se encuentra la descripcion de los equipos objeto de esta propuesta.

ESTACION REMOTA g CANTIDAD
Full Working Station I
Telscan 3
Digiscanweb 3

Al Inicio del contrato, sera responsabilidad del CLIENTE el proporcionar 8 IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
SAS la informacion de delalle de los equipos/eslaciones o la confirmacion del listado abajo mencionado cuando
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS aprovisione esla informacian, incluyendo tedos los datos de contaclo
de cada silio y detalles que permitan una facil ubicacion y comunicacion en caso de cualquier siluacion presentada.

SITIOS

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no tendra ninguna responsabilidad por fallas que deriven de causas
de fuerza mayor dafios, perjuicios, pérdida de informacion, dafos indirectos o cualquier otro no relacionados de forma
direcla & inmediata con las aclividades de mantenimienio realizadas por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
SAS.

Atentamente

A~ N
e

WENDY PILAR CASTRO ALVAREZ TOSTADO
REPRESENTANTE LEGAL
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE S.A.S.

RFC : MORDB0728029
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7. Cotizacion del proveedor: “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”.
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Razdén Social: IDEMIA ldentity & Security France SAS
Direccion: Av. Ejército Nacional Mexicano 350 Piso 4 B
Colonia Polanco V Seccion | C.P. 11560

Teléfono: 6521091709

RFC: MORO080729.JZ9

Proveedor de Gobierno No.: 12064032

Lugar y Fecha: Ciudad de México, 10 de marzo de 2022

M en E José Héctor Benitez Lépoz

Encargado de Despacho de la Direccion General del C5 “SITEC”

De la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes
Av. Aguascalientes Oriente Sin nimero, Colonia Ex ejido Ojocaliente
C.P. 20190. Aguascalientes, Aguascalientes.

PRESENTE
CANT, uU.mM. DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNI.
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS.
Servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO para 11
eslaciones AFIS, dascrilos a conlinuacion:
1 Full Function Workstation
4 Telescan
§ Digiscanweb
El MANTENIMIENTO PREVENTIVO inicia un dia habil poslerior a la
adjudicacian, contanda con un pariodo de hasta 15 dias naturales para su
conclusisn, de acuerdo a los siguienles alcances:
CFPU
-Instalacion de parches y aclualizaciones del software (cuando aplique)
proporcionada por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS (como
aplicalivos, bases de dalos inslaladas en las eslaciones: ADMIN, WIP.
LOG_TMP).
-Qptimizacion de la configuracion de las eslaciones, despues de la
1 Poliza | instalacion de un parche. $617,240.25 | $617,240.25

-Stalus inicial

-Revision de disco duro

-Depuracion de areas lemporales del disco duro
-Ravision y depuracion de logs del sislema operalivo
-Limpieza interna — exlerna

-Estalus final

Componenies adicionales {monitor, camaras, leclores teclado, mause,
elc.)

-Slatus Inicial
-Limpieza exlermnma
-Slaltus final

SOFTWARE

Par razon de homogeneidad con el sislema AFIS MetaMorpho de la
CMS/Plataforma México. el mantenimisnto de soltware se realizara con la
aprobacion de la CNS y para la lolslidad de las eslaciones remotas
conecladas.

o
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~Aplicacion de parches y/o aclualizaciones del software incluido en la
versién actual de cada tipo de estaciones de lrabajo del sisiemna AFIS
previa aulorizacion por escrilo de la CNS.

En caso de no existir un parche disponible para resolver el problema en
forma permanente, IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
establecera un procedimiento allerno temporal para permitir la ejecucion
normal de la o las funciones que se hayan visto afecladas por el
problerma reportado. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS se
compromete a desarrollar el parche requarido y una vez que ¢sle se
encuentre disponible, lo aplicara para solucionar el problema.

Fara el mantenimiento prevenlivo se enlregara un reporie de servicio,
delallando las aclividades llevadas a cabo en cada equipo, mismo que
debera ser entregado dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores
a la finalizacion del servicio,

El MANTENIMIENTO CORREGTIVO iniciara un dia habil poslarior a la
adjudicacion y concluye & los 365 dias nalurales posleriores & su inicio de
acuerdo a los siguienles alcances:

\Atencién a los evenlos que ocurran duranie 1a vigencia del servicio
canlratado

Alencion lelefénica o por correo elecironico para &l reparie de fallas o
sverias de lunes a viernes de 09:00 Hrs a 18:00 His (Tiempo del Centro).

< In caso de que la falla requicra el reemplazo de una picra o equipo
complato, osle sera sustituido por un equipo o piczas de las misma
caractorislicas o superiores, en el lompo maximo de 20 dias naturales

. Al finalizar la atencion a cada uno de los mantenimientos recibidos, se
enlregara de manera cleclrénica un cierre de reporle detsllando las
aclividades realizadas para la solucion de la lalla

. Para los manlenimientos correclivos se enlregara un reporie de SErvicio,
dolallando las actividades llevadas a cabo en cada equipa, MISmMe quo
deberé ser entregado denlra de los primeros 10 dias naluralos posleriores
a la visita de verilicacién.

NIVELES DE SERVICIO

PRIORIDA DESCRIPC CRITICIDA TIEMPO TIEMPO

D IONDEL D DE DE
INCIDENT RESPUES RESOLUCI
E TA ON

1 La estacion  Critico Menor a 4 Menor a 14
no enciende dias dias
o liene nalurales naturales a
problemas partir del
para iniciar el momenlo de
sistema la
operalivo nolificacién

2 El aplicalivo Mayor Menor a 4 Menora 17
no funciona dias dias
correctament naturales naturales a
e o funciona partir del
de manera momenlo de

degradada la N
notificacion /
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3 Laestacién  Menor Menara 6 Menor a 28
liene fallas dias dias
con los naiurales naturales a
periféricos parlir del
momenlo de
la
nolificacion
Incluye:

+ Una visila de verificacion de fallas tempranas a los B meseas de iniciado
el servicio.

+ Gaslos generados por el envio de equipo a reparacion
Entregables:
+ Péliza que incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio

de manlenimienlo, misma que enlregara un dia habil posterior a la
adjudicacian.

SUBTOTAL | §617,240.25
IVA | 598,758.44
GRAN | $715,898.69

TOTAL
[Tmporte total con letra | Setecientos guince mil novecientos novenla y ocho pesos 69/100 M IN. |
Vigencia 180 dias naturales
Tiempo de reparacion De acuerdo a los de niveles de servicio.
Tiempo de reposicion 20 dias naturales a partir de la notificacion via {elefonica y/o via remota
Lugar de entrega de la Poliza que Ch SITEC, Av. Aguascalientes Ote. s/n Col. Exegjido Ojocaliente, C.P.
ampara la descripcion de actividades a 20190Aguascalientes, Aguascalientes.
realizar.
Lugar de prestacion del servicio « C5 SITEC.- Av. Los Conas #105, Fracc. Qjocalienle, C.P. 20190,

Aguascalienies, Ags,

s FISCALIA GENERAL DEL ESTADO AGUASCALIENTES- Av. Héroe de
Nacozari 201, Barrio de la Purisima, C.P. 20258 Aguascalientes, Ags.

* C3 CENTRO DE EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA.- Av.
Aguascalientes Ote. s/n Ex Ejido Ojocaliente, C.P, 20190 Aguascalientes, Ags.

« CEPEES AGUASCALIENTES (Centro Penitenciaria).- Carretera a Calvillo km
7.3, Col. San Felipe, C.P. 20340 Aguascalientes, Ags.

Garantia 365 dias nalurales que contempla el servicio, conira fallas, defectos de fabrica yio
vicios ocullos.

Condiciones de pago En una sola exhibicion 20 dias naturales posteriores a que haya sido presentada la
faclura (CFDI) Contra la enlrega de la péliza que ampara la preseniacion del
servicia.

Se requiere pedido o contralo debidamente firmado por adquisiciones o
administracion.

ATENTAMENTE
s : -

WENDY PILARCASTRQ ALVAREZ TOSTADO
REPRESENTANTE LEGAL

RFC : MOROBO729J29
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8. Cartas de negativa de cotizacion de los proveedores “MAVETEL, S.A. DE C.V.” y “EDUARDO FELIPE
ALONSO VARELA".
avelel c
Nuestro compromiso es el servicio. E tiempo de respuesta nuestra especialidad gy
Aguascalientes, Ags. a 09 de marzo 2022 @
Atencidn:

M. en E. José Héctor Benitez Lopez

Encargado de Despacho de la Direccién General del C5 “SITEC”

De la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes

Av. Aguascalientes Ote. 5/N, Col. Ex ejido Ojo Caliente, C. P. 20190, Aguascalientes, Ags.

PRESENTE.
por medio del presente le informé que lamentablemente no nos es posible enviar a Ud. La cotizacion del

servicio que a continuacién se describe, derivado de que estos productor y servicios son comercializados
de forma exclusiva a nivel nacional por una sola empresa.

POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS.

Servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO para 11 estaciones AFIS, descritos a
continuacion:

1 Eull Function Workstation
5 Telescan
5 Digiscanwel

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO inicia un dia habil posterior al fallo de adjudicacion, contando con un
periodo de hasta 15 dfas naturales para su conclusién, de acuerdo a los siguientes alcances:

CPU

Instalacién de parches y actualizaciones del software (cuanda aplique) proporcionado por IDEMIA
IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS (como aplicativos, bases de datos instaladas en las estaciones: ADMIN,
WIP, LOG_TMP).

-Optimizacidn de la configuracion de las estaciones, después de la instalacion de un parche.

-Status inicial

-Revisién de disco duro

-Depuracién de dreas temporales del disco duro

_Revision y depuracién de logs del sistema operativo

-Limpieza interna — externa

-Estatus final

Componentes adicionales (monitor, camaras, lectores teclado, mouse, etc.)

-Status Inicial
-Limpieza externa
-Status final

www.mavetel.com
Adoratrices No. 114, Fracc. Villa Teresa C.P. 20126 Aguascalientes, Ags. Tel./Fax (449) 9141980 y 1945904 | R,F.C. MAV-120925-1V2
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Nuestro compromiso es el servicio. El fiempo de respuesta nuestra especialidad .o

\“‘/J

@
SOFTWARE

Por razén de homogeneidad con el sistema AFIS MetaMorpho de la CNS/Plataforma México, el
mantenimiento de software se realizard con la aprobacion de la CNS y para la totalidad de las estaciones
remotas conectadas.

-Aplicacion de parches y/o actualizaciones del software incluido en la version actual de cada tipo de
estaciones de trabajo del sistema AFIS

previa autorizacién por escrito de la CNS.

En caso de no existir un parche disponible para resolver el problema en forma permanente, IDEMIA
IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS establecera un procedimiento alterno temporal para permitir la
ejecucion normal de la o las funciones que se hayan visto afectadas por el problema reportadao. IDEMIA
IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS se compromete a desarrollar el parche requerido y una vez que éste
se encuentre disponible, lo aplicard para solucionar el problema.

Para el mantenimiento preventivo se entregara un reporte de servicio, detallando las actividades llevadas

a cabo en cada equipo, mismo que debera ser entregado dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la finalizacion del servicio.,

El MANTENIMIENTO CORRECTIVO iniciara un dfa hébil posterior al fallo de adjudicacion y concluye a los
365 dfas naturales posteriores a su inicio de acuerdo a los siguientes alcances:

«Atencién a los eventos que ocurran durante la vigencia del servicio

contratado.

«Atencién telefonica o por correo electrénico para el reporte de fallas o

averias de lunes a viernes de 05:00 Hrs a 18:00 Hrs {Tiempo del Centro).

« En caso de que la falla requiera el reemplazo de una pieza o equipo completo, este serd sustituido por
un equipo o piezas de las misma caracteristicas o superiores, en el tiempa definidas en los “Niveles de
Servicio”.

o Al finalizar la atencion a cada uno de los mantenimientos recibidos, se entregara de manera electrénica
un cierre de reporte detallando las actividades realizadas para la solucion de la falla.

« Para los mantenimientos correctivos se entregara un reporte de servicio, detallando las actividades

llevadas a caho en cada equipo, mismo que debera ser entregado dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la visita de verificacion.

NIVELES DE SERVICIO

PRIORIDAD DESCRIPCION DEL | CRITICIDAD TIEMPO DE | TIEMPO DE
INCIDENTE 1 RESPUESTA RESOLUCION

1 LA ESTACION NO | CRITICO MENOR A 4 | MENOR A 14 DIAS
ENCIENDE 0 HORAS NATURALES A
TIENE NATURALES PARTIR DEL
PROBLEMAS MOMENTO DE LA
PARA INICIAR EL i NOTIFICACION

www.mavetel.com

Adoratrices No. 114, Fracc. Villa Teresa C.P. 20126 Aguascalientes, Ags. Tel./[Fax (449) 914 1980 y 19459 04 / R.F.C. MAV-120925-1V2
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Nuestro compromiso es e!_s_alrvr'cio. El tf'emptld_e respuesta nuestra especiaimidr_o

@

SISTEMA
B OPERATIVO )
2 EL APLICATIVO NO | MAYOR MENOR A 4 DIAS | MENOR A 17 DIAS
FUNCIONA NATURALES NATURALES A
CORRECTAMENTE PARTIR DEL
O FUNCIONA DE MOMENTC DE LA
MANERA NOTIFICACION
DEGRADADA
3 LA ESTACION | MENOR MENOR A 6 DIAS | MENOR A 17 DIiAS
TIENE FALLAS CON NATURALES NATURALES A
LOS PERIFERICOS PARTIR DEL |
MOMENTO DE LA
L | NOTIFICACION
Incluye:

» Una visita de verificacion de fallas tempranas a los 6 meses de iniciado

el servicio.

« Gastos generados por el envio de equipo a reparacion.
Entregables:

« Péliza que incluye las condiciones generales de la prestacién del servicio de mantenimiento, misma que

entregara un dia hahil posterior al fallo de adjudicacion.

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

Atentamente

Marcos Contreras Garcia

www.mavetel.com
Adoratrices No. 114, Fracc. Villa Teresa C.P. 20126 Aguascalientes, Ags. Tel./Fax (449) 91419 80 y 194 5904 / R.F.C. MAV-120925-1V2

Director General
Mavetel S.A. de C.V.
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9 de marzo de 2022
Aguascalientes, Ags.
Gobierno del Estado de Aguascalientes

= C5 SITEC.
comunicaciones

Atencidn:

M. en E. José Héctor Benitez Lopez

Encargado de despacho de la Direccion General del C5 “SITEC”

De la Secretaria de Seguridad Plblica del Estado de Aguascalientes.

Av. Aguascalientes Ote. S5/N, Col. Ex ejido Ojo Caliente, C. P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Por medio de la presente le informo que lamentablemente no nos es posible enviar
a Ud. la cotizacion de los siguientes equipos, ya que hasta donde nosotros
conocemos estos son comercializados de forma exclusiva a nivel nacional por una
sola empresa.

POLIZA DE MIANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS,
Servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO para 11 estaciones AFIS, descritos a continuacion:

1 Full Function Warkstation
5 Telescan
5 Digiscanweb

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO inicia un dia habil posterior al fallo de adjudicacion, contando con un periodo
de hasta 15 dias naturales para su conclusion, de acuerdo a los siguientes alconces:

cPU

-Instalacién de parches y actualizaciones del software {cuando aplique) proporcionado por IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS (como aplicativos, bases de datos instaladas en las estaciones: ADMIN, WIP,
LOG_TMP).

-Optimizacion de la configuracion de las estaciones, después de la instalacion de un parche.

-Status inicial

-Revision de disco duro

-Depuracion de dreas temporales def disco duro

-Revisidn y depuracion de logs del sistema operativo

-Limpieza interna — externa

-Estatus final

Componentes adicionales (monitor, camaras, lectores teclado, mouse, etc.)

-Status Inicial
-Limpieza externa
-Status final

SOFTWARE

Por razon de homogeneidad con el sistema AFIS MetaMorpho de lo CNS/Plataforma México, el mantenimiento
de software se realizard con la aprobacion de la CNS y para la totolidad de las estaciones remotas
conectados.

-Aplicacién de parches y/o actualizacianes del software inciuido en la version actual de cada tipo de estaciones
de trabajo del sistema AFIS
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previa autorizocion por escrito de la CNS.

En caso de no existir un parche disponible para resolver el problema en forma permanente, IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS establecerd un procedimiento alterno temporal para permitir la ejecucién normal
de lo o las funciones que se hayan vista afectadas por el problema reportado. IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS se compromete a desarrollar el porche requerido y una vez que éste se encuentre
disponible, lo aplicard paro solucionar el problema.

Para el mantenimiento preventivo se entregard un reporte de servicio, detallando las actividades llevadas o
cabo en coda equipo, mismo que deberd ser entregodo dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la finalizacidn del servicio.

El MANTENIMIENTO CORRECTIVO iniciard un dia hdbil posterior ol fallo de adjudicacion y concluye a los 365 dias
naturoles posteriores a su inicio de acuerdo o los siguientes alcances:

«Atencion o los eventos que ocurran durante la vigencia del servicio

contratado.

«Atencion telefdnica o por correo electronico para el reporte de follas o

overias de lunes a viernes de 09:00 Hrs a 18:00 Hrs (Tiempo del Centro).

= En caso de que la falla requiera el reemplazo de una pieza o equipe completo, este serd sustituido por un
equipo o piezas de las misma caracteristicos o superiores, en el tiempao definidos en los “Niveles de
Servicio”.

« Al finalizar la atencidn a cada uno de los mantenimientos recibidos, se entreqgard de manera electronica un
cierre de reporte detallando los actividades realizadas pare lo solucicn de la follo,

= Para los montenimientos correctivos se entregara un reporte de servicio, detallando los actividades llevadas o
cabo en coda equipo, mismo que deberd ser entregado dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la visito de verificacion.

NIVELES DE SERVICIO

PRIORIDAD  DESCRIPCION DEL INCIDENTE CRITICIDAD TIEMPQ DE RESPUESTA TIEMPO DE
RESOLUCION
1 LA ESTACION NO ENCIENDE O TIENE PROBLEMAS PARA INICIAR EL SISTEMA OPERATIVO CRITICO
MENOR A 4 HORAS NATURALES MENOR A 14 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO
DE LA NOTIFICACION
2 EL APLICATIVO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE O FUNCIONA DE MANERA DEGRADADA MAYOR

MENOR A 4 DIAS NATURALES MENOR A 17 DfAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO DE LA
NOTIFICACION
3 LA ESTACION TIENE FALLAS CON LOS PERIFERICOS MENOR MENOR A 6 DIAS NATURALES
MENOR A 17 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

Incluye:

= Una visita de verificacion de fallas tempranas a los 6 meses de iniciado

el servicio.

» Gastos generados por el envio de equipo a reparacion.

Entregables:

« Pdliza que incluye las condiciones generales de la prestacicn del servicio de mantenimiento, misma que
entregard un dia habil posterior al fallo de adjudicacion.

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.

Atgntamente,
Ing. Eduardo Felipe Alonso Varela
Representante Legal
No de Proveedor 12060208
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9. Estructura programatica presupuestal (FASP 2022).

FIVHKIANENTO CONALNTO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
ESTRUCTURK PROGRAYATICA PRESUPLESTAL 212
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10. Opiniones positivas de cumplimiento ante el Servicio de Administracion Tributaria, el Instituto
Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes respecto del
proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”

gob mx
Servicio de Administracién Tributaria
|
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales
| Folio ' : Clave de R.F.C.
i 22NC 1060581 { | moRrogo2a.ze

i Nombre, Denominacién o Razén social
; IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS SIN TIPO DE SOCIEDAD

Estimado contribuyente
‘Respuesta de opinién: =VE LA

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente: {‘
En los controles electronicos institucionales del Serviclo de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta i
revisién, se encuentra al corriente en el cumplimiento de los punlos que se revisa la opinidn del cumplimienlo de obligaciones fiscales, contenidos |
en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de abligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La |
presente opinién no es una constancia del correcto entero de Jos Impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de |
verificacién previstas en el Cadigo Fiscal de la Federacion. |

;
|
\
|
|
|
|

| Revision practicada el dia 04 de julio de 2022, a las 10:32 horas !

| EEST S SO Sao—

1.- La opinian del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los sigulentes sentidos: POSITIVA. - Cuando el |
conlribuyente estd inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de
|la Resoiucion Misceldnea Fiscal para 2022; NEGATIVA. - Cuando el contribuyante no eslé al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022; INSCRITO SIN OBLIGACIONES .-
Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

2.- Para estimulos o subsidios, la opinidn que se genere Indicando que es Inscrilo SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva
cuando el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

3.- La presente opinién se emile considerando lo establecido en la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022.

Cadena Original
|IMOR080729.JZ9|22NC 1060581|04-07-2022|F||00001088888800000031||

Sello Digital

DHSZyu9eaVZCoTeOT2pj8WhooXmHy/iGIK1AgPJf7Ka7uPje12n/hivi7CZIu3DSL5y2bP 19jhonkwb7IB4jgUqcqK0eE
SWSJImGxIAD35yqsOH3RN9cH3wM3XqgXZC17hWeKgPTzuCOguUrjwBeJBwNVWWaZvX 1uitavEfaYg=

Contacto:
GOBIERNO DE Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
MEXICO HACIENDA == AT Ciudad de México. Alencion telefdnica 01 55
o e it il VS e S e e 627 22 728, desde Estados Unidos y

Canada 01 B77 44 B8 728.
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‘Servicio de Administracién Tributaria

~ Notas
4.- Traldndose de estimulos o subsidios, liene una vigencia de 3 meses contada a parlir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla

2.1.28. y 30 dias naturales a partir de su emisian para {rémiles diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.37. de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2022,

5.- La opinién que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negaliva para efectos de
contralacién de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinion se emile de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1.37. de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2022 y no constituye respuesla favorable respecto a contribuyentes que se ublcan en los supueslos del
artlculo 68 del Codigo Fiscal de la Federacidn.

Este servicio es gratuile, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales sen incorporados y protagidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientas de proteccién de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sabre confidencialidad y proteccién de dalos, a fin de ejercer las facullades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original
|IMORDB0720JZ9|22NC 106058 1/04-07-2022|P||00001088888B00000031||

Sello Digital

DHSZyu9eaVZCOTeOT2pjeWhooXmHy/IGIK1AgPJ7Ka7uPje12n/hivi7 CZlu3DSL5y2bP19jhonkwb7IB4jgUqeqKOek
SWSJmGxiIAD35yqsO0H3IRNEcO3wM3XqgXZC17hWeKgPiTzuCOguUrjwBaJBwNVYWEOZvX 1uitavEfoYg=

Contacto:
GOBIERNO DE T Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
. MEXICO | HACIENDA | :: SAT Ciudad de México. Atencién lelefénica 01 55
e seiis arm o v b s S b ot 627 22 728, desde Estados Unidos y

Canada 01 877 44 88 728.
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e

- GOBIERNO DE | (—

 MEXICO | p¥

Folio:

Clave de R.F.C.:

FECHA: 04 de julio de 2022

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

1656949651639723044509

MORD807294Z9

MNombre, Denaminacion o Razén Social: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revisidn, se encuentraal
corriente con las abligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no sa registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza unicamenle verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto enterc de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facuitades de verificacién previstas en la Ley del Segure Social y el Codigo
Fiscal de la Federacion.

Revisién practicada el dia 04 de julio de 2022, a las 10:47 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 03 de agosto de 2022.

Usted tiene registrado(s) 49 trabajador{es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Lapresents opinkhn se amita I en loE a) y b). del Acuarto do facha 10 do diciombre da 2014 emitida por el H. Consejo Técnico del Instiluio Mexicano del Sagura Secial,

2. Laopinian del dal palrén en loa sigulentcs senlidas; POSITIVA.- Cuando e palrén asld lscrils y ol corrdente en el v dalas ©n los inclsos o) y b) del
Acuerdo de fecha 10 de uldnmlnu LII 2014 emitida |Iol d H. Cansejo Técnica del Institulo Mexicano del Saguio Social; HEGATIVA.- Cuando el palién no esth al comiants en of P enlos Inclsas ) y b
Ilnl Acuarda nntes cinda.

3. 50 amite de Ia ol nrticufn 32-D del Cédigo Fiscal de |a Fodoracitn y del Acuardo ACDO.SA1.HOT. 101214728 1.P.0IR da fechn 10 da diciambia de 2014 emilido por sl H. Canzajo Téenico del instilula
Muuma del Sogura Social.

que
lag que se

Esla servica 66 gratuio.
ElIMSS o ¢l instrumento bisico de seguridad socinl par todos los trabiajadoras y sus famiias.

Sus alas personales san incarporados y protegidos un loo sklemas del 1MSS, de canformidnd can los Livenmienios da Preloesisn da Dalas ¥ can las di
o ojercer lns facuftades conferdos o 1a auloridad fiscol.

fiscalas y lagules sabire confidendalidad y pralaccion de datos, » fin

5i dusea modilicar o coragir sus dalas

pusda ncudit a ka

Cadana Original:  [invacanta:partalimsodigitaliTramite:Carta de No AuluﬂnAﬂ 32D[Fecha:0s dniu{m 2022, 10:47:30(Folla: i Razan
SociatIDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANGE {Opinian:POSI de juko 2022, 10:AT:30F da Bgosio 2022, 10:47:30]]
Salla digital: pLndX 1V’ g D7TDRAU4SMSYD, rEcUIGBOINR

Bixe3 2L BeMVEUVyGgmYDrdka -
Oy GBL LPd7AAGU7g| k)

eDImnVOVXGTBOGYYS ACVF i 1A Eo220i

Sacusncia Holarial:  c30al4-4d8 160 bet7-d5062eefido

Numaro ds Sarls: 0U000DEODOB0D000BO0T

Hoja 1 d2 1
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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

DIREGCION GENERAL DE RECAUDACION
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

OBLIGACIONES

Aguascalientes, Ags., a lunes, 04 de julio de 2022

SECRETARIA DE

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES

| FI-N-ANZ-AS No. 70123/2022

Esta Direcclén General de Recaudaciéon adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de La Secretaria de Finanzas
del Estado de Aguascalientes, en atencién a su solicilud de fecha lunes, 04 de julio de 2022, a través de |a
cual solicita la expedicion de “Opinién de Siluacidn Fiscal de Cumplimienlo de Obligaciones Estatales y de
Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en maleria fiscal [lederal”, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 3° y 63 de la Constitucidn Politica del Estado de Aguascallentes, vigenie; articulos
13 primer y segundo péarrafos, y 14 primer y segundo parrafos de la Ley de Coordinacién Fiscal, clausulas
PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer parrafo fraccion
| del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado enire la Secretarla de
Hacienda y Creditlo Plblico y el Estado de Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicade en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 23 de julio de 2015; Articulos 1°, 3, 4 primer parrafo, 14, 1B, primer parrafo
fraccion 1ll, 19, 29, 31 primer parrafo fracciones Ill y X, 34 primer parrafo fracciones VI, VIII, XIV, XL y XLI, de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, vigente; 1°, 3° primer parrafo fraccion |
inciso B), 4,11 primer pérrafo fracciones |, IV, VI, VI, XIlIl, XVII, XX, XXIIl, XXVI y XXXI, del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Finanzas del Estado de Aguascalientes, vigente en relacién con el articulo 6 primer parrafo
fraccién 1, numeral 11} de la Ley de Ingresos del Estado, para el ejerciclo fiscal 2021 y para los efectos del
articulo 71 fraccion [X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, vigente y el articulo 2% primer parrafo fraccién IV y SEXTO Transitoric de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados para el Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigenle, se informa lo

Contribuyente: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
Registro Federal de Contribuyentes: MORQB0729JZ9

Como resultado de la revision de su sltuacian fiscal practicada en los sistemas elecirénicos Institucionales de
esta Secretaria el dia lunes, 04 de julio de 2022, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinién positiva en vilud de que el contribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las
obligacionas relacionadas con la presentacién de declaraciones, sefialando que no se cuenta con registro de
crédilos fiscales firmes a su cargo, respecto de las contribuciones Eslatales que son controlados por esta

La opinién conlenida en el presenle documente, no constiluye resolucion en sentido favorable al contribuyente

sobre el cdlculo y montos de créditos o impueslos declarados o pagados, sin que sea una constancia del ;
correcto entero de los impuesios declarados, para lo cual esla Secrelaria sa reserva sus facultades de
verificacién previstas en el Cédigo Fiscal del Estado asi como en el Coddigo Fiscal de la Federacidn, sino
unicamente se emite para efectos de estar en aplitud de celebrar conlratos con la Administracidon Publica

Eslatal, asi como para la prestacién, uso o aprovechamiento, o explotacian que sea susceptible de

Los datos personales contenidos en los sistemas de esta Secrelaria de Finanzas, se encuentran protegidos,
conforme a lo dispueslo por el articulo 6, 18, 19, 22 y demas aplicables de la Lay General de FProteccion de
Datos Parsonales en Posesién de Sujetos Obligados.

La presente constancia, tendré una vigencia de 60 dias naturales, contados a parlir de su expedicién.

CADENA ORIGINAL
| 70123 || MOROB0729J29 || opinién positiva || G4/07/2022 11:07:03 a.m. ||

SELLO DIGITAL

MIIMdjADAGEAMIIMbQYJKoZIhveNAQeColIMXJCCDFoCAQMxDzANBgighkgBZOMEAgEFADCCAC
cGCyqGSIb3DQEJEAEElIBlgSCAbIwggGuAgEBBgkrBgEEAcdzAgQEWMTANBglghkgBZOMEAQEF
AAQgKI/Jh1XShRVWLTIYdwejGxD5PQkSaqzeAkmhenY 3adMC A3 OvARgPMjAyMjA3MDQxNJEx
MzlaAghd/YhbJP 1qBKCCAUmMKkggFFMIIBQTEXMBUGA1UEBxMOQWd 1Y XN]YWxpZW50ZXMxFz
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11. Carta de no conflicto de intereses del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”

IDEMIA Idenbty & Secunty | France SAS, Sucursal Mexico
l D E M IA Av. Ejército Nacional Mexicano #350 piso 4 | Colonia Polanco V Seccion |

Delegacion Miguel Hidalgo | CDMX México 11560

Aguascalientes, AGS., a 09 de mayo de 2022,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE:

A través del presente escrito y en representacion de la persona moral denominada _IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE,SAS. , procedo a manifestarle bajo protesta de decir verdad que, ni el suscrito nilos socios y/o accionistas
que ejercen control sobre la persona moral a la que represento, desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
ptiblico. Dicha manifestacion efectuada, se realiza en aras de colmar la prevision contenida en el articulo 49 fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, disposiciones legales que
establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articula 49. Incurriré en Falta administrativa no grave el servidor pliblico cuyos actos u omisiones
incumplan o fransgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

()

[X. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion
de obra ptblica ¢ servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo protesta de
decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempedarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. [.as manifestaciones respectivas deberan constar por escrito y
hacerse del conocimiento del Organo interno de control, previo a la celebracién del acto en cuestion.
En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse
respeclo a los socios o accionistas que gjerzan control sobre la sociedad, y

()
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“Articulo 36.- Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en |as obligaciones siguientes:

Ll

IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacitén de todo tipo de bienes, prestacion de serviclos de cualquier naturaleza o la contratacion
de obra pliblica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo protesta de
decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, gue a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de inferés. Las manifestaciones respectivas deberén constar por escrifo y
hacerse del conocimiento del drgano interno de control de los entes puiblicos, previo a la cefebracion
del acto en cuestion. En caso de que el coniratista sea persona moral, dichas manifestaciones ( \ .

|

deberén presentarse respacto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la scciedad;

RFC . MOR 08072842%
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

_‘/
~—
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IDEMIA Identity & Securily | Franca SAS, Sucursal México
I D E M I A Av, Ejércilo Nacional Mexicano #350 piso 4 | Colonia Polanca V Seccion |

Delegaclon Migue! Hidalgo | CDMX México 11560

Para efeclos de esta Ley se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad
cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o
separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer
el voto respecto de més del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su Grgano de
administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales
de dichas personas morales;

()

Asi mismo, hago la manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no existe para el suscrito, ni para los socios
ylo accionistas que ejercen control sobre la persona moral a la que represento, intereses personales, familiares o
de negocios con los servidares publicos que desarrollaran y aulorizaran el procedimiento de adjudicacion.

Por Ultimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, mi representada no intervendra en el desempefio imparcial
y objetive de las funciones de los servidores plblicos que desarrollaran y autorizaran el procedimiento de
adjudicacion.

Una vez expuesto lo anterior, no se omite resaltar el interés del suscrito por colaborar con el Gnhierno el Estado de
Aguascalientes como (proveedor yfo prestador de servicios).

Sin mas por el momento me despido de Usted, no sin antes enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

~

WENDY PILAR CASTRO ALVAREZ TOSTADO
REPRESENTANTE LEGAL
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, SAS.

RFC : MOR 080728429
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

T +52 (55) 30 03 46 30
> F +52 (55) 30 03 46 31
www idemia.com
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de

Seguridad Publica, adscrito a la Secretaria General de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, para

llevar a cabo a través de Adjudicacion Directa, la “CONTRATACION DE POLIZA DE

MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto

para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de la plataforma Meéxico, y
CONSIDERANDO:

1 COELUM - SNAD >

ARACLARTS

. La Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, en su articulo 61 fraccion | establece lo
siguiente:

“Articulo 61.- Las instituciones de seguridad plblicas seréan de carécter civil, disciplinado y
profesional. EI Ministerio Pblico, las instituciones policiales del Estado y los Municipios deberan
coordinarse entre si para cumplir con los objetivos de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Estatal de Seguridad Plblica que estara sujeto a las siguientes bases:

|- Sus integrantes deberan coordinarse con las instituciones policiales federales, en los términos
de la legislacion aplicable;

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en sus articulos 2°,
3°,4°, 27 fracciones I, II, XIll y XXVI, 29 y 31 fracciones | y X sefiala lo siguiente:

“Articulo 2°.- El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado, quien tendra
las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las
demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

“Articulo 3°.- Para el gjercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, el Gobernador del Estado se auxiliaré de la Administracién Pblica Estatal, que sera
Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.

Todas las acciones de la Administracion Piblica Estatal deberan observar los principios previstos
en la presente Ley, los valores sociales y las politicas plblicas destinadas a fortalecer el desarrollo
arménico de la familia como ntcleo de la sociedad.”

“Articulo 4°.- La Administracion Pdblica Centralizada esta integrada por las Dependencias
siguientes: Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones
referidas en la Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones
legales y reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contaré con érganos desconcentrados,
subordinados al Gobernador del Estado o a la Dependencia que éste determine, teniendo
facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del &mbito territorial que se
establezca en cada caso.”
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“Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:

|.- Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo del Gobernador del Estado, la politica
qubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo d.'spuesfo por esta Ley, la legisfacion
aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il.- Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine el
Gobernador del Estado;

XIIl.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia,

XXVI.- Las deméas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 29.- Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regiran por las normas
legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento Interior
correspondiente y por sus manuales de Organizacion, Procedimientos y Servicios al
Puablico.”

“Articulo 31.- Los Titulares de las Coordinaciones Generales y Direcciones Generales y de los
cargos publicos homologados a éstos, tendran las atribuciones comunes siguientes.”

|.- Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempeiio de la Unidad
Administrativa a su cargo, de acuerdo con los lineamientos que le indiquen sus superiores, en
términos de la legislacion aplicable,

X Las demés que expresamente le confieran esta Ley, las demas leyes del Estado y el
Reglamento Interior que corresponda.”

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica en sus articulos, 1°fraccion |, 3°primer parrafo,
24 fraccion Ill, 39 fracciones 1V, V, XIV, XVl y XXVII establece lo siguiente:

“Articulo 1°- ““La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia general.
Tiene por objeto establecer las bases, mecanismos e instrumentos para garantizar la paz y la
seguridad ciudadana de las personas que habitan y transitan en el Estado de Aguascalientes, con
pleno respeto a los derechos humanos, a través del establecimiento de los siguientes elementos:

I.- Normar la integracion, coordinacion, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal
de Seguridad Publica”

El Estado y los municipios en coordinacion con la Federacion, desarrollaran politicas de
prevencion social del delito con carécter integral, sobre las causas que generan la comision de
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delitos y conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad
valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las
victimas.”

“Articulo 3°- La funcion de Seguridad Piblica se realizard en los diversos ambitos de
competencia por conducto de las Instituciones Policiales, del Ministerio Publico, asi como por las
demés autoridades que en razén de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al
objeto de esta Ley.”

“Articulo 24.- Son autoridades en materia de Seguridad Publica en el &mbito Estatal las siguientes:

HI El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,”

“Articulo 39.- Son atribuciones del Secretario Ejecutivo del Sistema:

IV. Fungir como representante permanente ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Sequridad Piblica; asi como ser el responsable del control, suministro y adecuado manejo de la
informacién;

V Implementar y ejecutar en el Estado las acciones que se deriven de los acuerdos, lineamientos y
politicas emitidas por el Consejo Nacional y el Secretariado Ejecutivo Federal;

XIV. Colaborar con las instituciones de seguridad ptblica en el Estado que integran el Sistema, para
fortalecer y hacer mas eficientes los mecanismos de coordinacion;

X VI. Gestionar ante las autoridades competentes, la ministracion de los fondos de seguridad piblica, de
conformidad con los criterios aprobados por el Consejo y las demas disposiciones aplicables;

)lé(VH. Las demas que le oforga esta Ley y demés disposiciones juridicas aplicables, asi como las que
le encomiende el Consejo o su Presidente.”

El Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, en sus articulos 1°, 9° fraccion lll
inciso F) y 15 fracciones XIl y Xlll establece lo siguiente:

“Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico y tiene por objeto regular la estructura y
funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 9°.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su
competencia, el Secrefario se auxiliara de las Subsecretarias, Direcciones Generales,
Coordinadores y demas Unidades Administrativas que contardn con la estructura organica y el
personal necesario para el cumplimiento de sus funciones, de conformidad con lo establecido en la
Ley.
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Ill.- Unidades de Apoyo a la Secretaria”

F) Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

“Articulo 15.- Los Directores Generales, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley,
tendrén las siguientes facultades genéricas:

XIl.- Dictar y ejecutar todas las actuaciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones, y

Xlll.- Las demés que le atribuyan expresamente las leyes, reglamentos y acuerdos; las que le sean
conferidas por sus superiores jerarquicos y las que les correspondan a las Unidades
Administrativas que le sean adscritas.”

Luego entonces podemos determinar que la solicitud plasmada en la requisicion de compra con nimero
RS/0000479/2022 del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), se encuentra debidamente
fundada.

II. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencion al monto de la requisicion
sefialada, corresponde la contratacion de estos servicios a los supuestos previstos para el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto.

IIl. Que de conformidad con lo asentado en el Oficio nimero SESESP/423/2022, de fecha treinta de
junio de 2022, suscrito por la Lic. Judith Lépez Gamez, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, y su respectivo escrito de justificacion, la “CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto
para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de la plataforma México, debe de
realizarse mediante adjudicacion directa por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la
fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, ya que solo puede llevarse a cabo con un determinado proveedor
conforme a lo siguiente:

“ ..En términos de lo dispuesto por el articulo 134 pérrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, los articulos 2°,
3° 4° 27 fracciones I, I, XIll y XXVI, 29 y 31 fracciones | y X de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes, 1% 2°, 3° 24 fraccion il y 39 fracciones IV, V, XIV, XVI, XXIV y XXVIl de la Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes, 1°, 9° fraccién Il inciso f), 15 fracciones XII y Xill y 31
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del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, asi como el Acuerdo Delegatorio de Facultades
publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha trece de julio de dos mil diecisiete; ademas de lo establecido
por el Convenio de Coordinacion que en el Marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebran por una
parte el Poder Ejecutivo Federal y por otra el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes,
conjuntamente con el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, relativo al Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Plblica de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad de México) (FASP) 2022, a
solicitud del Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacion “Ch SITEC”, respecto a la
requisicion nimero RS/0000479/2022, relativa a la contratacion de POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO
AFIS por un monto total de $715,998.69 (Setecientos quince mil novecientos noventa y ocho pesos 69/100
M.N.) I.V.A. incluido, se solicita que dicha contratacion se lleve a cabo a través de Adjudicacion Directa, toda vez
que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra establece:

M CELUM - Shan =

LARACLARCY

“Articulo 63. Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin
sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los
siguientes casos.

l. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando
en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona
por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos.

n
a

El supuesto legal aludido se actualiza toda vez que “IDEMIA INDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”, es |a
Unica empresa en México que cuenta con el equipo, personal especializado y con la habilitacion para intervenir
sobre los sistemas AFIS de IDEMIA, en material de adquisicién de sistemas, equipos y mantenimiento preventivo
y correctivo incluyendo refacciones, tal como se acredita con el CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD realizada
por el C. MATTHEW COLE, Vicepresidente Ejecutivo, unidad de negocios de seguridad piblica e identidad de
“IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”, debidamente certificada por el Lic. Guillermo Escamilla
Narvéez, titular de la notaria doscientos cuarenta y tres de la Ciudad de México, en fecha 09 de febrero de 2022,
misma que obra en el procedimiento de adjudicacion.

Por las razones expuestas, se acredita que no existe un proveedor alternativo o sustituto, que pueda prestar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo requeridos por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4,
que acttia bajo la denominacion de Centro de Comando, Control, Comunicacion, Cémputo y Coordinacion “C5
SITEC’, para 11 estaciones, siendo estas 1 estacién Full Function Workstation, 5 estaciones Telescan y &
estaciones Digiscanweb, que utilizan la tecnologia del sistema AFIS METAMORPHO, por lo que se somete a su
consideracion la oferta del proveedor en cita.

Cabe mencionar que este Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica cuenta con la

suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.

..." (SE REPRODUCE)
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El Ente Requirente solicita la “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”,
para asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto para la consulta como para la
alimentacion de las bases de datos de la plataforma México a través de Adjudicacién Directa, bajo la
observancia del articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que el proveedor ‘IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.” sucursal México, es la Gnica empresa en México que cuenta con el equipo, personal
especializado y con la habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS, en materia de adquisicion de
sistemas, equipos y mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo refacciones.

Es menester sefialar que el Sistema AFIS METAMORPHO es usado por la Plataforma México para la
captura y consulta de registros criminales y antecedentes penales a través de las huellas dactilares, es
por ello que para que se puedan realizar consultas en la base de datos Nacional, es necesario que el
personal autorizado que requiera realizarlas, cuente con el mismo sistema a fin de poder realizar dicha
funcion.

IV. El Ente Requirente conforme a la investigacion de mercado que efectud previo a la elaboracion de
su oficio de solicitud y escrito de justificacion, determiné que la cotizacion presentada por el proveedor
“IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”, reline las caracteristicas técnicas y econdémicas
requeridas.

V. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y
acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion directa derivada de la actualizacion de
algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo que hace a los
procedimientos cuya cuantia corresponda a una Invitacion a cuando menos tres personas por monto,
sera a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

VI. Conforme a lo establecido en los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios y toda vez que como ha quedado expuesto en los
considerandos que anteceden al no ser el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
por Monto el idéneo para llevar a cabo la presente contratacion, y si la Adjudicacion Directa por
Excepcion que se establece en el articulo 63 fraccion | de la referida Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se
acreditan las condiciones de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia
que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente:
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Economia La Adjudicacion Directa deriva de las acreditaciones con las que cuenta el
proveedor propuesto “IDEMIA INDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.”
desechando la posibilidad de contratar LA POLIZA DE MANTENIMIENTO A
EQUIPO AFIS para asegurar el funcionamiento correcto y permanente tanto
para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de la
plataforma México con algln otro proveedor, ya que es la unica empresa
exclusiva en México, con el equipo, personal especializado y con la
habilitacion para intervenir sobre los sistemas AFIS de IDEMIA, en materia
de adquisicion de sistemas, equipos y mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo refacciones, para prestar el servicio requerido para las 11
estaciones AFIS que utilizan la tecnologia AFIS METAMORPHO, que
permite la conexién con Plataforma México, por lo que de realizar la
contratacion con algin otro proveedor, se estaria en riesgo de que el recurso
se ejerza de manera inadecuada y por consiguiente resultara una pérdida
economica total para el Estado de Aguascalientes, aunado al riesgo que se
corre de dafo a las estaciones e infraestructura que actualmente existen.

Eficacia A través de la Adjudicacién Directa se lograra la “CONTRATACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, garantizando el
adecuado funcionamiento de la conexion del Estado de Aguascalientes con
la Federacion y con Plataforma México, logrando asi el objetivo establecido
por el Sistema Nacional de Seguridad Publica respecto a una adecuada y
funcional operatividad del Sistema Estatal de Seguridad Publica, por otra se
gjercen correctamente los recursos que el Presupuesto de Egresos de la
Federacion asigna en materia de seguridad, evitando subejercicios y
tomando como base que el proveedor solicitado es el Unico proveedor
autorizado en México para la prestacion del servicio, es que se logra la
eficacia de la contratacion, cumpliendo las metas establecidas en el
Convenio de Coordinacion FASP 2022.

Eficiencia Se propone efectuar la presente contratacion a través de Adjudicacion
Directa, con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, lo cual permitira que con observancia de fodas las
disposiciones legales inherentes, se contrate con oportunidad la péliza de
mantenimiento a equipo AFIS solicitado por el Ente Requirente; tal
contratacion del servicio requerido fue autorizado por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica segin consta en el
anexo técnico del afio 2022. Asimismo, con fundamento en lo establecido en
el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, se elaboro la requisicion de compra con nimero
RS/0000479/2022, la cual se turna a la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 33
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de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente
contratacion, a través de su Direccion General de Adquisiciones.

Imparcialidad Se elabord la investigacion de mercado correspondiente con los proveedores
inscritos y refrendados en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal: “IDEMIA INDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.”, “EDUARDOQ FELIPE ALONSO VARELA” y “MAVETEL,
S.A. DE C.V.’, arrojando como resultado que “IDEMIA INDENTITY &
SECURITY FRANCE, S.A.S." es el Unico proveedor acreditado en la
Republica Mexicana para prestar el servicio requerido por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, adscrito a la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin procedimiento de
sancion en contra del proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE,
S.A.S.", encontrandose que no existen registros al respecto.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado, fundaran su actuar en lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en el articulo 3° de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes,
tomando las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como
de que no se aprovecharan de su cargo para favorecer a algun o algunos
interesados y exigiran de los proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se
pretende llevar a cabo seré: accesible, claro, oportuno, completo y verificable
en la pagina:

http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones de la Secretaria de
- Administracion del Estado de Aguascalientes, es facuitad de la Secretaria de Administracion a traves
de su titular, Gnicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion
directa derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo
63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, cuando la contratacion sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente
Requirente la Seleccion del Procedimiento de Excepeion, del proveedor a adjudicar y el acreditamiento
de las circunstancias que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los sujetos
de la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Una vez analizada la propuesta presentada por el Ente Requirente, corresponde al Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes resolver Unicamente sobre la actualizacion de los
supuestos de excepcion previstos en al articulo 63 de fa citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
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Por tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente
Requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa, la
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el
funcionamiento correcto y permanente tanto para la consulta como para la alimentacion de las bases de
datos de la plataforma México, para lo cual se emite el siguiente

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 3°, 4°, 18 fraccién Il, 27 fracciones Il 'y XlIl y 33 fracciones
II, XIX y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en
concordancia con los articulos 1° fraccion I, 3°, 12 fracciones Xl y XVII, 39 fraccion llI, 60, 63 fraccion |
y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2°, 8° y 11 fracciones II, XVIl y
XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y las
demas disposiciones vigentes, se acredita la necesidad de realizar mediante Adjudicacion Directa, la
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS", para asegurar el
funcionamiento correcto y permanente tanto para la consulta como para la alimentacion de las bases de
datos de la plataforma México, solicitado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Plblica, adscrito a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la
requisicion de compra con niimero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de Informacion Financiera
(SIIF) por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente Acuerdo, se
autoriza la “CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el
funcionamiento correcto y permanente tanto para la ccnsulta como para la alimentacion de las bases de
datos de la plataforma México, solicitado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, adscrito a la Secretarfa General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la
requisicion de compra con nimero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de Informacion Financiera
(SIIF) lo anterior mediante Adjudicacion Directa con fundamento en lo dispuesto en el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, por un importe de $715,998.69 (SETECIENTOS QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y OCHO PESOS 69/100 M.N) I.V.A. incluido, con el proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE, S.A.S.” conforme a la propuesta técnica, econdémica y condiciones presentadas en su
cotizacion, relacionada y presentada en la documentacion adjunta del presente Acuerdo.
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Derivado de la necesidad de la prestacion del servicio y las caracteristicas del mismo, se hace
necesario pagar la totalidad de los servicios en una sola exhibicién al inicio de este, supuesto que se
encuentra previsto por el segundo parrafo del articulo 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra dice:

“... Los Entes requirentes podran, dentro de su presupuesto autorizado, bajo su responsabilidad y, por
razones fundadas y motivadas, autorizar el pago de suscripciones, seguros o de otros servicios, en los
que no sea posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se
realice.”

Con el precepto citado, se justifica debido a que los servicios que ampara el mantenimiento preventivo y
correctivo en las estaciones AFIS, incluye una serie de compromisos a prestar por el proveedor que no
pueden ser determinados, ya que durante la vigencia de la péliza se atenderan todas las emergencias y
requerimientos por parte del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, que actua bajo la
denominacion de Centro de Comando, Control, Comunicacion, Computo y Coordinacién “C5 SITEC,
siendo indispensable contar con un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que permita a los
usuarios de este equipo mantener una buena y efectiva operatividad del Sistema AFIS METAMORPHO.

TERCERO: Comuniquese al proveedor “IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.", por
conducto del Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Coordinacion de
Seguimiento a Procedimientos de Contratacion, adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, respecto de la presente autorizacion a
efecto de que se presente a realizar los tramites necesarios para formalizar la “CONTRATACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS”, para asegurar el funcionamiento correcto y
permanente tanto para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de la plataforma
México, solicitado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, adscrito a la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con
numero RS/0000479/2022 del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF).

Asi lo proveyo y firma,
“Sufragio Efectivo, Mo-Reeleeeiér—.

El Secretario de Administracion del Estado de Aguascalientes

C.P. JUAN FRANCISCOLA ESPARZA

“2022, ANO DEL 160 ANIVERSARIO LUCTUOSO DE DON JOSE MARIA BOCANEGRA”
QABR/TECR/ERH/MECO

et
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