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"ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE JESUS TERAN PEREDO”

Aguascalientes, Ags., a los dieciséis dias del mes de agosto del afio dos mil veintiuno.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las
facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes que sefialan los
articulos 2°, 3°, 4°, 14, 18 fraccion I, 27 fracciones |1 y XIIl y 33 fracciones II, XIX y XXIX de la Ley Organica
de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes, en concordancia con los articulos 1° fraccion
l, 3°, 12 fracciones XI y XVII, 39 fraccion Ill, 60, 63 fracciones | y IV'y 64 parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los
articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de
los articulos 2°, 8°, 11 fracciones II, XVIl y XXXV del Reglamento Interior de |a Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes y las demés disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de Ia
‘Contratacion del Servicio de Renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para la
plataforma de firma electrénica marca SEGURISUITE y adquisicién de equipo criptografico”,
requerido por la Direccion General Administrativa adscrita a la Secretaria General del Estado de
Aguascalientes a través de adjudicacion directa, al tenor de los siguientes

ANTECEDENTES:

1. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes requiere de la contratacion del servicio
de renovacion de poliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca
SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico, por lo que el Ente Requirente, previo estudio,
determiné que el proveedor idéneo para la contratacion requerida es el proveedor: “SEGURIDATA
PRIVADA, S.A.DEC.V.”

2. Que la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibi6 la requisicion de compra con nimero RS/0000504/2021 del sistema SlIF, de parte
de la Direccion General Administrativa adscrita a la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes por un monto total de $1'467,253.84 (UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y TRES PESOS 84/100 M.N.) IVAincluido, teniendo esta requisicién como
objeto, la contratacion del servicio de renovacion de poliza de soporte y mantenimiento anual para la
plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptogréfico.

3. La requisicién de compra con niimero RS/0000504/2021 del sistema SIIF se presenta a continuacion:

Pagina 1 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021
SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Contigo2/100 '

GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 504 :RS/0000504/2021

6 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus AUTORIZADA

0801 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNG
Fecha Hora
0680102 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Origen del R GA Elaboracian | jue. 08/07/2021 | 11:48.45
rgen gel Recursa

Autorizacion

Tipa de Pracedimiento + ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION jue. 29/07/2021 | 10:36.19

Presupuestal
[ Clave Art | Cantidad U;'ﬂ’::%:e Precio Unitario SubTotal l A Importe Neto Clave ]
1
1
327010201 100 SERVICIO $673,287.00 $673,287.00 $107.725.92 $741,012.92

gasljn‘ cion

RENDVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTD ANUAL MARCA SEGURISUITE.

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICAY LAAUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMFO DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS. POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA LICENCIAMIENTO GLIENTE DE SEGURISUITE. POLIZA DE
MANTENIMIENTO AL MODULQ CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA OE GOBIERNO DEL ESTADC
PAQUETE DE SOPORTE S4B { INCLUYE 20 HORAS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO). SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORIA EN LA INTEGRACION DE COMPONENTES
SEGURIDATA.

NOTA LA DESCRIPCIGN COMPLETA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO SE ENCUENTRA EN EL ANEXO.

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO DE LAS POLIZAS DE MANTENIMIENTO SE REALIZARA CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZAY DE LAFACTURA CORRESPOMDIENTE. ESTO
ATENDIENDO A LO SERALADD POR EL SEGUNDC PARRAFD DEL ARTICULG 9° DE LALEY DE ADJQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICIPIOS. ES DECIR EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE EL PROVEEDOR HAGA ENTREGA DE
LAFOLIZA Y FACTURAS CORRESPONDIENTES. LO ANTERIOR, AL TRATARSE DE SERVICIOS EN LOS QUE NO ES POSIBLE PACTAR QUE SU COSTO SEA CUBIERTO DESPUES
DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE, YA QUE LA NATURALEZA DEL SERVICIO ES QUE SE PRESTE DE FORMA CONTINUA UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS DE FORMA ININTERRUMPIDA HASTA EL VENCIMIENTO DE CADA CONTRATO ¥ CUBRIENDO LOS SERVICIOS TQDAS LAS INCIDENCIAS ¥id ACTUALIZACIONES
QUE SE PRESENTEN, LAS CUALES NO PUEDEN CUANTIFICARSE APRIORI, POR LO QUE EL PAGD UNICO GARANTIZA LA COBERTURA DURANTE TORO EL TIEMPO DE SU
VIGENCIA

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE,

FECHA DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LAADJUDICACION,

VIGENCIADE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SEGURISUITE: APARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA FECHA DE ADJUDICACION AL 14 DE JUNIQ DE 2027
FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: A PARTIR DEL DIA SIGUIENTES HABIL DE LA FECHA DE ADJUDICAGION

GARANTIA DE LA POLIZA' DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA

TIEMFQ DE REPOSICION DE POLIZA DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE LA MARCA SEGURISUITE ES DENTRC DE 14 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NDTIEICACION DE LA
FALLA

100 8573,287.00 5873287 00 5107,72592 §781.012492 @

0435-32701-1-105
2
515010471 100 EQUIPO $591,587.00 $581,587.00 $94,653.92 $666,240.92

Descripcin

EOUFG CRIPTOGRAFICO

EQUIPC CRIPTOGRAFICO MARCA: ENTRUST. MODELD: NSHIELD SOLO XC BASE F3. INCLUYE & SMART CARD ADAFTADOS Y CONFIGURADOS EXCLUSIVAMENTE PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE FIRMAELECTRON:CA EXISTENTE ¥ POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE
PRIVADA DE LAAUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNG DEL ESTADO

NOTA: LA DESCRIPCICN COMPLETA SE ENCUENTRAEN EL ANEXO

CONDICIONES DE PAGO. 20 DIAS NATURALES FORTERIORES A LA PRESENTACICN DE LA FACTURA

ENTREGABLE EQUIPO CRIPTOGRAFICO ¥ POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPG ¥ POLIZA: 50 DIAS NATURALES DESPUES DE LA ADJUDICAGION

GARANTIA DE LA POLIZA 1 ANO APARTIR DE SU ENTREGA

VIGENCIA DE SEGURISUITE APARTIR DEL SIGUIENTE DiA HABIL DE LA ADJUDICACION Y HASTA LOS 365 DIAS POSTERIORES,

TIEMPO DE REPOSICION DEL MODULO CRIPTOGRAFICO: EL TIEMPO SERA DENTRO DE LOS 7 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LAFALLA
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 504 :RS/0000504/2021

06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus AUTORIZADA

0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
: X Fecha Hora
060102 . DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

e det Rciiréo ek Elaboracidn jue. 08/07/2021 11:49.45

Tipo de Pracedimiento - ADJUDICACION DIRECTA POR EXCERCION Autorizacion | . g
P Presupuestat [ue. 29/07/2021 10:36.19
[ Clave Art | Cantidad Uﬁ";g:g:* Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave J
1.00 $591,587 .00 $581 587 .00 $84,653.92 £686.240 92 C60102-00436-51501-2-106
Total $1,467,253.84

Justificacién de la Requisicién:

GARANTIZAR EL SERVICIO DE TIMBRADO YA SU VEZ SEGUIR OFRECIENDO A LOS USUARIOS Y A LA CIUDADANIA LA FACILIDAD, AGILIDAD,
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS,

Lugar de Entrega:

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO. CALLE PALACIO DE GOBIERNO PLAZA DE LA PATRIA S/N
ZONA CENTRO, AGUASCALIENTES. AGS. C.P. 20000 EN LOS DIAS HABILES DE LUNES A VIERNES DE LAS 8:00 A LAS 14:00 HORAS
Responsable de Recepcidn:MTRO. LUIS MANUEL VALADEZ DiAZ, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS

FUNCIONES.
vj /-‘)

Telefono:4459102016
Tiempo de Entrega: Conforme a lo solicitado

adq_Requisicion_NcPrecios AGS.rpl Pagina 2 de 2
30/juli2021
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4. Se adjunta a la requisicion de compra con nimero RS/0000504/2021 del sistema SIIF, la siguiente
documentacion:

1.
2.
3.

o on

o

10.

1.

12.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

Investigacion de mercado.

Oficio nimero SGG/1019/2021 de fecha veintinueve de julio de dos mil veintiuno, suscrito por
el Lic. Juan Manuel Flores Femat, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado
de Aguascalientes.

Justificacion de la Solicitud de Contratacion de Servicios y adquisicion de equipo de fecha
treinta de julio de dos mil veintiuno, suscrito por el Lic. Juan Manuel Flores Femat, en su
caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes

Cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

Titulo de Registro de Marca del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DEC.V."
Certificado del Registro Publico del Derecho de Autor del proveedor “SEGURIDATA
PRIVADA, S.A. DE C.V.”

Registros de Marca de productos “SEGURIDATA”.

Dictamen de factibilidad técnica emitido por la Direccién General de Mejores Précticas
Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado para la Adquisicion de equipo
criptografico para firma electronica y Péliza anual de mantenimiento al modulo criptografico.
Escritos de no cotizacion de los proveedores: “GIGAHARDWARE, S.A. DE C.V.” y ‘MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V.”

Constancias de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones emitidas por el Servicio de
Administracién Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas
del Estado de Aguascalientes respecto del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE
cv.”

Anexo tecnico de descripcidn del servicio.

A continuacién se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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1. Autorizacién de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

o

1 Plpic
i

:: L(\’G

AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION 30 de julio cel 2021
NUMERQ DE REQUISICION: RS/0 0005042021

ESTATUS DE REQUISICION Y FECHA: AUTORIZADA 29 de julic del 2021

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECAETARIA GENERAL DE GOBIERNO-DIRECCIGN GENERAL ADMINISTRATIVA
ORIGEN DELRECURSO: ESTATAL

¢AREA JURID:CA DE SU DEPENDENCIA ANALIZ O LA PRCCEDENCIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PARA ESTA CONTRATACION? SO X ) NOAPUCA[ |

A QUENVADAIGIDO ELPROVECTOO | JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION
ONCEPTO ; PRESUPUESTO AUTORZADO
o PROGIANIA? (PLAN SEVENAL 2016-2022) E ’

CAPITULO 32701 ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS- 1
(NTANGIBLES

CONCEPTO : RENCVACION DE POLIZA DE
MANTENIMENTO ANUAL MARCA SEGURISUITE.
RENCVACION DE POLZA DE MANTEMIENTO ¥ |CAPITULO 51501 EQUIPO DE COMPUTO Y DE
ECLIPO CRIPTCGRAFICO PARA LA FIRMA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ELECTRGNCA CONCEPTO: EQUIPO CRIPTOGRAFRICC
GARANTIZAR EL SERVICIO DE TIMBRASO Y A SU
VEZ SEGUIR GFRECIENDC A LOS USUARICS Y A LA
CRIDADANIA

EJERCICIO: 2001 ¥ 2022

GARANTIZAR £L SERVICIO DE TIMBRADC ¥ A SU
VEZ SEGUIR OFRECIENDO A LOS USUARIOS Y A
A CIUCADANIA LA FACILIDAD, AGILIDAD,
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICICS

$1,467,253.84

SECRETARIO-BEADNNISTRACION

7
/

/

| TP RANCSC B LARICS ESPARTA

&
| P
ADMINISTRATVODE Lﬁi)%F\ENDEWCJA TITULAROE LA DEPENGENE;B/\\ DIRECCICN GENERAL DE ADQUISICIONES
A o P /S \

Pagina 5 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Eonh’go 21100

4 S
5
/ %
Ak =
Mz <. @ E
ﬂnn.\.cmm‘fl

[—

2. Investigacion de mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

NOWSRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DEL RESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REALIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERQ: RB/0000504/2021
FECHA DE ELABORACIGN DE LA INVESTIGACION DE MERCADO: 1 DE JULIO DEL 2021

METODO UTILIZADC PARA LA INVESTIGACION: mediana [X | promedic( ) -

CARACTER DEL PROCEDIMIENTC: nacional { X} internacional { )

EXISTENCIA DE PROVEEDORES A NIVEL: nacional (x| internacional (__)*

*MOTIVOS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVEL INTERNACIONAL: cantidad, calidad y oportunidad { %) otros( ), exphicar
razones

EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL: INTERNACIONAL si{ | no[ | MACIONAL sifX ) no! ), CUMPLE CON SL PORCENTAIE DE CUANDO MENQS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: sijx ) nol |

Na Oz | Wo De Provegegor Resumen de ta Descrgeian del bien F as | Caniigadde Crigen det Sian, Requsste 1 Requisite 2 Requsto 3 Pracio sin VA
Provasanr| Panida 2 5EVCD condicionss. bienes o Naconalo 6 n {8 19
inserto | (@) | Nombre compielo de fa Parsonz F Moral, que coincda £on i2) scliciladas de | servicios a surlir | infernacional (5} '
(A & RFC y Nombre Comarcial calizad y {4}
cpartunidad?
SiaNa{3}

RENQVACION DE POLIZA DE SOPCRTEY
PRE0ZTY E MC MICRCCOMPUTACION DEL BAJIO SA DECV MANTENIRENTG DE LA PLATAFORIMA DE LA NO i RACIGRAL $0.00
FIRKA ELECTRONICA

PROOZFOL 2 HC MICRCCOMPUTACION DEL BAJIC S.A DECV. £QUIPG CRIPTOGRATICO NO 1 NACIONAL S04
RENOYACION DE POLIZA DE SOPORTE Y
PRU0249 i SEGURIDATAPRIVADASA BECV. MANTENIMIENTC DE LA PLATAFORMA DE LA Sl 1 NACIONAL $673.267 L0
_FIRMA ELECTRONICA ] L
PROO3E] ¢ SEGURIDATAPRIVADA S A DECY EQUIPC CRIPTOGRAFICO 8l 1 HACIONAL
$581,567.00

RENOVACION DE POL:ZA DE SOPORTE Y

pagedss| GIGA HARDWARE 5.4 DEC ¥ MANTENAAENTO DE LA PLATAFORMA DE LA NO 1 NACIONAL 0w
FIRMA ELECTRONICA
PRG4AS[ GIGA HARDWARE SA DECV EQUIPC CRIPTOGRAFICO NO i NACIONAL 000
o
FURNTES CONSULTADAS (4] ‘ !
Efabord y Auriorizo | i ," .
. VoA
Las fuentes consultadas fueron: PRESTADORES DE SERVICIOS ot
MTRO. il@nﬁNUEl DEZ DIAZ

DIR;GK)/E GENERAL ADMINISTRATIVO SEGGOB
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3. Oficio nimero $GG/1019/2021 de fecha veintinueve de julio de dos mil veintiuno, suscrito por el Lic.
Juan Manuel Flores Femat, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

" SEGGOB
" SECRETARIA GENERAL
= GOBIE O
i et s SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Contigo =100 No. DE OFICIO SGG/1019/2021

ASUNTO: Solicitud de Adquisicion por

Adjudicacion Directa

Aguascalientes, Ags;:

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS RUIZ ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINSITRACION
PRESENTE:

TO. BE PLANEACION Y ESARTTa
DE PHOVEEDORES

En terminos de lo dispuesto por el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 3°, 9°, 19, 27 fracciones II, Xl y XIIl y 32 fracciones | y IX de Ia Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalienles, asi como lo establecido en el
articulo 11, fracciones |, XXIll y XXVIl y 30 fracciones XXX, XXXI y XXXI| del Reglamento Interior de
la Secretaria General de Gobierno, respecto a la requisicion niimero RS/0000504/2021, toda vez que
este recurso se destinara para el pago de la “*CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION
DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y ADQUISICION DE EQUIPO CRIPTOGRAFICO" por un monto fotal de
$1'457,253.84 (UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
Y TRES PESOS 84/100 M.N.) |.V.A. incluido, con la atenta solicitud de que la contratacion de los
servicios requeridos se solicita a través de Adjudicacion Directa, toda vez que se actualizan los
supueslos de excepcion establecidos por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes, mismos que a la letra establecen:

*Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion
directa, eslo es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

. ‘Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato
solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos...”

IV.- Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastomos graves, pérdidas o costos

adicionales importantes, cuantificados y justificados;

Se somete a su consideracidn la contratacion mediante adjudicacion directa con el proveedor
denominado “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., siempre que no exista dispasicion en contrario,
ya que dicha proveedor cuenta con los derechos y la exclusividad para comercializar, distribuir y dar
servicio de mantenimiento anual a la Autoridad certificadora, asi como brindar soporte a la Plataforma 4{

T.449 910 2016 / EXT. 2016
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Contigo2/100

de Firma Electronica y a la Autoridad de Estampado de Tiempo de Gobierno del Estado, para que la
contratacion sea a través de su conducto, asi mismo, el adquirir el equipo criptografico con un
proveedor distinto a “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., ccasionaria costos adicionales
importantes, cuantificados y debidamente justificados para el Gobierno del Estado,

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobiemno cuenta con la suficiencia presupuestal
necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comento.

Sin més por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

E.(Grd N AR _u ORES FEMAT
/,},,l/ ~'SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

CC.P MTRO. LUIS MANUEL VALADEZ DIAZ. - DIR. GRAL. ADMINISTRATIVO
ARCHIVO
MINUTA

LMVDsan

“ol. Zana Centro, T.449 910 2016 7 EXT 2016

Pagina 8 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021

B,
EELE oaE

e 43 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
EAC D =y tpa——" B
Ele): Contigo2/100

|

4. Justificacion de la Solicitud de Contratacion de Servicios y adquisicion de equipo de fecha treinta
de julio de dos mil veintiuno, suscrito por el Lic. Juan Manuel Flores Femat, en su caracter de
Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Vistas las facultades y atribuciones previstas por el articulo 134 parrafo cuarte de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 90 de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, los articulos 3, 9, 22, 27 fracciones 11, X! y Xl 'y 32 fracciones L y LX| de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, asi como por lo establecido en
los articulos 2, 8 fracciones Il inciso a) y Il inciso d), 11 fracciones I, XXII y XXVII, 14, 15 fraccion VII,
23 fraccion X, y 30 fracciones XXX, XXX y XXXII, del Reglamento Interior de la Secretaria General
de Gobierno, se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:

1. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPO:

El objeto de coadyuvar al cumplimiento de plan Estatal de Desarrollo en la linea de accién: Formular
y establecer acuerdos por la Gobemnanza, la Legalidad y Estado de Derecho, La presente justificacion
respecto a la requisicién nimero RS/0000504/2021, es solicitar autorizacion para la renovacion de un
PAQUETE DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y ADQUISICION DE EQUIPO CRIPTOGRAFICO, con el objeto de incrementar la
seguridad de los procesos internos de la Secretaria General de Gobierno las instituciones de Gobierno
que proporcionan este servicio son: Registro Civil, Registro Pablico de fa Propiedad y del Comercio,
Instituto Catastral de Aguascalientes y el Instituto de Educacion de Aguascalientes, entre los cuales
se firman digitalmente un promedio de 2500 tramites al dia a través del uso de medios electronicos,
los cuales permiten agilizar los proceses, reducir los tiempos y evitar el uso de papel, por tal motivo es
de suma importancia contar con Ia péliza de soporte y mantenimiento a través de Adjudicacion Directa,
con fundamento en lo previsto por el articule 63 fracciones | y IV de la ley de adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes ¥ sus Municipios.

Lo anterior se solicita en cumplimiento a las atribuciones canferidas a esta Secretaria General de
Gobierne y en especifico a la Direccion General Administrativa, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes. Al Titular de la Secretaria General de Gobierno corresponde, ademas de las
afribuciones que expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demas leyes
relativas, el despacho de los siguientes asuntos:

L.- Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electronica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de
Medios Electronicos para el Estado de Aguascalientes:
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LX.- Implementar acciones de coordinacion con las autoridades en los tres niveles de gobierno, en el
ambito de sus respectivas competencias, para el fortalecimiento y consolidacion del Sistema de
Justicia Penal, en términos de la legislacion aplicable.

Reglamento interior de la Secretaria General de Gobierno

“Articulo 30

XXX, Previo acuerdo del Secretario supervisar la unidad de firma electrénica

XXXI. Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modernizacion de las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria mediante la introduccién y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion que apoyen de manera estratégica en la mejora de la operacion, el
control, la toma de decisiones y la prestacion de servicios a la ciudadania con un alto nivel de calidad
através de la unidad Administrativa correspondiente.

XXXII. Administrar los sistemas computacionales y equipos de computo instalados en la Secretaria,
y proponer los métodos o sistemas necesarios para mantener la-seguridad-en la-infraestructura,
base de datos y sistemas informaticos a través de la unidad Administrativa correspondiente;”

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPO:

PART

DESCRIPCION

UNID. CANT.

RENQVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARCA
SEGURISUITE.

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS. POLIZA DE MANTENIMIENTO
ANUAL PARA LICENCIAMIENTO CLIENTE DE SEGURISUITE. POLIZA DE
MANTENIMIENTO AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA
PROTECCICON DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA
DE GOBIERNO DEL ESTADO. PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20
HORAS EN SITIO | 40 WER/TELEFONICO). SERVICIOS PROFESIONALES
PARA ASESORIA EN LA INTEGRACION DE COMPONENTES SEGURIDATA.

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO SE ENCUENTRA EN EL ANEXO.

CONDICIONES DE PAGQ: EL PAGO DE LAS POLIZAS DE MANTENIMIENTO
SE REALIZARA CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZA Y DE LA FACTURA
CORRESPONDIENTE, ESTO ATENDIENDO A LO SERALADO POR EL
SEGUNDO PARRAFQ DEL ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

SERV. 1
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS, ES DECIR EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE EL PROVEEDOR HAGA ENTREGA
DE LA POLIZA Y FACTURAS CORRESPONDIENTES, LO ANTERIOR, AL
TRATARSE DE SERVICIOS EN LOS QUE NC ES POSIBLE PACTAR QUE SU
COSTO SEA CUBIERTO DESPUES DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SE REALICE, YA QUE LA NATURALEZA DEL SERVICIO ES QUE SE PRESTE
DE FORMA CONTINUA UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS CONTRATADOS DE
FORMA ININTERRUMPIDA HASTA EL VENCIMIENTO DE CADA CONTRATO Y
CUBRIENDO LOS SERVICIOS TODAS LAS INCIDENCIAS Y/O
ACTUALIZACIONES QUE SE PRESENTEN, LAS CUALES NO PUEDEN
CUANTIFICARSE A PRIORI, POR LO QUE EL PAGD UNICO GARANTIZA LA
COBERTURA DURANTE TODO EL TIEMPO DE SU VIGENCIA.

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOFORTE.

FECHA DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
ADJUDICACION.

VIGENCIA DE LA P(‘)L‘IZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SEGURISUITE: 365 DIAS A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL DE LA FECHA
DE ADJUDICACION

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: A PARTIR DEL DiA SIGUIENTES HABIL DE
LA FECHA DE ADJUDICACION.

GARANTiA DE LA POLIZA: DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

TIEMPQ DE REPOSICION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA MARCA SEGURISUITE ES DENTRO DE 14 DIAS NATURALES A PARTIR
DE LA NOTIFICACION DE LA FALLA.

EQUIPO CRIPTOGRAFICO MARCA: ENTRUST. MODELO: NSHIELD SOLO XC
BASE F3. INCLUYE 6 SMART CARD ADAPTADOS Y CONFIGURADOS
EXCLUSIVAMENTE PARA LA INFRAESTRUCTURA DE FIRMA ELECTRONICA
EXISTENTE Y POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL MODULO
CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE
LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADO.

2 |NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA SE ENCUENTRA EN EL ANEXO. EQUIFO 1
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES PORTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA.

ENTREGABLE: EQUIPO CRIPTOGRAFICO Y POLIZA DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO,
FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO Y POLIZA: 80 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA ADJUDICACION.
,/I-
My b 3
- Ay
P i \_jﬁi“
/ P N \
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GARANTIA DE LA POLIZA: 1 ANO A PARTIR DE SU ENTREGA.

VIGENCIA DE SEGURISUITE: A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA HABIL DE LA
ADJUDICACION Y HASTA LOS 365 DIAS POSTERIORES.

TIEMPO DE REPOSICION DEL MODULO CRIPTOGRAFICQ: EL TIEMPO
SERA DENTRO DE LOS 7 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE LA FALLA.

3. GARANTIA OFERTADA POR EL PROVEEDOR, TIEMPO, LUGAR DE _ENTREGA Y
RESPONSABLE DE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPO CRIPTOGRAFICO:

Tiempo y lugar de Entrega.

Partida 1. Renovacion de Péliza de soporte y mantenimiento de la plataforma de firma
electranica para la Secretaria General de Gobierno

= Tiempo de entrega 15 dias naturales después de la adjudicacion
= Fecha de inicio de la poliza: A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE HABIL DE LA FEGHA DE ADJUDICACION.
¢ Lugarde entrega en la Direccion General de Administracion de la Secretaria General de Gobierno:

la cual se localiza en Palacio de Gobierno s/n Zona Centra Aguascalientes, Aguascalientes C.P,
20000,

Partida 2. Equipo Criptografico
* Tiempo de entrega del equipo y pdliza: 60 dias naturales despugs de la adjudicacion.
e Lugarde entrega en la Direccion General de Administracion de la Secretaria General de Gobierno;

la cual se localiza en Palacio de Gobierna s/in Zona Centro Aguascalientes, Aguascalientes C.P.
20000.

Lugar en donde se prestaran los servicios de Péliza de soporte y mantenimiento de la plataforma
de firma electrénica para la Secretaria General de Gobierno

» Institucionas de Gobierno del Estado tales como:

-Direccion General del Registro Civil del Estado ubicado en: Héroe de Nacozari esq Av. Lopez
Mateos colonia san Luis Aguascalientes Ags. C.P. 20250.

-Registro Pubico de la Propiedad y del Comercio ubicads en Av. de la Convencion de 1914
Ote. 104 PB, Col del Trabajo, 20180 Aguascalientes.

-Secretaria de Finanzas ubicado en:  Av. de la Convencion de 1914 Ote 102, Col del
Trabajo, 20180 Aguascalientes

-Secretaria de Administracion ubicado en: Av. de la Convencion de 1914 Ote 104, Col dal
Trabajo, 20180 Aguascalientes.
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-Instituto Catastral de Aguascalientes ubicado en: Av de la Convencicn de 1914 Ote No. 104,
Col del Trabajo, 20180 Aguascalientes.

-Instituto de Educacion de Aguascalientes ubicado en: San Luis Potosi - Aguascalientes 601,
Ojo caliente, 20256 Aguascalientes.

Responsable de la Recepcion:
e Mtro. Luis Manuel Valadez Diaz. En su caracter de Director General de Administracion de la
Secretaria General de Gobiemo, y/o quien lo susfituya en sus funciones.

GARANTIAS:

« Garantia de los servicios y del equipo:

Partida 1. RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA

e Garantia: Durante la vigenciz de la pdliza.
» Tiempa de reposicion: 14 dias naturales a pariir de la nolificacion de Ja falla.

Partida 2. EQUIPO CRIPTOGRAFICO. -

e Garantia: Un afo, a partir de su entrega.
= Tiempo de Reposicion: 7 dias ralurales a partir de la nofificacion de la falla.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

MONTO OFERTADO SIN LV.A.
DESCRIPCION DEL SERVICIO

MC
MICROCOMPUTACI | SEGURIDATA GIGAHARDWARE
ON DEL BAJIO, S.A. | PRIVADA SADECY SA.DECV.

DECV

™,
)
ey
i
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RENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL MARCA
SEGURISUITE.

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES. AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220
USUARIOS. POLIZA DE MANTENIMIENTO
ANUAL PARA LICENCIAMIENTO CLIENTE DE
SEGURISUITE. POLIZA DE MANTENIMIENTO
AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA
PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO
DEL ESTADO. PAQUETE DE SOPORTE 5X8
(INCLUYE 20 HORAS EN SITIO 140
WEB/TELEFONICO). SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORIA EN LA
INTEGRACION DE COMPONENTES
SEGURIDATA,

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA DE LA
POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRA EN EL ANEXO.

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO DE LAS
POLIZAS DE MANTENIMIENTO SE REALIZARA
CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZA Y DE LA
FACTURA CORRESPONDIENTE, ESTO
ATENDIENDO A LO SENALADO POR EL
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 9° DE
LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS, ES DECIR EL PAGO SE
REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A QUEEL
PROVEEDOR HAGA ENTREGA DE LA POLIZA
Y FACTURAS CORRESPONDIENTES, LO
ANTERICR, AL TRATARSE DE SERVICIOS EN
LOS QUE NO ES POSIBLE PACTAR QUE SU
COSTO SEA CUBIERTO DESPUES DE QUE
LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE,
YA QUE LA NATURALEZA DEL SERVICIO ES
QUE SE PRESTE DE FORMA CONTINUA
UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS DE FORMA
ININTERRUMPIDA HASTA EL VENCIMIENTO
DE CADA CONTRATO Y CUBRIENDO LOS
SERVICIOS TODAS LAS INCIDENCIAS Y/O

No Colizo

Por parte del
proveedor se dio
la negativa ya que
no cuenta con los
requisitos técnices
sclicitados.

$673,287.00

Nc Cotizd

Por parte del
proveedor se dio
la negativa ya que
no cuenta con los
requisitos teécnicos
solicitados.
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ACTUALIZACIONES QUE SE PRESENTEN,
LAS CUALES NO PUEDEN CUANTIFICARSE A
PRIORI, POR LO QUE EL PAGO UNICO
GARANTIZA LA COBERTURA DURANTE
TODO EL TIEMPO DE SU VIGENCIA.

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO
¥ SOPORTE.

FECHA DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA ADJUDICACION.

VIGENCIA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SEGURISUITE: 365 DIAS
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL DE LA
FECHA DE ADJUDICAGION

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: A PARTIR
DE Dia SIGUIENTES HABIL DE LA FECHA DE
ADJUDICACION.

GARANTIA DE LA POLIZA: DURANTE EL
PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE REPOSICION DE POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MARCA
SEGURISUITE ES DENTRO DE 14 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION
DE LA FALLA.

EQUIPO CRIPTOGRAFICO MARCA: ENTRUST.
MODELO: NSHIELD SOLO XC BASE F3.
INCLUYE 6 SMART CARD ADAPTADOS Y
CONFIGURADOS EXCLUSIVAMENTE PARA
LA INFRAESTRUCTURA DE FIRMA
ELECTRONICA EXISTENTE Y POLIZA ANUAL
DE MANTENIMIENTO AL MODULO
CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA
PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO
DEL ESTADO.

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA SE
ENCUENTRA EN EL ANEXO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DiAS
NATURALES PORTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA.
ENTREGABLE: EQUIPO CRIPTOGRAFICO Y
POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

No Cotizd

Por parte del
proveedor se dio
la negaliva ya que
no cuenta con los
requisitos tecnicos
solicitados.

No Cotizé

$581,587.00 Por pate del
proveedor se dio
la negativa ya que
no cuenta con los
requisitos técnicos
solicitados.
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FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO Y POLIZA:
60 DIAS NATURALES DESPUES DE LA
ADJUDICACION.

GARANTIA DE LA POLIZA: 1 ARIO A PARTIR
DE SU ENTREGA.

VIGENCIA DE SEGURISUITE: A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA HABIL DE LA ADJUDICAGION
¥ HASTA LOS 365 DIAS POSTERIORES.

TIEMPO DE REPOSICION DEL MODULO
CRIPTOGRAFICO: EL TIEMPO SERA DENTRC
DE LOS 7 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LAFALLA.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

El Gobierno del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene la
infraestructura de Firma Electronica; ésta fue adquirida a la empresa “SEGURIDATA PRIVADA SA.
DE C.V.”, misma que ofrece una pdliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al software
que hace posible la certificacion y firma de informacién, es posible la creacion de una nueva Autoridad
Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad, infraestructura,
instalacion, configuracion y capagitacion, seria un impacto econémico mucho mayor para el Gabierno
del Estado e iniciar las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcian la renovacion de la péliza
con los elementos con que ya se cuenta.

Las empresas distribuidoras de firma electronica tienen infraestructura y software propio y registrados
ante el INDAUTOR, por lo que ninguna empresa podra ofrecer los productos propios de otra empresa,
en esle tenor no se podra adquirir la pdliza de soporte y mantenimiento con alguna diferente a
“SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C. V.” por lo que es la (nica opeidn para tal adquisicion, el hecho
de querer contratar el servicio con una empresa distinta conlleva a adquirir la infraestructura de Firma
Electronica, lo cual contiene 2 equipos criptograficos asi como los software que estos equipos
criptograficos leen para el debido funcionamiento, lo cual seria costoso y desecharia la que ya se
tiene.

Cabe mencionar también, que “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V." no cuenta con distribuidores
que ofrezcan padlizas de soporte y mantenimiento.

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta, el vencimiento de la poliza aciual, fue el dia 14 de

junio del 2021, se solicita renovar |a poliza que ampare por minimo un afio, el software y equipo lector
de tarjetas criptograficas, con el fin de garantizar el servicio de timbrado y a su vez sequir ofreciendo

I
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a la ciudadania y mismos empleados de las distintas instituciones que la utilizan, la facilidad, agilidad,
seguridad y confiabilidad que proporciona esta herramienta.

La adquisicion de la péliza de soporte y mantenimiento de la autoridad certificadora proporciona
ademas de la sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramientas y actualizaciones de las ya
existentes, permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la
empresa. Dando también como exira, proporcionar nueves servicios confiables, abrir la posibilidad de
nuevas formas de utilizar la firma electrénica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos
servicios que permitan el acercamiento a un gobiemno digital y llegar a ser un gobierno ecoldgico.

Par lo cual consideramas conveniente que la contratacion de la Renovacion de Péliza de soporte y
mantenimiento y adquisicion del equipo criptografico se realice sin sujetarse a los procedimientos de
compra sefialados en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, es decir, se lleve a cabo a fravés de Adjudicacion Directa
conforme se encuentra establecido en el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, precepto legal que se
transcribe a continuacién para pronta referencia:

"Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion direcla, esio es, sin sujelarse a los procedimientos de contralacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos;

I Cuando no existan bienes o sewicios alternativos o sustiiutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el
contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos;”

1V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastomos graves, pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados:

Atendiendo a lo establecido en el precepto legal antes transcrito, se considera que se actualiza el
supuesto previsto en las fracciones | y IV del articulo 63 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que los bienes y servicios
requeridos solo pueden adquirirse y contraterse con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA SADE
C.V.", ya que este cuenta con lo siguiente:

1.- Registro Publico del Derecho de Autor

N
\
&7

Pagina 17 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021
SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Eontigo 21100

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Para efeclos de los articulos 13, 78,162, 183 fraccion II, 164 fraccion 1, 168,169, 209 fraccion Il y
demas relativos de la ley federal del Derecho de Autor, se hace constar que la Version cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Derecho Publico del derecho de
Autor con los siguientes datos, los cuales se entregaran en copia certificada:

NUMERQ DE MARCA: 03-2016-020509383700-01, EN MEXICO D.F. A 5 DE FEBRERO DEL 2018

2.- TITULO DE REGISTRO DE MARCA ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL:

SEGURISUITE REGISTRO: 131199

RAMA: PROGRAMAS DE COMUNICACION

TITULAR DE AMPLIACION: SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 83 DE LALF.DA)

For lo anterior y toda vez que no es posible realizar la contratacion con algan otro proveedor ylo
empresa diversa a “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.", es que se requiere gue la contratacion
solicitada se efectte bajo el supuesto previsto en ias fracciones | v IV del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y se lleve
a cabe a través de un procedimiento de Adjudicacion Directa, para mejor comprension se transcribe
el antes citado:

“Articulo B3.- Se podran contratar adquisiciones. arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esio es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el arficulo 39, cuando se esié en alguno de los siguientes casos:

I.: Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por fratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos;"

1V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar Irastornas graves, pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados;

Efectivamente, de un andlisis armonico del antes transcrito en relacion con lo establecido por el
dictamen tecnico emitido por la Secretaria de Administracion, es claro que se debe optar por un
procedimiento de Adjudicacion Directa, toda vez que en un primer momento existen derechos de
exclusividad a faver de “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V*, razon por la cual no existen servicios

A
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alternativos; en un segundo momento del Dictamen Técnico antes mencionado anexo al presente, se
acredita que existen circunstancias justificadas y cuantificadas que provocarian costos adicionales al
Gobierno Centralizado, en dado caso de que no se realice el procedimiento solicitado en favor de la
antes mencionada.

Se anexa Dictamen Técnico con el que se acredita que el equipo criptografico, se requiere
adgquirir con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V"., ya que es el que se encarga
de hacer las adecuaciones necesarias para la implementacion del software de SEGURISUITE.

6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

El monto total autorizado para la contratacién es de $1,467,253.84 (UN MILLON
CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 84/100
M.N.), LV.A. Incluido.

El pago de las polizas de mantenimiento se realizara contra la entrega de la poliza y de la factura
correspondiente, esto, atendiendo a lo sefialado por ef segundo parrafo del articulo 9° de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, es decir el
pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a que el proveedor haga entrega de la
poliza y facturas correspondientes, lo anterior, al tratarse de servicios en los que no es posible pactar
que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice, ya que la naturaleza
del servicio es que se preste de forma continua, utilizandose los senvicios centratados de forma
ininterrumpida hasta el vencimiento de cada contrato y cubriendo los servicios todas la incidencias
ylo actualizaciones que se presenten, las cuales no pueden cuantificarse a priori, por lo gue el pago
unico garantiza la cabertura durante tado el tiempo de su vigencia.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre: SEGURIDATA PRIVADA SA DE CV.

Registro Federal de Caniribuyentes: SPRIG1217NK3
Domicilio calle y ndmero; INSURGENTES SUR #2375 PISO 3
Colonia: TIZAPAN Municipio: México, D.F

Codigo Postal:01000  Entidad Federativa: Méxica

Correo electronico: focana@secundsia com

Telefono: (55)3096 07 00
{55)3098 07 02 Fax.
Activicad Econémica: Programas de Software y Hardware

MNo. de la Escritura Pablica en el que consta su Acta Constitutiva: 20,170 Fecha:17/12/11995

Nombre, Nimero y Lugar del Notario Piblico ante el cual se le dio Fe de 1a misma: MAXIMILIANO PEREZ SALINAS. 107,CIUDAD DE MEXICO
Relacién de socios en Actas:

Apeliido Paterno: OTROSKY Apellido Materno: SHEJET Nombre: DAN
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Descripcion del Objeto Social: A)EI diseno, fabricacion, distribucion, compra, venla, arendamiento, importacién, exporiacion y comercializacion de
progralagica (software) y mecatrnica (hardware), comprenden sistemas y programas de seguridad, asi como la prestacion y contratacién de servicios
de asesarla y eapacitacion. B)imparticion de cursos y capacitacion de parsonal. C)Verificar fa identidad de los usuarios ¥ su vinculacion con los medios
de idenlificacion electranicos; expedir sellos digitales de iempo para asuntos del orden comercial: emitir constancias de canservacion de mensajes de
dates; prestar servicios de digitalizacion de documentos; operar como proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales por intemet; servicios
deverificacién de datos de credenciales para votar asi como la autenticacion de huellas dactilares. DjLa compra, venta, servicios de asesoria, imperiacian,
maquila, distribucion, almac iento, reparacian y 10 en general, al mayorea 0 menudeo de loda diase de articulo

Reformas al Acta Constitutiva:08/06/2018 i

Mombre del Apoderado o Represenianle con facullades Generzles para actos de Administracion o especiales: FATIMA LILIANA DCANA JUAN

Qatos del Documento mediante el cual acredita su personalidad y facullades:

Escrilura Publica Nomero: 62,884  Fecha:28/03/2014

Nembre, Nomero y Lugar del Notario Publico ante el cual se le dio fe de la misma: LIC. ERICK NAMUR CAMPESING, 94, CIUDAD DE MEXICO
Datos de Inscripcion en Regisiro Piblico de Comercio: 1 20712018

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLEGIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 90 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, concomitante con
el articulo 60 pérrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, se acredita con respecto a la solicitud plasmada en Ia requisicion de
compra nimero RS/0000504/2021 emitida en el sistema SIIF, que se cumple con los criterios de
Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia Se efectud la investigacion de mercado a que alude el Gltimo parrafo del articulo
60 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, la cual arrojé como resultado que el Gobierno
del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene
la infraestructura de Firma Electronica, ésta fue adquirida a la empresa
“SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.", misma que ofrece una paliza de
soporte y mantenimiento anual coma proteccion al software que hace posible la
certificacion y firma de informacion, asi como la proteccion de informacion por
medio del equipo criptografico y tarjetas configurados exclusivamente para la
Autoridad Certificadora del Estado de Aguascalientes, es posible la creacion de
una nueva Autoridad Certificacora mediante una empresa distinta, sin embargo
el costo de la Autaridad, infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacian,
seria un impacto econémica mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar
las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
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cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera coma mejor opcion la
renovacion de la paliza con los elementos con que ya se cuenta.

Es el Gnico que cuenta con el Registro Plblico del Derecho de Autor, Titulo de
Registro de Marca y Carta de exclusividad para la distribucion de la plataforma
de firma electrénica SEGURISUITE, o cual no es posible llevar a cabo ninguno
de los procedimientos de contratacion sefialados en el articulo 39 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, ya que sélo existe un proveedor facultado legalmente para ofertar el
servicio requerido, ademas que de llevarse a cabo un procedimiento de licitacion
se generarian gastos relafivos a la operatividad para su realizacion por lo que el
Estado tendria que destinar un presupuesto mayor para llevar a cabo la
contratacion, sin dejar de mencionar que dicho procedimiento resultaria ocioso
en virtud de que solo existe un proveedor que cuenta con la facultad legal para
comprometer, a cumplir con el servicio requerido, ademas de apegarse al techo
presupuestal, :

Eficacia Esta solicitud se efectia en ejercicio de las atribuciones legalmente conferidas

a esta Secretaria General de Gobierno, en relacion al servicio solicitado

Soporte y Mantenimiento de Firma electronica; “SEGURIDATA PRIVADA S.A.
DE C.V” cuenta con los derechos exclusivos de Autor y Titulo de Registro de
Marca y Carta de Exclusividad para la del software por lo tanto es el Unico
posible oferente del servicio cuya contratacion es requerida para la realizacion
del mismo, asi como para el equipo criptografico, tarjetas criptograficas y
configuracion conforme los requerimientos de la Autoridad Certificadora del
Estado. Ofrece una poliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion

al software que hace posible la certificacion y firma de informacion, es posible

la creacién de una nueva Autoridad Certificadora mediante una empresa
distinta, sin embargo el costo de la Autoridad, infraestructura, instalacién,
configuracion y capacitacion, seria un impacto ecanémico mucho mayor para el
Gobierno del Estado e iniciar las adecuaciones en desarrollos y sistemas
nuevamente para las areas que ya cuentan con el servicio de firma, por lo que
se considera como mejor opcion la renovacion de la poliza con los elementos
Con gue ya se cuenta.

Eficiencia Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa con
fundamento en el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
lo cual, con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidedes del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
elabord la requisicion RS/0000504/2021 emitida en el sistema SIIF, Ia cual fue
remitida a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion_del Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido

4 13
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en el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente
contratacian, a través de su Direccion General de Adquisiciones, para que una
vez autorizada se realice el framite correspondiente, evitando asi pérdida de
tiempo y recursos al Estado.

Imparcialidad

Para determinar al proveedor idonec se llevé a cabo una investigacion de
mercado, enviando solicitud de cotizacion a los proveedores: “MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V”, “GIGAHARDWARE S.A
DE C.V*, y “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V" proporcionandoles a toda la
misma informacian, sin limitar su libre participacion ni oforgar condiciones
ventajosas a alguno de ellos con relacion a los demas,

Arrojando como resultado que el Gnico proveedor que cuenta con la capacidad
legal para prestar los servicios requeridos y se encuentra dentro del techo
presupuestal, es el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V."

Honradez

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algln procedimiento de
sancion en contra del proveedor "SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.”, sin
que existan registros al respecto.

Asi mismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Palitica de Tos Fstados Unidos Mexicanos, el
articulo 3 de la Constitucion Politica del Estade de Aguascalientes, tomando las
medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, y no se apravecharan de su
cargo para favorecer a alglin o algunos interesados y que exigiran de los
proveedores la misma conducta.

Transparencia

Elflujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se pretende
llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable en las
péginas:

http/fwww.aguascalientes.qob.mx/transparencia/

Asi lo proveyd vy firma,

La Segratari aGeneral de Gobj
rd s
# /5’/' Al
e :!'
<mmg. JUANFASUEL FLORES FEMAT M

SECRETA ‘GENERAL DE GOBIERNO
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MTRO. LUIS MANUEL VALADEZ DIAZ

)

]%efﬁﬂe \eral Administrafivo
de la Secretaria:General de Go?xerno.
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LIC. JUAN MANUEL ANAYA VILLALPANDO

-~ __—Difeccion General
de/Asuntos Juridicos de la
Secretaria General de Gobierno.

Pagina 23 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021

SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Eonﬁgo 2100

5. Cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

Ciudad de Mexico 18 de Junio de 2021
Seguridata Privada S.A. de C.V.

RFC: SPR961217NK9
Insurgentes sur 2375 piso 3. Del. Alvaro Obregon
C.P. 01000 CDMX

Secretaria General de Gobierno

Coordinacién de Informdtica y
Modernizacién

Propuesta Econdmica
Servicio de Soporte y Mantenimiento
Confidencial
Presente:

Mtro. Juan Manuel Fiores Femat

Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Fatima Liliana Ocafia Juan ,

focana@seguridata.com @}\f?

La informacion contenida en este documento corresponde a una expresa solicitud hecha por Gobierno del
Estado de Aguascalientes., en adelante Secretaria General de Gobierno. El presente documento
contiene la propuesta de SeguriData. Este documento es confidencial, su contenido ha sido desarrollado
para expresa valuacién por parte de Secretaria General de Gobierno por lo tanto no podm Ser

compartido y/o divulgado a otras empresas fuera de dicho entormno para otros propdsitos que no sea ja - N
evaluacién sin la autorizacion de SequriData. Esta propuesta de solucion tiene una validez de 60 dias
naturales a partir de la fecha de recepcién de la misma, a
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Ciudad de México; 18 de junio de 2021

Mtro. Juan Manuel Flores Femat
Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Por medio del presente pongo a su consideracién la siguiente cotizacién para la contratacién de
los "Servicios de Soporte y Mantenimiento”, con los cuales Secretaria General de Gobierno
tendrd acceso a upgrades y updates de nuestro software para firma electronica, SeguriSuite y
contaré también con acceso a servicios de Soporte Técnico.

La inversion requerida para gozar de los beneficios y valores agregados que nuestros servicios de
soporte y mantenimiento ofrece para la plataforma de factura electrénica es la siguiente:

RIs e

'vmumnﬁﬁomozmmmvmmmmmuepmrmneamm S e,
SUBTOTAL $ 1,264,874.00 MXN
WA S 202,379.84 MXN
TOTAL $ 1,467,253.84 MXN
'DESCRIPCION P_UNITARIO CANTIDAD
'MANTEMIMEENTD ¥ SOPORTE ANUAL DE AUTORIDAD CERTIFICADORA Y FIRMA ELETTRONICA 2020 5 B73,287.00 ADIN

v

Renovacidn de Péliza de mantenimiento anual Marca SeguriSuite.

Meodelo: plataforma de firma electronica y fa Autoridad

Certificadora del Estado de Aguascalientes, Autoridad de

estampado de tiempo de Gobiernc del Fstado de Aguascalientes

para 220 usuarios.1.- Péliza de Mantenimiento anual para

Licenciamiento Cliente de SeguriSuite. Z.-Pdliza de mantenimiento

al Mddulo criptogréfico HSM para la proteccidn de la llave privada §  673287.00 MXN 100 § 673,287.00 MXM
de la Autoridad Certificadora de Goblerno del Estado. vigencia:

365 dias a partir del siguiente dia habil de la fecha de

adjudicacion, 3.-Paquete de soporte 5x8 (incluye 20 horas en sitio

| 40 Web/Telefdnico) 4.- Servicios profesionales par asesoria an

la integracidn de componentes SeguriData

‘Médulo Criptografico s
Equipo Criptografico marca: Entrust. Madelo: nShield Solo XC

Base F3. Incluye & smart card adaptados y configurados

exclusivamente para la infraestructura de Firma Electrénica

existente y Péliza anual de mantenimiento al Médulo criptogrifico

H5M para la proteccion de la llave privada de la Autoridad $ 59158700 MAN 10§ S9L587.00  MXN
Certificadora de Gobierno del Estado. Vigencia de Ia poliza de

soporte y mantenimiento es de 365 dias a partir de la entrega del

531,587.00 MM

equipo.
Condiciones Generales para la presente propuesta: f
lh‘\
¢ Condiciones de Pago: 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la factura. Y

s Tiempo de Entrega:
o Renovacién de Poliza de mantenimiento anual Marca SeguriSuite. Modelo: N

plataforma de firma electrénica y la Autoridad Certificadora del Estado de
Aguascalientes:
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15 dias naturales a partir de la adjudicacién.

Vigencia de la pdliza de soporte y mantenimiento de SEGURISUITE: 365 dias a
partir del siguiente dia habil de la fecha de adjudicacion.,

Garantia de la pdliza: durante el periodo de vigencia de la poliza.

Tiempo de reposicion de poliza de soporte y mantenimiento de la Marca
SeguriSuite es dentro de 14 dias naturales a partir de la notificacién de la falla.
40 horas de Servicios profesionales para asesoria en la integracion de
componentes SeguriData en un proceso. Horas a consumir durante la vigencia
de las pdlizas de soporte y mantenimiento.

o Madule Criptogréfico:

60 dias naturales después de la adjudicacidn.

Entregables: Equipo Criptografico y Pélizas de soporte ¥y mantenimiento.
Vigencia de inicio de las palizas; A partir de la entrega.

Garantia del equipo: 1 afio a partir de su entrega.

Tiempo reposicion del Modulo Criptografico: El tiempo serd dentro de los 7
dias natural siguientes a partir de la notificacion de la falla.

» Lugar de entrega: En la Direccién General de Administracién de la Secretaria General de
Gobiemo; la cual se localiza en Palacio de Gobierno s/n Zona Centro Aguascalientes,
Aguascalientes C.P. 20000 en dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a las 14:00 Horas

¢ Responsable de Recepcidn: Director General de Administracion o a quien corresponda

 Vigencia de la oferta: Los precios seran fijos durante un afio a partir de la carta entrega y
las pdlizas de soporte y mantenimiento.

e e

e Acceso a nuevas versiones del producto

* Actualizaciones de cambios con forme requlacion Federal y local.

* Acceso a servicios de soporte seglin nuestro Acuerdo de Nivel de
Servicios (anexo)

» Transparencia en los procesos ya que se conservan todas las
evidencias de las transacciones efectuadas y se forma la
trazabilidad de inicio a fin de los procesos.

s Tener la certeza legal de que la voluntad del firmante no sea
repudiable.

Adicionalmente en las siguientes paginas encontrara:
» Descripcion de propuesta para Servicios de Soporte y mantenimiento.
» Otras opciones para nuestros esquemas de soporte
= Condiciones Comerciales.

Servicios de Soporte y Mantenimiento para SeguriSuite

I Loscomponentes que se incluirfan en este tipo de esquema serian los siguientes:
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usuarios que les da derecho a

*Regularizacién del mantenimiento de su plataforma de
Firma Electrénica

+Derecho a Upgrades y Updates de los productos.
(Actualizaciones y mejoras).
+Poliza de Soporte Tecnioco que les da derecho a
* Recibir los Servicios de soporte técnico basico

! especializado para solucion de incidencias.

——
g * Poliza de manieniniemto de Segurisuite para 220 \1
|

£

N

Para ayudar a entender los servicios que se incluyen aqui exponemos su descripcion:

Tendra acceso a los servicios de Actualizacién y mejoras de los productos, a fin de conservarlos
en condiciones éptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias especificaciones técnicas.

Upgrades:
o Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.
o Incorporacién de nuevos médulos Y protocolos de comunicacion.
o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e Internacionales.
o Soporte a nuevos sistemas operativas ¥ Nuevas versiones de sistemas operativos
ya existentes.
Updates:
o Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas detectados
en versiones anteriores o bien en modificaciones a |a interfaz gréfica.
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> Los Servicios de Soporte Técnico son atandidos por especialistas en diversas &reas, entre
ellas, analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en
donde se utilice la criptografia como la herramienta principal para la proteccién de la
informacién,

# SeguriData se compromete a que todas las 6rdenes de servicio deberan cumplir con los
niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData.

» El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Bésico, el cual estd
integrado de veinte (20) haras en sitio Y cuarenta (40) Web o Telefénicas. Incluye sesiones
y/0 accesos remotos

Condiciones Comerciales

De acuerdo a fa propuesta presentada a Secretaria General de Gobierno se deberan tomar las
siguientes condiciones en cuenta en el momento de contratacidn de los productos y servicios de
SeguriData:

En caso de gue la cotizacion se realice en dolares el pago podrd efectuarse en Moneda
Nacional, considerando el tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial
de La Federacion el dia del pago. No se incluye IVA.

La contratacién deberd considerar la firma de un contrato de servicios, el cual podra ser un
anexo a una orden de compra o contrato previamente firmado, de acuerdo a las condiciones
del mismo y empleadas por SeguriData Privada S.A. de C.V.

La vigencia de las pdlizas sera por 1 (un) afo.
Vidticos para Proyectos Fordneos

En el caso de que el proyecto implique gastos referentes a viaticos debido a actividades que se
tengan que realizar en sitios fuera del Distrito Federal, serdn pagados con previa cotizacidn y
aprobacién por la Secretaria General de Gobierno.

Condiciones de Uso de la Propuesta

Secretaria de Gobierno tiene el derecho de duplicar y utilizar la informacién para propdsitos
internos relacionados con la evaluacién de la propuesta. En caso de que SeguriData resulte
favorecido con este :
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proyecto, Secretaria General de Gobierno deberg entregar a SeguriData el original y las copias que
se generen de la presente propuesta,
Uso y Aceptacién de la Informacion

Toda la informacién intercambiada entre las partes sera considerada como Confidencial,

Para mantener el cardcter de confidencial de la presente propuesta, se deberd firmar en su
portada y rubricar las hojas de este documento, que dan testimonio de que la informacian fue
intercambiada entre ambas partes.

Para la aceptacién de la presente propuesta es necesario que el cliente en su caracter de
responsable FIRME DE CONFORMIDAD cada una de las hojas de la presente propuesta.

Términos y condiciones
Mantenimiento

Se entiende por mantenimiento la actualizacion a los productos SeguriData que Secretaria
General de Gobierno tendrd, a fin de conservarlos en condiciones éptimas de funcionamiento, de
acuerdo a sus propias especificaciones técnicas,

Los servicios se definen en dos categorfas:

Upgrades. Son adecuaciones mayores que consisten en nuevas funcionalidades de los productos y
tienen las siguientes caracteristicas:

Actualizacion para cumplir con los estandares de seguridad

Incorporacion de nuevos médulos y protocolos de comunicacién

Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e Internacionales

Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas operativos ya existentes
Las nuevas versiones seran enviadas a Secretaria General de Gobierno en un plazo no mayor de
30 dias habiles, después de su liberacion formal.

Updates: Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas detectados en
versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz grafica.

Los updates seran enviados al Cliente, en plazo no mayor de 15 dias habiles, después de su
liberacion formal.

Soporte Técnico

Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre ellas,
analistas y programadores con experiencia en el desarrolio de aplicaciones en donde se utilice la
criptografia como la herramienta principal para la proteccion de la informacién, '
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SeguriData se compromete a que todas las érdenes de servicio deberan cumplir con los niveles
de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData. El soporte técnico
previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Basico, el cual esta integrado de cuarenta (40)
horas en via en sitio y veinte (20) Web, email o Telefénicas.

Garantia Limitada del licenciamiento (en caso de adquirir licenciamiento).

SeguriData garantiza que los Productos de SeguriData funcionaran de conformidad con las
especificaciones entregadas por un periodo de noventa (90) dias naturales. SeguriData no garantiza
que las especificaciones de los. Productos SeguriData a ser suministrados bajo esta propuesta,
cumpliran con todos los requisitos de o sus clientes o que la operacién de cualquier software
suministrado bajo esta Propuesta serd ininterrumpida o libre de errores. La Unica responsabilidad
de SeguriData y el tnico recurso de Secretaria General de Gobierno contra SeguriData por falta
de cumplimiento a la garantia estaran limitados a la reparacion o reemplazo de los Productos
SeguriData, a discrecion de SeguriData. La garantia anterior est4 condicionada a un uso correcto y
apropiado de los Productos SeguriData en su aplicacion y forma de uso para las cuales fueron
disefadas y no sera aplicable a Productos SeguriData que sean modificados o hayan sido sujetos a
condiciones inusuales o inapropiadas de uso, mal uso, abuso o desarrollos no autorizados.

Desconocimiento de Garantias. SeguriData no otorga garantia alguna salva por la expresamente
establecida en la seccian anterior. Dicha garantia existe en lugar de, y SeguriData desconoce,
cualquier otra garantia y condicién, ya sea expresa o implicita, incluyendo, pero sin limitarse a,
todas las garantias y condiciones de no-violacién, titulo, comerciabilidad e idoneidad para un uso
en particular.

Restricciones Cliente. Las garantias otorgadas en esta propuesta por SeguriData no podran ser
transmitidas por Secretaria General de Gobierno a sus clientes o a los usuarios finales y
Secretaria General de Gobierno deheri de indemnizar, defender o sacar a paz y a salvo a
SeguriData de cualquier demanda, reclamo responsabilidad derivada de o en relacién con el
incumplimiento de esta disposicion, incluyendo gastos y costos judiciales y honorarios razonables
de abogados.

Licenciamiento

Por Licenciamiento se entiende el derecho de uso de los productos SeguriData que SeguriData
otorga a Secretaria General de Gobierno las licencias podran ser utilizadas por Secretaria
General de Gobierno.

El licenciamiento que otorgue SeqguriData a Secretaria General de Gobierno, serad Unicamente para
sus operaciones de negocio y sujeto a los términos del contrato que celebren. El cliente podra
permitir gue sus empleados y prestadores de servicios usen log programas y servicios para tales
efectos.
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SeguriData pondra a disposicion del cliente los manuales de referencia técnica y demnas
documentacion necesaria de los programas.

SeguriData proporcionard a Secretaria General de Gobierne las actualizaciones ("updates”) y
nuevas versiones ("upgrades”) de los mismos, siempre y cuando Secretaria General de Gobierno
haya cubierto el pago de este derecho. Estos servicios sa detallan en la seccion de Servicios de
Actualizacién. El cliente tendrd derecho a adquirir servicios de soporte técnico o servicios
profesionales, asi como la actualizacién para las licencias de uso adquiridas para productos
SeguriData. El cliente tiene derecho a adquirir las licencias de uso de productos SeguriData y los
servicios par separado.

CONDICIONES DEL FABRICANTE PARA EQUIPOS Entrust,

£l Cliente sabe y acepta que SequriData es distribuidor autorizado de la sociedad denominada Entrust

L

Corporation, en el entendido de que las condiciones, garantias, los niveles de servicio de soporte y
los demds que se sefialan a continuacion, se refieren a aquellos sefalados por y que prestara
Entrust a El Cliente sobre productos los productos Entrust con los que actualmente cuenta El
Cliente.

Garantias:

Entrust garantiza que sus productos funcionaran sustancialmente como se detalla en la especificacian de
productos respectiva. Dicha garantfa es valida por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de
entrega en el caso de hardware y noventa (90) dias a partir de la fecha de entrega en el caso de software en
caso de que aplique. En caso de que la funcionalidad del producto sea materialmente deteriorada en virtud
de los defectos de fabricacién, Entrust se obliga a reparar o reemplazar el producto afectado, siempre que
Entrust reciba la notificacidn por escrito de reclamacién bajo esta garantia dentro de los periodos de garantia
descritos. Para evitar dudas Entrust na garantiza, ni puede esperarse que garantice que cualquier producto
es apropiado para el propésito del comprador, que el producto estd totalmente libre de defectos, o que
cualquier defecto particular puede remediarse. La garantia anterior est supeditada al pago del comprador
del precio o tarifa especificados en un documento de presupuesto aplicable. La garantfa anterior tampoco
aplicara si la no conformidad del producto es causada por el producto sometido al estrés fisico, eléctrico,
electromagnética o electrénico inusual después de la entrega, incendio u otros actos de Dios, mala
manipulacién durante el transporte, la modificacién de productos o reparaciones realizadas por cualquier
persona distinta de Entrust, o a cualquier equipo asociado o complementario o software no suministrado por
Entrust, o cualquier uso indebido del producto, o descuido. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, LAS GARANTIAS
MENCIONADAS ESTAN EN LUGAR DE TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS ©
DERIVADCS POR COSTUMERE O USO COMERCIAL, CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, NO [NFRACCION, LA
CALIDAD Y LA IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. GARANTIA DE EXPRESA DE THALES SERA NO
SER AMPLIADA, DISMINUIDO O AFECTADO POR, Y NINGUNA OBLIGACION O RESF’ONSABILIDAD-_ DEBERA
SURGIR DE Entrust PROCESAMIENTO TECNICO O OTRO ASESORAMIENTO O SERVICIO EN RELACION CON
LOS PRODUCTOS. THALES NO HACE COMO GARANTIA PARA LA SEGURIDAD PROPORCIONADA POR
CUALQUIER PRODUCTO.
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Niveles y/o Garantias de Servicio

Seguridata deberd prestar a El Cliente e Servicia (describir) y mantenimiento preventiva y correctivo a los equipos que
se detallaron en la presente propuesta, en lo sucesiva indistintamente “Los equipos” o los Productos Entrust:

A través de los siguientes medios:

EL CLIENTE debera de solicitar Ia reparacidn y/o sustitucién o reemplazo de Los Equipos a Entrust, por

cualquiera de las siguientes formas:

Linea de atencidn: (55) 3098-0707
Horario de atencién en dias habiles: De 9:00am a 18:00 horas

Via correo electrdnico: soporte@sequridata.com

El embarque de unidades de reemplaza debers ser realizado por Entrust al siquiente dia habil de su salicitud (sujeto a
disponibilidad de entregas de un dia a ofro) siempre y cuande ENTRUST hubiere sido informado antes de las 4:00 PM
hora del este, el dia habil anterior. Entrust pagara los gastos de envio de fa unidad de reemplazo. Ef Cliente paga los
gastos de importacion y exportacidn.

EL CLIENTE reconace y acepta que la unidad de reemplazo podra incluir una versidn diferente o mejora
del Software o Firmware u otra variante del Producto que haya sido desarrollado o haya evolucionado
por el transcurso del tiempo. Existe la posibilidad de que dicha unidad de reemplazo no sea
inmediatamente compatible con el sistema operativo de EL CLIENTE ¥ requerird de ajustes al sistema
operativo en uso.

Si un Producto Entrust es reportado por EL CLIENTE como-defectueso, EL CLIENTE acuerda trabajar conjuntamente
con el personal de apoyo ENTRUST para diagnosticar el problema y determinar su fuente. Ademds del proceso de
diagndstico, EL CLIENTE acuerda proporcicnar “debugging”, “logging” y cualquier otra informacidn razonable
requerida por el personal de soporte de ENTRUST. Si ENTRUST considera que el Producto estd defectuoso, se
proporcionara a EL CLIENTE con un nimero de Autorizacion de Devolucién del Material (ADM). EL CLIENTE acuerda
que &l es responsable por la remecidn del Producto defectuosos y por la instalacidn del Producto de reemplazo.

Reemplazo de Producto

EL PROVEEDOR rbSigned cloud servidor que sustituye a enviard un Producto de reemplazo a EL CLIENTE una vez
se haya proporcionado el nimero ADM a EL CLIENTE. Al momento de recihir el Producto de Reemplazo, EL CLIENTE
acuerda enviar el Producto defectuoso de vuelta a ENTRUST a su costo en un plazo no mayor a 14 dias naturales
posteriares a la recepcidn de la unidad de reemplazo, de lo contrario se le cobraré el monto total del reemplazo

Actualizaciones del producto:

ENTRUST ofrecerd actualizaciones de software, firmware y documentacién en linea.

Para propdsitos del presente Contrato, un “Lanzamiento Mayor” significard una version actualizada del Software con
mejoras funcionales o alteraciones, o nuevas funciones o mejoras. Un Lanzamiento Mayor generalmente serd
designado por un cambic en la versidn del nimero inmediatamente a |a izquierda del decimal (ej. 1.9 a 2.0).
“Lanzamiento Menor” significa una versién del Software que remedia deficiencias del Producto o mejora. la
operatividad sin alterar o adicionar la funcionalidad basica del Producto, Un Lanzamiento generalmente serd designads
por un cambio en la version del nimero inmediatamente a la derecha del decimal (). 1.8 a 1.9). 3
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Adicionalmente, ENTRUST podra periddicamente proporcionar correcciones para el software, mejoras o parches que
estén dirigidos a solucionar un problema particular de EL CLIENTE. Dichas correcciones de software, mejoras o
parches seran referidos como “Hot Fixes" y seran proporcionadas a EL CLIENTE bajo la expresa condicién de que
dichos Hot Fixas son proporcionados “TAL CUAL” sin ninguna garantia o representacién de ningiin tipo. Todos los Hot
Fixes serdn licenciados a EL CLIENTE de acuerdo con lo previsto en las licencias de software previstas en el presente
Contrato.

Politica de Vida Util (End-of-Life Policy)

La informacién End-of-Life Policy estd publicada en el sitio Web: www.Entrust.com. Los Servicios

preporcionados bajo estos términos Y condiciones terminardn Y no aplicaran a cualquier Producto que

sea clasificado o determinado como un Preducto End-of-Life.

La descontinuacién de una plataforma o producto se anuncia con un afio de anticipacidn. Después de ese
afio, se para produccién Y por otros cuatro afics Entrust apoya a la base instalada con contratos de
mantenimiento y correccién en el producto de software en caso de problemas.

Tiempo y materiales

Una vez vencido el mantenimiento contrato por El Cliente, cualquier llamada que hagan al departamento
de asistencia técnica (Americas Support) sera cobrada por tiempo y material;

$180.00 usd por hora - 8:00 AM a 5 PM EST lunes a viernes

$225.00 usd por hora — después de las 5:00 PM y sébados o domingos.
Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
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Este documento fue realizado por SeguriData. Contiene informacion confidencial y/o propietaria
relacionada con los productos de propiedad de SeguriData Privada S.A. de C.V. Cualquier distribucién
ylo copia de los contenidos de este documento, de manera parcial o total, requiere permiso expreso de

SeguriData Privada S.A. de C.V. Todos los productos o marcas registradas mencionadas son propiedad
de sus respectivos duefios.

Fecha de Paginas
ID | Modificacion | modificadas | Observaciones, resumen, referencias
3 Agosto 2008 Todas Tercera revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira

Octubre 2008 Todas Cuarta revision, realizada por Cinthya Pefa

Diciembre . L .

5 2011 Todas Quinta revisién, realizada por Ronny Tonche
Cambio a la

Noviembre nueva il ' ;

6 2013 imagen de la Sexta revision, realizada per Bernardo Calatayud Lira
empresa i
' A\
OBJETIVO
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El Objetiva General del Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData Privada S.A. de C.V. en lo sucesivo
SeguriData, es brindar servicios de informacidn y solucién de problemas, ofreciéndole de manera efectiva y
oportuna soporte a los productos y servicios que SeguriData produce y que fueron contratados por "EL
CLIENTE".

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficiente las incidencias de casos que le sean asignadas seguin los niveles de
resolucion definidos.

Brindar asesaoria técnica y asistencia sobre el funcionamiento, operacion e integracion de los productos de
SeguriData

Confarmar de los casos resusltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte y sobre tado para
ponerla a disposicion de los clientes v usuarios de los productos de SeguriData.

Proporcionar los parches a los clientes en caso de alguna falla del producto

Efectuar |a instalacion de los productos, con la debida documentacion y notas técnicas que permita conformar
una base de infarmacion de los productos, control de versiones y especificaciones técnicas de su instalacion.
Realizar los planes y programas de migracién como parte del proceso de actualizacion de los productos en caso
de adecuaciones

DEFINICIONES

A menos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para todos
los efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términcs que a continuacién se
relacionan en este documento, tendran el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular o de
manera general’

a. Soporte técnico: es un area especializada en brindar el soporte a tecnologias de informacion que tiene la
tarea de apoyar la implantacion, migracion y resolucién de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData esta altamente capacitado en la deteccién de
problemas relacienados con nuestros productos y también en la solucion de los mismos, no salo ello, también
estan capacitades con los diferentes entornos y ambientes con los que los productos SeguriData conviven y se
relacionan en su funcionamiento.

"La labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencidn especializada a través de un Unico punto de
contacto para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporle técnico.” El tipo de
soporte cantratado, se sefiala mas adelante en el apartado denominado “Paquete Comercial de Soporte
Contratada”.

b. Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran productos de SeguriData y que
aventuaimente podrian experimentar algin problema con nuestros productos ya sea en su administracion, o
funcionamiento en general.

c. Asesoria: Es el servicio de apoyo telefénico para la solucion de dudas o asistencia en la creacion,
modificacion o adicién de ciertos madulos o funcionalidades del Software. Quedan excluidos del servicio de
asesoria, la solucion de dudas o asistencia que se genere por mal funcionamiento del SOFTWARE, sin que esto
se deba a que la infraestructura de seguridad del SOFTWARE no esté funcionando. \“

d. Incidente: Cualguier evenio o suceso que no es parte de la operacidén normal del SOFTWARE. que

ocasiona o puede ocasionar una interrupcion o una reduccién en la calidad del servicio que proporciona. &l
propio SOFTWARE, afectandao asi la operacién cotidiana y eficiente del servicio que el cliente ofrece, :
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. Soporte telefonico: Ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefénicamente con un Ingeniero del Gentro
de Soporte de SeguriData para describir la falla. EI ingeniero recopila algunos datos cémo: el producto del que se trata
y su version, cuando sucedié el incidente, bajo qué circunstancias se presenta el caso o incidente; asi como los datos
del cliente y del contacto que est4 reportando el incidente, Una vez que el Ingeniero efectud el levantamiento de
informacién pertinente, se enfoca a atender lo mas rapida posible el incidente para, en caso de ser posible, volver a
produccitn de Cliente el servicio. Las horas contratadas para soporte via telefonica no son conmutables con las horas
en sitio.

f. Soporte en Sitio: Cuando mediante el saporte telefénico no se puede resolver el problema en el tiempo
establecido y se pone en riesgo el eumplimiento de los compromisos contraidos entre el Cliente y personal de
SeguriData, se presentara en el domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el Distrito Federal o
Area Metropolitana del Distrito Federal, para atender cuanto antes el incidente. También se realizara una visita en sitio
cuando con base en la complejidad, severidad o naturaleza del problema y a criteric de las Partes, se considere que
el soporte telefdnico no es una altemativa de solucidn, las horas contratadas para soporte en sitio no son conmutables
con [as horas via telefonica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Federal.

Para los clientes fuera del Distrito Federal, se contara con este servicio, siempre y cuando el Cliente cubra los
gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracion del soperte en sitio. La presentacion en sitio estara sujeto
a: disponibilidad del personal de soporte tecnico, horario de atencidn y los itinerarios de vuelo de acuerdo a la
entidad destino, el tiempo se contabilizara a partir de la presentacion en las oficinas del Cliente.

Exclusiones

*  MNo se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel hardware (coma, por gjemplo:
cambio de tarjetas de red, cambio de servidor fisico, etc.).

* No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel software (como, por sjemplo:
Implementacion de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en la direccién IP, etc.).

*  La reinstalacion de los productos, solicitados por parte del cliente, no cuenta como una operacion de soporte o
mantenimiento del producto.

Responsabilidades

Responsabilidades del Cliente y su perscnal:

¢+ Darsu nombre, departamento, empresa y nlimero telefénico
= Datos de identificacion del Contrato y nombre del producto

+  Dar una descripcion del problema, lo mas puntual posible y de ser posible agregar informacion adicional, como
bitacoras, imagenes o pantallas capturadas del problema.

*  Brindar los datos de otra persona a contactar alternativamente, para el caso en el que el personal del Cliente que
genera la lamada no estuviera, incluyendo su nimero telefénico

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

*+ Registro de casos y su solucion lo mas pronto posible dependiendo de la severidad del caso, y de acuerdo a
los tiempos de respuesta.

+  Mantenimiento de la actual base de casos de servicio Yy soporte.

* Cumplimiento con la tabla de tiempos para todos los requerimientos de servicio de los clientes.

« Mantenimiento y actualizacion de la documentacion y base de datos de soluciones para los sistemas a los
cuales se brinda soporte.

*  Solucién de casos de productos comercializados por SeguriData exclusivamente,

* Las definiciones de niveles de severidad de los casos, \\
+ Entrega del nimero de identificacion del incidente para su paosterior seguimiento. \
+ Dar por cerrado el estatus del incidente, asegurandose de que las aclividades realizadas para la atencidn del
incidente fueron correctamente documentadas y que el Cliente esta de acuerdo en que el incidente fue
debidamente atendido.

* Mantener informado al Clients, mediante reportes bimestrales sefialando los casos ¥ su solucion ademas de
incluir los tiempos empleados en cada uno de ello. .;94’
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HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE Horario

de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dias Laborales)
Soporte después del horario habil en dias habiles:

Los unicos medios disponibles para soporte después del horario de dias habiles son via la pagina Web de
SeguriData, o por correo electrénico (comprende de 7.00p.m. - 8:00 a.m. de lunes a viernes en dias laborales y
las 24 Horas Sébados y Domingos)

Soporte en Dias Inhabiles

SeguriData no proveera sus servicios en los dias sefalados como inhabiles por el Articulo 74 de la ley Federal

del Trabajc.

http://www.cddheu. gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 pdf
MECANISMOS DE COMUNICACION

Los unicos medios autorizados para recibir cualquier incidente de apoyo por soporte t&cnico son los siguientes:

Via telefénica: 52 55 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)

Correo electronico: soporte@SequriData.com

Via Web: www.SeguriData.com
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DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENTES Y ESPECIFICACION DE
TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los requerimientos de soporte técnico, las definiran las Partes con base en los

siguientes criterios:

Prioridad 1 (Critica)

Prioridad 2 (Alta)

Prioridad 3 (Media)

Prioridad 4 (Baja)

La fallade la
aplicacion impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta alglin modulo
significativo del
sistemay su
funcionamiento es
inestable o nulo,

Lafalladela
aplicacion impide
que el usuario realice
sus tareas o afecta a
una significativa
porcién de sus
trabajos.

La falla de la aplicacién

causa que el usuario no
pueda desarrollar algunas
pequefias porciones de
sus trabajos, pero todavia
estan habilitados para
completar la mayoria de
otras tareas. Puede
ademds incluir preguntas
y requerimientos de
informacién.

La falla de Ia aplicacion
causa que el usuario no
esté disponible para
realizar una minima
porcion de sus trabajos,
pero todavia estdn
habilitados para
completar la mayoria de
las tareas.

La caidadela
aplicacién afecta a
un alto nimero de
usuarios. (Mas del
75% de los usuarios)

La caidadela
aplicacién afecta a
un nimero
considerable de
usuarios. (Mas del
50% de los usuarios)

La caida de la aplicacion
afecta a un bajo nimero
de usuarios. (Mas del
10% de los usuarios)

La caida de la aplicacién
afecta a menos del 10%
de usuarios.

No es aplicable una
solucidn alternativa
para el problema
(Ej., el trabajo no

' | puede ser hecho de
otra forma).

Hay una solucién
alternativa aceptable
e implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de alguna
otra manera).

Puede o no ser aceptable
una solucién alternativa
para el problema.

Es probable que haya
una solucién alternativa
aceptable para el
problema incluyendo un
sistema en cluster.
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

Prioridad del Incidente  fimpacto en el Cliente - [Respuestade Servicio al

Re :
Clients [Tiempo de Resolucién
El tiempo maximo de
sz resolucion esde 1dia=8
Critica severo 2 horas

horas, después del tiempo de
respuesta inicial.

El tiempo de resoiucion
Alta Urgente 4 horas maximo aceptable es de dos
dias =24 horas labarables.
El tiempo de resoiucidn
Media Impartante 7 horas maximo aceptable es de 40
horas laborables

El tiempo de resolucion

Baja OrAdAen de Trabajo/no D?S!]Ll.és c.ie las 8 horas o al dia méximo aceptable es de 80
Critico habil siguiente
horas laborables.
PROCESO DE SOPORTE

* Recepcién del incidente

Los incidentes que se generan con los clientes son recibidos por cualquiera de los medios mencionados, via
telefénica o via correo electrénico o via WEB. Sies a fravés de una llamada, se solicitara el nombre del Cliente
y nombre del contacle, si es per Correo, es impartante incluir informacién del Cliente por la cual abren e
incidente.

= Validar contrato

Independientemente del medio de acceso para abrir el incidente, el personal de SeguriData validara la vigencia
y vencimiento del Contrato de Soporte del Cliente. En caso de que el contrato se encuentre vencido se invitara
al Cliente a que renueve su contrato para continuar brindandole un servicio de calidad.

* Definir si es un problema

El personal que tome Ia llamada o reciba el correo, definira si el incidente corresponde a un problema
relacionado con productos SeguriData o si el problema es con productos de terceros, o finalmente si el incidente
no es un problema.

- En &l caso que sea un problema del praducio el primer paso es revisar la base de datos de casos resueltos, y
en el caso de no constituir un problema se le explicara al Cliente porqué no es un problema o porqué no es un
problema al menos con productos SeguriData.

« Diagnéstico del problema

Se diagnosticara el problema clasificandolo de acuerdo al criterio de pricridades de incidentes, para después
escalarlo al primer nivel de soporte. Q

* Resolucioén a través del 1er nivel de soporte via teléfono

Durante la misma llamada el Cliente recibe la respuesta a su problema y el caso se resuelve satisfac{briamente,
asl el caso y solo con el aval del Cliente se cierra el caso, de otra manera: :

 Replicar el problema
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Debido a que el problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el mismo ambiente, para su andlisis y
posterior solucion, escalandolo a soporte de 1er nivel en sitio. El caso una vez estudiado y con una solucién se
implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el caso se cierra con el aval del Cliente de otra manera:

* Escalar a soporte de 2do nivel telefénico

Se vuelve a diagnosticar el problema y su solucién se realiza a traves del soporte de segundo nivel via
telefénica, si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

= Soporte de 2de nivel en sitio

En este caso se manejaran un par de alternativas como solucion al problema, si se soluciona el problema se
cierra el caso de otra forma,

« Evaluar el soporte a 3er nivel

SeguriData podra determinar que la Gnica solucion al problema es la mejora a la mas reciente version de
software para el Producto SeguriData o una mejora al sistema operativo correspondiente, caso en el cual E|
Cliente debera adquirir de SeguriData y mantener vigente una pdliza de mantenimiento anual para poder
acceder a las nuevas versiones de sus productos.

En caso contrario, SeguriData no tendra obligacién de dar servicios de soporte cuando se trate de un Producto
SeguriData que no sean de lanzamiento actual, es decir de la Gltima version disponible.

Seguimiento de casos abiertos:

+ Todos los casos previamente registrados en el sistema son identificados con un numero de seguimiento,
mismo que el Cliente debe presentar para que cualquier Ingeniero de Servicio y Soporte de SeguriData pueda
dar continuidad al caso y presentar su solucion y respectivo cierre del caso.

- El seguimiento del servicio sera manejado independientemente de las encuestas de Satisfaccion que el drea
de calidad realice al Cliente.

Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

Las horas de servicio coniratadas seran suministradas por SeguriData Unicamente durante la vigencia del
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y Licencia de Uso de Marca celebrado con El Cliente o hasta
que se agoten, lo que ocurra primero. En caso de que El Cliente no utilice el total de las horas contratadas,
éstas no podran acumularse en caso de renovacion del Confrato. De igual manera se establece que El Cliente
no tendra derecho a bonificacién alguna ni canje por otro servicio.

"

\
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Ciclo del Proceso de Soporte Técnico
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Edo del Proceso de Soporte Técnico
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Apaderado Legal
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LADORES DE INFORMATICA; ACOPLAMIENTOS ELECTRICOS;
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7. Certificado de Registro Piblico del Derecho de Autor del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE
Cc.v.”

CERTIFICADO

Registro Pablico del Derecho de Autor I\

Para‘!@&g‘fg_t:_t_qﬁ_ﬁe‘ los articulos 13, 162, 163 fraccién |, 164 fraccion |, 168, 189, 209 fraccién il y demas relativos ;;IE:
la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que 'a OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacién,
ha quedado inscrita en el Registro Pdblico del Derecho de Auter, con los siguientes datos: :

AUTORES: BORJA MARTINEZ FERNANDOQ }
DIAZ CERRILLA ALEJANDRO i
GONZALEZ CARDOSO JUAN ‘

TITULO: SEGURISUITE

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A, DE C.V. {CON FUNDAMENTO EXN EL

ARTICULO B3DE LALF.D.A)

Can fundamerto en lo establecido por el articulo 168 da la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripsiones en e registro establecen la
presuncidn de ser ciertos los "echos y actos que en elias consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcién deja a sa'vo los dereches

ca terceros. 8’ surge contoversa, los efeclos de ‘a inscripeldn quedardn suspendidos en tanto se pronunc’e resolucion firme por
autoridad competente.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 2, 208, 208 fraccidn Il y 211 de la Ley Federal de! Derecho de Autor; articulos B4, Y03
fraccién ¥ y 104 ds! Reglamento de la Ley Federa: de Derecho de Autor; articulos 1, 3 ‘raccién |, 4, 8 frace’dn Iy 9 del Reglamento
interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor, se expide el presente certificado,

Numero de Registro: 03-2016-020509363700-01

JESUS PARETS GOME?

T
©) ~INDAUTOR

Institute Naciona! del Derecho de Autor
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8. Registros de Marca de productos “SEGURIDATA”

Ciudad de México., a 01 de julio de 2021,

Mtro. Juan Manuel Flores Femat
Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

REGISTRO DE MARCAS DE PRODUCTOS SEGURIDATA

Por medio de la presente Fatima Liliana Ocafia Juan, en mi caracter de representante legal de la empresa SeguriData
Frivada, 5.A. de C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que:

Mi representada, cuenta con los Titulos de Registro de Marca ante el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial) para los programas informaticos expuesios en el cuadro siguiente:

Producto Numero Marca Expediente Fecha | Observacion
SeguriSuite 1311199 1269261 26 de abril de 2012 Clase 9
SeguriServer | 1311196 1269256 | 26deabril de2012 | Clase 9
SeguriSign 1311200 1269262 26 de abril de 2012 Clase 9
SeguriNotary | 1235376 1173461 l 25 de abril de 2011 Clase 9

/@;L-Kﬂi_

Fatima Liliana Ocafa Juan
Apoderado Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V.

/Q?X
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9. Dictamen de factibilidad técnica emitido por la Direccién General de Mejores Practicas
Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado para la Adquisicién de equipo
criptografico para firma electronica y Péliza anual de mantenimiento al médulo criptografico.
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DIRECCION GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD TECNICA
DEL PROYECTO DE ADQUISICION DE
EQUIPO CRIPTOGRAFICO PARA FIRMA
ELECTRONICA Y POLIZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO AL MODULO
CRIPTOGRAFICO, PARA LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

L \‘

e
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Dictamen de Factibilidad Técnica del proyecto de adquisicion de
equipo criptografico para firma electrénica y podliza anual de
mantenimiento al médulo criptografico, para la Secretaria General
de Gobierno. -

La Secretaria General de Gobierna, solicita mediante oficio No. DGAD/CIMO-12/2021 de
fecha 3 de junio del 2021, y recibido en la Direccién General de Mejores Practicas
Gubernamentales en la misma fecha, la validacion y dictamen técnico para la Adquisicién
de Equipo Criptografico para Firma Electranica, que consta de:

¢ 1 Equipo Criptografico marca Entrust madelo nShield Solo XC Base F3. Incluye 8
smart card, adaptados y configurados exclusivamente para la infraestructura de
firma Electrénica existente y Péliza Anual de Mantenimiento al Médule
Criptografico HSM.

La Direccién General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracién en base a las facultades y atribuciones conferidas en términos de lo
dispuesto por los articulos 4° fraccion IIl, y 15 fracciones |, IlI, IV y V del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
emite lo siguiente:

Una vez analizada la informacion contenida en el oficio, se comunica que la DGMPG
determina que el proyecto es viable técnicamente y que la adquisicion de los bienes y
servicios sefialados garantizaran la funcionalidad de la plataforma tecnoldgica de la Firma
Electrénica implementada en |a dependencia requirente, por lo que no existe impedimento
para la Adquisicion de Equipo Criptografico para Firma Electronica y la Péliza Anual de
Mantenimiento al Modulo Criptografico HSM para la Secretaria General de Gobierno, ya
que se apega al Manual de Lineamientos de la Direccion General de Mejores
Practicas Gubernamentales de |a Secretaria de Administracion de Aguascalientes,
vigente para el Gobierno del Estado de Aguascalientes, considerando que la marca y
modelo de |a partida, es solo de referencia pues en el procesc de adquisicion se debera
acatar lo enmarcado en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, lo cual implica que esta podra ser de la marca y

modelo solicitados en el oficio en mencién, o similares. } /
A2} 4
& /

./"
“Afic del Bicentenario del Notalicio de desus Terdn Peredo™

i e Y o o e i

T. 443 910 2500 / Ext. 2512
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Cabe sefialar que esta evaluacion es meramente técnica, mas es responsabilidad de |z
Secretaria General de Gobiemno, el aprovechamiento del Equipo Criptografico y Pdliza
Anual de Mantenimiento al Médulo Criptografico HSM a adquirir y que este satisfaga al
cien por ciento sus nacesidades operativas o si se consideran suficientes para el logro de
los objetivos predeterminados, asi como también de la administracion de los recursos
tecnoldgicos y financieros que en esta adquisicion se empleen.

Aguascalientes Ags., 9 de junio del 2021

ATENTAMENTE

4
% Z

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELL|
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES

=7\

&

wwiaguascaiientes.geh.m.
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10.Escritos de no cotizacion de los proveedores: “GIGAHARDWARE, S.A. DE C.V.” y “MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V.”

GIGAHAAOWAAE

Aguascalientes, Ags.; a 18 de junio de 2021

Por medio de la presente, le extendemos nuestro agradecimiento por su confianza y preferencia para incluir a
Giga Hardware S A. de C.V. entre sus proveedores.

De acuerdo a su solicitud de cotizacion con fecha del dia 17 del mes de junio, se extiende la presente:

1 Renovacion de Paliza de mantenimiento anual marca SEGURISUITE modelo: plataforma
de firma electrénica y la Autoridad Certificadora del Estado de Aguascalientes, Autoridad
de estampado de tiempo de Gobierno del Estado de Aguascalientes para 220 usuarios. 1.
Péliza de mantenimiento anual para licenciamiento Cliente de SeguriSuite. 2. Poliza de
mantenimiento al madulo criptografico HSM para la proteccion de la llave privada de la
autonidad certificadora de Gobierno de Estado Vigencia: 365 dias a partir del siguiente dia
habil de la fecha de adjudicacién. 3. Paquete de soporte 5x8 (incluye 20 horas en sitio | 40
. Web/Telefénico). 4. Servicios profesionales para asesoria en la integracion de componentes
SeguriData, - !
2 Equipe criptografico marca Entrust. Modelo nShield Solo XC Base F3.Incluye 6 smart card.
adaptados y configurados exclusivamente para la infraestructura de Firma Electrénica
i existente y Poliza anual de mantenimiento al Madulo criptografico HSM para la proteccién
de la llave privada de la Autoridad Certificadora de Gobierno del Estado. Vigencia de la
poliza de soporte y mantenimiento es de 365 dias a partir de la entrega del equipo.

Hacemos de su conocimiento que NO contamos con distribucion de la marca nCipher que solicitan debido a la
adaptacion y configuracion que se requiere, referente a la poliza de mantenimiento solo se comercializa de
manera directa por la marca.

Sin mas por el momento agradecemos nuevamente su confianza y seguimos dedicados a la tarea de encontrar
las mejores opciones para cubrir de manera satisfactoria sus requerimientos. Quedamos a sus ordenes para
cualquier cuestion. Saludos cordiales.

. =, _ﬁ-'...x::‘n_\-._t___
(‘f:»—-;':ﬁ_z_q,aauan\'ﬁaﬂggo Martinez .
Representante [agal————w— >
Gigahardware S.A. de C V.
GHA1511036Md
Manifiesto bajo protesta de decir verdad
Cerrada de la Aurora 104 Fraccionamiento Santa Imelda Cp. 20218, Aguascalientes Ags. Correo jvela
www gigahardware coni.msx
Tel: 4491537944

Qimagiganardware com mx,
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Aguascalientes, Ags.; a 18 de junio de 2021

Referente a la invitacion que tan amablemente nos hizo llegar el dia de ayer para cotizar los equipos y servicios:

Renovacion de Péliza de mantenimiento anual marca SEGURISUITE modelo: plataforma de firma electronica y la
Autoridad Certificadora del Estado de Aguascalientes, Autoridad de estampado de tiempo de Gohierno del
Estado de Aguascalientes para 220 usuarios, 1. Poliza de mantenimiento anual para licenciamiento Cliente de
SeguriSuite. 2. Péliza de mantenimiento al médulo criptografico HSM para la proteccién de la llave privada de la
autoridad certificadora de Gobierno de Estado. Vigencia: 365 dias a partir del siguiente dia habil de la fecha de
adjudicacion. 3. Paguete de soporte 5x8 (incluye 20 horas en sitio | 40 Web/Telefonico). 4. Servicios
profesionales para asesoria en la integracién de componentes SeguriData.

Equipo criptografico marca Entrust. Modelo nShield Solo XC Base F3. Incluye 6 smart card, adaptados y
configurados exclusivamente para la infraestructura de Firma Electronica existente y Pdliza anual de
mantenimiento al Modulo criptografico HSM para la proteccion de la llave privada de la Autoridad Certificadora
de Gobierno del Estado. Vigencia de la poliza de soporte y mantenimiento es de 365 dias a partir de la entrega
del equipo.

Quisiera gradecer antes que nada nos haya considerado, sin embargo, nos vemos en la necesidad de declinar la
invitacion en esta ocasién puesto que la poliza y equipos solicitados tienen exclusividad, por lo que no es algo que
actualmente nosotros integremos en nuestro portafolio de soluciones.

Sin més por el momenta y atento a sus comentarios me despido y pongo a sus drdenes, saludos cordiales.

LUIS GUILLERMO ROMAN
EJECUTIVO DE VENTAS
MC MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A.DEC.V.
RFC: MBAO3C218457

Av. de las Américas 601 local 407 Col. La fuente C.P. 20239 Aguascalientes Ags.
(449) 971-64-33 corren Fuisroman@rmcrommp.ccm.mx
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11.Constancias de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones emitidas por el Servicio de
Administracion Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes respecto del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DEC.V.”

Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

~ Clavede RF.C. :

. ZINEB313886 | SPR9B1217NK9

Nomktre, Denominacién o Razén social

SEGURIDATA PRIVADA SA DE Cv

. Estimado contribuyente

esita de opinién:
En atencién a su consulla sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles eleclronicos institucicnales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momenta en que se realiza esta
revisién. se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que revisa la opinidn dal cumplimiento de obligaciones fiscales. contenidos
en la Resolucidon Miscelanea Fiscal vigenle

Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales. en sentido POSITIVO.

La presente opinion no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus lacuitades de
. verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion. i

- Rewisidn practicada el dia 10 de agasto de 2021, s las 13:07 horas

Notas

1.- La opinién del cumplimiento, se genera alendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
. coniribuyente esla inscrito y al carriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numeralzs 1 a 11 de la regla 2.1.39, de
- la Resolucian Miscelanea Fiscal para 2021; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
{ gue se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, INSCRITO SIN OBLIGACIONES.-
{ Cuando el contribuyente esta inscrile en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

H
} 2.- Para estimulos o subsidios. la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomarad como Positiva
! cuando el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio. en caso contrario se considera como resultado Negativo.

Cadena Original

WM e

IISPR9G1217NKS|2 1NEB313286]10-08-2021/P|j0000 106858880000003 1 | %*ﬁq @
B g e

Sello Digital ..-f"_z:': "_I'!-

ML(SgPTJNmg?Fr‘r’szaMBJEuKhClkLDOIBVSiSSlgﬂgkﬁSAXihiralzﬂqw‘iMURy1!3MXaunHLTGISODS?MAmed?L
FdsOUZBiISERYODIGVGIHAGPUG2 TuQ+sI4A0KJILSSE+9J OMNMIGIg91 BgezKkCoZlxrg7JD7GLuxmpE=

Contacto:
GOBJ ERNO DE

MEXIGCO HACIENDA %g SAT - Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,

Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 838 728.
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Servicia de Adminisiracion Tributaria

Notas

3.- La presenle opinién se emile considerando lo establecida en la regla 2.1.39. de |a Resolucian Miscelanea Fiscal para 2021.

4.- Traldndose de estimulos o subsidios, liene una vigencia de 3 meses conlade a partir del dia en que se emite seguin lo esiablecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefalado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucidn Miscelanea
Fiscal para 2021.

5.- La opinién que se genere indicando que es Inscrita SIN OBLIGACIONES fiscales. se considera Opinion Negativa para efectos de contralacion
de adquisiciones. arrendamientos, servicios u obra plblica,

6.- La presente opiman se ermite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-0 del Cadigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1.39 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021 y no constituye respuesta faverable respecto a conlribuyentes que se ubican en los supuestos del |
arliculo 69 del Codigo Fiscal de |a Federacion. i

- Esle servicio es gratuilo, en el SAT nuestra misién es servirle.

" Sus datos personales son incorporadas y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos !
- Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sabre confidencialidad y proleccion de datos, a fin de ejercer las facultades |
conferidas a la autoridad fiscal, H

Si desea modificar o corregir sus datos personales. puede acudir a la Administracian Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT :

Cadena Original
[ISPRIG1217NKO[2 1NEBT13886]10-08-2021|P|1D000 1088888800000031

Sello Digital

MLtagF7Jng2FrYszai+BfiEuKhClkLDDiBVSiSS#ngkSSAXIhiraLquwiMURyflSMXaunH!.TOfEOOGMiAmedYL
Fds0UZBISERYODIGVGIHAGPUG2TuQ+s14A0kJIL99B+9] DMNMIGIg91BgezKkCo2lxrq7 JDTGLUXmMpE=

Contacto:
GOBIERNO DE | ! @@ Av. Hidalge 77, col. Guarrers, c.p. 08300,
MEXIco HACIENDA goSAT Ciudad de México. Atencién telefonica 01 55

€27 22 728, desde Estados Unidos ¥
Canada 01 877 44 B8 725.

Pagina 2 de 2

Pagina 64 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021
SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Eoﬁﬁgo a/100

A5)
IMSS

iy, Aﬁ?daln;;;;,

FECHA: 05 de agosto de 2021

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falio: 1628178332694586445029
Clave de R.F.C.: SPRO61217NKS
Nombre, Danominacion o Razon Social: SEGURIDATA PRIVADA

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion:

En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electranicos del Institulo Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriante con las obligaciones de pago de aporlaciones Seguridad Social, loda vez gue no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Posiliva.

La prasante opinion se realiza Gnicamenle verificando que no existan crédilos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del corraclo entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facullades de verificacion previstas en la Lay del Seguro Sacial y 8l Codigo
Fiscal de la Federacion.

i Revision praclicada el dia 05 de agosto de 2021, a las 10:45 horas.

Esta carta opinion de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta ef 04 de septiembre de 2021.

Usted tiene registrado(s) 38 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1 Laomsins opsin se amila consarndc (0 estadiacido an 103 nciacs &) ¥ bi, dal Acunrdo de facha 10 i iiombra 40 2014 elids poral H, Sonscjo Thenicn dal instiuta Maxicans dal Saguio Socal

2. Lacqndn dal cumpnkisalo. 6o gonam slordinds 13 stuacian fiscal dof palran or los siguientss suntdas POSITIVA - G | pairdn esta mscalo y al i que 30 conmizaran en fos nersay 5}y by gl
Acuena ia tachia 11 a6 dicembre da 204 amilids por e+ Censeia Técnion dei instiluln Maxcans del Sapwro Socal, NEGATIVA - Cuanda st palian n asth 8l corrienle en sl cumplimiania e 122 abigaciaees qus 58 Cansitaran on e Sy

del Acuardo anles ciadc

£ 15 SR 1 et i ] ol adticuin 120 det

Masizana del Soguto Soual.

Fibiga Fivcal da fa Federacicn y dul Acuerdo ACDO.SATHET 111214251 P DIR e fachs 18 sa dicomun da 2014 armifido sor ol H Consaja Teemea g fatiuta

Sus WIS pUrsonales son N
“he apircat las facultad:

whad o s Lnsatustiios o Proteueion de Daes Peronates y cin las dvarsas disposaosss S5calus y gt s motdensakijad y protecose U dais, 8 1o

Cadena Driginal: slmcanta portakmssdplali Tramita Gana ta My Adewio A
Susal SEGURIDATA PRIVADAICURS {Goiricn FOSITIVA Facr

Facha 05 da agosw 2021, 10:45 3 1jF 016 16281783
Viganca 08 de agosta 2021, 1545 31Facanfinlige

CSRRIGIZTHKY o Razn
tambre 2021, 10 45 31]]

Selis digitat: ne Y KIHuAAE ag) g1 T6VGHOZ8Y PLVIMiazM Co0iIa2UmiA 77 AnnVFXnnOIE Vs Btk kL CavALIVE MHIGMkoq Ul TaAXZlsgLl
' P OCTIF AU AL AVE VAL UISZ LB Kaleg PP g ZP AV I T OWSE Dl I Ve BsiaiLLn TSGRV 108 XF RpY T2y T icTsse MR BZK I TE
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DEPENDENCIA: SECRETARTA DE FINANZAS DEL ESTADOD
SUBSECRETARIA DE INGRESOS
DINECCION GENERAL O RECAUDACION
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE OBLIGACIONES

Aguascalientes, Ags., a 10 de agosto de 2021

SECRETARIA DE

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES

e FE%ANE S No. 84026/2021

Esta Direccion General de Recaudacidon adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de La Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, en atencidn a su solicitud de fecha 10 de agosto de 2021, a través de la cual solicita la expedicion de “Opinidn
de Situacién Fiscal de Cumplimiento de Obligaciones Estatales y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en
materia fiscal federal”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 y 63 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, vigente; articulos 13 primer y segundo parrafos, y 14 primer y segundo parrafos de la Ley de Coordinacicn
Fiscal; clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer parrafo fraccion |
del Convenio de Colaboracidn Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pubtico y el Estado de Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 23 de
julio de 2015; Articulos 12, 3, 4 primer pdrrafo, 14, 18, primer parrafo fraccion 11l, 19, 29, 31 primer parrafo fracciones Il ¥y X, 34
primer parrafo fracciones VI, VIII, XIV, XL y XLI, de la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Aguascalientes,
vigente; 12, 32 primer parrafo fraccion 1 inciso B), 4,11 primer parrafo fracciones 1, IV, V1, VIIL, XHI, XVIE, XX, XX, XXV ¥ XXXI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, vigente en relacidn con el articulo 6 primer
parrafo fraccién |, numeral 11) de la Ley de Ingresos del Estade, para el ejercicio fiscal 2021 y para los efectos del articulo 71
fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigente y el
articulo 29 primer parrafo fraccidn IV y SEXTO Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados para el Estado
de Aguascalientes y sus Municiplos, vigente, se informa la siguiente:

Contribuyente: SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.
Registra Federal de Contribuyentes: SPR961217NK9

Comeo resultado de la revisién de su situacién fiscal practicada en los sistemas electrdnicos Institucionales de esta Secretaria el
dia 10 de agosto de 2021, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinidn positiva en virtud de que el contribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las obligaciones relacionadas
con la presentacién de declaraciones, sefalando que no se cuenta con registro de créditos fiscales firmes a su cargo, respecto
de las contribuciones Estatales e Ingresos coordinados que son controlados por esta Secretaria de Finanzas.

La opinidn contenida en el presente documento, no constituye resolucion en sentido favorable al cantribuyente sobre el calculo
y montos de créditos o impuestos declarados o pagados, sin que sea una constancia del correcto entera de los impuestos
declarados, para lo cual esta Secretaria se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cddigo Fiscal del Estado asi
coma en el Cddigo Fiscal de fa Federacion, sina tnicamente se emite para efectas de estar en aptitud de celebrar contratas con
la Administracion Publica Estatal, asi como para la prestacidn, uso ¢ aprovechamiento, o explotacion que sea susceptible de
concesionarse por el Gobierno Estatal.

Les datos personales contenidos en los sistemas de esta Secretaria de Finanzas, se encuentran protegidos, conforme a lo
dispuesto por el articulo 6, 18, 19, 22 y demds aplicables de la Ley General de Proteccion de Datos Persanales en Posesion de
Sujetos Chligados.

La presente constancia, tendrd una vigencia de 60 dias naturales, cantados a partir de su expedicion.
ATEN ENTE

C.P. Y M.I. JAVIER,QUEZADA MORA
SUBSECRETARJO DE INGRESOS
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12.Anexo técnico de descripcion del servicio.

Aguascalientes, Ags.; a 17 de junio de 2021

AGUASCALIENTES

GOBIERND DEL ESTADD

SEGGOB

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND

e r—

Gobierno del Estado de Aguascalientes
Secretaria General de Gobierno

ANEXO TECNICO DE ADQUISICION DE POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE FIRMA ELECTRONICA

Control del documento —

Elaboré I

8

L.l. David Campos Marmolejo ~LSCA. Pablo Mendoza Melgarejo ]

Jefe del Departamento de Calidad y Procesos Coordinador de Informatica y Modernizacion
Coordinacion de Informatica y Modernizacién Secretaria General de Gobierno

Mtro. Luls Manuel Valadez Didz
Director Ge&neral Administrativo de la Secretaria
General de Gobierno
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Aguascalientes, Ags.; a 17 de junio de 2021

Caracteristicas del servicio solicitado:

SOLICITUD DESCRIPCION

- Equipo criptografico marca Entrust. Modelo nShield Solo XC Base F3.
Incluye 6 smart card, adaptados y configurados exclusivamente para la
infraestructura de Firma Electronica existente y Pdliza anual de
mantenimiento al Modulo criptografico HSM para la proteccion de la
llave privada de la Autoridad Certificadora de Gobierno del Estado

MODULO CRIPTOGRAFICO Vigencia de la poliza de soporte y mantenimiento es de 365 dias a partir
de la entrega del equipo.

Tiempo de entrega: 60 dias naturales después de la firma de la orden de

compra o contralo. _—

- Renovacion de Pdliza de mantenimiento anual marca SEGURISUITE
modelo: plataforma de firma electrénica y la Autoridad Certificadora del
Estado de Aguascalientes, Autcridad de estampado de tiempo de

MANTENIMIENTO Y SOPORTE Gobierno del Estadao de Aguascalientes para 220 usuarios. 1. Péliza de
ANUAL DE AUTQRIDAD mantenimiento anual para licenciamiento Cliente de SeguriSuite. 2.
CERTIFICADORA Y FIRMA Poliza de mantenimiento al médulo criptografico HSM para la
ELECTRONICA 2021 proteccion de la llave privada de la autoridad certificadora de Gobierno

de Estado. Vigencia: 365 dias a partir del siguiente dia habil de la fecha
de adjudicacion. 3. Paquete de soporte 5x8 (incluye 20 horas en sitio |
40 Web/Telefonico). 4. Servicios profesionales para asesoria en la
integracién de componentes SeguriData.
Tiempo de entrega: 15 dias naturales después de la firma de la orden de
compra o confrato.
Entregables - Pdliza de soporte y mantenimiento de SEGURISUITE.
- Médule criptografico y 6 smart cards.
- Poliza de soporte y mantenimiento de Madulos Criptograficos,
Entrega La entrega del equipo sera en las instalaciones de la Direccion General de
Administracion.
Palacio de Gobierno, Plaza de la Patria S/N. Centro Aguascalientes,
Aguascalientes C.P. 20000 en Atencion al Mtro. Luis Manuel Valadez
Diaz, Director General de Administracion de la SEGGOB y/o quien lo
sustituya en sus funciones.
Garantia Estos seran conforme al Acuerdo de nivel de servicios que se entrega
Junto con las pélizas de soporte y mantenimiento.

Participaron en el documento

Elaboré | Revisd =
=
L.1. David Campéé Marmolejo - LSCA. Pablo Mendoza Melgarejo
Jefe del Departamento de Calidad y Procesos Coordinador de Informatica y Modernizacion
L Coordinacion de Informatica y Modernizacion Secretaria General de Gobierno |

Apyebs |}

Mtro-Luis Manuel Valadez Diaz
Director General Administrativo de la Secretaria General
de Gobierno
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa, la contratacion del Servicio de renovacién
de pdliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE y
adquisicion de equipo criptogréfico, y

CONSIDERANDO:

l.- La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes en los articulos 3°,
9°, 22, 27 fracciones I, Xl y Xl y 32 fracciones Ly LXI, sefiala lo siguiente:

“Articulo 3°.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, el Gobernador del Estado se auxiliara de la Administracién Publica Estatal, que sera
Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.

Todas las acciones de la Administracion Publica Estatal deberan observar los principios previstos en la
presente Ley, los valores sociales y las politicas ptblicas destinadas a fortalecer el desarrollo arménico
de la familia como nticleo de la sociedad.”

“Articulo 9°.- El Gobernador del Estado podré celebrar y firmar contratos y convenios. Asimismo,
autorizara a los titulares de las secretarias para que, en auxilio del despacho de sus-asuntos, celebren
todo tipo de contratos y convenios, a excepcion de los relacionados con créditos y empréstitos, en los
que debera intervenir la Secretaria de Finanzas.

De igual manera, el Gobernador del Estado podra convenir con el Ejecutivo Federal, con los poderes
de otros Estados y con los Ayuntamientos de la Entidad, la prestacion de servicios publicos, la
ejecucion de obras o la realizacion de cualquier otro proposito de beneficio colectivo, de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

Por acuerdo expreso, podra delegar en los Titulares de las Dependencias la facultad de concertar las
estipulaciones de convenios de coordinacion o colaboracion administrativa y la suscripcion de los
mismos”.

“Articulo 22.- Los Titulares de las Dependencias del Poder Ejecutivo estaran obligados a coordinar
entre si sus actividades y proporcionarse los informes, datos y la cooperacion técnica que requieran en
el desemperio de sus atribuciones. Asi mismo, estaran obligados a atender las instrucciones de (sic)
Gobernador del Estado en materia de coordinacion gubernamental.”

“Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:
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Il.- Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine el
Gobernador del Estado;

XI.- Celebrar, conforme a lo dispuesto por esta Ley, los acuerdos y convenios de coordinacion o
colaboracion administrativa con autoridades federales, Entidades Federativas, autoridades estales y
municipales, Organos Constitucionales Auténomos, asi como con los sectores social y privado, en el
ambito de su competencia, previa autorizacion del Gobernador del Estado;

Xill.- Suscribir fos documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;”

“Articulo 32.- Al Titular de la Secretaria General de Gobierno corresponde, ademés de las atribuciones
que expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demés leyes relativas, el despacho
de los siguientes asuntos.

L Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electrénica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de Medios
Electronicos para el Estado de Aguascalientes;”

LXI.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo,
sin perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

La Ley sobre uso de medios electronicos para el Estado de Aguascalientes, en sus articulos 1°, 2°
fracciones I, Il y Xl y 14 establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y
promover en el Estado de Aguascalientes el uso de medios, documentos y Firma Electronica, por parte
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organismos Paraestatales, los Ayuntamientos, asi como
de los particulares para agilizar, simplificar y hacer més accesibles todos los actos y tramites en que
intervengan.

A falta de disposicion expresa en esta Ley seréa de aplicacion supletoria la normatividad de la materia
aplicable al acto o tramite a realizarse.

Quedan exceptuados de la aplicacion de esta Ley:

a) Los actos o procedimientos, que por disposicion legal expresa exijan la firma autografa.
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b) Los actos o procedimientos que por disposicion legal exijan una formalidad que no sea susceptible
de cumplirse mediante la firma electronica.”

“Articulo 2°.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Actos: las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos y administrativos, asi como
procedimientos administrativos en los cuales los particulares y los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, que utilicen la firma
electronica avanzada; y

II. Autoridad Certificadora: Al érgano designado por el Poder Ejecutivo, que tiene a su cargo los servicios
de certificacion de firma electronica;

XI. Firma Electronica Avanzada o Fiable: La que es generada con un certificado reconocido legalmente
a traves de un dispositivo seguro de creacion de firma y tiene, en relacion a la informacion firmada, un
valor juridico equivalente al de la firma Autégrafa;

"

“Articulo 14.- Los Entes Publicos impulsaran el uso de la Firma Electronica para la expedicion de
documentos electronicos con validez juridica semejante a la de documentos firmados en papel para
todo tipo de actuaciones oficiales y actos juridicos.”

El Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, en sus
articulos 2°, 9° fracciones Il inciso a) y fraccion lll inciso d), 11 fracciones I, XXIIl y XXVII, 14, 15
fraccion VIl y 30 fracciones XXX, XXXI y XXXII establece lo siguiente:

“Articulo 2°.- L a Secretaria General de Gobiemo es una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le asignan la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes, las demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes
del Gobernador del Estado.”

“Articulo 9°.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, el
Secretario se auxiliara de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Coordinadores y demés Unidades
Administrativas que contaran con la estructura orgénica y el personal necesario para el cumplimiento
de sus funciones, de conformidad con lo establecido en la Ley.

Forman parte de la Secretaria las siquientes:

Il. Subsecretaria de Asuntos Juridicos:
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a) Direccion General de Asuntos Juridicos;

[l Unidades de Apoyo a la Secretaria:

d) Direccion General Administrativa;

n

“Articulo 11.- Corresponde al Secretario, ademas de las atribuciones establecidas en la Constitucion
Politica del Estado y en la Ley, las siguientes:

|.-Desemperiar las comisiones y funciones especiales que el Gobernador del Estado le confiera y
mantenerlo informado sobre su desarrollo y ejecucion;

XXIIl.- Realizar los actos y resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones;

XXVII.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes, codigos, reglamentos y
ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo
de acuerdo, asi como las que le otorgue el Gobemador del Estado.”

“Articulo 14.- Al frente de las Direcciones Generales habra un Director General que, de conformidad
con el presupuesto anual respectivo, se auxiliara de Coordinadores de Area, Jefes de Departamento,
Oficina, Seccion y Mesa, y demas prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria, en términos
de lo dispuesto por la Ley.”

“Articulo 15.- Los Directores Generales, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley, tendran
las siguientes faculfades genéricas:

Vil.-Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los funcionarios de la Secretaria;

“Articulo 30.- Corresponde a la Direccion General Administrativa:
XXX .-Previo acuerdo del Secretario supervisar la Unidad de Firma Electronica; y

XXXI.-Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modermizacion de las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria mediante la introduccion y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacion que apoyen de manera estratégica en la mejora de la operacion, el control,
la toma de decisiones y la prestacion de servicios a la ciudadania con un alto nivel de calidad, a través
de la Unidad Administrativa correspondiente;

XXXIl.-Administrar los sistemas computacionales y equipos de cémputo instalados en la Secretaria y

proponer los metodos o sistemas necesarios para mantener la seguridad en la infraestructura, base de
datos y sistemas informaticos, a través de la Unidad Administrativa correspondiente.
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II. Que de conformidad con lo asentado en el Oficio nimero SGG/1019/2021 de fecha veintinueve de julio
de dos mil veintiuno, suscrito por el Lic. Juan Manuel Flores Femat, en su caracter de Secretario General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes y en su respectivo escrito de justificacion, para la contratacion del
servicio de renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para plataforma de firma electronica
marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico, debe de realizarse mediante adjudicacion
directa; por actualizarse los supuestos de excepcion previstos en las fracciones | y IV del articulo 63 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, lo anterior
en tenor de que la contratacion solo puede llevarse a cabo con un determinado proveedor, conforme se
indica a continuacion:

“En términos de lo dispuesto por el articulo 134 pérrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 3°, 9°, 19, 27 fracciones I, X1 y Xlll y 32 fracciones I y IX de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, asi como lo establecido en el
articulo 11, fracciones I, XXIIl y XXVII y 30 fracciones XXX, XXXI y XXXl del Reglamento Interior de la
Secretaria General de Gobiemo, respecto a la requisicién nimero RS/0000504/2021, toda vez que este
recurso se destinaré para el pago de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y ADQUISICION DE EQUIPO CRIPTOGRAFICO” por un monto total de $1'467,253.84
(UNMILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS
84/100 M.N.) I.V.A. incluido, con a atenta solicitud de que la contratacion de los servicios requeridos se
solicita a través de Adjudicacién Directa, toda vez que se actualizan los Supuestos de excepcion
establecidos por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes, mismos que a la letra establecen:

“Articulo 63.- Se podrén contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa,
esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté
en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables,
0 bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda
celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de
patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos. ..

IV. “Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados;”

Se somete a su consideracion la contratacion mediante adjudicacion directa con el proveedor
denominado “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., siempre que no exista disposicién en contrario,
ya que dicho proveedor cuenta con los derechos y la exclusividad para comercializar, distribuir y dar
servicio de mantenimiento anual a la Autoridad certificadora, asi como brindar soporte a la Plataforma
de Firma Electronica y a la Autoridad de Estampado de Tiempo de Gobierno del Estado, para que la
contratacion sea a través de su conducto, asi mismo, el adquirir el equipo crip tografico con un proveedor
distinto a "SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., ocasionaria costos adicionales importantes,
cuantificados y debidamente justificados para el Gobierno del Estado.
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Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobiemo cuenta con la suficiencia presupuestal
necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comento.

..." (SE REPRODUCE)

Se considera que se actualiza lo previsto por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que segn lo manifestado
por la Secretaria General de Gobierno del Estado, se requiere de servicios sobre los cuales el proveedor
propuesto, ofrece una poliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al software que hace posible
la certificacion y firma de informacion, es posible la creacion de una nueva Autoridad Certificadora mediante
una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad, infraestructura, instalacion, configuracion y
capacitacion, seria un impacto econoémico mucho mayor para el Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La adquisicion de la poliza de soporte y mantenimiento de la autoridad certificadora proporciona ademés de
la sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramientas y actualizaciones de las ya existentes,
permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la empresa. Dando
también como extra, proporcionar nuevos servicios confiables, abrir la posibilidad de nuevas formas de
utilizar la firma electronica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos servicios que permitan el
acercamiento a un gobierno digital y llegar a ser un gobiemo ecolégico.

Con relacion ala fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, la empresa distribuidora de firma electronica tiene infraestructura y
software propio y registrado ante el INDAUTOR, por lo que ninguna empresa podré ofrecer los productos
propios de otra empresa, en este tenor no se podré adquirir la péliza de soporte y mantenimiento con alguna
empresa diferente a “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C. V.” por lo que es la Gnica opcion para tal
adquisicion, debido a que cuenta con los derechos exclusivos de Autor y Titulo de Registro de Marca y Carta
de Exclusividad.

Respecto a la fraccién IV del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, se propone que la adquisicion del equipo criptografico se adquiera
directamente con “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.” debido a que es el tnico proveedor que puede
realizar la configuracion, instalacion y puesta a punto de los equipos, y toda vez que atendiendo a las
caracteristicas del equipo, configuraciones, compatibilidad y uso de las tarjetas criptograficas, resulta ser lo
mas conveniente tanto econdmica como técnicamente para el Gobierno del Estado de Aguascalientes, por
lo tanto es el tnico posible oferente del servicio cuya contratacion es requerida para la realizacion del mismo,
asi como para el equipo criptografico, tarjetas criptograficas y configuracion conforme los requerimientos de
la Autoridad Certificadora del Estado. Ofrece una poliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion
al software que hace posible la certificacion y firma de informacion, es posible la creacion de una nueva
Autoridad Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad, infraestructura,
instalacion, configuracion y capacitacion, seria un impacto econémico mucho mayor para el Gobierno del
Estado e iniciar las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya cuentan con
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el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcion la renovacién de la poliza con los elementos
con que ya se cuenta.

1. Que conforme a la cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”, relacionada en
los Antecedentes del presente Acuerdo, se determina relne las caracteristicas técnicas y econdmicas
requeridas por el Ente Requirente.

IV. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y
acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion directa derivada de la actualizacion de
algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo que hace a los
procedimientos cuya cuantia corresponda a una Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto, seréa
de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

V. Conforme a lo establecido en los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y toda vez que como ha quedado expuesto en los considerandos que anteceden al no ser
el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto el idéneo para llevar a cabo la
presente contratacion, y si la Adjudicacion Directa que se establece en el articulo 63 fracciones | y IV de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se
constata que se acreditan las condiciones de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y
Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente:
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Economia La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes efectud la
investigacion de mercado a que alude el ltimo parrafo del articulo 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, la cual arrojé como resultado que el Gobiemo del Estado de
Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene la
infraestructura de Firma Electronica, ésta fue adquirida a la empresa
“SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V." misma que ofrece una poliza de
soporte y mantenimiento anual como proteccion al software que hace posible la
certificacion y firma de informacion, asi como la proteccién de informacion por
medio del equipo criptogréafico y tarjetas configurados exclusivamente para la
Autoridad Certificadora del Estado de Aguascalientes, es posible la creacion de
una nueva Autoridad Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo
el costo de la Autoridad, infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacion,
seria un impacto econdémico mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar
las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las &reas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcion la
renovacion de la pdliza con los elementos con que ya se cuenta.

Es el Unico que cuenta con el Registro Publico del Derecho de Autor, Titulo de
Registro de Marca y Carta de exclusividad para la distribucion de la plataforma
de firma electronica SEGURISUITE, lo cual no es posible llevar a cabo ninguno
de los procedimientos de contratacion sefialados en el articulo 39 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, ya que solo existe un proveedor facultado legalmente para ofertar el
servicio requerido, ademas que de llevarse a cabo un procedimiento de licitacion
se generarian gastos relativos a la operatividad para su realizacion por lo que el
Estado tendria que destinar un presupuesto mayor para llevar a cabo la
contratacion, sin dejar de mencionar que dicho procedimiento resultaria ocioso
en virtud de que solo existe un proveedor que cuenta con la facultad legal para
comprometer, a cumplir con el servicio requerido, ademéas de apegarse al techo
presupuestal.

Eficacia La solicitud se efectia en ejercicio de las atribuciones legalmente conferidas a la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, en relacion al
servicio solicitado de Soporte y Mantenimiento de Firma electrénica,
“SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V” cuenta con los derechos exclusivos de
Autor y Titulo de Registro de Marca y Carta de Exclusividad para el software por
lo tanto es el tnico posible oferente del servicio cuya contratacion es requerida
para la realizacion del mismo, asi como para el equipo criptografico, tarjetas
criptograficas y configuracion conforme los requerimientos de la Autoridad
Certificadora del Estado. Ofrece una poliza de soporte y mantenimiento anual
como proteccion al software que hace posible la certificacion y firma de
informacién, es posible la creacion de una nueva Autoridad Certificadora
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mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad,
infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacion, seria un impacto
econdmico mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar las adecuaciones
en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya cuentan con el
servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcion la renovacion de la
poliza con los elementos con que ya se cuenta.

Eficiencia Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa con
fundamento en el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
lo cual, con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
elabord la requisicion RS/0000504/2021 emitida en el sistema SIIF, la cual fue
remitida a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido
en el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente
contratacion, a traves de su Direccion General de Adquisiciones, para que una
vez autorizada se realice el tramite correspondiente.

Imparcialidad Para determinar al proveedor idéneo se llevd a cabo una investigacion de
mercado, enviando solicitud de cotizacion a los proveedores: “MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V.”, “GIGAHARDWARE, S.A
DE C.V.”,y “SEGURIDATA PRIVADA, S.A DE C.V." proporcionandoles a todos
la misma informacion, sin limitar su libre participacion ni otorgar condiciones
ventajosas a alguno de ellos con relacion a los demas, arrojando como resultado
que el unico proveedor que cuenta con la capacidad legal para prestar los
servicios requeridos y se encuenfra dentro del techo presupuestal es
“SEGURIDATA PRIVADA, SAADEC.V.”

Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algun procedimiento de
Sancién en contra del proveedor "SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”,
verificandose que no existen registros al respecto.

Los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundarén su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3° de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan
de su cargo para favorecer a algin o algunos interesados y que exigira de los
proveedores la misma conducta.

Pagina 77 de 79



AD-06-FIRMA ELECTRONICA-2021
Ky,
A SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Contigo2/100

Transparencia El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se pretende
llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la pagina
siguiente:

http://www.aguascalientes.qob.mx/transparencia/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones da la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion a través de
su titular, unicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion directa
derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo 63 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando la
contratacion sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente Requirente la Seleccion del
procedimiento de excepcion y el acreditamiento de las circunstancias que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para los sujetos de la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por los
articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Una vez analizada la solicitud presentada por el Ente Requirente, corresponde al Secretario de
Administracion resolver unicamente sobre la actualizacion de los supuestos de excepcion previstos en el
articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

Por lo tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente
Requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa la Contratacion del
Servicio de Renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica
marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico, requerido por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, para lo cual se emite el siguiente

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las
facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes que
sefalan los articulos 2°, 3°, 4°, 14, 18 fraccion 11, 27 fracciones Il y XlIl y 33 fracciones II, XIX y XXIX de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, los articulos 2°, 8°, 11 fracciones
I, XVII'y XXXVI y 17 fracciones XXV, XXVI y XXXIII del Reglamento Interior que rige a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, asi como los articulos 1° fraccion 1, 3°, 12 fracciones Xl y
XVII, 39, 60, 63 fracciones | y IV'y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Aguascalientes y las demas disposiciones vigentes, se analiza la procedencia
de la “Contratacién del Servicio de Renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para la
plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico”,
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requerido por la Secretaria General de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de
compra con nimero RS/0000504/2021 del sistema SIIF.

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentacion precisados en el presente Acuerdo, se
autoriza la “Contratacion del Servicio de Renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para
la plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE y adquisicion de equipo criptografico”,
requerido por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion
con niimero RS/0000504/2021 del sistema SIIF, lo anterior mediante los supuestos de Adjudicacion Directa
sefialados en el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por un monto total de $1'467,253.84 (UN MILLON
CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 84/100 M.N.)
l.V.A. incluido, con el proveedor "SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.", conforme a la cotizacion
presentada y relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo.

TERCERO: Comuniquese al proveedor "SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.” por conducto del
Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Coordinacion de Seguimiento a
Procedimientos de Contratacion adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, respecto de la presente autorizacion a efecto de que se
presente a realizar los tramites necesarios para formalizar la “Contratacion del Servicio de Renovacion
de pdliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca
SEGURISUITE y adquisicién de equipo criptografico”, requerido por la Secretaria General de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con nimero RS/0000504/2021 del
sistema SIIF.

Asi lo proveyd y firma,
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”
El Secretario de Administracion del Estado de Aguascalientes.

( /
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS-ESPARZA.

ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE JESUS TERAN PEREDO"

BAGRIOALRIERHIMECQ,
' n
A
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