AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-
SEGGOB-22

Eanhgo 100

%2022, ANO DEL 160 ANIVERSARIO LUCTUOSO DE DON JOSE MARIA BOCANEGRA”
Aguascalientes, Ags, al primer dia del mes de agosto del afio dos mil veintidos.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las facultades
y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes que sefialan los articulos 2°,
3°, 4%, 18 fraccion 1, 27 fracciones Iy XIll y 33 fracciones II, XIX y XXIX de la Ley Organica de Ia
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en concordancia con los articulos 1° fraccion |, 3°, 12
fracciones XI 'y XVII, 39 fraccion Ill, 60, 63 fraccion | y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4°
de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2°, 8° y
11 fracciones II, XVII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y las demas disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA MARCA SEGURISUITE”, requerido por la Direccion General
Administrativa adscrita a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, por medio de
Adjudicacion Directa, al tenor de los siguientes

ANTECEDENTES:

1. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes requiere de la contratacion del servicio
de renovacion de poliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electrénica marca
SEGURISUITE, por lo que el Ente Requirente, previo estudio, determind que el proveedor idoneo para la
contratacion requerida es "SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

2. La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibit la requisicion de compra con nimero RS/0000554/2022 del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF) de parte de la Direccion General Administrativa adscrita a la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Aguascalientes por un importe de $781,012.92 (SETECIENTOS OCHENTA Y UN
MIL DOCE PESOS 92/100 M.N) IVA incluido, teniendo esta requisicion como objeto, la contratacion del
servicio de renovacion de pdliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electrénica
marca SEGURISUITE .

3. La requisicion de compra con nimero RS/0000554/2022 del Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF) se presenta a continuacion:
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. GOBIERNO DEL ESTADO DE
) AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 554 :RS/0000554/2022

o6 \ SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus AUTORIZADA
0501 : DESPACHO DEL SECRETARIO ¢ RAL DE GOBIERNOG

. . Fecha Hora
0GO102 | DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA |

- i | Elaboracion lun. 27/06/2022 11:30.40
Origen del Recurso ; GA i

: | - . . Autorizacion
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCERCION I 5

Tipo de Procedimienta | Al !'| Presupuestal | Mar 18/07/2022 13:13.58

[ Clave Art. ICamidad U;::?g!:e Precio Unitario SubTotal | VA Importe Neto Clave
<
3
327010201 100 SERVICIO 3672,287.00 S8T3,207 00 $107,725.92 $701,012.92

Descripcion

ACION
MODELQ PL.
GOBIERNO DEL OFE AGUASCALIENT PAR
ANT! RUENTO A DOS MODULOS CRIPTOGRA
PACLIETE D SOPORTE 5X8 (1M LIvE 10RAS

= POLIZA DE M. TUAL MARCA
il E Fi ¥ LAAU

L ESTADC DE AGUA:
USUARIOS. POLIZ E MANTENINEENTD AMUAL
O8 HEM PARA LA PROTECTION DE LA LLAVE PRIVADA D
EN SITIO t 40 WEDST ELEFOMICO;

NOTA LA DESCRIPCION COMPLETA DE LAPOLIZADE SCGPORTE ¥ MAMTENINIENTO SE E8C UENTRAEN EL ANEXO)

CONDICIONES DE PAGO EL PAGO DE LAS POLIZAS DE MANTENIMIENTD SE REALIZARA CONTRA LA
ATENDHENDIO A LD SENALADG FOR EL SEGUNDD PARRAFO DEL ARTICLLO 9° OE LALEY OE ADQIIS
AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICIPIOS, €5 DECIE EL PAGO SE REALIZARA DENTRG DE LO!
LA POLIZAY FACTURAS CORRESPONDIENTES, LO ANTERIOR AL TRATAHSE CE SERVI S EN LOS QUE NC ES POSIBLE PACTAR QUE SU COSTO SEA CUBIERTO DESPUES
A PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIGE YATQIUE LA NATURALEZA DEL SERW ES QUE SE PRES ' UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS
\DOS B FORKMA ININTERRUMPIDA HASTA EL VENGIMIENTO DE GADA CONTRATD ¥ CUBRIENDO LOE SERVIGIOS TODAS LAS DENCIAS YIO ACTUALIZACIOHES
DEN CUANTIFICARSE A PRIORI POR LO QUE EL PAGO UNIGO SARANTIZA LA GOBERTURA DURANTE TODO EL TIEMPS DE 84

APOLIZAY DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, ESTO
C ES. ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL £3TADO DE
3 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE EL PROVEEDOR HAGA ENTREGA Di

TRA
SE PRESENTEN. LAS CUALES NO PUI
WIGENG A

ENTREGAULES POLIZA DE MANTEMIMIENTO ¥ SOPORTE

FECHADE ENTREGA 10GIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRA ™

VIGENCIA RE LA POLIZADE SOPCRTE ¥ FAANTENIMIENTO NE SEGURISUITE & PARTIR DEL *

EAGOS T DE 2022 AL 16 DE AGOSTO DE 023 —
FECHA DE INICID DE LA POLIZA A PARTIR DEL 17 DEAGOSTO DE 2022

GARANTIA DE LA POLIZA. DURANTE EL PE

FIOO DE VIGENCIA DE LAPOLIZA

NG AFLICA YA QUE SF CL
EN LA PROPUESTADE S

ITA COM LA DEFINICION ¥ DESCRIPC/ON DE PRIORIDADES DE INCIDENTES
(&h

= SPECIFICACION DE TIERPOS DE

100 Be 287 00 5873.287.00 2107.7,

T7HL

CB0102-00438-

2731-1-11101

R
Totai $781,012.92
Justificacion de la Requisicign: _ -

GARANTIZAR EL SERVICIO DE TIMBRADO Y A SU VEZ SEGUIR OFRECIENDO A LOS USUARIOS ¥ A LA CIUDADANIA LA FACILIDAD, AGILIDAD,
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS.

Lugar de Entroga:

DIREGCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERNG. PALACIO DE GOBRIERNG FLANTA BAJA SIN. ZONA CENTRO,
ABUASCALIENTES, AGS. C.P. 20600 EN LOS DIAS HABILES DE LUNES A VIERMES DE LAS & 00 A LAS 14.20 HORAS

Responsable de Recepcion:MTRO. LUIS MANUEL VALADEZ DIAZ DIRECTOR GEMERAL DE ADMINISTRACION O QUIEN LG SUSTITUYA EN SUS
FUNCIONES.

Telefono:2102015 EXT2016

Tiempo de Entrega: Conforme a lo selicitado

pr e Pagina 1 de 1
adq_Requisicion_NoPrecwos_AGSE rpt

1l F2022




AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-
SEGGOB-22

mIA P ATVAL

ontigo 1100

4. Se adjunta a la requisicion de compra con nimero RS/0000554/2022 del Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF) la siguiente documentacion:

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

2. Investigacion de mercado.

3. Oficio nimero SGG/1086/2022 de fecha veinte de julio de dos mil veintidés, suscrito por el Lic,
Ricardo Enrique Moran Faz, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

4. Justificacion de la solicitud de contratacion de servicios de fecha veinte de julio de dos mil
veintidds, suscrito por el Lic. Ricardo Enrique Moran Faz, en su caracter de Secretario General
de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

5. Anexo técnico de descripcion del servicio, emitido por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes.

6. Dictamen de factibilidad técnica emitido por la Direccion General de Mejores Practicas

- Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

7. Cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.” y cartas de negativa de
cotizacion de los proveedores: “GIGAHARDWARE, S.A. DE CV.” y *“MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V.”

8. Certificado de Registro Publico del Derecho de Autor y renovacion de marca del proveedor
“SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V."

9. Carta de exclusividad de promotor por parte del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE
cv.”

10. Registros de marcas de productos SEGURIDATA.

11. Constancias de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones emitidas por el Servicio de
Administracion Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas
del Estado de Aguascalientes respecto del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

12. Carta de no conflicto de intereses del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

A continuacion se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

e

AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIM IENTO

FECHA DE ELABORACON 25 de julia del 2022
NUMERQ SE REQUISICION: RS/0000554/2022

ESTATUS BE REQUISICION Y ~ECHA: AUTORIZADA 19 ge tulia del 2022

NOIMBRE DE LA DEPENDENC'A: SECRETARIA GENERAL DE GUBERNO-DIRECCION SENERAL ADMIN ISTRATIVA
ORIGEN BEL RECURSO: ESTATAL
¢AREA JURIDICA DE SU DEPERDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DL FJERCICIO BE LOS RECURSES
AAZA ESTA CONTRATACION? S X)) NOAPLICA { ]

¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROYECTO O JUSTIFICATION D= LA ADQUISICION

. PRESUPUESTO AUTCRIZADG
PROGRANA? PLAN SEXENAL 2016-2022) .

CONCEPTO

CAPITULO 32701 ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS
INTANGIBLES

iCI0 S TINERADD Y A SU
CENDOA )
Uk FACIL

iGN DE POLIZA DE MANTEMIENTO
1RMA ELECTAONICA

$781,012.92

i Vi EPENDEN Tiu £ LA DEPENDENC!
ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA TULAR Dz LA DEPENDENCIA SECRETARIO DE ADKANSTRACION
/7
{ =] i li 7/
i i i Y
" ‘\'tbL } i L’”L }“’ :, /

‘-EH-"D“C DOMINGUEZ SR TiHEZ . tIC. RIZARGC TNRIQUE MORAY FAZ “t%%i’éhh’rinﬂ%iﬁt?ﬂ-lﬂitw

r’: ~ "\ -
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2. Investigacion de mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

MBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND

OEL RESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REALIZA LA REQUISICION DE COMBRA NUMERO: 35/0000554/2022
FECHA DE ELABGRACION DE LA INVESTIGACION BE MERCADO: 27/1UNI0/2023

WMETODO UTILIZADOD PARA LA INVESTIGACION: medianal i gromadio] |
CARACTER DEL PRCCEDIRAIENTO: racioral { X | internacionsl! !
EXISTENCIA DE PROVEEDORES A MIVEL: nacional! ¥ ) intermacianal{ )
SOTIVOS POR LOS GUE S DEBESA UTILIZAR PROVEEDORES & NIVEL INTERNACONAL: cantidad. colidad v ovortunidad ! X} otrosd fiar

VEZONEs

DE CO\ITWIDO ACIOKAL: sif X 1 pof

&

EXISTENCIA DE BIENES A NVEL: nEn'.‘,’iCI(;NLL sit qomaf )

ar

plegdie Rivg)

1 0 HICROCOMPHTALY AIGS A DECY A e 1 NACIONAL 060
4 ELECTRG
DELAPGLIEZA
PROG3E | SEGURIDATA PRIVADA S A DE CV 3 1 NACIONAL S m
PRAGUT |t GIGA HARDWARE 54 DECY : Wi RACIGNAL W
| FIRMA ELECTH

Eiangd v A
Las fuentes consultacas fueron: PROVEEDORES CE SERVICIOS

MTRO.
DIRECTCR GENE
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3. Oficio numero SGG/1086/2022 de fecha veinte de julio de dos mil veintidos, suscrito por el Lic. Ricardo
Enrique Moran Faz, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
No. DE OFICIO 5GG/1086/2022
ASUNTO: Solicitud de Adquisicion por
Adjudicacién Directa

Aguascalientes, Ags., a 20 de julio de 2022

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE:

En términos de lo dispuesto por el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 80 parrafo tercero de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, los articulos 3°, 87, 19, 27 fraccicnes i, Xl y Xill y
32 fracciones |, IX, L y LX]l de la Ley Crganica de la Administracion Pldblica del Estado de
Aguascalienies, asi como lo establecido en el articulo 11, fracciones |, XXII y XXVl y 30
fracciones XXX, XXX| y XXXl del Reglamento Interior de la Secretaria General de
Gobiarno, respecio a la requisicion namero RS/0000554/2022 toda vez que esie recurso
se destinard para el pago de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA” por un monto total de $781,012.92(SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL
DOCE PESOS 22/100 M.N.) LV A incluido, cen la atenta solicitud de que la contratacién
de los senvicios requeridos se solicita a travées de Adjudicacion Direcia, toda vez que se
actualizan los supuestos de excepcion establecidas por el articulo 63 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes, mismos que
a la letra establecen:

“Articulo 63.- Se podran coniratar adquisiciones. arrendamientos o Servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el arficulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

- "Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un positbile oferente o el canirato
solo pueda celebrarse con una defenminada persona por tratarse de obras de arte,
titularndad de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos...”

1, T. 44% 91f

fEET. 2016

>
[
H

L
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Se somete a su consideracion la contratacion mediante adjudicacion directa con el
proveador denominado “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.¥., siempre que no exista
disposicion en contrario, ya que dicho proveedor cuenta con los derechos y la exclusividad
para comercializar, distribuir v dar servicio de mantenimiento anual a la Autoridad
cerificadora, asi comeo brindar soporte a la Plataforma de Firma Electronica y a la Autoridad
de Estampado de Tiempo de Gobierno del Estado, para que la contrataciéon sea a través de
su conducto.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobierno cuenta con la suficiencia
presupuestal necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comenta.

Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecio.

ATENTAMENTE

/!
/

LIC. RICARDO ENRIQUE MORAN FAZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

2022, Ao del 160 Aniversario Fuctuose de Don José Maria Bocanegra”

C.CP LIC. OMAR ALEJANDRO LUCERO RODRIGUEZ - DIREGTOR GEMERAL DE ADQUISICIONES
MTRO. LUIS MANUEL VALADEZ DIAZ, - DIRECTOR GENERAL ADMIMISTRATIVO
ARCHIVO
MINUTA

LiivDiadm

o Zons Centro, T.449 910 2016 / EXT. 20156 PN Gauinseshoniel
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4. Justificacion de la solicitud de contratacion de servicios de fecha veinte de julio de dos mil veintidos,
suscrito por el Lic. Ricardo Enrique Moran Faz, en su caracter de Secretario General de Gobiemo del
Estado de Aguascalientes.

Focder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Aguascalientss, Ags., a los 20 dias del mes de julio del

dos mil veintidas, s coovaovase cun s

Vistas las facultades y atribuciones previstas porel articulo 134 parrafo cuarte de la Conslitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el articuio 90 parrafo tercero de la Constitucion Palitica dal Estadao
de Aguasc mles. los articulos 3. 9. 22. 27 fracciones il, Xly Xl y 32 fracciones L, LX y LXIda la Ley
nica de la Administracion Pdblica del Estado de Aguascaiientes. asi comoe por lo establecido en
los articulos 2, 9 fraccionas Il inciso a) y 1l inciso d). 11 fracciones 1. XX y XXVII, 14, 15 fraccion VI,
23 fraccion XNy 30 fraccicnes XXX, XXXy XXX, del Reglamento Interior de la Secretaria General
de Go N0, se emite 1a siguiente:;

JUSTIFICACION:

1. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS:

El objeto de coadyuvar al cumplimiento de plan Estalal de Desarrollo en la Iinea de accian: Fermular y
establecer acuerdos por la Gobernanza, la Legaiidad y Estado de Derecho, la presente justificacicn
respecto a la requisicion nimero RS/0000554/2022, es solicitar autorizacion para la renovacion de un
PAQUETE DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA marca SEGURISUITE, con el objeto de incrementar la seguridad de 1os procesos
internos de la Secretaria General de Gobierne las instituciones de Gobierno que proporcionan este
servicio son: Ragistro Civil, Registro Pablico de la Propiedad y del Cemercio, Instituto Catastral de
Aguascalientes, Secretaria de Obras Publicas v el Instituto de Educacian de Aguascalientes, entre los
cuales se firman digitalmente un promedio de 2500 tramites al dia a traves del uso de medios
electronicos, los cuales permiten agilizar los procesos, reducir los tiempos y evitar el uso de papel, por
tal motivo es de suma impartancia contar con la poliza de soporte y mantenimientc a través de
Adjudicacion Direcla, con fundamanto en lo previste por el articulo 63 fraccion | de Ia ley de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Lo anterior se solicita en cumplimiento a las atribuciones conferidas a esta Secretaria General de
Gobiermno y en especifico a la Direccion General Adminislrativa, con fundamento en o
dispuesto por el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica dal Estado de
Aguascalientes. Al Titular de la Secretaria General de Gobierno corresponde, ademéas de las
atribuciones que expresamente le confisren la Constitucien Palitica del Estada. y demas leyes relativas,
el despacho de los siguientes asuntos:

L.- Coordinar y supervisar la Unidad de firma Elecironica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de
Medios Electrdnicas para el Estado de Aguascalientes;

Pagina 8 de ¢
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientas

LX.- Implementar acciones de coordinacion con las autoridades en los tres niveles de gobiemo, en el
ambito de sus respectivas compelencias, para el fortalecimiento y consolidacion del Sisterma de Justicia
Penal, en términos de la legislacién aplicable.

Reglamento interior de la Secretaria General de Gobierno

“Articulo 30.- Corresponde a la Direccion general Administrativa:

XXX, Previo acuerdo del Secretario supervisar la unidad de firma electrénica

KAXL. Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modernizacion de las difersntes
Unicades Administrativas de la Secrelaria mediante la introduccion y aprovechamiento de las
T(—Z‘L:"HI 1 Informacion que apoyen de manera estratégica en la meicra de la operacién, el
contrel, la toma de decisiones y la prestacion de servicios a la ciudadania con un alto nivel de calidad
a trsnes de la unidad Administrativa correspondiente.

XXX Administrar los sislemas computacionales y equipos de computo instalados en la Secretaria,
y proponer los métodos ¢ sistemas necesarios para mantener la seguridad en la infraestructura,
bass de datos y sistemas informaticos a través de la unidad Administrativa correspondiente;”

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

PART | DESCRIPCION . UNID, CANT.

| RENOVACION DE  POLIZA DE  MANTENIMIENTO ANUAL  MARCA o
SEGURISUITE.
MODELC. PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIEMTES. AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DF
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS. POLIZA DE MANTENIMENTO
|ANUAL PARA LICENCIAMIENTO CLIEMTE DE SEGURISUITE POLIZA
MANTENIMIENTO & DOS MODULOS CRIPTOGRAFICOS HSM PARA LA

1  PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA | SERV. 1
' DE GCBIERNO DEL ESTADO. PAQUETE DE SOPORTE 5%8 (INGLUYE 20
HORAS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)

NOTA: LA DESCRIPCION COMPLETA DE LA POLIZA DE SOFORTE Y
| MANTENIMIENTO SE ENCUENTRA EN EL ANEXO

| CONDICIONES DE PAGO: EL PAGC DE LAS POLIZAS DE MANTENIMENTO
| SE REALIZARA CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZA Y DE LA FAGTURA !

1

Pagina 8 de 65
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Poder Ejecutive
Estado de Aguascalientes

| CORRESPONDIENTE. ESTO ATENDIENDO A LO SENALADD POR EL
SEGUNDCO PARRAFC DEL ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS, ES DECIR EL PAGC SE REALIZARA BENTRO DE LOS 29
DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE EL PROVEEDGR HAGA ENTREGA
DE LA POLIZA Y FACTURAS CORRESPOMDIENTES. LO AMNTERIOR, AL
TRATARSE DE SERVICIOS EN LOS QUE NO ES POSIELE PACTAR GUE SU
COSTO SEA CUBIERTO DESPUES DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SE REALICE, YA QUE LA NATURALEZA DEL SERVICIO ES QUE SE PRESTE
DE FORMA CONTINUA UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS CONTRATADOS DE
- FORMA ININTERRUMPIDA HASTA EL YENCIMIENTO DE CADA CONTRATO Y
| CUBRIENDC  LOS  SERVICICS TODAS LAS  INGIDENCIAS  ¥/O
ACTUALIZACIONES QUE SE PRESENTEM, LAS CUALES NO PUEDEM
| CUANTIFICAREE A FRIORI, PCR LO QUE EL PAGO UNICO GARANTIZA LA
| COBERTURA DURANTE TODO EL TIEMPO DE SU VIGENCIA

ENTREGABLES: PCLIZA GE MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

REGA- 10 DIAS NATURALES A BPARTIR DE LA ADJUDIE

10N

s FECHAD

DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTEMIMIENTO DE
AGOSTO DE

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: A PARTIR DEL 17 DE AGOSTO DE 2022,

| GARANTIA DE LA POLIZA® DURANTE EL PERICDO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

TIEMPC DE REPOSICION: MO APLICA YA QUE SE CUENTA CON LA
DEFINICION ¥ DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INGIDENTES
ESPECIFICAZION DE TIEMPCS DE RESPUESTA Y SOLUCIGN EN LA
FROFPUESTA DE SERVICIOS.

= =

3. GARANTIA GFERTADA POR EL PROVEEDOR, TIEMPO, LUGAR DE ENTREGA Y
RESPONSABLE DE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS:

Tiempao y lugar de Entrega.

Partida 1. Renovacidn de Poliza de soporte v mantenimiento de la plataforma de firma
cleetronica para In Secretaria General de Gobierno.

« Tiempo de entrega: 10 dias naturales a partir de la adjudicacian,
Fecha deinicio de la péliza: A PARTIR DEL 17 DE AGOSTO DEL 2022 AL 16 DE AGOSTO DE 2023,
* Lugar de entrega’ en la Direccion General de Administracion de la Secretaria General de
Gobierno: la cual se localiza en Palacio ds Gobiernc sin Zona Centro Aguascalientes.
Aguascalientes C.P. 20000.

i




AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-
SEGGOB-22

SE

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

« Condiciones De Pago: El Pago de las polizas de Mantenimiento se realizara contra la entrega de
la poliza y de la factura correspondiente. es decire! pago se realizara dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que el proveedor haga entraga de la poliza y facturas correspondientes.

Lugar en donde se prestaran los servicios de Péliza de soporte y mantenimicento de Ia plataforma
de firma electrénica para la Secretaria General de Gobierno

- El lugar corresponde a dende se encusntran resguardado los equipos que contienen los
aplicativos y base de datos de la Autoridad Certificadcra del Gobierno del Estado de
Aguascalientes; en la Secretaria de Administracion ubicado en: Av. de la Convencion de
1914 Ote 104, Cel del Trabajo, 20180 Aguascalientes

Responsable de la Recepcion:
a Mtro. Luis Manuel Valadez Diaz. En su caracter de Director General de Administracion de la
Secrataria General de Gobierno, y/o quien lo sustituya en sus funcionss.

GARANTIAS:

» Garantia de los servicios y del equipo:

RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
FIRMA ELECTRONICA

= Garantia: Durante la vigencia de la poliza
= Tiempo de reposicion: No aplica ya que se cuenta con la definicion v descripcion de pricridades

de incidentes y especificacion de tiempos de respuesta y solucion en la propuesta de servicios.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

MONTC OFERTADO SIN LV.A.

DESCRIPCION DEL SERVICIO e

| MICROCOMPUTAC! | SEGURIDATA | GIGAHARDWARE
: ONDEL BAJID,S.A. | PRIVADASADECY  SA.DECV.

I DECYV

t
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RENOCVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL MARCA
SEGURISUITE

MODELO: PLATAFCRMA DE FiRMA
ELECTROMICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES. AUTCRIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220
USUARIOS. POLIZA DE MANTENIMIENTO
AMUAL PARA LICEMCIAMIENTO CLIENTE DE
SEGURISUITE. POLIZA MANTENIIENTO A

No Cotizd

Per parte del
proveedor se dio
la negaliva ya que
no cuenta can los
requisitos técnicos

No Cotizé

Por parte del
proveedor se dio
la negativa ya que
ne cuenta con los
requisitcs técnicos

AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-

SEGGOB-22

| DOS MODULOS CRIPTOGRAFICOS HSM
PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE
PRIVADA DE LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL
ESTADOQ. PAQUETE DE SOPORTE 5%8

YE 20 MORAS EN SITIO 1 40

soficitados solicitaclos

T 2 A U 4

WEB/TELEFONICO;}

POLIZA DE SOPCRTE Y MANTENIMIENTO SE
EMCUENTRA EM EL ANEXO

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGD DE LAS
POLIZAS DE MANTENIMIENTO SE REALIZARA
CONTRA LA ENTREGA DE LA POLIZA ¥ DE LA
FACTURA CORRESPONDIENTE, ESTO
ATEMNDIENDC A LO SENALABO PCR EL
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 9° DE
LA LEY DE ADQUISICIOMES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADQ DE AGUASCALIENTES ¥ SUS
MUNICIPIOS, ES DECIR EL PAGO SE
REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS
MATURALES POSTERIORES A GUE EL
FROVEEDOR HAGA ENTREGA DE LA POLIZA
Y FACTURAS CORRESPONDIENTES, LO
ANTERIOR, AL TRATARSE DE SERVICIOS EN
LOS QUE NO ES POSIBLE PACTAR QUE SU
COSTO SEA CUBIERTO DESPUES DE QUE LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE, YA
QUE LA NATURALEZA DEL SERVICIO ES QUE
SE PRESTE DE FORMA CONTINUA
UTILIZANDOSE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS OE FORMA
ININTERRUMPFIDA HASTA EL VENCIMIENTO
DE CADA CONTRATO Y CUBRIENDO LO3
SERVICIOS TODAS LAS INCIDENCIAS Y/O
ACTUALIZACIONES QUE SE PRESENTERN,
LAS CUALES NO PUEDEN CUANTIFICARSE A

n
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PRIOR|, POR LO QUE EL PAGC UNICO
GARANTIZA LA COBERTURA DURANTE
TODO EL TIEMPQ DE SU VIGENCIA

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO
Y SOFORTE.

FECHA DE ENTREGA. 10 D?;—‘.\S NATURALES
PARTIR DE LA ADJUDICACION

VIGENCIA DE LA POLIZA DE SOPCRTE ¥

| MANTENIMIENTO DE SEGURISUITE: A

| PARTIR DEL 17 DE AGOSTO DE 2022 AL 16
CE AGOSTO DE 2023

FECHA DE IMICIO DE LA POLIZA. A PARTIR
DEL 17 DE AGOSTC DE 2022

| GARANTIA DE LA POLIZA: DURANTE EL
! PERIODO DE VIGEMNCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA YA GUE |
| 5E CUENTA CON LA DEFINICION Y

- DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE

| INCIDENTES Y ESPECIFICAZION DE
TIEMPOS DE RESPUESTA Y SCLUCION EN
LA PROPUESTA DE SERVICIOS. i

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACICN PROPUESTO:;

£l Goblerno del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene la
infragstructura de Firma Electrénica, ésta fue adquirida a la empresa "SEGURIDATA PRIVADA S.A.
DE C.V.", misma gue ofrece una pdliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al software
que hace posible la certificacion y firma de informacién, es posible la creacion de una nueva Autoridad
Certificadora mediante una empresa distinia, sin embarge ! costo de la Autoridad, infraestructura,
instalacion, configuracion y capacitacion. seria un impacto eccnomico mucho mayor para el Gobierro
del Estado e iniciar las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcién |12 renovacion da la poliza
con los elemenios con que va se cuenta.

Las emprasas distibuidoras de firma electronica tienen infraestructura y softwars propio y registrados
ante el INDAUTOR, por lo que ninguna empresa podra ofrecer los productos propios de olra empresa,
en este fenor no se podra adguirr la poliza de scpore y mantenimiento con alguna diferente a
“SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C. V." por lo que es 'a (inica opcion para tal contratacien, el hecho

8]

~
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de guerer contratar el servicio con una empresa distinta conileva a adquirir 1a infraestrustura de Firma
Electrénica, lo cual contiene 2 eguipos criptograficos asi como los software que eslos eguipos
criptograficos leen para el debido funcionamiento, lo cuzl seria costosa y desecharia la que ya se tiene.

Cabe meancionar también, que “SEGURIDATA PRIVADA S.A, DE C.V." no cuenta con distribuidores
que ofrezcan polizas de soporte y mantenimiento.

Por lo antes mencicnado y tomando en cuenta, el vencimienio de la poliza actual seré el dia 18 de
agosto del 2022, se solicita renavar la pdliza que ampare por minimo un ano, el software y equipe lector
de tarjetas criptogréficas, con el fin de garantizar el servicio de timbrado ¥ a su vez seguir ofreciendo a
la ciudadania y mismos empleados de las distintas insfituciones gue la utilizan, la facilidad, agilidad,
seguridad y confiabilidad que proporciona esta herramienta,

La adquisicion de la poliza de soporte y mantenimiento de la auloridad certificadora proporciona
ademas de Iz sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramienias ¥ actuaiizaciones de las ya
axistenies, permitiendo de esia manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la
empresa. Dando también come extra, proporcionar nueves servicios cc ables, abrir la posibilidad da
nuevas formas de utilizar la firma eleclrdnica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos
servicios gue permitan el acercamiento 2 un gabiemo digital y flegar a ser un gobierno ecolagico.

Por lo cual consideramaos conveniente que la contratacion de la Renovacion de Péliza de soporte y
mantenimiento se rsalice sin suletarse a los procedimientos de compra senialados en el articulo 39 de
la Ley de Adqguisiciones. Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municigios,
as decir, se lleve a cabo a través de Adjudicacion Directa conforme se encuentra establecido en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, preceplo legal que se transcribe a continuacion para pronta
referencia:

“Articuls 62.- Se podran contfratar adquisicionss. arrendamientos o SErvicios por
adjudicacion directa. esio es. sin sujetarss a Jos procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se ests en alguno de los siguientes casos:

[ Cuando no existan bienes o servicios affernativos o sustifutos 2cnicaments
razonables. o bien. cuandc en el mercado sélo exista un posible ofersntz o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de aufor u ofros derechos
exclusivos;"”

~J
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Alendiende a lo establecido en el pracepto legal antes transcritc, se considara que se actualiza el
supuesto previsto en la fraccion | dsl articulo 83 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies
del Eslado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que los semvicics requeridos solo pueden
conlratarse con el proveedor "SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.", ya que este cuenta con lo
siguiente:

1.- Registro Publico del Derecho de Autor

Para efeclos de los arliculos 13, 78,162, 163 fraccion I, 164 fraccion 1, 168,169, 209 fraccién 1] y
demas relativos de la ley federal del Derecho Autor, se hace constar gue la version cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha guedado inscritz en @l Regislro Publico dal Dersche de
Autor con los siguientes datos, los cuales se entregaran en copia certificada:

3-20:16-020509363700-01, EN MEXICO D.F. A 5 DE FEBRERQ DEL 2016

NUME

2.- TITULO DE REGISTRO DE MARCA ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL);

SECUR!SUITE REGISTRO: 1311199

RAMA: PROGRAMAS DE COMUNICACION

TITULAR DE AMPLIACION: SEGURIDATA PRIVADA S.A DE CV. (CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 83 DE LALF.D.A)

Efeclivaments, de un analisis arménico del anles transcrito en relacion con lo establecida por el
dictamen de factbilidad técnica emitido por la Direccion General ce Mejores Practicas
Gubernamentales de la Secrelaria de Administracion, es claro que se debs optar por un procedimiento
de Adjudicacion Dirscta, toda vez que en un primer momento existen derechos de exclusividad a favor
de "SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V", razdn por la cual ne existen servicios alternativos: en un
segundo momento del Dictamen Técnico antes mencionado anexo al presents, por medio del cual se
determira que diche proyecto es viable. no obstante la Secretaria General de Gobierno determinar si
las caracteristicas técnicas del servicio. la furcionalidad del mismo y la cobertura de los servicios
implicilos. cubre al cien por ciento las necesidades operativas.

Se anexa Dictamen Técnico con el que se acredita que la paliza de soporte y mantenimiento,
que se requiere contratar con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V"., es viable

técnicamente ya que es el que se encarga de hacer las adecuacionss necesarias para la
implementacion del software de SEGURISUITE.
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6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

El monto total autorizado para la contratacion es de $781,012.92 (SETECIENTOS OCHENTA Y
UN MIL DOCE PESOS 82/100 MN.), LV.A. Incluido,

El pago de ‘as pdlizas de manlenimiento se realizara contra la entrega de la poliza y de la factura
correspondiente. esto, atendiendo a lo sefialado por el segundo parrafo del articulo 9° de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipics, es decir el
page se realizara denlro de los 20 dias naturales postericres a que el proveedor haga entrega de la
paliza y facturas correspondientes, lo anterior, al tratarse de servicios en los que no es posible pactar
que su costo sea cubierto despues de que |a prestacion del servicio se realice, ya que la naturaleza
del servicio es que se preste de forma continua, utilizandose los servicios contratados de forma
ininterrumpida hasta el vencimienlo de cada contrato y cubriendo los servicics todas la incidencias y/o
actualizaciones cue se presenten, las cuales no pueden cuantificarse a priori, por lo que el pago tnico
garanliza la cobertura durante todo el tiempe de su vigencia.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

e. SEGURIDATA PRIVADA SA DE €.
lerai de Contnbuyentes R961
i calle y numers: INSUR S SUR a7
! oF

Enlidag Faderaliva: iVéx

Talefana: (5533098
(55)3098 Fax
Activided Econdmica. Pragramas de Sciware y Hardware

Constit 28170 Fecha 17412/19

3 en el que consla su Acta

vgar del Motanc Pibiice ante el cual s fe dia Fa de la misma. MAXAILIANG PEREZ SALINAS, 107 CHICAD DE ME>
Relacian da soces en Aclas
Apeflido Patemer OTROSKY Apslidc Materng SHEJET mMombra DAN

Momiez, Numaro y

Cheto Social: AJE! disefio, fabrcacion, dislribucian, compra, venta. anrendamuents, IMPeriacion. exporacien y comercializacion ¢
citware) y mecz 8

4 y capacilacion Blimpartcion de cursos y caps
da identilc,

2 perscnal. C)Verificar la
:0n slectrdnicos! evpedr sellcs digitales de tempo para asunles del orden comer
r senvicies de dig GiOn di decumentos: bperar como proveeder de cerificacion da ales digitales per inte
de datos de credencisles nara votar asi como la autenlicacién de huellas daciilares Bila compra. ia. servicios de asesars importacic!
istriiucion, aimacenamIsnto, reparacion y comercio an general, ai mayoree o menuden de foda dase de articuln

5 da consarvacion de mer

maquila,

Feicimas al Acia Conslilutiva 06/08/2018

hombre det Apoderado o Representante con facultades Generales para actos ds Admirsiracion o especiales. FATIMA LILIANA DCANA JUAN

| Catos del Documenio mediante e cual acredita su parsenalidad y facultades.

O
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Escriturz
INombr

| se e dic fe de la misiea: LIC ERICK MAMUR (.
Catos ‘.

728

‘
» 94, CHUDAD BE MEXICO. |

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY i
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ S
MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articule 134 parrafo cliano de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo Y90 parrafo tercero de la Constitucion Potitica de! Estado de Aguascalientes,
concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios
del Estado de Aguascalizntes y sus Municipios. se acradita con respecio a la solicitud plasmada en Ia
req 00 de co numero RS/CO00554/2022 emitida en el sistema SIF, que se cumple con los
cr : Economia, Eficiensia, Eficacia, Imparcialidad. Honradez y Transparencia conforme a o

‘Economia Se efectud la investigacion de mercado a que alude el Oltimo parrafo del
arliculo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, la cual arrojd como resultado que &l
Gobierno  del Estado de Aguascalientas cuenta con una autoridad
certificadora, la cual tiene la infrasstructura de Firma Electronica, ésta fue
adquirida a la emprasa "SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.", misma que
cfrece una poliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al
software que hace posible la certificacion y firma de informacion, asi como la
proteccion de informacion por medic del equipo criptografico vy tarjetas
configurados exclusivamenie para la Autoridad Certificadora del Estado de
Aguascalientes, es posible la creacion de una nueva Autoridad Certificadora
mediante una emgpresa distinta. sin embarge el costo de la Autaridad,
infraestructura, instalacion. configuracion y capacitacion, seria un impacto
econdmico mucho mayor para el Gobiemo del Fstado e iniciar las
adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
cuentan con e! servicio de firma. por lc que se considera come mejor opcion
la rencvacion de la poliza con los elementos con que ya se cuenta.

Es el unico que cuenta con el Registro Piblico del Derecho de Autor, Titulo
de Registro de Marca y Carta de exclusividad para la distribucion de |z
plataforma de firma elecirénica SEGURISUITE. lo cual no es posible llevar a
cabo ninguno de'los procedimientos de contratacién sefalados en el articulo
38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estada de

10
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Eficiencia

| Aguascalientes y sus Municigios, ya qus sélo exisie un proveedor facultado |

‘Eficacia | Esla solicitud se efectia en ejercicio de las alibuciones legalments |

: criptograficas y config

fegalmente para ofertar el servicio requeride, ademas que de llevarse a caho
un procedimienic de licitacion se generarian gastos relativos a la operatividac
para su realizacion por lo que el Estado lendria que deslinar un presupuesto
mayor para llevar a cabo la contratacion, sin dejar de mencionar gue dicho
procedimiento resultaria ocioso en virtud de que sélo existe un provesdor que
cuenta con la facultad legal para compromeler, a cumplir con el servicio
requerido, ademés de apegarse al teche presupuestal.

conferidas a ésta Secretariz General de Gobierno. en relacion al servicio
solicitado Soporte y Mantenimiento de Firma electrdnica. "SEGURIDATA
PRIVADA 5.A. DE C.V” cuenta con los derechos exclusivos de Autor y Titulo
de Registio d= Marca y Carta de Exclusividad para la de! software por lo tanto
es el tnico posible oferente de! servicio clya contratacion es requerida para
iz realizacion del mismo, asi como para el equipo cripiografice, tarjetas
racicén conforme los requerimientos de la Autor
Certificadora del Estado. Ofrsce una poliza de soporte vy mantenimisnto anual
cemo proteccion al software que hace posible la certificacion vy firma de
informacion. es posibie la creacion de una nueva Autoridad Cerlificadora
mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad,
infrassiructura, instalacion, configuracidn y capacitacion. seria un impacio
econcmico mucho mayer para el Gobierno del Estado e iniciar las
adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcion
Iz rencvacion de la péliza con los elementos con que ya se cuenia.

Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa con

fundamento en el articulo 63 fraccion | de ia Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
por o cual, con fundamento en lo establecido en el articulo 16 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
elabord la requisicion RS/0000554/2022 emitida en el sisiema SIIF, la cual fus
remitida a la Direccion General dz Adquisiciones de la Secrelaria de
Administracién  del Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo
establecido en el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la
presente contratacion, a través de su Direccion General de Adquisiciones.

Imparcialidad

i mercado. enviando solicitud de cotizacion a los proveedores inscritos v

Para determinar ai proveedor iddneo se llevd a cabo una investigacion de

ina 18
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refrendados en el Padrén Unico de Provesdares de la Administracion Pablica |
Estatal. "MC MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V*, i
| “GIGAHARDWARE S.A DE C.V" y “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V*

| proparciondndoles a toda la misma informacion, sin limitar su  libre
participacion ni otorgar condiciones ventajosas a slgunc de ellos con relacion
a los demas,

Arrojando come resultada gue el anico proveedor que cuenta con la capacidad
legal para prestar los sarvicios requeridos vy se encuentra dentro del techo
presupuestal, es el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.ADE GV

" Honradez Se verifico si actuaimenle se encuenira en proceso algun procedimiento de
sancion en contra del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE CV.". sin
que existan registros al respecto.
Asi misme, los Servidores Publicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en
el articulo 134 de fa Constitucion Pofitca de los Esiados Unidas Mexicanos, el
articule 3 de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, tomando
las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion. y no se aprovecharan
de su cargo para favorecer a algin o algunos inferesados v que exigiran de
los proveedores la misma conducia

Transparancia £l flujo de Informacion rslativo al procedimiento d= coniratacién que se
pretende llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable
en las paginas:

hilp: i aquascalientes gob.mx/ransparsncial
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Astlo proveyo y.firma,

La Secretaria General de Gobierno
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LIC. RICARDO ENRIQUE MORAN FAZ
SECRETARID GENERAL DE GOBIERNO
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5. Anexo técnico de descripcion del servicio, emitido por la Secretaria General de Gobierno del Estado
de Aguascalientes.

Aguascalientes, Ags.; 2 13 de junio de 2022

i

AGUASCALIENTES

__ GOBIERND BEL ESTADO o

SEGGOB

SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERND

Gobierno del Estado de Aguascalientes
Secretaria General de Gobierno

ANEXO TECNICO DE ADQUISICION DE POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE FIRMA ELECTRONICA

Control del documento

Elaborg Revisd =1
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I ‘J‘X//(‘il '{fj-’—é - i

L.I. David Campos Marmolejo LSCA. Pablo Mendoza Melgarejo 1

Jefe del Departamento de Calidad y Procesos Coordinador de Informatica y Modernizacion
Coordinacion de Informatica vy Modernizacion Secretaria General de Gobierno

N
Aprohs RN

2 ) 3

Director General Administrativo de la $ecretaria
General de Gobierno |
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Aguascalientes, Ags.; a 13 de junio de 2022

Caracteristicas del servicio solicitado:

soLcImup o DESCRIPCION . o
RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARGA

SEGURISUITE.
MODELO: PLATAEORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD

MANTENIMIENTO Y SOPORTE CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. RENOVACION
ANUAL DE AUTORIDAD DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARCA SEGURISUITE.
CERTIFICADORA Y FIRMA MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
ELECTRONICA 2022 CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AUTORIDAD

DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.1.- POLIZA DE

MANTENIMIENTO ANUAL PARA LICENCIAMIENTO CLIENTE DE
SEGURISUITE. 2.-POLIZA DE MANTENIMIENTO A 2 MODULOS
CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE
PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL
ESTADO.3.-PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20 HORAS EN
SITIO | 40 WEB/TELEFONICO) VIGENCIA: A PARTIR DEL 17 DE |
AGOSTO DEL 2022 AL 16 DE AGOSTO DEL 2023,

Tiempo de enirega: 10 dias naturales a partir de la adjudicacion.
Entregables - Poliza de soporte y mantenimiento de SEGURISUITE.

- Poliza de soporte y mantenimiento de Mddulos Criptograficos. |
La entrega de las pdlizas serd en las instalaciones de la Direccion General
de Administracion.

Palacio de Gobierno, Plaza de la Patria S/N. Centro Aguascalientes,
Aguascalientes C.P. 20000 en Atencion al Mtro, Luis Manuel Valadez
Diaz, Director General de Administracion de la SEGGOB y/o quien lo
susiituya en sus funciones.

Garantia Estos seran conforme al Acuerdo de nivel de servicios que se enirega
junto con las polizas de soporte y mantenimiento.

Participaron en el documento

Elahord Revisd

=
2

] e =
L.l. David Campos Marmolgjo ‘LSCA. Pablo Mendoza Melgarejo
Jefe del Departamento de Calidad vy Procesos Coordinador de informatica y Modernizacion
Coordinacion de Informatica y Modernizacion 5 Secretaria General de Gobierno
R
& '?55’5\777 T
13 % Vi
i \ V4
"4

Mtro, Luis Manuel Valadez Diaz | -
Director General Administrativo de la Secretaria General
_.de Gobierno
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6. Dictamen de factibilidad técnica emitido por la Direccion General de Mejores Practicas
Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

e
45‘ §w¥'”§;’ $AE TARTA &

N Conhgm 100

DIRECCION GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD TECNICA
DEL PROYECTO DE RENOVACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA
Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

72022, Afio del 160 Aniversario Luctuoso de Don José Maria Bocaneg ra”

Tea, Mo 104 Piso cil, el Trs L o, CR. 20180 T.449 910 2500 / Ext. ?5'12
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Dictamen de Factibilidad Técnica del Proyecto de Renovacién de Péliza de
mantenimiento anual de Plataforma de Firma Electrénica y la Autoridad Certificadora
del Estado de Aguascalientes para 220 Usuarios, solicitado por la Secretaria General
de Gobierno.

La Secretaria General de Gobierno ha hecho llegar mediante oficio No. DGAD/CIMO-
17/2022 de fecha 09 de junio del 2022 y recibido en la Secretaria de Administracién con
fecha 10 de junio del afio en curso, una solicitud de dictamen de factibilidad técnica. del
proyecto de Renovacion de Poéliza de mantenimiento anual de Plataforma de Firma
Electronica y la Autoridad Certificadora del Estado de Aguascalientes para 220 Usuarios.

La Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracién en base a las facultades y atribuciones conferidas en términas de lo

dispuesto por los articulos 4° fraccién lil, y 15 fracciones |, 11, IV y V del Reglamento Interior
de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes, emite lo
siguienta:

Una vez analizados a detalle los documentos enviados via correo electrénico como
justificacion, para la Renovacion de Pdiiza de mantenimiento anual Marca SeguriSuite,
Modelo plataforma de firma electrénica y la Autoridad Certificadora del Estado de
Aguascalientes, Autoridad de estampado de tiempo de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para 220 usuarios, incluyendo: 1.- Pdéliza de Mantenimiento anual para
Licenciamiento Cliente de SeguriSuife, 2.- Poliza de mantenimiento a 2 Mddulos
criptografico HSM para la proteccion de la llave privada de la Autoridad Certificadora de
Gobiemo del Estado y 3.- Paquele de soporte 5x8 (con 20 horas en sitio | 40
Web/Telefonico), no se encontraron observaciones de caracter técnico en el proyecto en
mencion ya que es compatible con la plataforma actual en funcichamisnto, por lo que la
Direccion  General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracidon determina que el proyecto es viable técnicamente, mas es responsabilidad
de la Secretaria General de Gobierno, la determinacion de si las caracteristicas técnicas
del servicio, la funcionalidad del mismo v la cobertura de los servicios implicitos, cubren al
cien por ciento las necesidades operativas exprofeso o si se consideran suficientes para &l
logro de los objetivos del proyecto, asi como también de la administracion de los recursos
tecnologicos y financieros que en esta adquisicion se empleen.

Aguascalientes Ags., 23 de junio del 2022.

ATENTA MEN//
/
v

ING. ALEJAI\/RO VIAY DANrELu
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES
“2022, Afio del 160 Aniversaric Luctuoso de Don José Maria Bocanegra”

R Y - P —— e
Actéind §E, Hu 104, Piso 4 [ Zol Del Trabajo, CP 20180 T. 449 910 2500 / Ext. 2512
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7. Coftizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V." y cartas de negativa de cotizacion de los
proveedores: “GIGAHARDWARE, S.A. DE C.V.” y “MC MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A.DE C.V.”

Ciudad de Mexico 9 de Junio de 2022
Seguridata Privada S.A. de C.V.

RFC: SPRO9612717NK9

Insurgentes sur 2375 piso 3. Del. Alvaro Obregon
C.P. 071000, CDMX

Secretaria General de Gobierno

Coordinacion de Informdtica y
Modernizacién

Propuesta Econdmica
Servicio de Soporte y Mantenimiento

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

RNY

R_\1\}3.

T
Fatima Liliana Ocafia Juan

La informacion contenida en este documento corresponde a una expresa solicitud hecha por Gobierno del
Estado de Aguascalientes., cn adelante Secretaria General de Gobierno. E presente documento contiene
la propuesta de SeguriData. Este documento es confidencial, su contenido ha sido desarrallado para expresa
valuacion por parte de Secretaria General de Gobierno por lo tanto no podra ser compartido y/o dwulgado
a otras empresas fuera de dicho entornc para otros propdsitos gue no sea la evaluacion sin la autorizaciaon

de SeguriData. Esta propuesta de solucidn tiene una validez de 60 dias naturales a partir de la fecha de
N,
recepcion de la misma. N
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Ciudad de México; 9 de junio de 2022

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Par medio del presente pongo a su consideracion la siguiente cotizacion para la contratacién de
los “Servicios de Soporte y Mantenimiento”, con los cuales Secretario General de Gobierno
tendra acceso a upgrades y updates de nuestro software para firma electronica, SeguriSuite y
cantara también con acceso a servicios de Soporte Técnico.

La inversion requerida para gozar de los beneficios y valores agregados que nuestros servicios de
soporte y mantenimiento ofrece para la plataforma de factura elactrénica es la siguiente:

Afic 2022

SUBTOTAL § 673,287.00 MIXN
WA S 107,725.92 MXN
TOTAL S 781,012.92  MXN
DESCRIPCION £LUNITARIO CANTIIAD

a de Mantenimianto anual para
2. 3.-Pghiza de mantanim

FL00 M 1 &

o
[
o

i
z
%

andez la lls
3.-Paquete de supol
bfTalefonica) VigenciaiA partir dei 17 de

29 haras
2022 ai 16

Condiciones Generales para la presente propuesta:

e Condiciones de Pago: 20 dfas naturales pastericres a la presentacion de la factura
» Tiempo de Entrega: 10 dias naturales a partir de la entrega de la adjudicacién, las siguientas
polizas,
1. Pdliza da mantenimiento anual Marca SeguriSuite. Madelo: plataforma de firma
electrénica y la Autoridad Certificadora del Estada de Aguascalientes
2. Pdliza de mantenimiento a 2 Madulos criptografico HSM para la proteccion de la
llave privada de la Autoridad Certificadora de Gobierno del Estado
3. Pdliza o Paquete de soporte 5x8 (incluye 20 horas en sitio | 40 horas
Weh/Telefdnico) \"\\\,.
= lLugar de entrega: En la Direccién General de Administracion de la Secretaria General de
Gobierno; la cual se localiza en Palacio de Gobiarno s/n Zona Centro Aguascalienteas,
Aguascalientes C.P, 20000 en dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a fas 14:00 Horas
e Responsable de Recepcién: Mtro. Luis Manuel Valadez Diaz, Director General de
Administracién y/o guien lo sustituya en sus funciones.
e El Tiempo de respuesta al incidente serd de acuerdo al Acuerdo de Nivel de Servicios \
(anexa)
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= Vigencia de la oferta: Los precios seran fijos durante un ano a partir de la carta entrega y
las polizas de soparte y mantenimiento.

s Acceso a nuevas versiones del producto !
> Actualizaciones de cambios con forme regulacién Federal y local.
s Acceso a servicios de soporte segun nuestro Acuerdo de Nivel de i

Servicios (anexo) !
+ Transparencia en los procesos ya que se conservan todas las

evidencias de las transacciones efectuadas y se forma la
| trazabilidad de inicio a fin de los procesos.
| e Tener la certeza legal de que la voluntad del firmante no sea

repudiable.

Adicionaimente en las siguientes paginas encontrara:
~ Descripcion de propuesta para Servicios de Soporte y mantenimiento.
-~ Condiciones Comerciales.

i. Servicios de Soporte y Mantenimiento para SeguriSuite

1. Los componentes que s incluirian en este tipo de esquema serian los siguientes:

H
§

+Poliza de mantenimiento SeguriSuite para 220 usuarios
que les da derecho a deracha a Upgracles y Updates da
los preductos. {Actualizaciones y mejoras).

»Paliza de Soporte Técnico que les da dereche a recibir
los Servicios de soporte tacnico basico especializado
para solucion de incidencias.

P
%,
L

Para ayudar a entender los servicios que se incluyen aqui exponemos su descripcién:

)

Tendra acceso a los servicios de Actualizacién y mejoras de los productos, a fin de consarvarios
en condiciones &ptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias especificaciones técnicas.

Upgrades:

A~
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o Actualizaciéon para cumplir con los estandares de sequridad.

Incarporacién de nuavos madulos y protocolos de comunicacion.,
Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e Internacionales.

Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas operativos
ya existentes.

Upcdates:

]

Son adecuaciones menores y cansisten en el arreglo de problemas detectacios en
versiones anteriores o bien en madificaciones a la interfaz grafica.

A~
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~ Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre
ellas, analistas y programadores con experiencia en el desarrclio de aplicaciones en donde
se utilice la criptografia coma la herramienta principal para la proteccion de la informacian.

~ SeguriData se compromete a que todas las drdenes de servicio deberan cumplir con los
niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData.

~ El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Basico, el cual ests
integrado de veinte (20) horas en sitio y cuarenta (40) horas Web o Telefonicas. Incluye
sesiones y/o accesos remoltos

Condiciones Comerciales

De acuerdo a la propuesta presentada a Secretariao General de Gobierne se deberan tomar las
siguientes condiciones en cuenta en el momento de contratacion de los productos y servicios de

SeguriData:

En caso de que la cotizacion se realice en délares el pago podra efectuarse en Moneda Nacional,
considerando el tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diaria Oficial de La
Federacidn el dia del pago. No se incluye VA,

La contratacion clebera considerar la firma de un contrato de servicios, el cual podra ser un anexo
a una orden de compra o contrato previamente firmado, de acuerdo a las condiciones del misma
y empleadas por SeguriData Privada S.A. de C.V.

La vigencia de las pdlizas sera par 1 (un} afo.
Viaticos para Proyectos Foraneos

En el caso de que el proyecto implique gastos referentes a viaticos debido a actividades que se
tengan gue realizar en sitios fuera del Distrito Federal, serdn pagados con previa cotizacién y
aprobacion por la Secretaria General de Gobierno.

3
Condiciones de Uso de la Propuesta k)\

Secretaria de Gobierno tiene el derecho de duplicar y utilizar la informacion para propdsitos internos
relacionados con la evaluacion de la propuesta. En casc de que SeguriData resulte favorecido con
este i

proyecto, Secretarfa General de Gobierno debera entregar a SeguriData el original y las copias que \
se generen de |la presente propuesta.
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Uso y Aceptacion de la Informacion
Toda la informacion intercambiada entre las partes serd considerada como Confidencial.

Para mantener el caracter de confidencial de la presente propuesta, se debera firmar en su
portada y rubricar las hojas de este documento, que dan testimonio de que la informacian fue
intercambiada entre ambas partes.

Para la aceptacién de la presente propuesta es necesario que el cliente en su caracter de
respansable FIRME DE CONFORMIDAD cada una de las hojas de la presents propuesta.

Términos y condiciones
Mantenimiento

Se entiende por mantenimiento la actualizacion a los productos SeguriData que Secretaria
General de Gobierno tendrd, a fin de conservarlos en condicionas optimas de funcionamisnta, de

acuerdo a sus propias especificaciones tecnicas.
Los servicios se definen en dos calegorias:

Upgrades: Son adecuaciones mayores que consisten en nuevas funcionalidades da las productos y
tienen las siguientes caracteristicas:

Actualizacion para cumplir con los estandares de seguridad

tncorporacion de nuevos moédulos y protocolos de comunicacion

Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Macionales e Internacionales

Soporte a nuevos sistamas operativos y nuevas versiones de sisternas operativos ya existentes
Las nuevas versiones seran enviadas a Secretaria General de Gobierno en un plazo no mayor de 30
dias habiles, después de su liberacién formal.

Updlates: Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas detectados en versiones
anteriores o bien en modificaciones a la interfaz grafica.

Los updates serdn enviados al Cliente, en plazo no mayor de 15 dias habiles, después de su liberacian

formal. @L\\

Soporte Técnico

Los Servicios de Soporte Tecnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre allas, \
analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde se utilica |a
criptografia como la herramienta principal para la proteccion de la informacidn.,
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SeguriData se compromete a que todas las drdenes de servicio deberan cumplir con los niveles e
servicios que se estabilecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData. El soports técnico
previsto para esta propuesta es el Soporte Tecnico Basica, ef cual esta integrado de veinte (203 horas
en sitio y cuarenta (40) horas Web, email o Telefénicas.

Licenciamiento

Por Licenciamiento se entiende el derecho de uso de los productos SeguriData que SeguriData
otorga a Secretaria General de Gobierno las licencias poclran ser utilizadas por Secretaria General
de Gobierno.

El licenciamisnto que otorgue SeguriData a Secretaria General de Gobierno, sera Unicamente para
sus operaciones de negocio y sujeto a los términos del contrato que celebren. El cliente podra
permitir que sus empleados y prestadores de servicios usen los programas y servicios para tales
efectos.

SeguriData pondra a disposicidon del cliente los manuales de referencia técnica y demas

documentacidn necesaria de los programas.

SeguriData proporcionara a Secretaria General de Gobierno las actualizaciones (“updatas”) y nuevas
versiones (“upgrades”) de los mismos, siempre y cuando Secretaria General de Gobierno haya
cubierto el pago de la poliza de mantenimiento para tener este derecho. Estos servicios se detallan
en la seccion de Servicios de Actualizacion. El cliente tendra derecho a adquirir servicios de soporte
tecnico o servicios profesionales, asi como la actualizacion para las licencias de uso adquiriclas para
productos SeguriData. El cliente tiene derecho a adquirir las licencias de uso dea productos SeguriData
y los servicios por separado.

2

o2
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Elaboradeo por: SeguriData Privada 5.A. de C.V.
i Gerencia de Operacicnes
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@SeguriData

Este documento fue realizado por SeguriData. Contiene informacion confidencial yfo propistaria

SEGGOB-22

relacionada con los productos de propiedad de SeguriData Privada S.A. de C.V. Cualquier distribucién
y/o copia de los contenidos de este documento, de manera parcial o total, requiere permiso expreso de

SeguriData Privada S.A. de C.V. Todos los productos o marcas registracdas mencionadas son propiedad
de sus respectivos duefios.

Fecha de Paginas
ID | Modificacion | modificadas | Observaciones, resumen, referencias
3 Agosto 2008 Todas Tercera revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira
Octubre 2008 Todas Cuarta revision, realizada por Cinthya Pefa
Diciembre . . .
5 2011 Todss Quinta revisién, realizada por Ronny Tonche
Cambio a la
Noviembre nueva o : g
51 2013 imagen de la Sexta revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira
empresa
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OBJETIVO

El Objstive General del Acuerda de Nivel de Servicio de SeguriDala Privada S.A. de G V. en lo SUCESIVO
SeguriData. es brindar servicios de informacion y solucién de problemas, ofreciendole de manera efectiva y
oportuna soporte a los productos v servicios que SeguriData produce y que fueron contratados por "EL CLIENTE",

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y e
resolucion definidos.

Brindar asesoria técnica y asistencia sobre el funcicnamiento, operacién e integracion de les productos de
SeguriData

Conformar de los casos resueltos una base de conocimienta para uso del personal de soporle vy sobre todo para
ponerla a disposicion de los clientes y usuarios de los productos de SeguriData.

Proporcionar los parches a los clisntes 2n caso de alguna falla del producte

Efectuar la inslalacién de los productos, con la debida documentacicn Yy notas técnicas que permita conformar
una base de informacion de los productos. control de versiones y especificaciones técnicas de su instaiacion
Realizar los planes y programas de migracian como parte del proceso de actualizacion de los productos en caso
de adecuaciones

iciente las incidencias de casos que le sean asignadas segun los niveles de

DEFINICIONES

A menos de que expresamenie del iexio del presente documenta se derive otro signiticado distinto, para todos
los efectos previstos en el mismao, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacion se
relacionan en aste documento. tendran el significado que se pracisa, ya sea gue se usen en particular o de manera
general:

a. Soporte técnico: es un area sspecializada en brindar & soporle a tecnologias de informacidn que tiene la
taraa de apoyar la implantacion, migracion y resolucian de preblemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData esta altamente capacitado en la deteccién de problemas
relacionados con nuestros productos y también en la solucion de los mismos. no solo ello, también estan
capacitados con los diferentes entornos y ambientes con los que los productos SeguriData conviven y se
relacionan en su funcionamianto.

"La labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencion especializada a través de un Unico punto de
contacio para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporte técnico." El tipo de
soporte contratado, se senala mas adelante en el apartado denominado "Paquetz Comercial de Soporte
Contratado”.

b. Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran productos de SeguriData y que

eventualmente podrian experimentar algin problema con nuestros productos ya sea en su administracion, o

funcionamiento en general. -’Ur\
J

c. Asesoria: Es el servicio de apoyo telefonica para la solucion de dudas o asistencia en la creacion, modificacion
¢ adicion de ciertos modulos o funcionalidades del Software. Quedan excluidos deal servicio de asescria, la
solucion de dudas o asistencia que se genere por mal funcionamienta del SOFTWARE, sin que esto se deba a
que la infraestructura de seguridad del SOFTWARE no esté funcionanda.

d. Incidente: Cualguier evento o suceso que no es parte de la operacion normal del SOFTWARE, que ccasiona
o puede ocasionar una interrupcion o una reduccion en la calidad del servicio que proporciona el propio \
SOFTWARE, afectando asi la operacion cotidiana y eficiente del servicio que el clienta ofrece. N\




AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-
SEGGOB-22

i, 2 ﬂl_f"

L g
Pl d
T, | TERRA, BOXA |7 3

e. Soporte telefonico: Ocurre un incidente y El Clienle se comunica telefénicamenta con un Ingeniero del Centro
da Scporta de SeguriData para describir la falla. El ingeniero recopila algunos datos como: el producto del que se trata
¥ su version, cuando sucedio el incidente, bajo qué circunstancias se presanta al caso o incidente: asi como los datos
del cliente y del contacto que esta reportando el incidente. Una vez que el Ingeniero efeclud el levantamiento de
informacion pertinente, se enfoca a atender lo mas rapide posible 2! incidents para, en caso d& ser posible, volver a
praduccian de Cliente el servicio. LLas horas cantratadas para soporte via lelefonica no son conmutables con las horas
en sitio.

f. Soporte en Sitio: Cuando mediante &l soporte tzlefénico no se puede resclver el problema en el tiempo
establecido y se pone en riesgo el cumplimiente de los compromiscs contraidos entre el Cliente vy personal de
SeguriData. se presentara en ef domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el Distrito Federal o Area
Metrapolitana del Distritc Federal. para atender cuanto antes el incidente. También se realizara una visita en sitio cuanda
con base en la complejidad, severidad o naturaleza del prohlema v a criterio de las Parles, se considera que &l soporte
telefénico no es una allernaliva de solucidn, las horas contratadas para soporte en sitio no son conmutables con las
horas via telefonica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Federal.

Para los clientes fuera del Distrito Federal, se contard con este sarvicio, siempre y cuando el Cliente cubra los
gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracion del soperte en sitio. La presentacién en sitio estara sujato
a: disponibilidad del personal de soporte técnico, horario de atencién y los itinerarios de vuelo de acuerda a la
entidad destino, el tiempo se contabilizara a partir de la presentacion en las oficinas del Cliente.

Exclusiones

. No se considera coma incidente &l mal funcionamiento del software por cambios a nivel hardwars (come. por ejemplo
cambia da tarjetas de red, cambio de servidor fisico. ete.).

* Mo se considera como incidente &f mal funcionamiento del software por cambios a nivel software (como, por ejemplo:
Implementacion de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en la direccion IP, efc.).

- La reinslalacion de los productos, solicitados por parte del clients, no cuenta como una operacion de& soporte o
mantanimiento del producto.

Responsabilidades

Responsabilidades del Cliente y su personal:

+  Dar sunombre, departamento. empresa y niumero telefdnico

+ Datos de identificacién del Contrato y nombre del producto

« Daruna descripcion del problema. lo mas puntual posible y de ser posible agregar informacion adicional, como
bitaceras. imdgenes o pantallas capturadas del problema.

+ Brindar los datos de otra persona a contactar alternativamente, para el caso en el que ¢l personal del Clients que
genera la llamada no estuviera, incluyendo su nimero talefonico

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

= Registro de casos y su sclucion lo mas pronto posible dependiendo de la severidad del caso, vy de acuerdo a
las tiempos de respuesta.

«  Mantenimiento de la actual base de casos de servicio y soporie. 5

= Cumplimiento con la tabla de tiempos para todos los requerimientos de servicio de las clientes. ( \
+  Mantenimiento y actualizacion de la documentacion y base de datos de saluciones para los sistemas a los
cuales se brinda soporte.

+ Solucién de casos de productos comercializados por SeguriData exclusivamente,

» Las definiciones de niveles de severidad de los casos.

+  Dar por cerrado el estatus del incidente, asegurandose de que las actividades realizadas para la atencidn del
incidente fueron correctamente documentadas y que =l Cliente esta de acuerde en que el incidente fue
debidamente atendido.

+ Mantener informado al Cliente, mediante reportes bimestrales sefalando los casos y su solucion ademas de \\
incluir los tiempos empleados en cada uno de ello. e
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HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE Horario

de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dias Laboralss)
Soporte después del horario habil en dias habiles:

Los anicos medios disponibles para soporte después del horario de dias habiles son via la pagina Web de
SeguriData, o por correo electronica (comprende de 7:00p.m. - 8:00 a.m. de lunes a viernes en dias laboralas y

las 24 Horas Sabados y Domingos)
Soporte en Dias Inhabiles

SeguriData no provesra sus servicios en los dias sefalados como inhabiles por el Articulo 74 de la ley Faderal

del Trabajo.

httpe/fvawy cddhcu gobans/LeyesBiblio/pd /125, pdf

MECANISMOS DE COMUNICACION

Los anicos maedios autorizados para recibir cualquier incidents de apayo por seporte técnico son los siguientes:
Via talefénica: 52 55 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)

Correo electronico: soporta@SequriData.com

Via Web: www . SeguriData.com
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DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENTES Y ESPECIFICACION DE
TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los requerimientos de soparte técnico, las

siguientes criterios:

definiran las Partes con base en los

Prioridacd 1 {Critica)

Prioridad 2 (Alta)

Prioridad 3 {(Media)

Prioridad 4 (Baja)

La falla de la
aplicacion impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta algtin modulo
significativo del
sistema y su
funcionamiento es
inestable o nulo.

La falla de la
aplicacion impide
que el usuario realice
sus tareas o afecta a
una significativa
porcion de sus
trabajos.

La falla de la aplicacion
causa que el usuario no
pueda desarrollar algunas
pequefias gorciones de
sus trabajos, pero todavia
estan habilitados para
completar la mayoria de
Puede
ademas incluir preguntas

otras tareas.

y requerimientos de
informacion.

La falla de la aplicaciéon
causa gue el usuario no
este disponible para
realizar una minima
porcion de sus trabajos,
pero todavia estan
habilitados para
campletar |la mayoria de
las tareas.

La caida de la
aplicacion afecta a
un alto nimero de
usuaries. (Mas del
75% de los usuarios)

La caida de la
aplicacian afecta a
un numero
considerable de
usuarios. (Mas del
50% de los usuarios)

La caida de la aplicacion
afecta a un bajo niimerao
de usuarios. (Mas del
10% de los usuarios)

La caida de la aplicacidn
afecta a menos dal 10%
de usuarios.

Mo es aplicable una
solucion alternativa
para el prablema
(Ej., el trabajo no
puede ser hecho de
otra forma).

Hay una solucién
alternativa aceptable
e implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de alguna
otra manera).

Puede o no ser aceptable
una solucidn alternativa
para el problema.

Es probable que haya
una solucion alternativa
aceptable para el
problema incluyendo un
sistema en cluster.
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

z - /. Respuesta da Servicio al =
Prioridad del Incidentea Impacto en el Clienta C!iept Tilempo de Resolucién
. nte
El tiempo maximo de
T resolucidn es de 1 8
Critica Severo 2 horas :
horas, después del tiempo de
respuestainicial
Ef tiempo de resolucian
Alta Urgenis 4 haras maéaximao aceptabia
dias = 24 horas laborable
El tiempo de resclucion
Media Impartante 7 haras maximo aceptable es de a0
horas laborables
o y . . El tiempo de resalucion
. Orden ce Trabajo/no Daspues de tas 8 horas o a! dia B, A
Baja i 2 ) maximo aceptable as da 20
Critico habil siguients =
horas laborables.

PROCESO DE SOPORTE

* Recepcion del incidente

Los incidentes que se generan con los ciientes son recibidos por cualguiera de ios meadios mencionados,

SEGGOB-22

via

telefonica o via correo electronico o via WEBR. Si es a traves de una llamada, se solicitara el nombre del Clienta

y nombre dal contacto, si es por Carreo, es importante incluir informacion dal Cliente por la cual abren el

incidente.

* Validar contrato

Independientemente del medio de accese para abrir el incidents, el personal de SeguriData validara la vigencia

y vencimiento del Contrato de Soparte del Cliente. En caso de que el contrato se encuentra vencida se invitara
al Cliante a que renueve su contrato para continuar brindandole un servicio de calidad.

« Definir si es un problema

El personal que tome la llamada o reciba el correo, definira si el incidente corresponde a un problema

relacionado con productos SeguriData o si el problema es con productos de terceros, o finalmente si el incidente

no es un problema.

* En el caso que sea un problema del producto el primer paso es revisar la base de datos
en el caso de no constituir un problema se le explicara al Ci

preblema al mencs con productos SsguriData.

« Diagnostico del problema

de casos rasusltos, y
iente por queé na es un problema o per qué no es un

Sa diagnosticara el problema clasificandolo de acuerdo al criterio de prioridades de incidentes, para después Y

escalarlo al primer nivel de soporte

* Resolucion a través del 1er nivel de soporte via teléfono

Durante la misma llamada el Cliente recibe |la respuesta a su problema vy el caso se resuelve satisfac
asi el caso y solo con el aval del Cliente se cierra el caso, de otra manera:

- Replicar el problema

.
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Debido a que el problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el miamo ambiente, para su analsis y
postarior solucion, escalandolo a soporte de 1er nivel en sitio. El caso una vez estudiado Yy con una solucion se
implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el caso se cierra con ef aval del Cliente de otra manera:

+« Escalar a soporte de 2do nivel telefonico

Se vuelve a diagnosticar el problema v su solucion se realiza a través del soperte de segundo nivel via
telefonica. si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

« Soporte de 2Zdo nivel en sitio

En este caso se manejaran un par de alternativas coma solucion al preblema, si se soluciona el problema se
cierra el caso de otra forma.

= Evaluar el soporte a 3er nivel

SeguriData podra determinar que la Gnica solucion al problema es la mejora a la mas reciente version de
software para el Producto SeguriData o una mejora al sistema cperativo correspandientes, caso en el cual El
Cliente debera adquirir de SeguriData y mantener vigente una poliza de mantenimiento anual para poder
acceder a las nuevas versiones de sus productos.

En caso contrario, SeguriData no tendrd obligacian de dar servicios de soporte cuando se traiag de un Producto
SeguriDala que no sean ds lanzamiento actual, es decir de la Gitima version disponibia.

Seguimiento de casos abiertos:

+  Todos los casos previamenls regisirados en el sisiema son identificados con un ntmero de saguimiento,
mismo que el Cliente debe presentar para que cualquier Ingenierc de Servicio y Soporie de SeguriData puedsa
dar continuidad al caso y presentar su solucian y respectivo cierre dal casa,

= Elseguimiento dal servicio serd manejado independientemanie de las ancuestas de Satisfaccién que el area
de calidad realice al Cliante.

Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

Las horas de servicio contratadas seran suministradas por SeguriData Unicamente durante la vigencia del
Contrato de Prastacian de Servicios Profesionales y Licencia de Uso de Marea celebrado con E| Cliente ¢ hasta
que se agoten, lo que acurra primero. En caso de que El Cliente no utilice el total de las horas contratadas, éstas
no podran scumularse en caso de renovacion del Contrato. De igual manera se establece que El Cliente no
tendra dereche a bonificacién alguna ni canje por otro servicia.
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GIGAHAROWARE

Aguascalientes, Ags.; a 10 de junio de 2022
LIC. RICARDO ENRIQUE MORAN FAZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
PRESENTE:

ATN. LSCA. PABLO MENDQZA MELGAREJO .
COORDINADOR DE INFORMATICA Y MODERNIZACION.

Por medio de la presente, le extendemos nuestro agradecimiento por su confianza y preferencia para incluir a
Giga Hardware S.A. de C.V. entre sus proveedores.

De acuerde a su sclicitud de cotizacion con fecha del dia 08 del mes de junio de 2022, se extiende la prasente:

F RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTQ ANUAL MARCA. SEGURISUITE. |

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO i
DE AGUASCALIENTES. RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARGCA SEGU RISUITE. |
MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO |
DE AGUASCALIENTES. AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE :
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.1.- POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA
LICENCIAMIENTO CLIENTE DE SEGURISUITE. 2.-POLIZA DE MANTENIMIENTO A 2 MOCULOS
CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADO.3.-PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20 HORAS EN
SITIO | 40 WEB/TELEFONICO) VIGENCIA: A PARTIR DEL 17 DE AGOSTO DEL 2022 AL 16 DE AGOSTO
DEL 2023.

Hacemos de su conocimiento que NO contamos con distribucion de la marca SEGURISUITE que solicitan debido
a que solo se comarcializa de manera directa por la marca.

Sin mas por el momentc agradecemos nuevamente su confianza y seguimos dedicados a la tarea de encontrar
las mejores opciones para cubrir de manera satisfactoria sus requerimientos. Quedamos a sus ordenes para
cualguier cuestidn. Saludos cordiales.

Jesus Velasco Martinez
Representante Legal
Gigahardware S A de C.V.

GHAT511036R4

Manifiesto bajo protesta de decir verdad
Cerrada de la Aurora 104 Fraccionamients Santa Imelda Cp 20218, Aguascalientes Ags. Correo. welasco@@aigahardware.com msx,
www.gigahardware com.mx
Tel: 44915373844
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Aguascalientes, Ags.; a 10 de junio de 2022

LIC. RICARDO ENRIQUE MORAN FAZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
PRESENTE:
ATN., LSCA. F'ABL'D MENDOZA MELGAREJO
COORDINADOR DE INFORMATICA Y MODERNIZACION.

Referente a la invitacion gue tan amablemente nos hizo llegar el dia de ayer para cotizar los equipos v servicios:

RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARCA SEGURISUITE.

MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
RENOYACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL MARCA SEGURISUITE. MODELO: PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AUTCRIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL
ESTADC DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.1- POLIZA DE MANTEMIMIENTO AMUAL PARA LICENCIAMIENTO CLIENTE DE
SEGURISUITE. 2.-POLIZA DE MANTENIMIENTO A 2 MODULOS CRIPTOGRAFICO HSM PARA LA PROTECGION DE LA LLAVE PRIVADA DE
LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADD.3.-PAQUETE DE SOPORTE 5XB {INCLUYE 20 HORAS EN SITIO | 40
WEBITELEFONICO) VIGENCIA: A PARTIR DEL 17 DE AGOSTO DEL 2022 AL 16 DE AGOSTO DEL 2023,

Quisiera gradecer antes gue nada nos haya considerado, sin embargo, nos vemos en la necesidad de declinar la
invitacion en esta ocasién puesto que la poliza solicitada tiene exclusividad, por lo que no es algo que actualmente
nosotros integremos en nuestro portafolio de soluciones.

Sin mas por el momento y atento a sus comentarios me despido y pongo a sus érdenes, saludos cordiales.

EDUARDO GUSTAVO MORALES CORONA
REPRESENTANTE LEGAL
MC MICROCOMPUTACION DEL BAJO, 5.A, DE C.V.
RFC: MBAO30318457

Av. delas Améericas 601 local 407 Col. La fuente C.P. 20239 Aguascalientes Ags.
(449) 971 -64-23 corren luisroman@microcemp.com. mx
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8. Certificado de Registro Publico del Derecho de Autor y renovacion de marca del proveedor
“SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DEC.V.”

CERTIFICADO

- Registro Pablico del Derecho de Autor

Para‘!é.%ce‘.'_eéftosdé los articulos 13, 162, 163 fraccidn |, 184 fraccian |, 168, 169, 209 fraccién 1l y demias relativos ﬁe
la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que 'a OBRA cuyas especificaciones aparscen a continuacidn,
ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientas datos:

P

AUTORES: BORJA MARTINEZ FERNANDO H
DIAZ CERRILLA ALEJANDRO
GONZALEZ CARDOSO JUAN

TITULO: SEGURISUITE

BRAMA: FROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR: SEGURIDATA PRIVADA, S A, DE C.V. (CON FUNDAMENTO ©n EL

ARTICULO 83 DE LA L.F.D.A)

Cenfundamenrto en ip establecido por el articulo 168 ds la Ley Federal del Derecho de Auter, las inscripsiones en e registro establecen la
presuncion de ser ciertos los ~echos y actos que an ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripaién deja a salvo los derechos
de terceros. B surge contovers a, los efectos de ‘a inscripcién quadarén suspendidos en fanto se pronunc’e resolucidn firme por
autondad competents.

Con furdamento en lo estableckio por los articulos 2, 208, 209 fraccidn (il y 21 de 'a Ley Federal de! Derecho de Aulor; articulos 64, *03
fraccian IV y 104 de! Reglamanto de la Loy Fadera: de! Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraceidn i, 4, 8 fraco'on | ¥ 9 del Regiamento
interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor, se expide el presente certifficado.

Ndmero de Registro: 03-2016-020509363700-01

/%;U/;Fr,ﬂﬁ febrero dff 2016 e
EL HIRECTOR DEL REGISTR@ PUBLICO DE| DERECHO DE AUTOR &

JESUS PARETS GOM

FaR
L STNDAUTOR

Instimto Naciona! del Derecho de Amor

mr
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42

(@)’
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--- Licenciado IGMACIO SOTO BORJA Y ANDA, Tilular de la Notaria nimero
ciento veintinueve del Distrito Federal, CERTIFICO. Que esta copia
fotostatica protegida por kinegramas, es una reproduccion fiel y exacta de su
original el cual es un Certificado.- Consta de una hoja. -
--- Dicha copia se relaciona con el cotejo numero VEINTIDOS MIL
TRESCIENTOS VEINTICUATRO, de esta fecha, dal libro de registro de cotejos
numero ONCE, - -

-— AUTORIZO CON MI FIRMA Y SELLO OFICIALES EN MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIECIOCHO DE FEBRERO DEL DOS MIL DIECISEIS. - DOY FE.

ins®

e

LIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA
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Certificado con acuse de Reciba
FOLIO.-56953

DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS
COORDINACION DEPARTAMENTAL

MARCA: 1311199

Asunto: Se comunica la renovacién del registro de marca que se
indica.

Ciudad de México, a 27 DE ABRIL DE 2022,

ANA ISABEL FERNANDEZ CASELLAS
Apoderade de SEGURIDATA PRIVADA, S A DE C.\/.
INSURGENTES SUR # 2375, PISO 3, COL. TIZAPAN SAN ANGEL
01000 ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO

En atencion a su escrito presentado el 15 DE FEBRERO DE 2022, se le comunica que el presente registro de
marca ha quedado renovado con No.585952/2022 por el término de diez afios a partir del 268 DE ABRIL DE 2022,
de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 178, 235 y 237 de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Inclustrial.

No obstante lo anterior. esta Autoridad sa reserva las facultades que confiere la Ley de la Materia para comprobar
el cumplimiento de lo dispuasto en el Articulo 235 de dicha Ley

En su caso, sa torna nota de la declaracion de uso real y efectivo para todos los productos o sarvicios protegidos
por el registro marca

Se firma con fundamento en las disposicionas legales invocadas, asi como en los articulos PRIMERO y CUARTO
TRANSITORIOS, 2, fraccion |, 5, fraccion |, 9. 10, 17, 18 y 21 de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial, publicada en e! Diaric Oficial de la Federacion el 1 de julic de 2020; 3, 4, 5 BIS, 13, 14 y 15 del
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre
de 1994 (reformadeo, adicionado y derogado, seguin corresponda, mediante Decretos publicados en el citado
medio Informativo, los dias 10 de septiembre de 2002, 19 de septiembre de 2003, 10 de junio de 2011 y 16 de
diciembre de 20186); 1, 3, fraccion V, inciso b}. subindices i), i), iii) v iv), primero, segundo y tercer guion, segun
corresponda, 4, 5, 11, fraccion I, asi como Gltimo parrafo y 13, fracciones I, 11, HIl, IV, \/, VI y VIl del Reglamento
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. publicado en el Diaric Oficial de la Federacian el 14 de diciembre
de 19899 (reformado y adicionado, segun corresponda mediante Decretos de 1° de julio de 2002 y 15 de julio de
2004, cuya fe de erratas se publico el 28 del mismo mes y afio en dicho medio infermativo, asi como por Decretos
del 7 de septiembre de 2007 y del 15 de diciembre de 2017); 1, 3, 4, 5, fraccién V, inciso b), subindices i), i), iii)
y iv), primero, segundo y tercer guion, segun corresponda, 15, fraccion |, asi como ultimo parrafo, 17, fracciones
LI IV, VO VL y VI 268, 28 v 31 del Estatute Organico de este Instituto, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 27 de diciembre de 1999 (reformado y adicionado, segun corresponda, mediante Acuerdo y Decreto
de 10 de octubre de 2002 y 29 de julio de 2004, con nota aclaraioria publicada el 4 de agosto de 2004, en dicho
medio informativo, y Acuerdos de fechas 13 de septiembre de 2007 y 2 de enero de 2018}, y PRIMERO
TRANSITORIO, 1, 3y 8, fracciones 1), 11), 111}, 1V), V). V), VI VAL, 8X). XY, X1y, XU, XID, XIV), XV), XV, XL,
XVID, XIX), XX), XX XXH), XXI)., XXIV) y XXV) segln corresponda, asi como parrafos antepenultimo,
penuitimo y ultimo del Acuerdo Delegatorio de Facultades del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 da noviembre de 2020,

El presente documento electronico ha sido firmado mediante el uso de la firma electronica avanzada par el
servidor piiblico competente, amparada por un certificado digital vigente a la fecha de su elaboracion, y es valido
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Certificado con acuse de Recibo
FOLIO.- 56953

DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS
COORDINACION DEPARTAMENTAL

MARCA: 1311199 !

Asunto: Se comunica la renovacian del ragistro de marca que se
indica.

Ciudad de México, a 27 DE ABRIL DE 2022,

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 9, fraceion | de la Ley de Firma Electronica Avanzada: 12 de
su Reglamento, asi como 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo

1268261|20220518591 [JHDbY2IMN7NAMwW3IwE0qCjg==|2751061 905577344831 870B867668293801673478804
73910

ATENTAMENTE
SUBDIRECTOR DIVISIONAL DE SERVICIOS LEGALES, REGISTRALES E INDICACIONES GEOGRAFICAS

VaO/dbktU quBNdGYmBleiaFepZ!BjBtYV.ch.'watthRquwng3g BdXsiITYYC
kjG1qkuZ7pSwwPMIEjOibyNng2g kBOA8SepTmSoRVEJ R8cUA/CqSF12HeBoysxo
TApsSZmXXBMyaEttU4h7NZCQURCSybeGJIijp4ft8tZdJMKBk FWKahk5dLsj7HC

X1kQcSI9q BtALBH—kF‘SQOEJQNCL|653vFTImmaBQgscCMdYoi-J—waHaIIUj baXt7

bgBBgVYj Rqo?VrLSKLkrOciBQwLwQDavfsI3ibt0cLKFFthG+uAnkurSBdWBOBM Nj
S24ydmyT1E+wjZilSL+Qxw==

JOSE ALBERTO MONJARAS OSORIO

Cis 20220518591
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

9.  Carta de exclusividad de promotor por parte del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”

Ciudad de México., a 9 de junio de 2022,

Lic. Ricardo Enrique Moran Faz
Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

CARTA DE EXCLUSIVIDAD DE PROMOTOR

For medic de ia presente Fatima Lillana Ocazfa Juan, en mi cardcler de representanie legal de la empresa
SeguriData, Privada, 5.4, de C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que:

Sagurillata Privada, 5.A. de C.Y., como fabricante cusnla con los derechos ¥ la exclusividad para comercializar
distribuir y dar servicios de mantenimiento v soporte sobrs las licencias de compiio de los bienes y servicios ofertados al
gobierno del Estade de Aguascalientes.

A fin de sustentar lo anteifor, anexamos los documentos que asi lo acredian,

5
e

Fatima Liliana Ocafia Juan
Apoderada Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V.
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Ciudad de Meéxico; 8 de junio de 2022

Lic. Ricardo Enrigue Moran Faz
Secretario General de Goblemo del Estado de Aguascalientes
Presente.

Estimade Cliente:

En relacion a la renovacion tecnoldgica del componente de Hardware de Seguridad asociade ala infraestruciura
de Hlave puiblica y firma electrdnicz es importante tomar en cuenta lo siguients:

Actualmente Ia platatorma de Have plblica y fima electrdnica cuenta con un elemento de alta seguridad y
resistente a la manipulacion sistematica, que permite la aplicacion de funciones como &l cifrado, 1a firma digital
y la generacion y proteccion de claves o llaves, es decir, s un componentz que brinda la seguridad de la
informacion generada en las transacciones que realizan los firmantes ante la autoridad certificadora que
ademas mantiene los lazos de confianza con todos los ceriificados emitidos a los distintos usuarios de la
plataforma, o gus significa que se debs garantizar la completa continuidad en la operacion y funcionalidad en
ka conjuncidn entre el dispositive (médule criptografico) v los servicios de Autoridad Certificadora (software de
ia marca SeguriData).

Por ofro lado cabe destacar la imporiancia de la Autoridad Certificadora del Gobiermno del Estado de
Aguascalientes que ha brindado certeza juridica en los tramites y servicios relacicnados con los actos legales
para todos los proceses asociados a esta orden de gobiemo.

En consecuencia es importante subrayar que la actualizacion tecnologica del modulo criptegrafico HSM,
SeguriData asegura los servicios necesarios para conservar la garantia en caso de alghn incidente enire ambos
componentes {software y hardware) evitando poner en riesgo la credibitidad y confianza lograda con los
servicios que consumen la plataforma de firma electronica del Gobiermno del estado.

SeguriData Privada, 8.A, de C.Y., como fabricante cuenta con los dereches v la asignacion para comercializar,
distribuir y dar servicies de mantenimiento y soporte sobre las licencias de codmpuio y e hardware criptegrafico
como parte de los bienes y serviclos oferiados asegurando fa continuidad de 12 operacion.

((Q’(_,"T

Eatimia Liliana Ocana Juan
Apoderada Legal
SeguriData Privada S.A. de C V.
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10. Registros de marcas de productos SEGURIDATA.

Ciudad de Meéxico., a ¢ de Junio de 2022,

Lic. Ricardo Enrique Moran Faz
Secretario General de Gobiemo det Estado de Aguascalientes
Presente

REGISTRO DE MARCAS DE PRODUCTOS SEGURIDATA

Por medio de la presente Fatima Lillana Ocatia Juan, en mi coracter de representants legal de la empresa Segurilata
Privada, 8.A. de C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que:

Mi representada, cuenta con los Titulos de Regisiro de Marca ante ef IMPL (Institute Mexicano de la Propiedad
Industrial) para los programas informaticos expuestos en ef cuadio siguiente:

——

Fecha Observacién
1 26 do Abrit _d-e :’2022 : | Clase 9 ;
| seguriserver | |26doabritae 2022 | Clases |
| SequriSign | 1311200 | 56924 | 26 do Abril de 2022 Clased |
sequvotsry | s |serss | ssdosbidezies | cimes |

£l cual se puede consultar:
3 v b

i

i

’{{Q’\ ik 1{1‘@ Ery l'\

Fatimna Litlana Ocaiia Juan
Apoderada Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V.

|
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11. Constancias de Opinion de cumplimiento de Obligaciones emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria, el
Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes respecto del
proveedor “ SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DEC.V.”

Serwvicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Felio Clavede RF C

22NC1 184347 SPROS51217MIK9

MNomibre, Denominacion o Razén social

SEGURIDATA FRIVADA SA DE CV

Estimado contribuyente
Fespuesta de oginién:

En atencian a su consuita sebra el Sumplimiento de Obligaciones, se e informa o siguienta;

£n los contreles electronicos institucionales del Servicio da Administracion Tributaria, se observa que en el momenio en gue se realiza ecta
revisidn, se encuentra al cormente en el cumplimiento de los Puntos que se revisa la opimién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos
en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. FPor o que se emite esta opinion del cumplimiente de obhgaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La
presenie opinion no es una constancia del correcta entero de las impuastos declarados, para lo cuai el SAT se reserva sus facultades de
verificacion previstas en el Cadigo Fiscal de la Federacian,

Revisidon praciicada el dia 04 da julio de 2022, a las 1548 horas

Notas

- L& opinion del cumplimiento, sz genara atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguenies sentides: POSITIVA, - Cuando =
conribuyante esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las gbligasiones que se consideran en los numerales 123 12 de (a regla 2.1.37. de
ta Resalucion Miscelanea Fiscal para 2022, NECATIVA, - Cuanda el conlribuyanle no asté al corriente en el cumplimiento de las chligaciones
Gue se consitderan en los numeraies 1 a 12 de la regla 2.1.37. de |a Resolucidn Miscelaneza Fiscal para 2022 INSCRITO SIN OBLIGACIONES -
Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiena obligaciones fiscales.

2. - Para estimulos o subsidios, la opinion que se ganere indicando que es Inscrite SIN OBLISACIONES fiscales, se lomara cemo Positiva
cuanda el manto dei subsidic no rebase de 40 UMAS elavado al afic, en caso contrano se considera come resultado Negativo.

3.- La presente opinitn se emite considerando lo esiablecido en Ia regla 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022.

Cadena Original
[ISPRIGI217INKE22MC1 184347 (04-07-2022|P|{0000 1088888300000031{]

Sello Digital

Yh5EcOmC401v7Sh3J8QNYIITUps [pUchSJCUS\f\Bw.TzNuvanwDOH.‘WE5deto4WU53QN.‘VZgZMUI-iszfoOaxK
ULDWDbMea3XI5LrdXZQAgL 7q04IcDY 4Ma 1IrV+5 1maZd Y ZGebAz/SqSLMgHIPr48NDFUCENY cADAJ+niCe=

Contacto:
GOBIERNO DE .\ } S Av. Hidalgo 77, coi. Guerrero, c.p. 06300,
MEXICO HACIENDA ® g SAT ) Ciudad da Msaxico. Atancidn telefonica 01 85

827 22 728, desde Esiados Unidos ¥
Canada 01 877 44 88 728
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas

4.- Tratandose de estimulos o subsidios. tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en

e que se emite sagun lo establecido en la regla
2.1 28y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentss al sefslado, de acuerdo a la regla 2.1.37 de ia Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2022,

5.- La opindn que se genere indicandc qua es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, s

e cansidara Opinion MNegaliva para efectos de
contratacion de adquisiciones. arrendamiantos. servicios u obra poblica.

G- La presente opinion se emite de confarmidad con lo establecido en el articulo
Resclucion Miscelanea Fiscal para 2022 y no constituye respuesta
articule 83 del Cadigo Fiscal de la Federacion

32-0 del Cédian Fiscal de la Federacion, regla 2. 1 .37 de la
favorable respecto a contribuyentas que se ubican en los supuestios de!

Esi= servicio es gratuilo. en af SAT nuestra misran es sarvirle.

Sus dalos parsonales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, d
Personales v con las diversas disposiciones fiscales y legales sohra configenci
conferidas a la autondad fiscal.

@ conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos
alidad y proteccion de datas, a fin de ejercer las facultades

Si desea modificar ¢ corregir sus dalos personales, pueds acudis

a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original

FA G .-_-—m
ISPRSE1217NKE[22NC 1184347/04-07-2022{P||00001 088388800000031|| deds 1o

i, =
"r’:-‘h't.h' > "-r‘f

Sello Digital

Yh551:()m0401v?’ShSJaQNVQiﬂ_}pspr4cX3JCU5W3xTzNquxm+DOwaEE,\/Q4ludV‘.'USaONIVzgzMoHszJrxDaxK o i, = o
ULDWOMeadRISZIrdXZQAgL7qO-ICD Y 4Ma 1 riV+S ImgZd Y ZGobAZ/SAS LMgHIP raBMDFUCBR Y CADA 411G am Ef‘bu el

Contacto:
GOBIERNO DE B Ay widaige 77, col. Guersro, c.p 0300,
MEWICO HACIENDA gg SAT Ciudad ge Meéxico. Atencion telefénica 01 55
‘ Dl 627 22 728 desde Estzdos Umidos y
Canada 0! B77 44 B8 728
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GOBIERNO DE
- DOPDFloves MEXICO
; a’ A s f\'fl‘l.cg@ﬂ

LG L L L AT An

FECHA. 04 de jutio de 20

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folia: 1656964857537723278621
Clave de R.F.C.: SPRYG1217MIK9
Mombre, Denominaman o Razon Social: SEGURIDATA PRIVADA

Estimado Patran:

Respuesta de opinion
En atencién a su consuita sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa la siguisnte

En los cortrolaes elaclronicos dai instituto Mewica
| corriants con las i
| s& emiie opinién Posil

de! Saguro Social, se obsarva que en el moma
nes de pago de aportaciones S

no 2n que se realiza esia ravi
eguridad Sacial, loda vez que no se registran cradilos fiscales firme

an, se encuenlra ai
4 su cargo. por lo antenar

| La presenle opinidn se realiza anicamentsa
las aportacianas de Segundad S
| Fiscal de |a Fede ohy]

erificando que no existan créditos fiscales firmes a su car
ocial, para lo cual el IMSS se resarva sus facult

j0. Sin que sea una consiancia del correcto enlero de
ades de verificacion previsias en la Ley del Segure Social y el Codiga

i Revi 1 praclicada sl dia 04 de julio de 2C22, a las 15:00 horas

Esta carta opinion de cumiplimiento de obligacicnas tiene una vigencia hasta el 03 da agosta de 202

Usted tiene registrado(s) 43 trabajador{es) activa{s) ante el IMSS.

NOTAS

v B at
LI

0Pt el H, Rengo Tocnco cet sttua

v o i

SIS FREAR SOEEE oAbl

i salka;

Cadeaa Original

Setlo dightal ta

Secuwacia Nofanals  elednten

Mimero do Seri:

LUDLGL NI

Hige § e T
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DIRECCION

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 68309/2022

DEPALT,

SEGGOB-22

DE FINANZAS DEL ESTADD
ETARIA DE INGRESOS
AL DE RECAUDAGIGN
NTO UE CONTROL 0

OBLIGACIONES

Aguascalientas, Ags ., a lunes, 13 de Junio de 2022

Esla Direccién General de Recaudacion adscrita a lz Subsecrelara de Ingresos de La Secretaria de Finanzas

del Estado de Aguascalienles. en alencion a su saolicitud de fecha lunes, 13 de junio de 2022, a
cual solicita la expedicion de "Opindn de  Siluacion Fiscal de Cumphmiento de Obligaciones FEstalales

Existencia de Crédilos Fiscales en ingresos Coordinados en maleria  fiscal federal”, can

puesto por les articulos 3% y 63 de la Conslitucion Politica del Estado de Aguascalientes, vigente;

lraves de Ia
¥ de
fundamento en o
articulos

3 primer y segundo parrafos. y 14 prmer ¥ segundo parrafos de la Ley de Coordinacion Fiscal, dausulas

1
PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero vy cuarto, asl como Décima primer parrafo
I del Convenio de Colaboracién Administraliva en  Materia Fiscal Federal celebrado entre

fracciaon
Secretaria de

Hacienda y Créditle Plblico v el Eslado de Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en sl Diaria

Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de 2015 Articulos 1° 3, 4 primer parrafo, 14,
fraccion I, 19, 29, 31 primer pamafo frac
Organica de la Admmistracion Publica del [Eslado de Aguascaliz

18, pnmer parrafo
iones Il y X. 34 primer parrafo fracciones VI, VIIL XIV. XL y XLI, de la Ley

nes, vigente, 17, 3% primer parrafo  fraccion i

inciso B), 4,11 primer parrafo fracciones 1, IV, VI, Vil X, XV, XX, XXHL, XXV y XXX, del Reglamento Inlerior de |a

Secretaria de Finanzas del Eslado de Aguascalientes vigenta en rela

articufo 71 fra

Contribuyente: SEGURIDATA PRIVADA SA DE CV
Registro Federal de Contribuyentes: SPR961217NKS

Como resultade de la revision de su situacién fiscal praclicada en los sistemas eleclranicos

esta Secrelaria el dia lunes, 13 de junio de 2022, se hace constar lo siguiente:

0 ocon el articule 8 primer
fraccion |, numeral 11) de la Ley de Ingresos del Estado, para el gjercicio fiscal 2021 y para
1 IX de i@ Ley de Adquisiciones, Arrendarmientas y Servicios del Eslado de Aguascalienies ¥
sus Municipics  wvigente y el articuic 29 primer parrafa fraccion IV y SEXTO Transitorio de
Publicas y Servicios Relacionados para el Estada de Aguascalientes y sus Municipics. vigenle, se informa lo

parrafo
ios efectos  det

la Ley de Obras

Institucionales  de

Se  amite opinion  pesitiva en  wvirtud  de que el contribuyentz SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las

obligaciones relacionadas cen la presentacien de declaracionas, sefalande que no ss cuenta con
craditos fiscales firmes a su cargo. respecto de las contribuciones Estatales gque son controlados por esta

La opinion conlenida en el presente documento, no constiluye resolucion en senlido favorable al

sobre ei calculo y montos de crédiles o impueslos dectarados o pagados, sin que sea
correctn  entero de Ios impuesios declarados, para o cual esta Secrelaria se reserva
verificacion  previslas en el Codign Fiscal del Eslado asi come en el Codigo Fiscal de

registro de

conlricuyente
una constancia del
facullades  de

sina

nicamente se emile para efectes de eslar en aptitud  de  celebrar contratos  con la Administracion  Publica

Estatal asi coma para la prestacion. uso o aprovechamiento. o expiotacion que sea susceptible da

Los datos persocnales contemidos en las sistemas de esla Secrelaria de Finanzas. se encuentran  protegidos,

confarme a lo dispuesto por el aricule 6. 18, 19, 22 y demas aplicables de |a Ley General

Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbhgados
La presente constancia. rendrd una wigencia de 60 dias nalurales centados a parlir de su expedician.

CADENA ORIGINAL
l: 88309 || SPR9G1217NK3 |} opinian positiva i 13/06/2022 12 08:01 p.m. ||

SELLO DIGITAL

MUHIMAADAGEAMIIMBOY ThvehNA O[:CGHMJUCCDFGCAOM)-cDZANEgIgthBZQMEAgEFADCCAC
cGCyqGSIn3NQTJEAEES ‘B';:ISD.'\EH'N-QQGLI.‘\IJESE-ZJKIEQEEAC:lZ/“‘QE'NE“J]T.'-',r-I BoighkgBZQMEAQEF
AAC LoV Kasge‘%\s{yﬂ;szqui\i?:GeAquW‘NWKhbeqlCABl‘:uJEgPMjAyMiAZMTMxNzEyM
IRaAIINRsEabTZaCCAUmMKgoFFMIIBATEXMBUGA UEBxOQWd 1 YXN[Y WxpZ W50ZXMxEzAY

AU
=
=
E_l:]
o
L8
L
9]
*

de Prateccion de




AD-07-RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA FIRMA ELECTRONICA-

SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

12. Carta de no conflicto de intereses del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DEC.V.”

Ciudad de Mémeo., a nio de 2022,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL COBIERMO DEL ESTADO O£ AGUASCALIENTES.
FPREBSENTE:
A traves del presente esciito y en representacion de la persora moral denominada Seguridata Privada §A. de ©V, proceds a
manifestarie bajo pretesta de decir verdad que, ni 2l susarito ni 1os socios y/o accionistas que ejercen centrol sobre la persona moral a la
gue reprasento. desempetian smpleo, cargo o comision en ef servicio pablico. Dicha marn acian efectuada, se re: &n aras de
colmar ia prevision contenida en el articuio 48 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con ia
dispuasie por e articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estade de Agua fientas. disposicionas
fegales aue establecen lo siguienie:

LEY GEMERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articeio 49, incurira en Falfa administrativa ne grave ef servidor publico cavos actos u omisiones nnpian o
B sesitericio en obligaciones siguignias

ol fa cedebr n e confreles de sdguisiciones, arendamientos o para la enajenacion de fodo
. presiacidn de se sxiquier naturaleza o ia contratscidn de obra poblica o servi
refacionados con ésta. gue ef paricular manifieste bajo protests de decir verdad gque no desempena empleo,
cargo o comision en ol servicio publico o, 9n su 230, gue a pesar de desempeiario, con la formalizacién del
cenirate somaspandiznte no sg actualiza un Conficto de Inlerés, Las manifesiaciones respectives Heberan constar
por escrito y hacerse del conocimiento del Organt inferno de conlrol, previo a la celebracion del acic en cuestion. En
case do que el contralista sea persons moral, dichas manifestaciones deberdn prasentarse respecto a los socins o
gecionistas que gjerzan control sobme la sociedad, y

f.. 3"

LEY DE RESPUONSABILIDADES ADMIMISTRATIVAS DEL ESTADOD DE AGUASCALIE?

“Articudo 36.- Incurrird en falla administrativa no grave ol servidor poblico cuyos actos © omisiones incumplan o
transgradan lo contenida an las cblivacionss siguienies:

frad

X, Cercicrarse, antes de la calebracitn de contrates da adouisicicnss, amendamientos o para fa enajenacicn e fodo
lipe de bienes, prestacion de sewvicios de cualguier naturaleza © la coniratacitn de obra pubiica © sedvi
redacionados con ésta. gue el particls {
carge o conusicn en ef servicio pabil
corraln comespondienie no Se actusliz
por escrito y hacerse del conosimients del dorgano i
aclo en cuestion. £n caso de que & coniratizta 5
respecty & 1os sox

5
este bajo protesia de decir verdad que no desempeila empleo,
3 sS4 £aso, que g pesar de desempefario, cop fa formafizacion del
e interds, Las manifesiaciones mspactivas teberan constar
de contol de Jus entes pablices, previo a la celebracion del
peesona moral, dichas manifestaviones detieran presentarse
s o accionistas que ejerzan canirod sobee la sociedad;

Fara efeclos de esia Ley se enliende Que un SOCio o accionista slerce control sobre una scoiedad cuando sean
adiminisiradores o formen porfe del consefo de admunistracion, © bien comjunta o separadamente, dirscla o
indirgdtaments, mantengan fa tlularidad de derechos que permitan sjercer 2! voto mspacto de nds del cincuenta por
ciento del capital, tengan poder dfewiserio en sus asambleas, estén en posibifidades de nombrar a la mayoria de los
mHembrag de su drgano de adiminisivacion o por cualguier ofro medio tengan fsculiades do tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales;

o
Asi mismo, hago la manifestacion bajo protesta de decir verdac de que no existe para el suscrito, ni para 10s socios y/o accionistas que

ejercen control sobre la persona moral a la gque represente, intereses pesonales, familiares o de negocios con los senddores publicos
qua desarollaran y autorizaran & procedimianto de adjudicacién.

Par ditimo, manifiesta bajo protasta de decir verdad que, mi representada no intervendra #n 2l dessmpaiio imparcial y objetivo de las
funciones de los servidores pibiicos que desarrollaran y autorizardn el procedimianto de adjudicacion.

Lina vez @xpussio lo anterior, no se omile resaitar ¢ mierds del susurito por colaborar con sl Gobierno af Estada de Aguascalientes como
(provaeedar y/o prastador de sarvicios).

Sin mas por 2l momanto ma despido da Uslsd, no sin antes enviarle un cordial saluda

ATENTAMENTE

(L xgl;&i

Fatima Lifiana Qeaila Juan
Apoderada Legal
SeguriData Privada SA. de TV,
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa, la contratacion del Servicio de renovacion
de poliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE, y

CONSIDERANDO:

.- La Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes en los articulos 3°, 9°,
22, 27 fracciones II, Xl y Xlll y 32 fracciones L y LXI, sefala lo siguiente:

“Articulo 3°.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, el Gobemador del Estado se auxiliard de la Administracion Publica Estatal, que sera
Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.

Todas las acciones de la Administracion Piblica Estatal deberan observar los principios previstos en la
presente Ley, los valores sociales y las politicas publicas destinadas a fortalecer el desarrollo arménico
de la familia como nucleo de la sociedad.”

“Articulo 9°.- EI Gobernador del Estado podré celebrar y firmar contratos y convenios. Asimismo,
autorizara a los titulares de las secretarias para que, en auxilio del despacho de sus asuntos, celebren
todo tipo de contratos y convenios, a excepcion de los relacionados con créditos y empréstitos, en los que
debera intervenir la Secretaria de Finanzas.

De igual manera, el Gobernador del Estado podré convenir con el Ejecutivo Federal, con los poderes de
ofros Estados y con los Ayuntamientos de la Entidad, la prestacion de servicios pablicos, la ejecucion de
obras o la realizacion de cualquier otro propésito de beneficio colectivo, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

Por acuerdo expreso, podré delegar en los Titulares de las Dependencias la facultad de concertar las
estipulaciones de convenios de coordinacién o colaboracion administrativa y la suscripcion de los
mismos”.

“Articulo 22.- Los Titulares de las Dependencias del Poder Ejecutivo estaran obligados a coordinar entre
si sus actividades y proporcionarse los informes, datos y la cooperacion técnica que requieran en el
desempeiio de sus atribuciones. Asi mismo, estaran obligados a atender las instrucciones de (sic)
Gobernador del Estado en materia de coordinacion gubermamental.”

“Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:
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Il.- Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine el
Gobernador del Estado,

XI.- Celebrar, conforme a lo dispuesto por esta Ley, los acuerdos y convenios de coordinacion o
colaboracion administrativa con autoridades federales, Entidades Federativas, autoridades estales y
municipales, Organos Constitucionales Autonomos, asi como con los sectores social y privado, en el
ambito de su competencia, previa autorizacion del Gobernador del Estado;

XIil.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefialados
por delegacion o les correspondan por suplencia;”

“Articulo 32.- Al Titular de la Secretaria General de Gobiemo corresponde, ademas de las atribuciones
que expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demas leyes relativas, el despacho
de los siguientes asuntos:

L Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electronica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de Medios
Electronicos para el Estado de Aguascalientes;

LXI.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin
perjuicio de las atribuciones de ofras dependencias”

La Ley sobre uso de medios electronicos para el Estado de Aguascalientes, en sus articulos 1°, 2°
fracciones |, Il y Xl y 14 establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y promover
en el Estado de Aguascalientes el uso de medios, documentos y Firma Electronica, por parte de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organismos Paraestatales, los Ayuntamientos, asi como de los
particulares para agilizar, simplificar y hacer mas accesibles todos los actos y tramites en que intervengan.

A falta de disposicion expresa en esta Ley sera de aplicacion supletoria la normatividad de la materia
aplicable al acto o tramite a realizarse.

Quedan exceptuados de la aplicacion de esta Ley:

a) Los actos o procedimientos, que por disposicion legal expresa exijan la firma autégrafa.
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h) Los actos o procedimientos que por disposicion legal exijan una formalidad que no sea susceptible de
cumplirse mediante la firma electronica.”

“Articulo 2°.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Actos: las comunicaciones, tramites, Sservicios, actos juridicos y administrativos, asi como
procedimientos administrativos en los cuales los particulares y los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, que utilicen la firma
electronica avanzada; y

II. Autoridad Certificadora: Al 6rgano designado por el Poder Ejecutivo, que tiene a su cargo los servicios
de certificacion de firma electronica;

XI. Firma Electronica Avanzada o Fiable. La que es generada con un certificado reconocido legalmente a
traves de un dispositivo seguro de creacion de firma y tiene, en relacion a la informacion firmada, un valor
juridico equivalente al de la firma Autégrafa;

"

“Articulo 14.- Los Entes Publicos impulsaran el uso de la Firma Electronica para la expedicion de
documentos electronicos con validez juridica semejante a la de documentos firmados en papel para todo
tipo de actuaciones oficiales y actos juridicos.”

El Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, en sus
articulos 2°, 9° fracciones Il inciso a) y fraccién Ill inciso d), 11 fracciones I, XXIll y XXVII, 14, 15
fraccion VIl 'y 30 fracciones XXX, XXXI y XXXl establece lo siguiente:

“Articulo 2°.- La Secretaria General de Gobiemo es una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le asignan la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Aguascalientes, las demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del
Gobernador del Estado.”

“Articulo 9°.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, el
Secretario se auxiliara de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Coordinadores y demas Unidades
Administrativas que contaran con la estructura organica y el personal necesario para el cumplimiento de
sus funciones, de conformidad con lo establecido en la Ley.

Forman parte de la Secretaria las siguientes:
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II. Subsecretaria de Asuntos Juridicos:

a) Direccion General de Asuntos Juridicos;

i II. Unidades de Apoyo a la Secretaria:

d) Direccion General Administrativa;

“Articulo 11.- Corresponde al Secretario, ademas de las atribuciones establecidas en la Constitucion
Politica del Estado y en la Ley, las siguientes:

[.-Desempeiar las comisiones y funciones especiales que el Gobernador del Estado le confiera y
mantenerlo informado sobre su desarrollo y ejecucion;

XXIII.- Realizar los actos y resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones;

XXVII.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes, codigos, reglamentos y
ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo
de acuerdo, asi como las que le otorgue el Gobemador del Estado.”

“Articulo 14.- Al frente de las Direcciones Generales habra un Director General que, de conformidad con
el presupuesto anual respectivo, se auxiliara de Coordinadores de Area, Jefes de Departamento, Oficina,
Seccion y Mesa, y demés prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria, en términos de lo
dispuesto porla Ley.”

“Articulo 15.- Los Directores Generales, ademés de las atribuciones establecidas en la Ley, tendran las
siguientes facultades genéricas:

VIl.-Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los funcionarios de la Secretaria:

“Articulo 30.- Corresponde a la Direccion General Administrativa:
.>-(.XX. -Previo acuerdo del Secretario supervisar la Unidad de Firma Electrénica; y

XXXI.-Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modermizacion de las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria mediante la introduccion y aprovechamiento de las Tecnologias
de Informacion que apoyen de manera estratégica en la mejora de la operacion, el control, la toma de
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decisiones y la prestacion de servicios a la ciudadania con un alto nivel de calidad, a través de la Unidad
Administrativa correspondiente,

XXXII.-Administrar los sistemas computacionales y equipos de cémputo instalados en la Secretaria y
proponer los métodos o sistemas necesarios para mantener la sequridad en la infraestructura, base de
datos y sistemas informaticos, a través de la Unidad Administrativa correspondiente.

II. Que de conformidad con lo asentado en el Oficio nimero SGG/1086/2022 de fecha veinte de julio de dos
mil veintidos, suscrito por el Lic. Ricardo Enrique Moran Faz, en su caracter de Secretario General de Gobierno
del Estado de Aguascalientes y su respectivo escrito de justificacion, la contratacion del Servicio de renovacion
de pdliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica marca SEGURISUITE,
debe de realizarse mediante Adjudicacidn Directa por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la
fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, lo anterior en tenor de que la contratacion solo puede llevarse a cabo con un determinado
proveedor, conforme se indica a continuacion:

“...En términos de lo dispuesto por el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes,
los articulos 3°, 9°, 19, 27 fracciones Il, XI y Xill y 32 fracciones I, IX, L y LXI de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, asi como lo establecido en el articulo 11, fracciones
[, XXIIl'y XXVII y 30 fracciones XXX, XXXI y XXXII del Reglamento Interior de la Secretaria General de
Gobierno, respecto a la requisicion nimero RS/0000554/2022, toda vez que este recurso se destinara
para el pago de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA” por un monto total de
$781,012.92(SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOCE PESOS 92/100 M.N.) I.V.A. incluido, con la
atenta solicitud de que la contratacion de los servicios requeridos se solicita a través de Adjudicacion
Directa, toda vez que se actualizan los supuestos de excepcion establecidos por el articulo 63 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes, mismos que a la
letra establecen:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa,
esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en
alguno de los siguientes casos:

.- “Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando
en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos...”

Se somete a su consideracion la contratacion mediante adjudicacion directa con el proveedor denominado
“SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., siempre que no exista disposicion en contrario, ya que dicho
proveedor cuenta con los derechos y la exclusividad para comercializar, distribuir y dar servicio de
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mantenimiento anual a la Autoridad certificadora, asi como brindar soporte a la Plataforma de Firma
Electronica y a la Autoridad de Estampado de Tiempo de Gobiemo del Estado, para que la contratacion
sea a través de su conducto.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobiemo cuenta con la suficiencia presupuestal
necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comento.

Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.”
..." (SE REPRODUCE)

Se actualiza lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que segun lo manifestado por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, con el objeto de incrementar la seguridad de los procesos internos
de la Secretaria General de Gobiemno de Aguascalientes, las instituciones del Gobierno del Estado de
Aguascalientes que proporcionan este servicio son: Registro Civil, Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio, Instituto Catastral de Aguascalientes, Secretaria de Obras Publicas y el Instituto de Educacion de
Aguascalientes, entre los cuales se firman digitalmente un promedio de 2500 tramites al dia a través del uso
de medios electronicos, los cuales permiten agilizar los procesos, reducir los tiempos y evitar el uso de papel,
por tal motivo es de suma importancia contar con la péliza de soporte y mantenimiento; se requiere de
servicios sobre los cuales el proveedor propuesto, ofrece una poliza de soporte y mantenimiento anual como
proteccion al software que hace posible la certificacion y firma de informacion, es posible la creacion de una
nueva Autoridad Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad,
infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacion, seria un impacto econémico mucho mayor para el
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

En relacion a la fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, se considera que se actualiza debido a que las empresas distribuidoras de
firma electronica tienen infraestructura y software propio y registrados ante el INDAUTOR, por lo que ninguna
empresa podra ofrecer los productos propios de otra empresa, en este tenor no se podra adquirir la poliza de
soporte y mantenimiento con alguna diferente a “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C. V.” por lo que es la
unica opcion para tal contratacion.

Los servicios requeridos solo pueden contratarse con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.”,
ya que este cuenta con lo siguiente:

1.- Registro Publico del Derecho de Autor.

Para efectos de los articulos 13, 78,162, 163 fraccion I, 164 fraccion 1, 168,169, 209 fraccion IIl y demas
relativos de la ley federal del Derecho de Autor, se hace constar que la Version cuyas especificaciones
aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Derecho Publico del derecho de Autor con los siguientes
datos:
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NUMERO DE REGISTRO: 03-2016-020509363700-01, EN MEXICO D.F. A 5 DE FEBRERO DEL 2016

2.- TITULO DE REGISTRO DE MARCA ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL:

SEGURISUITE REGISTRO: 1311199

RAMA: PROGRAMAS DE COMUNICACION

TITULAR DE AMPLIACION: SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
83DELALFDA)

La contratacion del servicio de renovacion de péliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de
firma electronica marca SEGURISUITE proporciona ademas de la sostenibilidad del servicio, el acceso a
nuevas herramientas y actualizaciones de las ya existentes, permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas
funcionalidades desarrolladas por la empresa. Dando también como extra, proporcionar nuevos servicios
confiables, abrir la posibilidad de nuevas formas de utilizar la firma electronica y ofrecer a las dependencias y
ciudadania nuevos servicios que permitan el acercamiento a un gobierno digital y llegar a ser un gobierno
ecoldgico, razon por la cual no existen servicios alternativos.

1. Que conforme a |a cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V." relacionada en los
Antecedentes del presente Acuerdo, se determina reline las caracteristicas técnicas y econdmicas requeridas
por el Ente Requirente.

IV. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y acordar
la procedencia para la contratacion a traves de Adjudicacion Directa derivada de la actualizacion de algunos
de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo que hace a los procedimientos cuya cuantia
corresponda a una Invitacion a Cuando Menos Tres personas por Monto, sera de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

V. Conforme a lo establecido en los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y toda
vez que como ha quedado expuesto en los considerandos que anteceden al no ser el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto el idéneo para llevar a cabo la presente contratacion, y
si la Adjudicacion Directa que se establece en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se acreditan las
condiciones de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las
mejores condiciones para el Estado de Aguascalientes conforme a lo siguiente:

0
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Economia

Se efectud la investigacion de mercado a que alude el dltimo parrafo del articulo 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, la cual arrojo como resultado que el Gobierno del
Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene |a
infragstructura de Firma Electronica, ésta fue adquirda a |la empresa
"SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.", misma que ofrece una poliza de soporte
y mantenimiento anual como proteccion al software que hace posible la certificacion
y firma de informacion, asi como la proteccion de informacion por medio del equipo
criptografico y tarjetas configurados exclusivamente para la Autoridad Certificadora
del Estado de Aguascalientes, es posible la creacion de una nueva Autoridad
Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo el costo de la Autoridad,
infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacion, seria un impacto
econémico mucho mayor para el Gobierno del Estado de Aguascalientes e iniciar
las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcion la
renovacion de la poliza con los elementos con que ya se cuenta.

Eficacia

La empresa “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V." es la (nica que cuenta con
el Registro Publico del Derecho de Autor, Titulo de Registro de Marca y Carta de
exclusividad para la distribucion de la plataforma de firma electronica
SEGURISUITE, debido a lo cual no es posible llevar a cabo ninguno de los
procedimientos de contratacion sefialados en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, ya que sélo existe un proveedor facultado legalmente para ofertar el
servicio requerido, ademas que de llevarse a cabo un procedimiento de licitacion
se generarian gastos relativos a la operatividad para su realizacion por lo que el
Estado de Aguascalientes tendria que destinar un presupuesto mayor para llevar a
cabo la contratacién, sin dejar de mencionar que dicho procedimiento resultaria
ocioso en virtud de que sélo existe un proveedor que cuenta con la facultad legal
para comprometer, a cumplir con el servicio requerido, ademéas de apegarse al
techo presupuestal.

Eficiencia

Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa con
fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo cual, con
fundamento en lo establecido en el articulo 16 del Manual de Lineamientos y
Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, se elabord la requisicion
RS/0000554/2022 emitida en el sistema SIIF, la cual fue remitida a la Direccion
General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
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Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, es la instancia
facultada para llevar a cabo la presente contratacion, a través de su Direccion
General de Adquisiciones.

Imparcialidad

Para determinar al proveedor idoneo se llevo a cabo una investigacion de mercado,
enviando solicitud de cotizacion a los proveedores inscritos y refrendados en el
Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal: *MC
MICROCOMPUTACION DEL BAJIO, S.A. DE C.V”, “GIGAHARDWARE S.A DE
C.V",y “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V" proporcionandoles atoda la misma
informacion, sin limitar su libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas a
alguno de ellos con relacién a los demas.

Arrojando como resultado que el tnico proveedor que cuenta con la capacidad
técnica y legal para prestar los servicios requeridos y se encuentra dentro del techo
presupuestal, es el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.ADE C.V.”

Honradez

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algn procedimiento de sancion
en contra del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.”, sin que existan
registros al respecto.

Asi mismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3° y 90 de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, y no se aprovecharan de su cargo para
favorecer aalgin o algunos interesados y que exigiran de los proveedores la misma
conducta

Transparencia

El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se pretende
llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la pagina:
http://lwww.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion a través de su
titular, Unicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de Adjudicacion Directa
derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando la
contratacion sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente Requirente la Seleccion del
Procedimiento de Excepcion, del proveedor a adjudicar y el acreditamiento de las circunstancias que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para los sujetos de la Ley, lo anterior en términos de lo
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dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Recayendo en la Direccion General Administrativa adscrita a la Secretaria General de Gobiemo del Estado
de Aguascalientes, las atribuciones para la recepcion, coordinacion y supervision de dichos servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Una vez analizada la propuesta presentada por el Ente Requirente, corresponde al Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes resolver Unicamente sobre la actualizacion de los supuestos de
excepcion previstos en al articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

Por lo tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente
Requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante Adjudicacién Directa la Contratacion del
Servicio de Renovacion de pdliza de soporte y mantenimiento anual para la plataforma de firma electronica
marca SEGURISUITE, requerido por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, para
lo cual se emite el siguiente

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las facultades y
atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes que sefialan los articulos 2°,
3%, 4°, 14, 18 fraccion II, 27 fracciones Il y XIIl y 33 fracciones II, XIX y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, los articulos 2°, 8°, 11 fracciones II, XVII y XXXVI y
17 fracciones XXV, XXVI y XXXIII del Reglamento Interior que rige a la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, asi como los articulos 1° fraccion |, 3°, 12 fracciones X1y XVII, 39, 60, 63 fraccion
| 'y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios y los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Aguascalientes y las demés disposiciones vigentes, se acredita la necesidad de la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA MARCA SEGURISUITE”, requerido por la Direccién General
Administrativa, adscrita a la Secretarfa General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la
requisicion de compra con nimero R$/0000554/2022 del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentacion precisados en el presente Acuerdo, se autoriza
la "CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA MARCA SEGURISUITE”, requerido por la
Direccion General Administrativa, adscrita a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
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descrito en la requisicion de compra con nimero RS/0000554/2022 del Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF), lo anterior mediante el supuesto de Adjudicacion Directa sefalado en el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, por un importe de $781,012.92 (SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOCE PESOS 92/100
M.N) I.V.A. incluido, con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V." conforme a la cotizacion
presentada y relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo.

TERCERO: Comuniquese al proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.” por conducto del
Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Coordinacién de Seguimiento a
Procedimientos de Contratacion, adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, respecto de la presente autorizacion a efecto de que se
presente a realizar los tramites necesarios para formalizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE
FIRMA ELECTRONICA MARCA SEGURISUITE” requerido por la Direccion General Administrativa, adscrita
a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con
nimero RS/0000554/2022 del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

Asi lo proveyd y firma,
“Sufragio Efectivo; No Reeleccion™

El Secretario de inistracion del Estado de Aguascalientes

C.P.J

N'FRANCISCO LARIO ARZA.

EL 160 ANIVERSARIO LUCTUOSO DE DON JOSE MARIA BOCANEGRA'
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