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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

GrCTE SAE

4\ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las
facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes
que sefialan los articulos 2°, 3°, 4°, 18 fraccion 11, 27 fracciones Il y XIIl, 33 fracciones I, XIX y XXIX de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en concordancia con
los articulos 1° fraccion |, 3°, 12, fracciones XI y XVII, 39 fraccion I1l, 60, 63 fraccién | y 64 parrafo cuarto
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Aguascalientes, ademés de los articulos 2°,8°, 11 fracciones I, XVII y XXXVI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y las demas disposiciones vigentes, se
analiza la procedencia de la Contratacion de los Servicios de Conduccién de Sefiales Analdgicas y
Digitales (30 troncales), para cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4,
requeridos por la Secretaria General de Gobierno, a través de adjudicacion directa por excepcion, al tenor
de los siguientes,

ANTECEDENTES:

1. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, a través de la Secretaria General
de Gobiemo del Estado, requiere la Contratacion de los Servicios de Conduccion de Sefiales analbgicas
y digitales (30 troncales), para cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, por
lo que previo estudio de las diversas alternativas efectuado por el ente requirente, arroja como resultado
que el proveedor idoneo para la contratacion de los servicios requeridos lo es el proveedor: “TELEFONOS
DE MEXICO S.AB.DE C.V.”

2. Que la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, recibié la requisicion nimero RS/0000507/2019 del sistema SIIF, de parte de
la Secretaria General de Gobiemo, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad

Piblica del Estado, por un monto total de $759,937.80 (SETECIENTOS CINCUENTA'Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 80/100 M.N) I.V.A. incluido, teniendo esta

requisicion como objeto la Contratacion de los Servicios de Conduccion de Sefiales analégicas y digitales
(30troncales).
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

La requisicion nimero RS/0000507/2019 del sistema SIIF se presenta a continuacion:

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 507 :RS/0000507/2019

SEGGOR. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Estatus AUTORIZADA |

'

'

i

: DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO |
! Fecha Hora

I EECRETARIADD EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD

Origen del Recurso 3 GF

Autorizacién | e ao/0512019 | 15:55.08

Tipo de Procedimienta | ADJUDICAGIGN DIRECTA POR EXCEPCION
! i

i
:
!
h
!
:
;
| PUBLICA ! | Eraboracién | mar. 28/05/2019 | 15:16.00 ||
!
1
1
1
!
:

Presupuestal
L SR e R s SRR P gt
[ Clave Art. |Cantidad | ”;‘,,'Sjﬁ,:" | Pracic Unitario SubTotal A Importe Neto Clave ]
T
317010004 1.00 SERVICIO $655,118.79 $655,110.79 $104,818.01 $769,937.80
Descri

cidn
EER\IIEID DE CONDUCCION DE SEF{ALES ANALOGICAS Y DIGITALES:
SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES
PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES PARA LA OPERACION DEL CENTRO ESTATAL DE TELECGMUNICACIONES C4.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
- CONSTE DE 30 TRONCALES DIGITALES, DISPONIBLES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL 911 MEDIANTE EL DID 4489106247 Y AL 083 POR EL 4499106248, Y A SU VEZ PARA
US0 ACMINISTRATIVO Y TECNICC CON LA CABEZA DE GRUPO 4499106240,

- EL SERVICIO DE 30 TRONCALES DIGITALES, CONSTARA DE SERVICIO DE ENRUTAMIENTO PARA LLAMADAS A TRAVES DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA 911 Y DENUNCIA
ANGNIMA 089, CONTEMPLANDO LA REDUNDANCIA DEL SERVICIO MEDIANTE RADIO DE MICROONDAS.
- SE REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE 6 MESES,

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: A PARTIR DEL 1* DE JUNIO DEL 2018

FECHA DE TERMINO: HASTAEL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2019

CONDICIONES DE PAGO:

-6 PAGOS MENSUALES A MESES VENCIDOS POR UN MONTO DE $126,656.30 (CIENTO VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTAY SEIS PESOS 300100 M.N.) CON VA

INCLUIDO, CON LO CUAL EL PAGT POR LOS SEIS MESES SERA DE $758,937.80 (SETECIENTOS GINCUENTAY NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTAY SIETE PESOS 801100 M N.)
IVA INCLUIDG,

GARANTIA: LAS 24 HORAS DEL DIA, DURANTE EL PERIODC DE LAPRESTACION DEL SERVICIO

TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR.
100 $655,118.79 $655,118.79 $104819.01 $759,937.680 060106-06781-31701-1-211

Total $759,937.80
Justificacién de la Requisicién:
MANTENER LOS RECURSOS TELEFONICOS PARA LA OPERACION CONTINUAY EFICIENTE DEL SISTEMA DE EMERGENCIA S 1 1 EN EL ESTADO DE
AGUASCALIENTES. SOLICITADO POR EL C-4. FASP 20189
Lugar de Entrega:

CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C-4 (AV. LOS CONOS #105, FRACC. OJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.)
Responsable de Recepcion:MTRO. JUAN MANUEL DIAZ BECERRA, DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4 O
QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.

Telelono:$106240 £ 10001

Tiempo de Entrega:  Coniorme 2 lo solicitado
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3. Se adjunta a la requisicion niimero RS/0000507/2019 del sistema SIIF la siguiente documentacion:

o

Autorizacion de Inicio de Procedimiento de Adquisiciones.

Investigacion de mercado.

Oficio nuimero SESESP/188/2019, de fecha treinta de mayo de dos mil diecinueve, suscrito
por el C. José Antonio Sanchez Gémez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios de fecha treinta de mayo de dos mil
diecinueve, suscrito por el C. José Antonio Sanchez Gémez, Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Escrito te Exclusividad por parte del proveedor “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.”
Cotizacion del proveedor: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.", de fecha veintisiete
de mayo del dos mil diecinueve.

Escritos de disculpa por no cotizar de los Proveedores: “SARIA COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V.” y “GECTECH DE MEXICO., S.A. DEC.V.”

Dictamen de proyecto FASP 2019.

A continuacién se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:

1.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento de Adquisiciones.

I AGUASCALIENTES

GOBIERHO DEL ESTADD

asto por el articulo 17
a la Informacion Pablica de ado r

OIMIENTO PARA. ADQUISlCIéNES

AUTORIZACION DE i

FECHA DE ELABORACION:

30 DE MAYQ DE 2019

NUMERO DE REQUISICION:

RS/0000507/2019

ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA:

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:

AUTORIZADA / 29 DE MAYO DE 2019

ORIGEN DEL RECURSO:

FASP 2019

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG

CONCEPTO

4A QUIEN VA DIRIGIDO EL
PROYECTO O PROGRAMAY?

JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION
(PLAN SEXENAL 2016-2022)

1 SERVICIO DE CONDUCCION DE SENAI.ES
ANALOGICAS ¥ DIGITALES

CAPITULO:; SERVICIOS GENERALES
CONCEPTO: Servicios Basicos
PARTIDA: Serviclos de acceso de

Internet, redes y procesamiento de

informacidn
CENTRO
TELECOMURNICACIONES C-4.
EJERCICIO: 2019

PRESUPUESTO AUTCRIZADO

MANTENER LOS RECURSOS TELEFONICOS
PARA LA OPERACION CONTINUA ¥
EFICIENTE DEL SISTEMA DE EMERGENCIA
911 EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ESTATAL DE |

§ 759,937.80

ADMINISTRATIVO DE LA
DEPENDENCIA
I- 7

TITULAR DE LA DEPFNDENFIA

E DIRECCION GENERAL DE
| ADQUISICIONES

SECRETARIO DL ADMINISTRACION

fagTe 5 H ANTONI SANCHEZ GOMEZ

e )
" e

Y kgl
oy Stl\NTDNLD

NCHE?(GCJMh[

LICQ\@A‘ONZ Ll SH_VESTlU;_

o

TCPHUANERANEISEELARIOS
ESPARZA
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SAE ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

2. Investigacion de mercado

INVESTIGACION DE MERCADO
DEL RESUL TALIG DI ESTA INVESTIGACISN & Lém?ﬁfﬁmbﬂﬁcﬁgg ;ng:iﬁhﬂ?dun% o RS /QQOC) 5O /2019

FECHA DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO .27 DE MAYO DEL 2019
METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: III(‘dI-‘IﬂP (51
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO . _ it {
LAISTENCIA DE PROVEEDORES A NIVEL: i
‘MOTIVOS FOR LOS QUL SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVEL INTERNACIONAL

o | scuascal ENTES
CLRIRED 0 Lite0

NOMBRE DE LA DE ENCIA O ENTIDAD:

promedio [ ]

Liddad, calidad y oportunidad { X ) otros ),

EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL. INTERNACIONAL si( %) no( ) NACIONAL si(x ) no( TAJE DE CUAMDO MENOS 65% DE CONTENIDO MACIONAL:
[N ™ oD Parida T Wambre del nravecdo Resumen de b Desenneitn dol ben, l"lcpulwrw m Chigen del tien, | Requisio 1 Requiaio 2 | Requisio 3. | Praco sn A
Prosmudu anendznmento o senvico condicianas . ] Naconal o
Inscita volicitatas da wrvldun asurtle | Imermacionat
calidad y
oponukdad?
o Ma
FRO4761 1 TELEFONG 0,5 AR OF GV, SERVIGIOS DIGI si i HACIONAL § G46,118.79
PROASREG 1 GESTECH ICOSADECV SERVICIOS DF ) T NACIONAL s Z
FRO7AAT 1 SARIA COMUNICA SEADEC Y SERVICIOS DIGH N AL NACIONAL s 5
- FLPROVEEDOR FN MENGION S CONTRATA BAJD LA ADIDICACIGN DIRECTA Sitl TABILA COMPARATIVA. A TRAVES NE | A5 EXCEPCIONES OUE
MARCAEL ART 53 FRAGCIO | D= LA LEY DE ADOUISICIONES, ARRENRAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTALC DE AGUASCALIENTES ¥ SUS
MUNICIFIOS.
i il 1 - 1 1 | i

rw»nm L 3 Elsbors s
- e ,ﬂr' -'z." i
ING. JAI M[ I\lﬁﬁl PUENTES VAZQUEZ TONIO QKI‘] HEZ GéMEZ

C. JOs
JEFE| DFL DEPARTAMENTO DE SFCRGTAR!D EUEK“JTIV{J DEL/
\QII‘}‘O\.‘IL;ILANLIA SISTERA ESTATAL DE SEGURIDAD

| a2 lenles consultsdas fueron._ argacismos privados con cotizacién, FASP 2015

4
A T
o AL ¢ A LS EracpE
e
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SAE )
SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

3. Oficio namero SESESP/188/2019, de fecha treinta de mayo de dos mil diecinuev_'e, sus’cri’Fo por el C.
José Antonio Sanchez Gomez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

U s () DEPENDENCIA: SESESP
wHLT SEGGOB
CN ¥ SE E: IAGENERAL
BEELESOEgﬁ:Rﬂ NO No. DE OFICIO: SESESP/188/2019
o a anm ASUNTO: Solicilud de Contratacion por Adjudicacion
CDntigo a’ 100 Directa por Excepcion

Aguascalientes, Ags., a 30 de mayo de 2019.

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA.
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
PRESENTE.

En términos de lo dispuesto por los articulos 134 parrafo cuarto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 4, 27 fracciones IIL XN, y XXIV, 29 v 31 fraccian |
vy X de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, 1, 2, 3,
24 fraccién Ill, 39 fracciones IV, V, XIV, AVI, XXV, 52 y 53 de la Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, 1, 8 fraccidn Il inciso F, 15 fracciones Xl y Xl en relacion con el 31 del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, asi como el Acuerdo Delegatoric
de Facultades publicade en el Periddico Oficial del Estado en fecha 13 de julio de 2017, a
solicitud de la Secretaria de Seguridad Publica del Estada, para la operacién del
Centro Estatal de Telecomunicaciones, respecto a la requisicion numera
RS/0000507/2019" respecto a la contratacion de: SERVICIOS DE CONDUCCJO'NAE
SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES, requerido incluira 30 Troncales Digitales servicio
01800 y de enrutamiento para llamadas a través de los numeros de emergencia 811 y 089,
por la cantidad de $759,237.80 (SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 80/100 NLN) LV.A. incluido, se solicita que
dicha contratacion se lleve a cabo a través de Adjudicacién Directa por Excepcion, toda vez
que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 63, fraccion | de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios
que a la letra establece:

"... Articulo 63. Se podran coniratar adquisicionas, arrendamientas o sarvicios por adjudicacion
directa, esto es, sin sujetarse a fos procedimientos de contratacion pravistos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I Cuando no existan bienes o servicios altemativos o suslitutos
técnicamente razonables, o bien, cuancdlo en el mercado solo exista un posible
oferente o ef contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona
por tratarse de obras de arts, titularidad de patentes, derechos de auvior u
otros derechos exclusivos; ..."

El supuesto legal aludido se actualiza toda vez que los Servicios Digitales que se pretende
contratar deben contar con una infraestructura que consiste en postes, cableado, fibra optica
y registros que enlacen al Estado con la Federacion ¥ con todos los demas Estados de la
Republica, garantizando la comunicacion en los tres niveles de Goblerno de manera
permanenie, v el proveedor que cuenta con la infraestructura completa requerida es
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V., lo cual se acredita a través de documento de

2 taar m I

T. 9700059 EXT. 164, 9102000 EXT. 4858 v

Av. de oz Conos 105, Frace Oiocaliente |, (R, 20190, Aquascalientes, Ags.
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SECRETARIA GENERAL
DE GOURIERNO

Contigo a/100

fecha 11 de marzo de 2019, mediante el cual el Ing. Victor Hugo Biguez Guzman, Gerente
Empresarial de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,, hace constar que toda la
infraestructura utilizada para la conectividad y acceso de los enlaces de datos MPLS del
Centre Estatal de Telecomunicaciones C-4 son propios de la Empresa en mencion.

Por las razones expuestas, se acredita que no existe un proveedor alternativo o sustituto,
que pueda cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4. respecto
a los servicios en comento, por lo que se somete a su consideracion la ofarta del proveedor
en cita.

Cabe mencionar gue este Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar 2 cabo la contratacion en
comento.

Sin més por el momento, le envlo las seguridades de mi consideracion.

ATENTAMENTE )
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION” ]
SECRETARIC EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

: i REVISO —
LIC. JAVIER MARTINEZ VAZQUEZ LIC. TANIA ANGELICA GALLD AVALOS

AUXILIAR DE SEGUIMIENTO ANALISTA JURIDICO
Ao del Contenarlo Luctuase da Satoring Herran
de ns Conos 105, Frace. Ojocalienta |, CR. 20190, Aguascalientes, Ags. T. 9700059 EXT. 164, 9102000 EXT. 4858 www.aguascalie
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4. Justificacion de Solicitud de Contratacién de Servicios, de fecha fecha treinta de mayo de dos mil
diecinueve, suscrito por el C. José Antonio Sanchez Gomez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica.

Cadigo: N/a.

X T, Gobierno del Estado de Asunto: Justificacion de Salicitud de Contralacion
5 ﬁ“j‘l; : AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacién Directa por Excepcidn

i GOBIERNO DEL ESTADO Responsable: C. José Antonio Sanchez Gémez

HE e s e JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sistema
Wil Contigoal100 SOLICITUD DE Estatal de Seguridad Publica

S CONTRATACION DE Fecha de liberacién: 2019, Fecha de revision: S/R

SERVICIOS Tiempo de retencion:

Vistas las facultades y atribuciones previstas por los articulos 134 parrafo cuarto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2°, 3°, 4°, 27 fracciones |, II, XIII, y XXIV,
29 y 31 fraccién | y X de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes, 1°, 29, 3°, 24 fraccion |Il, 39 fracciones 1V, V, XIV, XVI, XXIV, 52 y 53 de la
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, 1°, 9° fraccién Ill inciso F, 15 fracciones Xl y XIII
en relacion con el 31 del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, asi como el
Acuerdo Delegatorio de Facultades publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha trece de
julio de dos mil diecisiete, ademas de lo establecido por el Convenio de Coordinacién que en el
Marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebro por una parte el Poder Ejecutivo
Federal, y por otra, el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes,
conjuntamente con el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacienal de Seguridad Publica, teda vez
que el recurso se destinara para la contratacion de los servicios de conduccién de sefales
analégicas y digitales, requerido por la Secretaria General de Gobierno, para la operacion del
Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, a fin de dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:
1. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS:

El 31 de diciembre de 1894, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién, reformas a los
artfculos 21 y 73 fraccion XXl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecieron nuevas directrices para aplicar una sola politica en materia de seguridad publica en
todo el pais, con base en ello, el 11 de diciembre de 1995, se publict la Ley que establece las
bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley que establecié con
claridad los principios, instancias y fundamentos para conformarlo.

En agosto de 1998 se publicd el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, en el cual
se establecio la creacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
cuyos principales objetivos y facultades son:

» Establecer una politica Nacional de seguridad publica.

e« Coordinar a todas las instancias de seguridad publica de la Federacién, Estados y
Municipios, sin menoscabo de las atribuciones de su competencia.

e Formular, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas y estrategias en
materia de seguridad publica.

e Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuraciéon de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Publica y demés instrumentos programaticos en la
materia.

e Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacién, capacitacion, permanencia,
evaluacion, certificacidn y registro de los servidores publicos de las instituciones de
Seguridad Publica.
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Cadigo: Nia.
Sparm, Gobierno del Estado de Asunto: Justificacidn de Selicitud de Contratacion
3 e‘q\ % AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacion Directa por Excepcion
b " GOBIERNG DEL ESTADO Responsable: C. José Antonio Sanchez Gamez
JUSTIFICACION DE Area gue genera: Secrelariado Ejeculivo del Sislema
SOLICITUD DE Estatal de Sequridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revision: S/IR
SERVICIOS Tiempo de retencion;

e Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos, estimulos y
recompensas de |os servidores publicos de las instituciones de seguridad publica.

» Determinar criterios uniformes para la organizacion, operacion y modernizacién
tecnologica de las Instituciones de Seguridad Publica.

« Establecer y controlar bases de datos criminalisticos y de personal.

e Realizar acciones y operativos conjuntos de las instituciones de seguridad publica.

e Determinar la participacién de la comunidad y de instituciones académicas en
coadyuvancia de los procesos de evaluacion de las politicas de prevencién del delito, asi
come de las Instituciones de Seguridad Publica.

Aunado a lo anterior el articulo 4° de los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica aprebados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, en su trigésima primera sesion
celebrada el 31 de octubre de 2011, establece que el Consejo Nacional de Seguridad Publica en
su caracter de instancia superior de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica
instruye en un marco de respeto a las atribuciones de la Federacion, a las Entidades Federativas
y a los Municipios para que el gjercicio de los recursos tanto federales como locales, se atienda
a la implementacién de los ejes estratégicos a través del desarrollo de los programas con
prioridad Nacional.

Por otra parte, el articulo 4° de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
establece que el gje del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sera la coordinacion en un marco
de respeto a las atribuciones de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios,
el cual contara para su funcionamiento y operacion con las instancias, instrumento, politicas,
acciones y servicios previstos en dichia Ley, tendientes a cumplir los fines de Seguridad Publica.

Derivado de los preceptos legales citados con anterioridad, el Gobiemno del Estado de
Aguascalientes, suscribio el Convenio de Coordinacién que, en el Marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica celebré por una parte el Poder Ejecutivo Federal, y por otra, el Peder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes; asi también suscribid el Anexo Técnico de dicho
instrumento (FASP 2018).

Es por ello que, para garantizar el cumplimiento de las funciones encomendadas al Centro Estatal
de Telecomunicaciones C-4 en materia de servicios de comunicacion a nivel Municipal, Estatal y
Nacional, establecidas en el articulo 53 fracciones |, Ill y VI de la Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, respecto de los servicios digitales que deben estar operando en el Estado, y
a efecto de permitir una debida atencién ciudadana, es necesaric llevar a cabo la contratacién
del servicio que se describe a continuacién:

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

REQ. PART DESCRIPCION UNID, CANT.

SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES.
PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES PARA LA OPERACION DEL C4 ESTATAL, SERVICIO
(AV. DE LOS CONDS #105 FRACC. QJOCALIENTE |, C.P, 20150, AGUASCALIENTES, AGS))
SERVICIO OE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES:

RS/0000E07/2019 1
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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Cadigo: N/a.

. Gobierno del Estado de Asunto: Juslificacion de Solicilud de Contratacion

» AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacién Directa por Excepcidn

l" [y ] TADD Responsable: C. José Antonio Sanchez Gomez
JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sistema

SOLICITUD DE Estalal de Seguridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revisién: S/IR
SERVICIOS Tiempo de retencion:

CONSTE DE' 30 TRONCALES DIGITALES, DISPONIBLES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL 911 MEDIANTE EL DID
4409106247 ¥ AL 059 POR EL 44991068248, ¥ A SU VEZ PARA USO ADMINISTRATIVO Y TECNICQ CON LA CABEZA
DE GRUPO 4489105240

EL PAGO DE SERVICIOS DE 30 TRONCALES DIGITALES, CONSTE DE SERVICIOS DE ENRUTAMIENTO PARA
LLAMADAS A TRAVES DE LOS NUMERGS DE EMERGENCIA 811 Y DENUNCIA ANONIMA 089, CONTEMPLANDO LA
REDUNDANCIA DEL SERVICIO MEDIANTE RADIO OE MICROCNDAS, SE REQUIERE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DURANTE 8 MESES.

LOS SERVICIOS QUEDEN ACTIVOS A PARTIR DEL 01 DE JUNIO Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018

GON UN PAGO DE $126,856.30 (CIENTO VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 30/100 M.N.)
CON IVA INCLUIDO MEMSUAL, CON LO CUAL EL PACO POR LOS SEIS MESES SERA DE $759,937 80
(SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA ¥ SIETE PESOS 80/100 M.N.) IVA INCLUIDO.
LOS PAGOS SERAN A MESES VENCIDOS

GARANTIA: LAS 24 HORAS DEL DIA, DURANTE EL PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS.

3. TIEMPO, LUGAR DE ENTREGA Y RESPONSABLE DE LA RECEPCION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Garantia de los servicios: Las 24 horas del dia, durante el periodo de la prestacién del servicio.
Traslado y empague: No aplica toda vez que se trata de servicios digitales.

Tiempo de entrega: Los servicios digitales seran prestados a partir del 01 de junio y hasta el 30
de noviembre de 2019.

Lugar de prestacion del servicio: Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, ubicado Avenida
‘de los Conos Ne. 105, Ojocaliente |, Aguascalientes, Ags: C.P: 20190.

Tiempo de reparacion: 4 horas.

Responsable de la recepcion: MGITIC. Juan Manuel Diaz Becerra, Director General del Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4 o quien lo sustituya en el gjercicio de sus funciones.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

UNIDAD TELEFONOS GECTECH SARIA

REQ. PART DESCRIPCION DEL SERVICIO DE cantioap | PEMEXICO. | wmexicosa. | comunicaciones |
MEDIDA C \;. DEC.V. S.A.DECV. |
SERVICIOS DE CONDUCCION DE
SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES.
PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES
PARA LA CPERACION DEL C4 ESTATAL MO O
(AV. DE LOS CONOS #105. FRACC CUMPLECON CUMPLE CON
OJOCALENTE I, C.P. 20190, | SERVICIO 1 5759.937.80 LAS LAS
RS/0O00507/2018 AGUASCALIENTES, AGS.) 2 CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

SERVICIC DE  CONDUCCION DE SOUICITADAS SOLICITADAS
SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES

CONSTE DE 30 TRONCALES DIGITALES,
DISPONIBLES DE ACUERDO A LA
DEMANDA DEL 811 MEDIANTE EL DIO
4499106247 Y AL 089 POR EL
S 4499106248, ¥ A 5U VEZ PARA USO —
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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

Cadigo: Nfa.
Gobierno del Estado de Asunto: Juslificacion de Solicitud de Contratacion
AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacidn Directa por Excepcion
HO DELESTADD Responsable: C. José Anlonio Sanchez Gomez
w g JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sislema
Contigo 100 SOLICITUD DE Estalal de Seguridad Pablica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revision: SIR
SERVICICS Tiempo de retencion:
ADMINISTRATIVO Y TECHICQ CON LA —

CABEZA DE GRUPO 4499108240,

EL PAGO DE SERVICIOS DE 30
TROMCALES DIGITALES, CONSTE DE
SERVICIOS DE ENRUTAMIENTO PARA
LLAMADAS A TRAVES DE LOS
NMUMEROE DE EMERGENCIA 811 Y
DENUNCIA ANONIMA 0ao,
CONTEMPLANDO LA REDUNDARNCIA
DEL SERVICIO MEDIANTE RADIO DE
MICROONDAS, SE REQUIERE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE
6 MESES.

LOS SERVICIOS QUEDEN ACTIVOS A
PARTIR DEL 01 DE JUNIO Y HASTA EL 30
DE NOVIEMBRE DE 2013

CON UN PAGO DE $126,656.30 (CIENTO
VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS 30/100 M.N.)
CON IVA INCLUIDO MENSUAL, CON LG
CUAL EL PAGO POR LOS SEIS MESES
SERA DE $750,937.80 (SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS TREINTA ¥ SIETE PESOS
80100 M.N ) IVA INCLUIDO, LOS PAGOS
SERAN A MESES VENCIDOS

GARANTIA: LAS 24 HORAS DEL Dia,
DURANTE EL PERIODO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS.

CONCLUSION: Se realizdé una investigacién de mercado, encontrandose que existe un
proveedor con posibilidades de prestar el servicio requerido por el beneficiario, por contar con
infraestructura propia para la conectividad y acceso a los servicios telefonicos, sin que se tenga
que interconectar a ningtin.otro proveedor lo cual se acredita a través de documento anexo al -
presente documento, de fecha 11 de marzo de 2019, mediante el que el Ing. Victor H. Biquez
Guzman, Gerente Empresarial de Teléfonos de Meéxico S.A.B. de C.V., hace constar que toda la
infraestructura utilizada para la conectividad, son propios de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 debe mantener conexién permanente con la
ciudadania a través del Servicio Telefonico de Emergencias 911 y Denuncia Anénima 089, cuyo
objeto especifico es proporcionar a la ciudadania apoyo con calidad y calidez a través de dicho
servicio durante las 24 horas los 365 dias del afio con la premisa de para salvaguardar su
integridad fisica, asl como la de sus bienes propiciando de esta manera una absoluta confianza
en los servicios que se proporcionan a través del Centro

Por lo anterior es que es necesario contratar mediante adjudicacion directa, el servicio descrito
en el punto numero 2 del presente escrito, ya que existen razones técnicas justificadas del porqué
se requieren dichos servicios con el proveedor solicitado.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Se considera conveniente efectuar una excepcién a los procedimientos de contratacién de
Adjudicacion Directa establecido en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascahentes y sus Municipios que a la letra
establezca:— —
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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Cadigo: N/a.

. Gobierno del Estado de Asunla: Juslificacion de Solicitud de Contratacian
: AGUASCALIENTES Aguascalientas Adjudicacian Directa por Excepcion

G5 {8} Responsable: C. José Antonio Sanchez Gomez

- % 1 JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutivo del Sistema
Contigo= 100 SOLICITUD DE Estatal de Sequridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2018, Fecha de revision: SIR
SERVICIOS Tiempao de retencion:

“... Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacién previstos
en el artlculo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I Cuando no existan bienes o servicios altemativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de
obras de atte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos. ...".

Este precepto legal se actualiza, toda vez que, los Servicios Digitales que se pretende contratar
deben contar con una infraestructura para la conectividad y acceso a los servicios telefonicos del
C4 Estatal de Aguascalientes, y el proveedor que cuenta con la infraestructura completa requerida
es Teléfonos de México, S.A.B de C.V,, lo cual se acredita a través del documento anexo a la
presente justificacion, de fecha 11 de marzo de 2018, mediante el cual el Ing. Victor Hugo Biguez
Guzman, Gerente Empresarial de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., hace constar que toda la
infraestructura utilizada para la conectividad y acceso a los servicios telefénicos del C-4 son
propios de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, lo que evita tener que interconectar la red con
otro proveedor de servicios y por consecuencia contribuye a que el servicio prestado sea mas
econdmico.

Dichos servicios digitales, incluyen 30 troncales, siendo estos un enlace que interconecta las
.. llamadas externas de una central telefénica, concentrando y unificando varias comunicaciones
simultaneas en una sola sefial para un transporte y transmisién a distancia mas eficiente y poder
establecer comunicaciones con una red., asl como el enrutamiento de las mismas el cual consiste
en redireccionar las llamadas de manera automatica y simultanea a cada una de las troncales.

Los Servicios Digitales que se pretenden contratar sera prestado durante un lapso de tiempo
comprendido a partir del 01 de junio y hasta el 30 de noviembre de 2019.

Toda vez que el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 debe mantener disponibles los
Servicios de Telefonia de Emergencia 911 y Denuncia Anénima 089, asi como coordinacion con
dependencias de Seguridad Publica de los tres niveles de gobierno e instituciones de salud,
proteccion civil, atencion de emergencias y demas instancias publicas y privadas que en la
materia funcionen en el Estado, para mantener dicha comunicacién se requiere un servicio
telefonico con la mayor cobertura a nivel estatal y nacional, apto para mantener comunicacion
permanente con la ciudadania.

Por lo anterior es que es necesario contratar mediante adjudicacion directa, el servicio descrito
en el punto 2 del presente escrito, ya que existen razones técnicas justificadas del porque se
requiere dicho servicio, siendo el (nico proveedor en el mercado que ofrece el servicio sin
necesidad de contratarlos a un plazo forzoso, aunade a que como es el propietario de la
infraestructura requerida para los servicios solicitados, es el Gnico proveedor que puede iniciar
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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

¥ SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Cadigo: N/a.
y Gabierno del Estada de Asunto: Juslificacion de Salicitud de Contratacian
b AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacion Directa por Excepcitn
GOBIERND DEL ESTADD Responsable: C. José Anlonio Sanchez Gomez
A 2 JUSTIFICACION DE Area que genera: Secrelariado Ejecutivo del Sistema
SOLICITUD DE Eslatal de Seguridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revision: S/R
SERVICIOS Tiempo de retencion:

con la prestacién de los servicios a partir de la adjudicacion (autorizacion), lo que es indispensable
para el adecuado desarrollo de las funciones del C-4 Estatal.

6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

El monto autorizado de la contratacién de $759,937.80 (SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 80/100 M.N.) I.V.A. incluido.

La forma de pago: 6 pagos mensuales por |a cantidad de $126,656.30 (ciento veinte seis mil
seiscientos cincuenta y seis pesos 30/100 M.N) dando un total de $759,937.80
(SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
80/100 M.N.), los pagos seran a meses vencidos.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre: TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V

Registro Federal de Contribuyentes: TME-840315-KT6

Domicilio: AV. PARQUE ViA #198

Colonia: CUAUHTEMOC, DELEGACION CUAUHTEMOC

Cddigo Postal: 06500

Entidad Federativa: DISTRITO FEDERAL

Teléfono: 448 912 22 11

Dalos de Inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

FECHA 23 DE DICIEMBRE DE 1947, NUMERO 4 , FOJAS 3 DEL VOLUMEN 238, LIBRO TERCERO

Descripcion del Objeto Social: CONSTRUIR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED DE SERVICIOS TELEFONICO PUBLICO Y DE
CONEXION DE SENALES DE VOZ, SONIDOS, DATOS, TEXTOS E IMAGENES, A NIVEL LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL. i

No. de la Escritura Publica en el gue Consta su Acta Conslilutiva; 34728

Nombre, Numero y Lugar del Notario Plblico Ante el Cual se Dio Fe de la Misma: GRACIANO CONTRERAS SAAVEDRA.

Nolario: NO. 54.

En el Distrito Federal.

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en relacion con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se acredita con
respecto a la solicitud plasmada en la Requisicion RS/0000507/2019, entregada al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, que se cumple con los criterios de Economia,
Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia La contratacion por Adjudicacién Directa por Excepcion, deriva de que
no existen en el mercado servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables susceptibles de cubrir las necesidades
requeridas por el C4 Estatal, por lo que contratando con el proveedor
solicitado se logrard que tanto la comunicacion entre los fres érdenes.
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AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

Cadigo: N/a.
Gobierno del Estado de Asunto: Justificacion de Salicitud de Contratacion
AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacion Directa por Excepcion
50 h Responsable: C. José Antanio Sanchez Gomez
s i JUSTIFICACION DE Area que genera: Secrelariado Ejeculivo del Sistema
Eunhga-*f 100 SOLICITUD DE Eslatal de Seguridad Publica
CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revisidn: S/R
SERVICIOS Tiempo de relencion:

de gobiemno se mantenga constante, la atencién a la Ciudadania a
través del Servicio Telefénico de Emergencias 911 y Denuncia
Andnima 089 este en servicio permanente, mantener coordinacion
con dependencias de Seguridad Publica de los tres niveles de
gobierno, asi como con instituciones de salud, proteccion civil,
atencion de emergencias y demas instancias publicas y privadas que
en la materia funcionen en el Estado; aunado a lo anterior, de
contratar con un proveedor que no cuente con la infraestructura
adecuada para prestar los servicios, pudieran ser contrataciones que
generarian un gasto innecesario para el Estado, ya que se veria
imposibilitado para establecer la comunicacion adecuada para prestar
el servicio a la ciudadania.

Eficacia A través de Adjudicacién Directa por Excepcion se lograran las
contrataciones de los servicios que garantizan la atencidén a la
ciudadana a través de los teléfonos de emergencia en el Estado,
obligacién que tiene el Estado respecto a la comunicacion cen la
federacién, con lo cual se logra la eficacia de la contratacién.
Eficiencia La “Adjudicacion Directa por Excepcion®, con fundamento en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, permitira
que con observancia de todas las disposiciones legales inherentes se
contrate con oportunidad los servicios digitales que permitird un
optimo desarrollo de la comunicacién en el Estado que es
indispensable para la seguridad publica, mismo que fue autorizado
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica segun consta en el anexa técnico del aflo 2019; asi mismo,
con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se elabord la Requisicion RS/0000507/2019, las
cuales se turnan a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado
de Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la
presente contratacion, a través de su Direccion General de
Adquisiciones.

Imparcialidad A fin de que se realicen las contrataciones mediante Adjudicacion
Directa por Excepcion, se elabord un estudio de mercado con los
proveedores TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., GECTECH
MEXICO S.A. DE C.V. y SARIA COMUNICACIONES S.A. DE C.V,,
teniendo todos la misma oportunidad de tiempo y forma para
presentar las cotizaciones mismas que en original se anexan.
Encontrandose que TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V,, es €l
Unico proveedor gue cuenta con las caracteristicas técnicas
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Codigo: Nfa.
g Gobierno del Estado de Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion
5 AGUASCALIENTES Aguascalientes Adjudicacién Directa por Excepcion
GOBI ADD Responsable: C. José Antonio Sanchez Gémez
i ik 5 e JUSTIFICACION DE Area que genera: Secretariado Ejecutive del Sistema
o Cunhgu-s- 100 SOLICITUD DE Eslatal de Seguridad Pblica
iy CONTRATACION DE Fecha de liberacion: 2019, Fecha de revision: SIR
SERVICIOS Tiempa de retencion:

especificas de infraestructura para prestar los servicios requeridos por
el ente beneficiario del recurso.

Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algln
procedimiento de sancion en contra del proveedor TELEFONOQS DE
MEXICO S.A.B. DE C.V. encontrandose que no existen registros al
respecto.

Los Servidores Plblicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado fundaran su actuar conforme a lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la Constitucidn Politica del
Estado de Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para
evitar actos de corrupcion, asi como que no se aprovecharan de su
cargo para favorecer a alguin o algunos interesados y que exigiran de
los proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacion que
se pretende llevar a cabo seréa: accesible, claro, oportuno, completo y
verificable en la pagina:
http://eservicios.aguascalientes.gob.mx/sae/hoysecompra/

Asl lo proveyé y firma, )
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION" .
EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA EST/ATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Y/ fATKS -

NG T
C. JOSE ANTONJO SANCHEZ GOMEZ

) TESTIGO
ANALISTA JURIDICO DEL SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

LIC. TANIA ANGELICA GALLO AVALOS
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' SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

5. Escrito de Exclusividad por parte del proveedor “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V."

Direccion Divisién Norte Calle Abedul 902, Col. Arboledas.
Mercado Empresarial CP 20020, Aguascalientes, Ags.

Aguascalientes, Ags. A 11 de marzo del 2019,

Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra
Director General del C4 Estatal

Por este medio hacemos constar que toda la infraestructura utilizada para la conectividad y acceso a
los servicios telefonicos del C4 Estatal de Aguascalientes son propios de Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. no teniendo que interconectar nuestra red con la de ningiin otro proveedor de servicios.

A su vez, confirmamos que dichos enlaces han estado en operacion desde su contratacion inicial en
el mes de mayo del afio 2008.

Atentamente

P
Ing. Victor o Biquez Guzmaén
Gerente Empresarial
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

TELME X ‘g“‘ ‘ Fon TELMEX

esld contigo
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

6.  Cotizacion del proveedor : TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.", veintisiete de mayo del dos mil diecinueve.

DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre o razén social completa: TELEFONOS DE MEXICO, 8.A.B. DE C.V.

R.F.C. TME-840315-KT6

Domlcliio (calle, namero, colonia, C.P., municipio, ciudad) ABEDUL 202 PISO 1, COL. ARBOLEDAS, AGUASCALIENTES, AGS. CP 20020.
e-mall: VBIQUEZ@TELMEX.COM

Teléfono: 4499122211, 449-9124301

No. De Proveedor: 12064040

COTIZACION
[ COTIZADO A: | A QUIEN CORRESPONDA |
| FECHA DE COTIZACION: | 27 DE MAYO DE 2019 o B
DESCRIPCION MARCA Y PRECIO
PART, CANT. um MODELO UNITARIO SUBTOTAI:W l_I:V.A. TOTAL

SERVICIOE DE  GONDUCCION DE  SERALES
ANALOGICAS ¥ DIGITALES,

PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES PARA LA
OFPERACION DEL C4 ESTATAL,

(AV. OF LOS CONOS #1085, FRACC. QJOCALIENTE I,
GP 20190, AGUASCALIENTES, AGH)
SERVICIO  DE CONDUCCION DE  SENALES
ANALOGICAS ¥ DIGITALES

CONSTARA DL: 30 TRONCALES DIGITALES,
NISPOMIBLES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL
911 MEDIANTE EL DID 4489106247 ¥ AL 089 POR EL
4499106248, Y A SU VEZ PARA  USO
ADMINISTRATIVO ¥ TECNICO CON LA CABEZA DE
GRUPO 4499106240,

EL SERVICIO DE 30 TRONCALES DIGITALES,
CONSTARA DE SERVICIOS DE ENRUTAMIENTO
1 1 SERVICIO | PARA LLAMADAS A TRAVES DE LOS NUMEROS DE INDISTINTO $655,118.793 | $655,118.793 | $104,819.007 $759,937.80
EMERGENCIA 911 Y DENUNCIA ANONIMA 089,
CONTEMPLANDO LA REDUNDANCIA DEL SERVICIO
MCOANTE ~ RADIO  DE  MICROOMDAS, LA
PRESTACION DEL SERVICIO ES DURANTE &
MESES.

LOS SERVICIOS QUEDEN ACTIVOS A PARTIR DEL
01 DE JUNIO ¥ HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE
2019

GON UN PAGO DE $126,656.30 (CIENTO VEINTISEIS
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
30100 MN.) GON IVA INCLUIDOD MENSUAL, GON LO
CUAL EL PAGO POR LOS SEIS MESES SERA DC
S754,937.80 (SETECIENTOS GINGUENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 00/100
MN.) VA INCLUIDO. LOS PAGOS SERAN A MESES
VENCIDOS

GRAN TOTAL: | $655118.793 | $655,110.793 | $104,819.007

IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA: SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N

i, TELMEX

o53La contigo
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DATQS DEL PROVEEDOR

Nombre o razdn social completa: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.

R.F.C. TME-840315-KT6

Domicilio {calle, niimaro, colonia, C.P., municipio, ciudad) ABEDUL 802 PISO i, COL. ARBOLEDAS, AGUASCALIENTES, AGS. CP 20020.
e-mail: VBIQUEZ@TELMEX.COM

Teléfono: 449-9122211, 449-9124301

No. De Proveedor: 12064048

Condiciones de pago: 20 dias nalurales posteriores a la presentacion de facluras.

Tiempo de entrega: Dal 01 de Junio al 30 de Noviembre de 2019.

Tiempo de reparacion de |4 horas a partir do haber recibido el reporte en el CASE.

fallas:

Quien cotiza; MTRO. JUAN MANUEL DIAZ BECERRA

Lugar de entrega: G4 Eslatal, Av. De Los Conos #105, FRACC, OJOCALIENTE |, G.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

Garantia de los bienes ylo

5 Las 24 horas del dia, durante el periodo de la prestacion del servicio.
Servicios:

90 DIAS NATURALES

Vigencia de la oferta:

Gerente Emprasanal Aguascalienles

Ing. Viclor Huljo Fiquaz Guzmén
Teléfonos de México S.A.B de C.V.

PR TELMEX

osba contig
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7. Escritos de disculpa por no cotizar de los Proveedores: “SARIA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. y
“GECTECH DE MEXICO., S.A. DE C.V. “,, ambas de fecha veintisiete de mayo del dos mil diecinueve.

Coeficiente SAR§

COMUNICAGCION EFICIENTE comunicaciones

27 de Mayo 2019 Ags.

MGITIC Juan Manuel Diaz Becerra

Dir. General del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 del estado de
Aguascalientes.

PRESENTE

En respuesta a su solicitud de cotizar la implementacién de servicios de
telefonia para el sistema de emergencias 911, le informo que debido a que las
caracteristicas de estos servicios son exclusivas para Seguridad Publica y
validados por la Secretaria de Gobernacidn de la Federacion no es posible
realizar dicha cotizacién

LIC. RICARDO SANDOVAL ROMERQO
DIR. CUENTAS DE GOBIERNO Y CORPORATIVOS

@ Av.Adolfo Lopez Mateos Ote, 712., Plaza del Pargue 2do Piso
Local 118 y 123, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.
449 074 R.F o 10 W8

A
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GECTECH,

RELIABLE IT&C SOLUTIONS

Aguascalientes, Ags. A 27 de Mayo de 2019.

Por medio del presente documento, manifestamos que la Empresa Gectech de
Mexico, no puede brindar el servicio “PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES” de telefonia,
debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria para el mismo.

Sin mas por el momento me despido, quedando a la orden para aclaracion necesaria.

Migupl/ ngel Jiménez Landin
Ejecutivo de Ventas Gectech

GECTECH DE MEXICO S.A. de C.V. GME100903AJ1 mijimenez@gectech.mx

Hernando Martell #116 Fracc. Jardines de la Asuncién  C.P. 20270 Aguascalientes, Ags. Tel: (449) 922 7B 43 Ext. BOS
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SAE ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

8.  Dictamen de proyecto FASP 2019

2019, Afio del Cauditio dle! Sur, Emilianc Zapata”

SECRETARIADG SECRETARIADO EIJIECUTIVO
L]E CUT J{'VLD DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y SEGUIMIENTO

OFIcIo No. sEsNsP/ocvs/ U304 7 o1

Ciudacd de México, a 23 de mayo de 2019,

Asunto: Dictamen de Proyecto FASP 2019,
Aguascalientes.

€. José Antonio S&nchez Godmez
Secretario Ejecutivo del Sisterna Estatal de
Seguridad Publica de Aguascalientes.
Presente

™ Me refiero al oficio nimero SESESP/152/2012, a través del cual solicita el
) ' dictarnen del proyecto respecto a los conceptos convenidos en el
Subprograma con Prioridad Nacional "Sistema Nacional de Atencidén de
Llamadas de Emergencia y Denunclas Ciudadanas”, en cumplimiento al
‘Anexo . Técnico del Convenio de Coordinacién cdel Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito

Federal para el Ejercicio Fiscal 2019 (FASP 2019).

Al respecto, con fundamento en el articulo 20 del Reglamento del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica se
envia copla simple del oficio SESNSP/CNINZS1/2012, mediante el cual se
informa cbservaciones al proyecto de inversién para el gjercicio 2019 del
Subprograma, Sistema MNacional de Atencién de Llamadas de
Emergencia v Denuncias Ciudadanas. . o :

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
o

e Y

MTRA. MARUSIA GONZALEZ MED]
 DIRECTORA GEMERAL 7

& P Lic. Frangs Fnuh}wnann tarlo Ej intomno Jod Pobilica. Para su suporior conaeimiento,- Prosonts.
Lie i lAdJunn e Fadarales para la Seguridad Publica Fondes, Para su concelmiante.: Prosente
{ )Ecam M%}mas%\)
“1

i

e b\\o
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SAE ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

2019 “Ario del Caudlillo del Sur, Emiliano Zapata”.

BB SECRETARIADO EJECUTIVO

e CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
SECRETARIADD OFICIO NO. SESNSP/CNIS 1241 /2019
EIECUTTVO ';i ann Ciudad de Méxiceo, a 21 de maye de 2019

Asunto: Dictamen de proyecto FASP 20192 del
estado de Aguascalientes.

MTRA. MARUSIA GONZALEZ MEDIMA
Directora General de Vinculacién y Seguimiento
Presente

En atencién al oficie SESNSP/DCVS/DCA/O505/2018 mediante el cual
remite la solicitud de validacion NOm. SESESP/152/2019 del estaco de
Aguascalientes, que incluye el formato del proyecto CNI FASP 2019 del
programa “Sistema Nacional de Atencidn de Llamadas de Emergenciay
Denuncias Ciudadanas” para su opinién técnica conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2019, me permito informar que:

! 7 Se adjunta al presente el dictamen de los proyectos:
o "Fortalecirmliento del 911 y Denuncia Ciudadana”,

gue incluye conceptos de gasto convenidos con recursos del programa
antes mencionado.

Se solicita amablemente se devuelvan al beneficiario 4 tantos del
proyecto.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 19 de la Ley General del
Sisterna Nacjonal de Seguridad Publica, articule 12 del Reglamento de
este Secretariado y los ‘Criterios Generales para la Administracion y
Ejercicio de los Recursos cel Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pablica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)", asi como el
acuerdo 03/XXXVIIIN5 del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

_ /‘ﬁmym\

DR. DAVID PEREZ ESPARZA )
TITULAR DEL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION

cep: Lk Franca Fabbri Vizquaz- Secratarlo Ejecutiva dof SNSP. Para su superior conocimiento.- Presante.
Dra. Alma Eunice Rendén Cérdenas.- Secrataria Ejacutiva Adjunta dal SESNSP, Para su concelmionto. Presante.

———

iy ey FOLIO G.CHLI9-2224

Yy GO
. |
Gy “s;\ ;‘ixn!m ;nqﬂ-'.&! I .

.
. 8\en
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SECRAETARIA DE SECURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADAMA

SECRETARIADO
EJECUTIVO

DAD

OFICIO NO., SESMNSP/CNI/ 1241 j2019

DICTAMEN DEL PROYECTO CNI FASP 2019

DATOS GENERALES

Num. de oficio de DGVS:

SESNSP/DGVS/DGA/0505/2019

Enticlad Federativa:

Aguascalientes

Num. de oficio de la entidad:

SESESP/152/2019

Programa con Prioriclad Nacional:

Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y

Denuncias Ciudadanas

Subprograma:

Nombre del proyecto: Fortalecimientﬁ del 911 y Denuncia Ciudadana

‘CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BIENES Y/O SERVICIOS CONVENIDOS |
1 Servicio Servicios de conduccion de sefiales analogicas y digitales
1 Servicio Mantenimianto y conservacion de bienes informaticos
1 Pieza Conmutador IP

"OPINIONTECNICA S e e

Tocdla vez que derivado de la revisién de la informacién proporcionada por el beneficiario
mediante el Proyecto referido, Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de
Llamaclas cdle Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, unc), se
tienen las siguientes observaciones:

E! objetivo estd alineado al PPN, estableciclo por el Consejo Nacional de Seguridad
Ptiblica en su XXXVII Sesidn,

Los bienes y servicios respecto a los conceptos de gasto coinciden conforme a la
estructura programatica presupuesial FASP 2019 convenidas por la entidad federativa
durante el proceso de concertacion.

Se valida los conceptos de gasto antes mencionados, mismos gue garantizan la
operacion de los servicios de emergencia y de denuncia anénima.

Los equipos informaticos cumplen con las caracteristicas técnicas minimas
establecidas en la Norma antes mencionada.

Por lo anterior, este Centro Nacional de Inforimacién se pronuncia al respecto:

©

‘DICTAMEN = PROCEDEMTE

La opinién que este Centro Nacional de Informacién emite a los proyectos presentades es en términos de su alineaclén con los objetivos y
metas de los Programas con Priaridad Nacional que les corresponden, asl como en el cumplimiente de los requisitos establecidos en los
Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica de los Estados
y del Distrito Federal [FASP), no convalida proveedores ni marcas, siendo responsabilidad total del beneficiario sujetarse al procedimiento
de adquisicidn de los bienes o servicios presentados conforme a la normatividad aplicable vigente.

XHTIsIBEAM,
/z,l !’.<‘ -5 7/

i

FOLIO G.CHI.19-2224
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SECRETARIADO
EJECUTIVO

SEGURIDAD

SECROTANIA DE S
¥ PROTECCION CIU

OFICID NO. SESNSP/CNI/ 1241 /2019

DICTAMEN DEL PROYECTO CNI FASP 2019

DATOS GENERALES {

Nim. de oficio de DGVS: SESNSP/DGVS/DGA/0505/2019

Entidad Federativa: Aguascalientes

Nam. de oficio de la entidad: SESESP/152/2019

Prograina con Prioridad Nacional; Sistema Nacional de Atencién de Liamadas de Emergencia y
Denuneias Ciudadanas

Subprograma: =

Nombre del proyecto: Fortalecimiento del 911y Denuncia Ciudacana

-CANTIDAD i- UNIDAD DE MEDIDA | BIENES Y/O SERVICIOS CONVENIDOS |

2 | Licencia Licencia ] |

OPINION TECNICA

Toda vez que derivado de la revisién de la informacién proporcionada por el beneficiario
mediante el Proyecto referido, Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de
Llamadas de Emergencia a través del Nirmero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno), se
tienen las siguientes observaciones:

o El objetivo esta alineaclo al PPN, establecido por el Consejo Nacional de Seguridad
Publica en su XXXVIII Sesidn.

s Los bienes y servicios respecto a los conceptos de gaste coinciden conforme a la
estructura programatica presupuestal FASP 2019 convenidas por la entidad federativa
durante el proceso de concertacian.

o Las funcionalidades cle la licencia relacionacla al sisterna ALPR se encuentran

vinculaclas al sisteima de Videovigilancia, no asi al servicio 9-1-1,

Por lo anterior, este Centro Nacional de Informacién se pronuncia al respecto:

| DICTAMEN e : = NC PROCEDENTE

La opinién que este Centro Naclonal de Informacidn emite a los proyectos presentados es en términos de su alineacién con los objetivos y
metas de los Programas con Priorldad Naclonal que les corresponden, asi coma en el cumplimienta de los requisitos establecidos en los
Criterias Generalas para la Administracion v Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de las Estados
y del Distrito Fedleral {(FASP), no convallda proveedoras ni marcas, slendo responsabllidad total del beneficiario sujetarse al procedimiento
de adquisiclén de los bienes o sarvicios presentacos conforme a la normatividad aplicable vigente.

)

XHT!S%7iFnrl - FOLIO G.CNI19-2224
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SEGURIDAD SECRETARIADO EJECUTIVD

GOB} ERNO DE e vy DEL SISTEMA NACIONAL

M E XI C 0 " DESEGURIDAD PUBLICA

FORMATO DEL PROYECTO CNI FASP.2019
(FP.FASP 2019)

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento del 91 1 ¥ Denuncia Gudadana.

ENTIDAD FEDERATIVA: Aguascalientes.

PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL: Sistema Nosiora! de Atencidn de Llamadas de Emergencia Denuncic
Gedodana.

frrilor s

Subprograma:

Unidad Administrativa Estatal Responsable: Centro Fstatal de Telecomunicaciones C-4.
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EJECUTIVO

SEGURIDAD

sEen!
¥ puar

A DE SEAURIBAD
1S CIVDATIANA

1. Objetivo,

Promover instancias y procedimientos que, bajo pardmetros de calidad en el servicio, reciban las solicitudes de auxilio
odenuncia de la poblacion por diversos medios y coordinen la respuesta institucional a las mismas de manera eficiente
y efectiva.

2. Objetives especificos.

Proporcionar a la ciudadania apoyo con calidad y calidez a través del Servicio de Llamadas de Emergencia 9-1-1 y
Denuncia Andnima 082 durante las 24 horas los 365 dias del afio con la premisa de para salvaguardar su integridad
fisica, asl como la de sus bienes propiciando de esta manera una absoluta confianza en los servicios gue se proporcionan
a través de este Centro.

3. Problem&tica-Justificacidn.

Tomando en cuenta como base, el esfuerzo que dia a dia en materia de seguridad publica, servicios sociales, de salud,
de prevencion etc. que el gobierno federal estd llevando a cabo, se tono imprescindible que la ciudadania cuente con
un servicio de emergencias que esté a la altura de los paises desarrollados y que el personal que lo atiende se mantenga
lo mejor preparado y equipado para satisfacer las necesidades de una poblacién cada vez més exigente y con mayores
necesidades. Por esta razon y con el compromiso de fortalecer los objetivos del sistema nacional de seguridad publica,
el centro estatal de telecomunicaclones c-4 lucha dia 2 dia para mantenerse a nivel nacional y que el impacto
cuantitativo y cualitative esperado sea reflejado en fa confianza depositada en los cuerpos de seguridad a la poblacién.

Diagndstico del servicio:
' Centro'de atencion de llamadas de emergencia 911 y denuncia anénima 089: 1 (UNO).
Cobertura del 9 1 1: 100 % del Territorio Estatal.
Cobertura del 089: 100 % del Territorio Estatal.
Promedio de llamadas por dia a los servicios de emergencia 9 1 1y 089: 3556 {referencia 2018)
Operadores por turno: 12.
Supervisares por turno: 2.
Despachadores por turno: 18,
Tiempo de respuesta promedio: 12 minutos. T

Pégina 1 de 21

Pagina 25 de 45



AD-09-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SEGGOB/SESESP-2019

SAE ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

7 SECRETARIADO
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EGURIDAD

TARTA

- Se puso en operacidn un nuevo aplicativo de emergencia para recabar la informacién de la llamada de
emergencia reportada par la ciudadanfa”, el cual nos proporciona:
Despacho multijurisdiccional: Asignacidn de reportes a diferentes Dependencias de acuerdo al lugar del
incidente, individualizando cada uno de ellos obteniendo las siguientes ventajas
a) Proteccion de datos por Carporacion al séla ver la informacién que compete a cada autoridad.
b) Evaluacion de tiempos de respuesta por Carporacidn.
¢} Estadisticas por corporacién que acudié al lugar.

El sistema de captura onterior asignaba un solo incidente para todos las Dependencias, generando la saturacién
de informacidn, siendo dificil la evaluacidn en tiempos respuesta por corporacion, asi como la estadistica de
reportes atendidos por cada una de ellas.

- Acceso en tiempo real de informacién vital: Status de unidades, lo que permite desplazar la unidad mas cercana
al incidente en el tiempo adecuada,

El sistema de coptura anterior no contaba con la funcién de conacer el status de la unidad, por lo cual el retraso
en el envio de unidades se daba con mayor frecuencia.

- El sistema se encuentra preparado para la georreferenciacién de incidentes: El localizar a través del mapa el
sitio exacto del incidente, ahorra tiempo en la ubicacién del mismo por parte del personal despachador y
permite enviar las unidades mds cercanas al lugar del evento, reduciendo el tiempo de respuesta a la
emergencia

El sistema de captura anterior no contaba con médulo de georreferenciucidn, por lo gue la discrepancia en
domicilios era comtin retardando el tiempo de llegada de las Dependencias invelucradas.

- Esviable vincular con el software médulos de georreferenciacion de unidades, asl coma cémaras de seguridad,
lo cual refuerza las estrategias de seguridad piblica al distribuir las unidades de acuerdo a la incidencia delictiva
y desarrollar estrategias de prevencidn disuasion y aprehensién en zonas detectadas como puntos rojos a
través de la videovigilancia.

El sistemua de captura anterior no contaba con mddulos que permitiera vincular la tecnologia anteriormente
descrita, por lo que se desconocia la ublcacién de unidades, asi como las imdgenes en tiempo real de zonas
conflictivas.

- Explotacién de datos para toma de decisiones: A través del médulo denominado informer se generan reportes
personalizados que permiten la explotacion de datos estad[sticqs,a*tra\v?'s de bases de datos y gréficas que

i .
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- Enrelacién a las llamadas de denuncia andnima 089, No se cuenta con estadisticas de incidentes, con el nuevo
sistema se podrd lograr la generacién de las mismas.

- Esel mismo Cad Safety Net, es donde se generan los reportes que entran via 089,

- Aunno se tiene un pratocolo marcado por el CNI de actuacion para la canalizacién del reporte, pero se estd
trabajando en ello.

Infraestructura Tecnolégica.

Infraestructura Tecnoldgica.

Servidor de Bese de Datos Safety Met

EIER

EMEROENCIAS Red Gubernzméntal
&+ @ qj‘]
— . [fhS
Operadoresy Despachos ‘;

Cludadania

i
]
|
1
Supervisores |
i
|
J

Platsfarma Méxlco

Actualmente se cuenta con una aplicacidn como herramienta para la gestidn de Despacho, esta consiste en la
georreferencia de unidades de Seguridad Publica que cuenta con equipamiento GPS, por medio de los recursos de la
infraestructura de Radiocomunicacion Tetrapol, se buscara integrar de manera directa al CAD del 911.

Las Necesidades para mejorar atin mds el servicio a la ciudadania consisten en integrar todas los herramientas
posibles ol Cad del 911 para que la interaccidn entre ciudadane con operador telefénico def 911, operador telefonico
y despacho se refleje en la atencidn satisfactoria del servicio de emergencio hacia lo ciudadania.

Ndmero de incidentes atendidos o través de la app 911: 297 (de junio a diciembre 2018)

4. Metas. N P

o Sistema Nacional de Atencidn de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas
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5. Resultados.

Cantar con operadores capacitados para la adecuada atencién y captura de reportes con la nueva tecnologia
implementada (safety net).

Cumplir con los tiempos establecidos de la estructura general de la llamada para garantizar la pronta atencién
al ciudadano.

Garantizar el envio de las unidades sin retraso a los incidentes reportados de acuerdo a la prioridad y
caracteristicas gue cada uno de ellos tiene.

Fortalecimiento de los vinculos generados entre corporaciones y 911 para garantizar la cobertura de incidentes
en todas sus variables y la coordinacidn que se debe generar entre el centra de mando vy las dreas operativas.
Incrementar la confianza de la ciudadania hacia el 911 al contar con un servicio de calidad sustentado en un
recurso humano y tecnoldgico adecuado.

Llevar a cabo estudios de calidad con variables medibles en el proceso de llamada despacho y arribo que
permitan detectar dreas de oportunidad para la mejora del servicio.

Elaborar informes estadisticos en tiempo y forma que permitan establecer planes operativos especificos,
medidas de prevencién para el ciudadano y con ello aportar informacién para la generaaén de politicas
plblicas en materia de seguridad.

Atender el 100 % de las llamadas que haga la ciudadanfa a los Servicios de Emergencia durante el ciclo 2019,
Canalizar en tiempo y forma el 100 % de las llamadas recibidas a los Servicios de Emergencias a cada una de
las instancias correspondientes para su debida atencién durante el periodo 2018,
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¥ PAOTOCS ADANA
Recurso Federal
Indicar solamente los bienes y/o servicios gue se convinieron con recursa federal.
) ) Bienes y/o servicios S
cn_m:_..o de aplicacién del recurso Presupuestacion
|
2o F“; o
| Unidad
Nambre.da ._m Nombre del Area vm:r._.m Bien Concepto de Cantidad Costo unitario Subtotal
Depéndencia gendrica
medida
[ e 7 :
Sistema Nacional de St Servicios de acceso a
ca ARIEENGEA aatss | oy nnswmcwmn “H 7 PRI | aras 1 §750,937.84 $759,937.34°
i de Emergenciay 7 procesamiento de la i WA
» analogicas y 7
Denuncias Cludadanas informacidn.
digitales ; y
Sistema Nacional de Mantenimiento _:#m"mn_uF. e i
Atencién de Llamadas Y conservacion v mantenimiento de
ca . " .
de Emergeniia 353 s Bianes equipo de n.u_d_u:S vy | Servicio 5 3 $650,000.00 $650,000.00
) . - tecnologia de la
Denuncias Ciudadanas informaticos 3 o
informacidn
Sistema Nacional de wis
Atencion de Llamadas Equipo de cémputo y
ca de Bmergenciay 515 Conmutador IP ﬁmn:o_umhmm ..um la Pieza 1 $3,000,000.00 $3,000,000.00
FE informacion
Denuncias Ciudadanas
Sistema Nacional de
Atencidn de Llamadas 5 5 Licencias informaticas e
c4 i i
H de Emergencia y 3 Heencig intelectuales Heenicla z $123,751.00 $247,502.00
| Denuncias Ciudadanas
Total $4,657,430.84
.\,.
[ 1
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7. Anexno técnico.

Serviclos de conduccian de sefiales znaldgicas y digitales. - (Partida 317-01)

Paquete de servicios digitales que consta de: 30 Troncales digitales, disponibles de acuerdo a
la demanda del 911 mediante el DID 4499106247 y al 089 por el 4499106248, v a su vez para
uso administrativo y técnico con la cabeza de grupo 4499106240,

El pago de servicios de 30 troncales digitales, consta de Servicios de enrutamiento para
llamadas a través de los nimeros de Emergencia 911 y Denuncla Andnima 089, contemplado
para 6 meses, se paga a meses vencidos, por lo que Unicamente se solicita esa cantidad
$126,656.30 (MENSUALES) contemplando la redundancia del servicio mediante radio de
microondas por la afectacién de la delincuencia que corta las vias normales de fibra dptica.

Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos. - (Partida 353-01)

{Servicio de Mantenimiento a Check Point)

Como medida de seguridad en un Centro con estas caracteristicas donde se almacena
informacién altamente confidencial, debemos implementar tecnologia y mecanismos para
evitar cualquier incursién externa a la misma.

Servicio de soperte y mantenimiento a equipo check point 4600 por 12 meses,

Incluye: Servicios anuales contratados que contiene el equipo, los cuales se actualizan
periédicamente para evitar ataques a la red:

+ URL Filtering: permite, bloguea o limita dindmicamente el acceso z sitios Web a la que los
usuarios no tienen permitido entrar en la organizacion, esto ayuda a la productividad y evitar
el consumeo de ancho de banda {internet)

* Application Control: Permite que las politicas de seguricad de aplicaciones identifiquen,
permitan, blogueen o limiten el uso {en funcidn del ancho de banda y / o el tiempo) de miles
de aplicaciones, incluidas la Web 2.0 y las redes sociales, independientemente del puerto,
protocolo o técnica evasiva utilizada para atravesar la red.

« IPS: prevencion de intrusiones completa y proactiva complementa la proteccin del firewall,
asegurando atin mas su red sin degradar el rendimiento de |a puerta de enlace.

- Antibot: Descubrir, detener y evaluar dafios de bot en una sola puerta de enlace.

* Antivirus: utiliza firmas de virus en tiempo real y protecciones para detectar y bloquear
malware en la puerta de enlace antes de que los usuarios se vean afectados.

* AntiSpam: seguridad contra correo no deseado y carreo electrénico protege contra formas
avanzadas de correo no deseado.

Servicios de Seguridad perpetuos con soporte anual en la renovacidn de soporte del equipo
Check Point 4600.

- Firewall: permite a los administradores de red controlar de forma segura el acceso a clientes,
servidores y aplicaciones. Con una visibilidad detallada de los usuarios, grupas, aplicaciones,

magquinas y tipos de conexién. e // ™
- \ ;
. - ] I/‘ .
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SEGURIDAD 5 gmsueso

; Cantidad de Tickets
Nivel 8
Alto 20
Normal Bajo
12

Niveles de servicios de la tabla anterior, la cual se elige para la atencidn de ticket:

) Horario para i
Nivel Impacto p Tiempo de Respuesta
levantar ticket

Un problema que afecta gravemente el servicio
1 con fines de produccién. La situacidn detiene 2417 2 horas naturales

Alto las operaciones de algtin serviclo critico para el

cliente y no existe un procedimiento o solucign
previsto que permita solucionar el problema.

Un problema donde el servicio esta
funcionando, pero su rendimiento y usabilidad
se reduce severamente, La situacidn esta

2 tausa nd?‘un alto |rlnpacto. ejn pormor?es de la 24/7 4 Hioras Hibilas
Normal operacion de algln servicio y no existe un
procedimiento que permita solucionar el
problema.
Un problema que Involucra la pérdida parcial,
3 no critica del uso del servicio. O una pérdida | Lunes a viernes De
Bajo total de un servicio no critico para la operacién | 8:30 am a 6:30 pm 8 horas Habiles

del cliente. Hay un impacto medio-bajo.

Conrautador IP (PARTIDA 515-04)

Debido a la operacién continua y demanda de la Ciudadanfa del Servicio de 'Emergencia 911, es
necesario mantener la disponibilidad del servicio en su totalidad mediante la migracién de la
infraestructura Telefonica del 911 en el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, a un sistema
modernizado, basado en el esquema actual y orientado a la integracién de sus herramientas a
los sistemas CAD del 911, asi como, la mejora en la eficiencia de la Atencidn a la Ciudadania.
Servicios estdn dirigidos a conservar en dptimas condiciones los sistemas de telefonfa,
permitiendo de esta manera mantener el mas alto nivel de disponibilidad de su equipo.
Equipo incluido:

En el contrato se detallard toclo el equipamiento que queda con cobertura amplia (7x24xnbd
de lunes a domingo las 24 horas), por 12 meses, de acuerdo a los listados de configuracion del

sistema.

Lo siguiente son los equipos, accesorios, aplicaciones, actualizacién, soporte correctivo v
preventivo incluidos. /‘_-) .
ACTUALIZACION DE EQUIPO AURA L /7 { ¢ /.‘

S e configurado de la siguiente forma; -~ ————
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22 AURA SUITE R8 ASBCE R8 ADVANCED HIGH AVAIL LIC /E LIC:CU, CODIGO 397118

150 AURA SUITE R8 EQUINOX IPAD /E LIC:NU, CODIGO 397124

150 AURA SUITE R8 EQUINOX WIN /E LIC:CU, CODIGO 397125

150 6 AURA SUITE R8 EQUINOX MOBILE /E LIC:NU, CODIGO 39712

150 AURA SUITE R8 EC500 SINGLE MODE /E LIC:NU, cODIGO 397127

150 AURA SUITE R8 ONE-X CES /E LIC:CU, CODIGO 397128

150 AURA SUITE R8 VIDEO /E LIC:NU, CODIGO397129

150 AURA SUITE R8 EQUINOX MAC /E LIC:NU, CODIGO397130

150 AURA SUITE R8 ONE-X COMMUNICATOR /E LIC:NU, CODIGO397131

150 AURA SUITE R8 COMMUNICATOR FOR MS LYNC /E LIC:NU, CODIGO397132

150 AURA SUITE R8 EQUINOX FOR WEB /E LIC:CU, CODIG0397133

1 AURA SUITE R8 INTG MGMT SITE ADMINISTRATION R6 /E LIC:DS, CODIGO397134

150 AURA SUITE R8 AVAYA BREEZE R3 USER /E LIC:CU, CODIGO397135

1 AURA SUITE R8 BREEZE R3 SERVER PRESENCE INSTANCE /E LIC:DS, CODIGO397136

1 AURA R8 LARGE ENTERPRISE SIMPLEX SOLUTION MIGRATION TRACKING, CODIGO397164

1 AURA R8 CM VE VAPPLIANCE SYS ENABLEMENT, CODIGO397174

150 AURA SUITE R8 MESSAGING SEAT BASIC R7 /E LIC: NU, CODIGO 357184

150 AURA R8 CMM R7 /E LIC:NU, CODIGO 397187

1 AURA SYSTEM MANAGER R8 VE VAPPLIANCE SYSTEM ENABLEMENT, CODIGO 397272

1 AURA SYSTEM MANAGER R8 LIC: DS, CODIGO 397287

24 CC R8 ELITE AGENT UPGRADE LIC: CU, CODIGO 397502

1 APPLIANCE VIRTUAL PLATFORM R8 UTILITIES VAPP ENABLEMENT, CODIGO 397514

60 APPL ENBLMNT R8 BASIC TSAPI LIC: DS; CU, CODIGO 397515

24 APPL ENBLMINT R8 DMCC FULL LIC: DS; CU, CODIGO 397546

1 APPL ENBLMNT R8 VE VIRTUAL APPLIANCE ENABLEMENT, CODIGO 397579

1 APPLENBLMNT R8 NEW SYSTEM TRACKING, CODIGO 397580

1 APPL ENBLMNT R8 PLDS ENABLE FOR APPLICATION SPECIFIC LIC LIC: DS, CODIGO 397583

44 PLDS BUNDLE STA TRACKING FOR CM R8 SYSTEMS LIC: CU, CODIGO 357585

1 SESSION MANAGER R8 VE VAPPLIANCE SYSTEM ENABLEMENT, CODIGO 337903

1 DEVICE SERVICES R8 VE VAPPLIANCE SYSTEM ENABLEMENT, CODIGO 397937

1 SESSION MANAGER R8 SYSTEM LIC: DS; NU; SR, CODIGO 397941

1AURA R8 BREEZE R3 SNAP-IN VIRTUAL ENVIRON VAPPLIANCE SYSTEM ENABLEMENT, CODIGO

398132 :

1 AURA R8 SUITE CMM R7 SUPPORT TRACKING, CODIGO 399081 ~)

2 POWER CORD USA, CODIGO 405362641 ’

1 CM MESSAGING R7.0 APPLICATION OVA DVD, CODIGO 700510422

1 APPLIANCE VIRTUAL PLATFORM R8 MEDIA KIT, CODIGO 700513985

1 APPLIANCE VIRTUAL PLATFORM R8 UTILITIES DVD, CODIGO 700513989

1 ACP 120 DELL SERVER PROFILE 5 WITH AVP BUNDLE, CODIGO 700514096

1 AURA SESSION MANAGER R8.0.1 DVD, CODIGO 700514499 i/
. 1 AURA SYSTEM MANAGER R8.0.1 DVD, CODIGO 700514501 I
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LANA on

Telefonia 1P

| Plataforma Aura

RS CAD del 011

|Servidor deSeslones Servidor de Aplincw
\5\__/_,/

Servidor de Reportes

Telefonia Digital Telefonla Andloga

Licenclas. - (Partida 597-01)

Licencia de Antivirus.

ESET ENDPOINT antivirus para Windows/Mac

ESET NOD32 ANTIVIRUS BUSINESS EDITION PARA LINUX

Proteccién para Moblle Security con ESET ENDPOINT SECURITY para Android

Proteccion para seguridad de archivos con ESET FILE SECURITY

Administracion remota con ESET REMOTE ADMINISTRATOR

La tecnologfa de ESET en varias capas permite detectar las amenazas cibernéticas y reaccionar
de manera rdpida v efectiva

Durante mas de 20 afios, ESET ha recibido miiltiples reconocimientos de la industria por su
proteccidn completa de endpoints (equipos finales, como una PC). La seguridad antimalware
para plataformas midiltiples que incluye control Web, firewall y filtro antispam. Las capas de
proteccion avanzadas para endpoints y redes no afectan el rendimiento de los sistemas; fa cual
mantiene la seguridad e integridad en los sistemas de cémputo y bases de datos mediante la
renovacion de licencia de antivirus.

Inversidn $100,000.00

Licencia.

Esta licencia genera evidencia visual de las llamadas reportadas al servicio de emergencia 911,

la ciudadania reporta a la entrada del estado (puerta norte) los tratos, maltratos y abuso de los
elementos policiales, asf mismo permite evidenciar la detencién de vehiculos con reportes de ]
robo, detecta la intromisién de vehiculos reportados en fuga y persecucién de hechos /: I
sefialados-por-el-estado vecino (Zacatecas) reforzando la seguridad-en-el-Estado-mediante la ' %/
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Visualizacion:

Codificacion y decodificacidn acelerada por GPU

Soporte para las Ultimas tecnologias de video, incluyendo 4K, 8K y H.265

Soporte para paredes de video (hardware y software remoto)

Escalado de resolucién adaptable

Reproduzca hasta 64 videos G64/G64x simultineamente en el Reproductor de Video de
Genetec™

Video en vivo y grabado lado a lado

Almacenamiento y resiliencia:

Capacidades de conmutacion por error del sistema completas, que incluyen Directory, Archiver
y otras.funciones.

Archivamiento en espera activo, redundante y auxiliar

Transferencia de archivos a almacenamiento de largo plazo basado en un horario
Almacenamiento en varias etapas que combina grabacién en periféricos, archivos locales y
basaclos en la nube

Grabacldn en periféricos y grabacidn selectiva de videos

Transmisién:

Seleccién de transmisidn dindmica

Multidifusién de punto a punto de la cdmara al servidor, incl. conversidn en modo mixto y
multidifusidn a unidifusion (y viceversa)

Almacenamiento en memoria del lado del cliente de videos en vivo

Soporte para intercambio, exportacién y almacenamiento de metadatos

Transmisidén miultiple de videos en vive y grabado en diferentes calidades desde la misma
camara

Seguridad cibernética y proteccion de la privacidad

Conectividad de la cdmara en HTTPS

Protocolo de Transporte Seguro en Tiempo Real (SRTP,

por sus siglas en inglés) — soportado en ciertos dispositivos de socios

Encriptacién de video AES-128, con AES-256 para Archivos en la Nube

Encriptacion de transmisiones de fusion

Marca de agua digital de videos para protegerlos de adulteraciones RTSP sabre TLS
Anonimizacién de videos con archivo fuente encriptado e T
Complementos de socios

Despacho de elevadores y automatizacién de edificios
Proteccion perimetral y de cercas, radares, sistemas ldser
Sistemas de deteccidn de ihtrusiones, deteccion de disparos
Biometria y sistemas de control de acceso de terceros “-\ ,
Video analiticas, reconocimiento facial, bisqueda forense

Administracién y seguimiento de activos, escanéo de ID P
Sistemas de puntos de venta y cajeros automaticos y de estacionamientos ,f/ A )

e iiiiis G i ST e e e \_~
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A continuacién se procede a evaluar la solicitud del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 a través
de la Secretaria General de Gobierno del Estado, para llevar a cabo a través del supuesto de Adjudicacion
Directa por Excepcion para la Contratacion de los Servicios de Conduccion de Sefiales analégicas y
digitales ( 30 troncales), y

CONSIDERANDO

| . La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en sus articulos
2°,3°,4°, 27 fracciones |, II, XIll y XXIV, 29 y 31 fracciones | y X, sefialan lo siguiente:

"Articulo 2°.- El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado, quien tendra las
atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las demas
disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

"Articulo 3°.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, el Gobernador del Estado se auxiliara de la Administracidn Publica Estatal, que sera
Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.”

“Articulo 4°.- La Administracion Publica Centralizada esté integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
respectivas.”

"Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendrén las atribuciones comunes siguientes:

|.- Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo del Gobernador del Estado, la politica
gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la legislacion aplicable
y el reglamento interior respectivo;

[l.- Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine el
Gobernador del Estado;

Xlll.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefialados
por delegacion o les correspondan por suplencia;

XXIV.- Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 29.- Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regirdn por las normas legales
aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento Interior correspondiente y por
sus manuales de Organizacion, Procedimientos y Servicios al Publico.”
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“Articulo 31.- Los Titulares de las Coordinaciones Generales y Direcciones Generales y de los cargos
publicos homologados a éstos, tendréan las atribuciones comunes siguientes.”

.- Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de la Unidad Administrativa a
su cargo, de acuerdo con los lineamientos que le indiquen sus superiores, en términos de la legislacién
aplicable;

X.- Las demas que expresamente le confieran esta Ley, las demas leyes del Estado y el Reglamento
Interior que corresponda.”

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica en sus articulos, 1°, 2°, 3°, 24 fraccion Il , 37 y 39
fracciones IV, V, XIV, XVl y XXIV, establecen lo siguiente:

“Articulo 1°- La presente Ley es de orden publico, interés social, de observancia general en el Estado de
Aguascalientes. Tiene por objeto normar la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, y las bases para que el Estado lleve a cabo la coordinacién con sus Municipios y
con la Federacion en esta materia, en términos de lo dispuesto por el Articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.”

"Articulo 2°- La Sequridad Publica es una funcion a cargo del Estado y los Municipios, que tiene como
fines prevenir el delito, salvaguardar la integridad y los derechos de las personas; preservar las libertades,
el orden y la paz publica. Comprende la prevencion especial y general de los delitos, la investigacion para
hacerla efectiva, asi como la investigacion y fa persecucién de los delitos, en términos de esta Ley, en las
respectivas competencias establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
la particular del Estado.

El Estado y los municipios en coordinacion con la Federacion, desarrollaran politicas de prevencion social
del delito con carécter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos,
que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de fas victimas.”

“Articulo 3°.- La funcion de Seguridad Publica se realizaré en los diversos ambitos de competencia por
conducto de las Instituciones Policiales, del Ministerio Publico, asi como por las demas autoridades que
en razén de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley.”

“Articulo 24.- Son autoridades en materia de Seguridad Publica en el ambito Estatal las siguientes:

IH.. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,”

“Articulo 37.- El Secretario Ejecutivo, para el cumplimiento de sus funciones, contara con instancias
relativas a la prevencion del delito y participacién ciudadana, el Sistema Estatal de Estadistica
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Criminoldgica y coadyuvara en acatamiento a los lineamientos e instrucciones giradas por el Secretario
de Gobierno, en las actividades del Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado.”

"Articulo 39.- Son atribuciones del Secretario Ejecutivo del Sistema:

IV. Fungir como representante permanente ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; asi como ser el responsable del control, suministro y adecuado manejo de la
informacion;

V. Implementar y ejecutar en el Estado las acciones que se deriven de los acuerdos, lineamientos y
politicas emitidas por el Consejo Nacional y el Secretariado Ejecutivo Federal;

XIV. Colaborar con las instituciones de sequridad publica en el Estado que integran el Sistema, para
fortalecer y hacer mas eficientes los mecanismos de coordinacion;

;( 3./!. Gestionar ante las autoridades competentes, la ministracién de los fondos de seguridad publica, de
conformidad con los criterios aprobados por el Consejo y las demas disposiciones aplicables;

XXIV. Las demas que le otorga esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
encomiende el Consejo o su Presidente.”

Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, es sus articulos 1°, 9 fraccion lll inciso
Fy 15 fracciones Xll y Xlll, establecen lo siguiente:

“Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico y tiene por objeto regular la estructura y
funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.”

"Articulo 9°.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, el
Secretario se auxiliara de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Coordinadores y demas Unidades
Administrativas que contaran con la estructura organica y el personal necesario para el cumplimiento de
sus funciones, de conformidad con lo establecido en la Ley.

HI Unidades de Apoyo a la Secretaria”
F) Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

“Articulo 15.- Los Directores Generales, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley, tendran las
siguientes facultades genéricas:

XIl.- Dictar y ejecutar todas las actuaciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones; y
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Xlll.- Las demas que le atribuyan expresamente las leyes, reglamentos y acuerdos; las que le sean
conferidas por sus superiores jerarquicos y las que les correspondan a las Unidades Administrativas que
le sean adscritas.”

Luego entonces podemos determinar que su solicitud plasmada en la requisicion nimero
RS/0000507/2019 del sistema SIIF, se encuentra debidamente fundada.

|I. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencion al monto de la requisicion
sefialada, corresponde la contratacion de estos servicios a los supuestos previstos para el procedimiento
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto.

IIl. Que de conformidad con lo asentado en el Oficio numero SESESP/188/2019, de fecha 30 de mayo
de 2019, suscrito por el C. José Antonio Sanchez Goémez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, y su respectivo escrito de justificacion, la contratacion de los servicios de conduccion
de sefales, debe de realizarse mediante adjudicacion directa por actualizarse el supuesto de excepcion
previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, solo puede llevarse a cabo con un determinado proveedor conforme
a lo siguiente:

1

En términos de lo dispuesto por los articulos 134 pdrrafo cuarto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 4, 27 fracciones I, II, XIII, y XXIV, 29 y 31 fraccién [y X
de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, 1, 2, 3, 24
fraccion 1, 39 fracciones IV, V, XIV, XVI, XXIV, 52 y 53 de la Ley del Sisiema Estatal de
Seguridad Publica, 1, 9 fraccion Il inciso F, 15 fracciones XII'y XIII en relacion con el 31 del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, asi como el Acuerdo Delegatorio
de Facultades publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 13 de julio de 2017, a
solicitud de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado, para la operacion del Centro Estatal
de Telecomunicaciones, respecto a la requisicion nimero RS/0000507/2019, respecto a la
contratacién de: SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y
DIGITALES, requerido incluird 30 Troncales Digitales servicio 01800y de enrutamiento para
llamadas a través de los niimeros de emergencia 911 y 089, por la cantidad de $759,937.80
(SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS 80/100 M.N) LV.A. incluido, se solicita que dicha contratacion se lleve a cabo a través
de Adjudicacién Directa por Excepcion, toda vez que se actualiza el supuesto establecido en el
articulo 63, fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios que a la letra establece:

“... Articulo 63. Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos
en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos.
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I Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el
conirato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u ofros derechos
exclusivos; ...".

El supuesto legal aludido se actualiza toda vez que los Servicios Digitales que se pretende
contratar deben contar con una infraestructura que consiste en postes, cableado, fibra dptica y
registros que enlacen al Estado con la Federacién y con todos los demds Estados de la
Republica, garantizando la comunicacion en los fres niveles de Gobierno de manera
permanente, y el proveedor que cuenta con la infraestructura completa requerida es
TELEFONOS DE ME‘XICO, S.A.B DE C.V., lo cual se acredita a través de documento de
fecha 11 de marzo de 2019, mediante el cual el Ing. Victor Hugo Biquez Guzmdn, Gerente
Empresarial de TELEFONOS DE ME‘XICO, S.A.B. DE C.V., hace constar que toda la
infraestructura utilizada para la conectividady acceso de los enlaces de datos MPLS del Centro
FEstatal de Telecomunicaciones C-4 son propios de la empresa en mencion.

Por las razones expuestas, se acredita que no existe un proveedor alternativo o sustituto, que
pueda cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, respecto a los
servicios en comento, por lo que se somete a su consideracion la oferta del proveedor en cita.

Cabe mencionar que este Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.

Sin mds por el momento, le envio las seguridades de mi consideracion.
... (SE REPRODUCE)

Se solicita la Adjudicacién Directa conforme al articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que como resultado
de la investigacion de mercado se encontrd, que existe un solo proveedor con posibilidades de prestar el
servicio requerido, por contar con infraestructura propia para la conectividad y acceso a los servicios
telefanicos, sin que se tenga que interconectar a ningun otro proveedor lo cual se acredita a traves de
documento de fecha 11 de marzo de 2019, mediante el que el Ing. Victor H. Biquez Guzman, Gerente
Empresarial de Teléfonos de México S.A.B. de C.V., hace constar que toda la infraestructura utilizada
para la conectividad, son propios de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Los servicios digitales, incluyen 30 troncales, siendo estos un enlace que interconecta las llamadas
externas de una central telefénica, concentrando y unificando varias comunicaciones simultaneas en una
sola sefial para un transporte y transmision a distancia mas eficiente y poder establecer comunicaciones
con una red, asi como el enrutamiento de las mismas el cual consiste en redireccionar las llamadas de
manera automatica y simultanea a cada una de las troncales.
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El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 debe mantener conexion permanente con la ciudadania a
través del Servicio Telefonico de Emergencias 911 y Denuncia Andnima 089, cuyo objeto especifico es
proporcionar a la ciudadania apoyo con calidad y calidez a través de dicho servicio durante las 24 horas
los 365 dias del afio con la premisa de salvaguardar su integridad fisica, asi como la de sus bienes
propiciando de esta manera una absoluta confianza en los servicios que se proporcionan a través del
Centro.

IV. Que el ente requirente conforme a la investigacion de mercado que efectud previo a la elaboracion de
su oficio de solicitud y escrito de justificacion, determind que la cotizacion presentada por el proveedor
“TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.”, es la que relne las caracteristicas técnicas y econdmicas
requeridas.

V. Que atendiendo a lo dispuesto por el articulo 39 fraccion Il y parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, el monto de la requisicion
corresponde al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto.

VI. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y
acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion directa derivada de la actualizacion de
algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo que hace a los
procedimientos cuya cuantia corresponda a una invitacién a cuando menos tres personas por monto, sera
a la Secretaria de Administracion a través de su Titular.

Expuesto lo anterior, se analiza la actualizacion del supuesto de excepcion previsto por la fraccion | del
articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, el cual sefiala que se podran realizar contrataciones mediante adjudicacion directa, sin
someterse a alguno de los procedimientos previstos por el articulo 39 de la Ley en comento, cuando no
existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado
solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos.

En ese tenor, se concluye que se actualiza el supuesto de excepcion previsto en la fraccion | del articulo
63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

VII. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios y toda vez que como ha quedado expuesto en los considerandos que
anteceden al no ser el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto el idoneo
para llevar a cabo la presente contratacion, y si la Adjudicacion Directa por Excepcion que se establece
en el articulo 63 fraccion | de la referida Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
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Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se acreditan las condiciones de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado
conforme a lo siguiente:

Economia La contratacion por Adjudicacion Directa por Excepcion, deriva de que no
existen en el mercado servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables susceptibles de cubrir las necesidades requeridas por el C4
Estatal, por lo que contratando con el proveedor solicitado se lograra que tanto
la comunicacion entre los tres 6rdenes de gobiemno se mantenga constante, la
atencion a la Ciudadania a través del Servicio Telefonico de Emergencias 911
y Denuncia Andnima 089 este en servicio permanente, cuyo objeto especifico
es proporcionar a la ciudadania apoyo con calidad y calidez a través de dicho
servicio durante las 24 horas los 365 dias del afio con la premisa de para
salvaguardar su integridad fisica, asi como la de sus bienes propiciando de
esta manera una absoluta confianza en los servicios que se proporcionan a
través del Centro.

Manteniendo coordinacion con dependencias de Seguridad Publica de los tres
niveles de gobierno, asi como con instituciones de salud, proteccion civil,
atencion de emergencias y demas instancias publicas y privadas que en la
materia funcionen en el Estado; aunado a lo anterior, de contratar con un
proveedor que no cuente con la infraestructura adecuada para prestar los
servicios, pudieran ser contrataciones que generarian un gasto innecesario
para el Estado, ya que se veria imposibilitado para establecer la comunicacion
adecuada para prestar el servicio a la ciudadania.

Eficacia A través de Adjudicacion Directa por Excepcidn se lograran las contrataciones
de los servicios que garantizan la atencion a la ciudadana a través de los
teléfonos de emergencia en el Estado, obligacion que tiene el Estado respecto
a la comunicacion con la federacién, con lo cual se logra la eficacia de la
contratacion.

Eficiencia La “Adjudicacion Directa por Excepcion®, con fundamento en el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, permitira que con observancia de todas
las disposiciones legales inherentes se contrate con oportunidad los servicios
digitales que permitira un 6ptimo desarrollo de la comunicacion en el Estado
que es indispensable para la seguridad publica, mismo que fue autorizado por
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica segun
consta en el anexo técnico del afio 2019; asi mismo, con fundamento en lo
establecido en el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, se elabor6 la Requisicion RS/0000507/2019,
las cuales se turnan a la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado
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de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, es
la instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion, a través de
su Direccion General de Adquisiciones.

Imparcialidad A fin de que se realicen las contrataciones mediante Adjudicacion Directa por
Excepcién, se elabord un estudio de mercado con los proveedores
“TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.”, “"GECTECH MEXICO S.A. DE
C.V.” y “SARIA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.”, teniendo todos la misma
oportunidad de tiempo y forma para presentar las cotizaciones mismas que en
original se anexan. Encontrandose que TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE
C.V., es el Unico proveedor que cuenta con las caracteristicas técnicas
especificas de infraestructura para prestar los servicios requeridos por el ente
beneficiario del recurso.

Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algun procedimiento de
sancion en contra del proveedor “TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.”
encontrandose que no existen registros al respecto.

Los Servidores Plblicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos
3° y 90 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las
medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algun o algunos interesados y que
exigiran de los proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacion que se
pretende llevar a cabo sera: accesible, claro, oportuno, completo y verificable
en la pagina:

http://eservicios.aquascalientes.gob.mx/sae/hoysecompra/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion a
través de su fitular, Unicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de
adjudicacion directa derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el
articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, cuando la contratacion sea menor a las 15,000.00 UMAS; siendo responsabilidad del Ente
Requirente la Seleccion del Procedimiento de Excepcion vy el acreditamiento de las circunstancias que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los sujetos de la Ley, lo anterior en términos
de lo dispuesto por los articulos 60 y 64 péarrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
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Una vez analizada la propuesta presentada por el ente requirente, corresponde al Secretario de
Administracion resolver Unicamente sobre la actualizacion de los supuestos de excepcion previstos en al
articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones.

Por tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacién presentada por el ente
requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo este servicio mediante Adjudicacion Directa por
Excepcidn la Contratacidn de Servicios de Conduccion de Sefiales analdgicas y digitales ( 30 troncales),
para cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, para lo cual se emite el
SIQUIBNTR: === === s o m e e e e e e mer et e ece e e

ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas
las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 3°, 4°, 18 fraccion Il, 27 fracciones Il y XIll, 33 fracciones I,
XIX'y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, en
concordancia con los articulos 1° fraccién |, 3°, 12, fracciones XI y XVII, 39 fraccion lI, 60, 63 fraccién |
y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Aguascalientes, ademas de los articulos 2°, 8°, 11 fracciones Il, XVIl y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y las demés disposiciones
vigentes, descritos en la requisicion RB/0000507/2019 del sistema SlIF, se realice mediante adjudicacion
directa con el proveedor “TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.” por actualizarse el supuesto de
excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente acuerdo se
autoriza la “Contratacion de los Servicios de Conduccion de Sefiales analdgicas y digitales ( 30
troncales)”, para cubrir las necesidades del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, requeridos por la
Secretaria General de Gobierno, descritos en la requisicion RB/0000507/2019 del sistema SIIF, lo anterior
mediante la Adjudicacion Directa por Excepcion con fundamento en lo dispuesto en el articulo 63 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,

por un monto total de $759,937.80 (SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 80/100 M.N) LV.A incluido, conforme a la
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propuesta técnica, econdmica y condiciones presentadas en su cotizacion, relacionada y presentada en
los Antecedentes, del presente Acuerdo.

TERCERO: Comuniquese al proveedor “TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.”, por conducto del
Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion de Planeacion y Control
de Procedimientos de Contratacion adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado respecto de la presente contratacion a efecto de que se presente
para realizar los tramites necesarios para la “Contratacion de los Servicios de Conduccion de Sefiales
analogicas y digitales (30 troncales)”, para cubrir las necesidades del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4, requeridos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Plblica, a través de la Secretaria General de Gobierno del Estado, descrito en la requisicion
RB/0000507/2019 del sistema SIIF.

Asi lo proveyd y firma,
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”
El Secretario de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes

/4
C.P. JUAN NCISCOLARIOSESPARZA

BGSIBAGRIMGD!MECO

9 £

"Afo del Centenario Luctuoso del Dr. Jesus Diaz de Leon”

Pagina 45 de 45



