AD-16-ADQUISICION DE SOFTWARE-SEGGOB-18

SERY oar

SECRETARTA DE ADMINISTRACION

i9% Contigoal100

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafo
primero de la Constitucién Politica-del.Estado de Aguascalientes'y vistas-las facultades y atribuciones de la
Secretaria de Administracion del Gobiemo del Estado de Aguascalientes que sefialan los articulos 2, 3, 4, 18
fraccion Il, 27 fracciones Il y-XIll, 33 fracciones I, XIV, XIX y XXIX de la Ley:Organica de la Administracién
Publica del Estado de Aguascalientes, articulos 2, 8'y 41 fracciones Il; X1, XVIl'y: XXXVI del Reglamento
Interior que rige a la Secretaria de Administracion, asi:como los articulos 1 fraccion |, 3 fracciones | y X, 12
fracciones I, II, XI'y XVII, 39, fraccion I1l, 60; 63 fraccion V164 parrafo cuartoide la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguiascalientes-y'sus Municipios, y os articulos 1, 2y 4 de la Ley
del Procedimiento Administrativo’ del Estado de Aguascalientes; y las demas 'disposiciones vigentes, se
analiza la procedencia de la “ADQUISICION DE SOFTWARE: SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION
ESTADISTICA 9117, requerido-por el Secretariado Ejecutivo del Sistema'Estatal de Seguridad Publica, a
través de la Secretaria General'de. Gobierno del Estado, contratacién por medio de adjudicacion directa por
excepcion, al tenor de los siguientes,

ANTECEDENTES:

1. La Secretaria General de Gobierno del Estado, requiere la Adquisicion de Software: Sistema Estratégico
de Informacion Estadistica 911, por lo que-el ente requirente previo estudio, determiné que el proveedor
idoneo para la contratacion del servicio requerido’es el proveedor; “INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE
R.L.DEC.V.”

2. Que la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, recibi6 la requisicion nimero RB/0000342/2018, del sistema SIIF, por un monto
total de $968,110.56 (NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO DIEZ PESOS 56/100 M.N.) I.V.A
incluido, adjudicandose la cantidad de $965,932.00 (NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS TREINTA DOS PESOS 56/100 M.N.) L.V.A. incluido, de parte de la Secretaria General de
Gobierno del Estado, teniendo esta requisicion como objeto de la Adquisicion de Software: Sistema
Estratégico de Informacion Estadistica 911.

3. En fecha 17 de julio de 2018 se emitid la CONVOCATORIA de la Licitacion Publica Internacional Abierta
bajo el nimero DGAD-LEA-1019-2018 y en fecha 15 de agosto de 2018 se emitié una 22 CONVOCATORIA
de la Licitacion Pablica Internacional Abierta nimero DGAD-LEA-1024-2018 22, ambos procedimientos fueron
declarados desiertos.
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La requisicion nimero RB/0000342/2018 del sistema SIIF se presenta a continuacion:

GOBIERNO) OEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

| AGUASCALIENTES
| AGQUASCALIENTES

| MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 342 :RB/0000342/2018

"

| o8 SEGGOH. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG Estatus INICIO DE PROGEDIMIENTO
|
i 0601 : DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO |
Fecha Hora |
1 060106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD| i
| PUBLICA Elab mié 18 | 12:37.41
] Origen del Recurso GF
| Tipo de Procedimiento | LIGITACION PUBLICA Autorlzaclén | . 2210612018 | 10:20.88
resupuostal
[ Clave Art. lclnlld.ld | ”a‘f;"; :" Pracle Unitarlo SubTotal WA Importe Neto Clave ]

1]

581010008 R LICENCIA $834,678.07 $834,670.07 $133,632.49 5968,110.8¢
Descripeion
[

SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION ESTADISTICA 811
DESARROLLO, INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE POR MEDIO DE UNA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA AL
SISTEMA CAD (SAFETY MET).

- \NCLUYA LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS TECNICOS FUNCIONALES EN LA ENTREGA DEL SOFTWARE:

MODULO PARA LA GENERACION ESTADISTICA EN BASE A LAS INCIDENCIAS OPERATIVAS REGISTRADAS EN LA FLATAFORMA INTERNA CAD. GENERACION DE
IN!' RAFIAS POR INCIDENCIA DEL §-1-1,
2. GENERADOR DE MATERIAL INFOGRAFICO Y CARTOGRAFICO POR INCIDENCIA DEL 8-1-1 PARA LA MEJORA EN OPTIMIZACION DE LA CONSULTA DE DATOS.
INFORME ANUAL ESTADISTICO AUTOMATICO DEL $-1-1
3. DESARROLLO Y PROGRAMACION DE ENVIC AUTOMATIZADO DEL ANUARIO ESTADISTICO, A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEH EN BASE A LAS TECNOLOGIAS
SOLICITADAS (REPORTE INTERNO, CBRRZD ELEI:THONIGO ETCh
4. OBSERVATORIO ESTATAL GIUDADANO -1- 1,
WEE BERVIC!& DE CONSUMO DE @SW\NSTICAE REFERENCIADAS CONSUMIBLES POR CROANISMOS CIUDADANDS QUE NOS PERMITAN GENERAR CERTEZA

ACION DE INFORMACION POR MEDIO DE LOS SUBSISTEMAS DE SEGURII

& TABLERO DE CONTROL E INDICADORES ESTRATEGICOS.

IDICADORES DE PREOIGION QUE PERMITEN SABER DE MANERA RAPIDA LOS PROBLEMAS GENERADCS EN TIEMPG REAL PARA CONSUMO OPERATIVO Y
D!ﬁECCiDN GERENCIAL.
8 ESTADIBTICAS DEL INFORME DE CALIDAI
REPORTES DINAMICOS QUE PUEDEN SER mem ADMINISTRABLES Y TRANSFORMABLES CON LOS DATOS QUE EXISTEN EN TIEMPD REAL, PERMITEN
GEN'ENAII ¥ PERSONALIZAR DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE VISUALIZACIGN.

OO ESTADISTICO DE DESPACHADORES DONDE SE MIDA EL TIEMPO DE RESPUESTA Y EFIDIENOIA DE CADA DESPACHADOR DURANTE EL

EEVANTAMIENTOY PROGCESO DE CADA INCIDENCIA EL CUAL ESTARA SECCIONADO PCR DEPENDENCI
8. INFORME DAARIO ﬁELcﬂMK’ORTMIENTO DE LLAMADAS DEL 8-1- 1, EN EL CUAL 8E MOSTRARA BUAL ES EL INCIDENTE MAS REPORTADO Y CUALES SONLA
ZONAS CON MA'
a INTEGRJ\GIﬁN DE :s‘rmls‘rm DEL TIEMPO DE LLAMADAS AL AVAYA CALL MANAGEMENT SYSTEM.
10, INFORME DIARIO DEL COMPORTAMIENTQ DEL SERVICIO DE EMERGENGCIA 8-1-1,

- INCLUYA LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNI
1. DESARROLLO, INTEGRACION E IMPLEMENTACION e UNA PLATAFGRMA ESTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA QUE GBTENDRA LA INFORMACION
BD'S DEL SISTEMA CAD {SAFETY NET) DEL 811
2. INTEGRACION DE EQUIROS DE TRABAJO.
3 ANALlsm E INTEGRACION DE LAS API'S Y WEB SERVICES PROVEIDOS POR EL SAFETY NET Y EL AVAYA CALL MANAGENEMNT BYSTEM,

1mvu N EN EL USO Y MANEJO DE LA SOLUCION PARA UN GRUPO DE HASTA 10 PERSONAS.
5 ACCESO
6. ATENCIGN 'rscmcn EN SITIO DURANTE LOS PRIMEROS TRES MESES DE DESARROLLO Y REMOTA DURANTE LOS PRIMERDS DOGCE MESES POSTERIORES A
LA IMPLEMENTAC|
7. BE IMFLEMENTA m INTERFACE DE SERVICIO “BAFETY NET ¥ AVAYA CALL MANAGEMENT SYSTEM", PROPORCIONADG POR EL C4 ESTATAL, EN UN
SERVIDOR I1S {INTERNET INFORMATION SERVICE) PARA VALIDAR LOS METODOS DE SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE INFORMAGION DE USUARIOS DEL SERVICIQ
:EM 811 EN MEDIANTE EL PROTOCOLO HTTFS SOAP, ¥ UTILIZANDO UN CERTIFICADO DE SEGURIOAD, EN LA GUAL SE CIFRA LA GOMUNIGATION EN
8. LA INTEGRAGION, COMURICACION ¥ BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS WEBSSERVICES AL sAFE?Y NET ¥ AL AVAYA CALL MANAGER CON LA PLATAFORMA.
EETRATEGICA DE INFORMAGION BBT.MDIETICA DEL 31 SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDCR.
0. ENTREGA LLAVE EN MANO Y CODIGO E DE LA PLATAFORMA EBTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA.
10, EL SERVICIO SERA ENTREGADO coN GEGUPIDAD HTTPS
11 CONSIDERAR El. OESARROLLO QUE SEA ADMINISTRASLE DE TAL MANERA QUE PERMITE EL CREGIMIENTO A FUTURO

12. CONTEND! LA leNlﬁmﬂclﬁM Y SEGURIDAD DE USUARIOS FOR NIV
éh?NTEND UTOMATIZACION DE REPORTES DINAMICOS A TRAVES DE VARIABLES DE LA 80'S DEL GISTEMA DE CAPTURA DE LLAMADAS DE
QE“GU\Q-L

1,
14. GENERARA LA EETADISTICA E INDICADORES.
16. CONTENDRA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA DATOS ABIERTOS
16 INTEGRARA PARA LOS REPORTES LA CARTOGRAFIA CON GOOGLE MAPS EN LDS ﬁEPOR?ES REQUERIDOS. i
17. DESARROLLO AD HOC A LAS NECESIOADES DEL SERVICIOS DE LLAMADAS DEL 911
18. CAPACITACION DEL SOFTWARE EN 6 SESIONES DE § HORAS CADA UNA, LAS CUALES SERAN PROGRAMADAS AL DA HABIL BIGUIENTE DESPUES DEL
FALLO, EN 2 SESIONES FOR SEMANA, Y QUE SE IMPARTAN EN EL CENTRO ESTATAL DE TELECUMUNICACIONES CA.

GARANTIA: 1 ARD CONTRA FALLAS Y/O DESPERFECTOS.
TIEMPO DE REPOSICION Y/O REPARACION: 20 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA NOTIFIGAGION AL PROVEEDOR.
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. ——" GOBIERNO DEL ESTADO DE ;
| ESTADO DE AGUASCALIENTES |
i AGUASCALIENTES |
; MODULO DE ADQUISICIONES ?

Requisiciéon 342 :RB/0000342/2018

| i e S <
| }Gﬁ SEGGOB, SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNC Estatus INICIO DE PROCEDIMIENTO }
| | |
10801 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNG

| | Fecha Hora

| 060108 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD)

PUBLICA
Origen del Recurso GF

Elaboracién | mié 18/04/2018 | 12:37.41

i
H
i ¥ Autorizacion
ITA H
! Tipo de Procedimiento | LICITACION PUBLICA Presupuastal mar 22/05/2018 | 10:20.58 ]
!
|
| [ Clave Art. Icunﬂﬁ.\d I u;‘;:‘:l‘:':“’ Preclo Unitario SubTotal VA Importe Noto Clave ]

ENTREGABLES: MANUAL DE USUARIO, PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CODIGO FUENTE Y COMPONENTES GENERADOS.
1.00 $834,578.07 $834,578.07 $133,532.49 $868,110.58 080108-00809-58101-2-211

Total $668,110.58
et LI
Justificacién de la Requisicion:

EN ATENCION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022, DENTRO DEL PROGRAMA "GOBIERNO CERCANO Y MODERNO", SOLICITADO POR EL
CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4, FASP 2018,

Lugar de Entrega: |

CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES €4, AV, DE LOS CONOS #105, OJOCALIENTE I, C.P.20190, AGUASCALIENTES, AGS., DE LUNES A
VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.
Resp fble de P ATRO. JUAN MANUEL DIAZ BECERRA, DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4 ©
QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES,

Talefono:8106240/10000

Tlempo de Entrega: 60 Dias Naturalas
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3. Se adjunta a la requisicién nimero RB/0000342/018 del sistema SIIF la siguiente documentacion:

1. Autorizaciones de Inicio de Procedimiento de Adquisiciones.

p Investigaciones de mercado.

3. Oficio nimero SESESP1634/2018 de fecha veintinueve.de-noviembre del dos mil dieciocho,
suscrito por el Lic, Lu1s Fernando Diaz Esp Secretarlo Ejecutwo del Sistema Estatal de
Seguridad Pdblica: ’ =

4, Justificacionde Sohcﬂud de ContrataCI()n de S rwclos de fecha velntlnueve de noviembre del

dos mil dieciocho, suscrito por el Lic. Luis- F_e ando Diaz Esparza, Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de. Seguridad Publica, firmando.como, testigola Lic. Tania Angélica Gallo Avalos,
Analista Jurldlca del Secretariado EjeCUtIVO del'Sistema Estatal de Segurldad Publica.
Cohzamon del Proveedor “INSETI AUTOMATION GROUP, s DE.R.L. DE C.V”

“GEOM CONSULTORES

A continuacion se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:

1 Autorizacion{gs de Inicio de P;rocedirﬁiénto jde"_;Ad-qu'isllgi_ones.

L

i P

P 4

. Confidencial o
| De conformidad con o dis 1 i (= GOBIERNO DEL ESTADD
| AUTORIZACION DEINICIODE-PRO GEBIMIENTO-PARAAGRGISICI

i

IV EENT G- . NES

—am—-u:. -J

T DEARHISICIONES

“_‘:i,,.., semerrmsccar DIRECCION GENERAL
FECHA DE ELABORACION: 22 DE MAYO DE 2018 )
NUMERO DE REQUISICION: RB/O000342/2018 - REC'BI Do
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA: ______ AUTORIZADA / 22 i MAYO DE 2018~ 22 MAY 2018
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: EFRI‘TAR[A GENERAL DF GOBIERNG == -
oA i

ORIGEN DEL RECURSO: FASP 2018 § RECTREL NN

s ulwmozr%ﬁ % Y dtro

CONCEPTO

¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL
PROYECTO O PROGRAMA?

JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION
{PLAN SEXENAL 2016-2022)

PRESUPUESTO AUTORIZADO

1 SOFTWARE

CAPITULO: BIENES
INMUERBLES E INTANGIBLES
CONCEPTO: ACTIVOS INTANGIBLES
PARTIDA: SOFTWARE

CENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES C4
EIERCICIO: 2018

MUEBLES,

EN ATENCION AL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 20162022, DENTRO DEL
PROGRAMA "GOBIERNO CERCANO Y
MODERNO”

$968,110.56 —

ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

DIRECCIGN GENERAL DE
ADQUISICIONES

SECRE TARIO DE ADMINISTRACION

"uf’

Lic. tUQWD(‘) DlAZ ESPARZA

’’’’’ ]

3

g ‘f-,,n e
UG Luns- rﬁmTNmo DIAZ ES SPARZA

13,00
‘DE ADOLISH
"""%"“:cu--no

08 AGOD 2018
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Investigaciones de mercado.

INVESTIGACIGN DE MERCADO —
%} ;’ AGUASCALIENTES
M H

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDADT  GENTRQ E8TATAL OF TELECOMUNICACIONES Cd GRBERND BEL ESIADE
DEL RESUL TAIK) DE ESTA SE REALIZA LA NUMERO:
FEGHA DE ELABORACION DE LA DE MERCADO. DEL 2018,
METOGDD UTILIZADO PARA LA INVESTIGAZION. izl §  promedial }
CARACTER DFL asioal{ X] )
EASTENCIA DE P A NIVEL smcinonl [ X ) 1
“MOTHVOS POR LOS OUE SE DEBERA UTRIZAR A NIVEL INT. Lantidad, calidad L1 LT Y esphicar
RS e T R
GXISTENGIA DI DIENTE A& NIVEL INTERNAGIONAL (X ) no{ ) NAGIONAL @ (% ) ro| ). GUMPLE GON EL FORGENTAJE DE CUANDO MENOS 5% OF CONTENIDO NACIONAL s X} nx )
B T B TrE | G e | TR e BT
Prommaser sy byoied ndooc | beness | liecante Enmmsa
=y wcamisn i {vuniion dsons|  vuwmacd | AMGEATA
et s
ez
Bate
PRosory 1 AN Y it w B [ ) 5 Tsmgoane
' FGOM CINIARTORES BA CECV ey et " ' Ko "0 5 7mecas
QLR M L ART 6]
Y SuR RS
T

| 1 [ 1 1 [ I 1 1

tus Fuston i i ZE ¥

—
MTHC JUAN MANUEL DIAZ BECS LIC. LUIS FERNANDQ DIAZ ESPARZA
ORECTOR GENERAL DEL CENTRD EETI(IAL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL
DI TELECOMUNICACIONES C4 D SEGURIDAT PUBLICA
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3. Oficio nimero SESESP/634/2018, de fecha veintinueve de noviembre del dos mil dietfim.:ho, suscrito por el
Lic. Luis Fernando Diaz Esparza, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

i i DEPENDENCIA: SESESP
| SECRETA .
ncate. DIRECCION GENERAL
E DE GOBIERN o st DEADOUISICIONES | No. DE OFICIO: SESESP/634/2018
| Contigo I m ECIRIDO ASUNTO: Solicitud de Adquisicién por
| H 29 NOV 2018 : Adjudicacién direcla por Excepcitn.
IRk 144200 < \\\\x
! § HECIBE, Aguascallentes, Ags., a 29 de noviembre de 2018.
{ DEPTO. DE PLAN %ggo X DE: L

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA.
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafo cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2°, 3°, 4°, 18 fraccién 1, 19, 27 fraccion Xl y 32
fraccién XLVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes,
1°, 2°, 3% 4° 6° 8° 24 fracciones Il, lll y 39 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, los articulos 1, 9 fraccién !l inciso f) y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria
General de Gobierno, asi como el acuerdo delegatorio de facultades publicado en el Periddico
Oficial del Estado en fecha trece de julio de dos mil diecisiete; a solicitud del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4, respecto a la requisicién nimero RB/0000342/2018, relativa a la
adquisicion de: SOF RE: SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION ESTADISTICA
911 por un monto total de $965,932.00 (NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, se solicita que dicha
adquisicion se lleve a cabo a través de Adjudicacion Directa por Excepcién, toda vez que se
actualiza el supuesto establecido en el articulo 63 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra
dice:

“... Articulo 63. Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

Vi. Cuando se haya declarado desierta una licitacién pablica. siempre que se
mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a ia licitacion cuyo
incumplimienfo haya sido considerado como causa de desechamiento por
afectar directamente la solvencia de las proposiciones.,."

Se somete a su consideracién la oferta del Proveedor denominado INSETI
AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V., la cual se adjunta al presente; en virtud de que
cumple con las especificaciones técnicas del bien solicitado, y toda vez que el bien solicitado
fue declarado desierto en las Licitaciones Publicas Internacionales Abiertas DGAD-LEA-1019-
2018 en su partida 6 (cinco) y DGAD-LEA-1024-2018 2* CONVOCATORIA en su partida 2
(dos), tal y como se acredita con las actas de emisién y notificacidn de fallo de fechas 03 y 30
de agosto de 2018, respectivamente, mismos que se obran en poder de la Secretaria de
Administracion, debiendo tomarse en consideracién que persiste la necesidad del Centro
Estatal de Telecomunicaciones C-4 de contratar con un Sistema estratégico de informacion
estadistica, bajo los mismos términos establecidos en las convocatorias de las licitaciones
antes mencionadas. {

‘"H Bm Eﬁ“anar [} afurnino Herran”
Av. dellos Canos 105, Frace. Ojocalientel, CP, 20190, Aguascalientes, Ags. T. 9700059 EXT. 164, e RO L A8t gw,aguasca’fmnm.gobmx
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Cabe mencionar que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Plblica cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la adquisicién en
comento.

Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracién al respecto.

NANDO DIAZ ESPARZA

i Eumoi& Valido: /Z;:o:_—._

i L Lic. Tania Angélica Gallo Avnloy

LIC,

ic: ez.
Auxiliar de Seguimiento. Analista Juridica.

c.c p. Archivo,
{ EXT S W Atcalientes.gob.mx
Av. de los Conos 105, Fracc, Qjocaliente |, CP. 20190, Aguascalientes, Ags. T. 9700059 EXT. 164,9102000 EXT. 4858 www.aguasca .gob.
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4, Justificacién de Solicitud de Contratacion de Servicios de fecha veintinueve de noviembre del dos mil
dieciocho, suscrito por el Lic. Luis Fernando Diaz Esparza, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, firmando como testigo la Lic. Tania Angélica Gallo Avalos, Analista Juridica del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Codiga: N/A
& Gobierno del Estado de  [zgine Justficacion de Soliciud de Adauisicion
g@ Aguascallentas Hesponsablo Luis Fernando Diaz Esparza
AU JF— érezuugg:dgggg%asacramdado Ejecutivo del Sistema Estatal de
GONIERKD OFL FSTAND SOLICITUD DE ADQUISIGION [ Facha de liberacién: 2618 Facha da revisian: G/IC
Be Tlampo de relancien:

i
- - - Vistas las facultades y atribuciones previstas por los articulos 134 parrafo cuarto de la
|
i

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2°, 3°, 4°, 18 fraccién |1, 19, 27 fraccion Xl
y 32 fraccion XLVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, i
1°, 2%, 3%, 4°, 6°, 8°, 24 fracciones I, Il y 39 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, los |
articulos 1, 9 fraccién Il inciso f) y 31 del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno,
asl como el acuerdo delegatorio de facultades publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha
trece de julio de dos mil diecisiete; ademas de lo establecido en el "Acuerdo Nacional por la
Seguridad, la Justicia y la Legalidad” publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha
veinticinco de agosto del dos mil ocho, aunado a lo establecido por el Convenio de Coordinacién |
que en el Marco del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, celebran por una parte el Poder |
Ejecutivo Federal, y por otra, el Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes, |
conjuntamente con el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, toda vez que |
el recurso se destinard para la adquisicion de Software Sistema Estratégico de Informacion |
Estadistica 911, requerido por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 para su propia
operacién, y a fin de dar cabal cumplimiento a lo sefalado en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se emite la justificacién:

JUSTIFICACION:
1. OBJETO ¥ ALCANCES DE LA ADQUISICION DE BIENES:

El 31 de diciembre de 1994, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, reformas a los
articulos 21 y 73 fraccion XXIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecieron nuevas directrices para aplicar una sola politica en materia de seguridad publica en
todo el pais, con base en ello, el 11 de diciembre de 1995, se publicé la Ley que establece las bases
de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, Ley que establecid con claridad los
principios, instancias y fundamentos para conformario.

Aunado a lo anterior el articulo 4° de los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, en su trigésima primera sesion
celebrada el 31 de octubre de 2011, establece que el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su
caracter de instancia superior de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica instruye
en un marco de respeto a las atribuciones de la Federacidn, a las Entidades Federativas y a los
Municipios para que el ejercicio de los recursos tanto federales como locales, se atienda a la
implementacion de los ejes estratégicos a través del desarrollo de los programas con prioridad
Nacional.

Por otra parte, el articulo 4° de la Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Publica establece
que el eje del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sera |la coordinacién en un marco de respeto
a las atribuciones de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y las Municipios, el cual contara
para su funcionamiento y operacidn con las instancias, instrumento, politicas, acciones y servicios

previstos en dicha Ley, tendientes a cumplir los fines de Seguridad Publica. |
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Tiempa de retencién:

Derivado de los preceptos legales citados con anterioridad, el Gobierno del Estado de
Aguascalientes, suscribié el Convenio de Coordinacién que en el Marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica celebran por una parte el Poder Ejecutivo Federal, y por otra, el Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes; asl también suscribié el Anexo Técnico de dicho
instrumento (FASP 2018).

Por su parte el articulo 53 fraccion Ill de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica establece
las funciones que en materia de atencién de llamadas de emergencia a través del servicio telefénico
911, tiene establecidas el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4.

De igual forma se precisa que actualmente el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 cuenta con
el sistema Safety Net CAD para el seguimiento de llamadas de emergencia a través de la linea 911,
dicho sistema es una aplicacién de despacho multi agencial y multi jurisdiccional asistido por i
computadora para agencias policiacas, de bomberos y de emergencias médicas. i

Ahora bien, el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, de manera adicional al control con el que
ya cuenta a través del sistema Safety Net CAD, requiere contar con un Sistema estratégico de
informacién estadistica vinculado con la atencion de llamadas de emergencia a través del servicio
telefénico 911, con el cual pretende tener acceso a informacién Util, relevante, pertinente, confiable
y oportuna relacionada con las incidencias operativas del sistema Safety Net CAD.

A través del sistema en cita se obtendran los siguientes beneficios:

+ Contaran con un madulo para la generacion estadistica en base a las incidencias operativas
registradas en la plataforma interna CAD.

* Generaran infografias por incidencia del 811.

+ Contardn con un generador de material infogréafico y cartogréfico por incidencia del 911 para
la mejora en optimizacién de la consulta de datos.

« Tendran acceso a un informe anual estadistico automatico del 911.

» El sistema generara y enviara de forma automatizada un anuario estadistico, a través de la
plataforma web.

« Contardn con un observatorio estatal ciudadanc del 911.

« Contaran con web services de consumo de estadisticas referenciadas consumibles por
organismos ciudadanos. :

¢ Tendran acceso a un tablero de control e indicadores estratégicos.

= Contaran conindicadores de precisién que permiten saber de manera rapida los problemas
generados en tiempo real para consumo operativo y direccién gerencial.

« Contaran con estadisticas del informe de calidad.

« Podran generar reportes dinamicos facilmente administrables y transformables con los datos i
que existen en tiempo real. |

» Tendrdn acceso a un moédulo estadistico de despachadores donde se mida el tiempo de
respuesta y eficiencia de cada despachador durante el levantamiento y proceso de cada
incidencia el cual estara seccionado por dependencia.

s Contaran con un informe diario del comportamiento de llamadas del 911, en el cual se
mostrara cual es el incidente mas reportado y cudles son las zonas con mayor conflicto.

« Podran generar estadisticas del tiempo de llamadas al Avaya call management system.

2 E
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« Contaran con un informe diario del comportamiento del servicio de emergencia 911.

2. DESCRIPCION DEL BIEN OBJETO DE LA ADQUISICION:

REQ. PART DESCRIPCION UNID. | GANT.

SOFTWARE:

SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION ESTADISTICA 811,

DESARROLLO, INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE POR MEDIO DE UNA PLATAFORMA
ESTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA AL SISTEMA CAD (SAFETY NET)

- INCLUYA LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS TECNICOS FUNCIONALES EN LA ENTREGA DEL SOFTWARE:

1. MODULO PARA LA GENERACION ESTADISTICA EN BASE A LAS INCIDENCIAS OPERATIVAS REGISTRADAS EN LA
PLATAFORMA INTERNA CAD. GENERACION DE INFOGRAFIAS POR INCIDENCIA DEL 8-11.

2. GENERADOR DE MATERIAL INFOGRAFICO Y CARTOGRAFICO POR INGIDENCIA DEL 8-1-1 PARA LA MEJORA EN
OPTIMIZACION DE u. CONSULTA DE DATOS, INFORME ANUAL ESTADISTICO AUTOMATICO DEL 8-5-1.

3. DESARROLLO Y PROGRAMACION DE ENVIO AUTOMATIZADO DEL ANUARIQ ESTADISTICO, A TRAVES DE LA
EI;_ACTAFURMA WES EN BASE A LAS TECNOLOGIAS SOLICITADAS (REPORTE INTERNO, CORRED ELECTRONICO

)
4. DBSERVATORIO ESTATAL CIUDADANO DEL §-1- 1.
WEB SERVICES DE CONSUMO OE ESTADISTICAS REFERENCIADAS CONSUMIBLES POR ORGANISMOS
CIUDADANOS QUE NOS PERMITAN GENERAR CERTEZA EN LA CAPTACION DE INFORMAGION POR MEDID DE LOS
SUBSISTEMAS DE SEGURIDAD.
&t TABLERO DE CONTROL E INDICADORES ESTRATEGICOS.
ICADGRES DE PRECISION QUE PERMITEN SABER OE MANERA RAPIDA LOS PROBLEMAS GENERADOS EN
nemo REAL PARA CONSUMO CPERATIVO Y DIRECCION GERENCIAL
B, ESTADISTICAS DEL INFORME DE CALIDAD.
REPORTES DINAMICOS QUE PUEDEN SER FACILMENTE ADMINISTRABLES ¥ TRANSFORMABLES CON LOS DATOS
QuE Exnmeg EN TIEMPO REAL. PERMITEN GENERAR Y PERSONALIZAR DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE
VISUALIZACION.
r Mouur.o ESTADISTICO DE DESPACHADORES DONDE SE MIDA EL TIEMPO DE RESPUESTA Y EFICIENCIA DE
ESPACHADOR DURANTE EL LEVANTAMIENTO ¥ PROCESO DE CADA INCIDENCIA EL CUAL ESTARA
SEGGIONADO POR DEPENDENCIA.
8. INFORME DIARIO DEL COMPORTAMIENTO DE LLAMADAS DEL 9-1- 1, EN EL CUAL SE MOSTRARA CUAL ES EL
INCIDENTE MAS REPORTADO Y CUALES SON LA ZONAS CON MAYOR CONFLICTO.
9. INTEGRACION DE ESTADISTICAS DEL TIEMPO DE LLAMADAS AL AVAYA CALL MANAGEMENT BYSTEM,
10. INFORME DIARIO DEL COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE EMERGENGIA B-1-1

- INCLUYA LAS SIGUIENTES ESPECIFICAGIONES TECNICAS:

T nsmakmm INTEGRAGION E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAF ORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION

ESTADISTICA QUE OBTENDRA LA INFORMACION B0'S DEL SISTEMA CAD [SAFETY NET) DEL 811,

2. EN‘I‘EGRAC]ON DE EQUIPOS DE TRABAJO. ucencia] 1

3. ANALISIS E INTEGRACIGN DE LAS API'S Y WEB SERVICES PROVEIDOS POR EL SAFETY NET Y EL AVAYA CALL

MANAGENEMNT SYSTEM,

4. CAPAGITACION EN EL USG Y MANEJO DE LA SOLUGION PARA UN GRUPO DE HASTA 10 PERSONAS.

5. ACCESO VIA WEB,

8. ATENCION TECNICA EN SITIO DURANTE LOS PRIMERCS TRES MESES DE DEBARROLLO Y REMOTA DURANTE

LOS PRIMEROS DOCE MESES POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION.

7. SE IMPLEMENTA LA INTERFACE DE SERVICIO "SAFETY NET Y AVAYA GALL MANAGEMENT SYSTEM",

PROPORGIONADO POR EL C4 ESTATAL, EN UN SERVIDOR IS (INTERNET INFORMATION SERVIGE) PARA VALIOAR

LOS METOOOS DE SOLICITUD Y RESPUESTA DE INFORMAGION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE LLAMADAS 811 EN

MEDIANTE EL PROTOCOLO HTTPS 8OAP, Y UTILIZANDC UN CERTIFICADD DE SEGURIDAD, EN LA CUAL SE CIFRA

LA COMUNICACION EN AMBAS VIAS,

8. LA INTEGRACION, COMUNICACIGN Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS WEBSSERVICES AL SAFETY NET Y AL

AVAYA CALL MANAGER CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA DEL 9-1-1 SERA

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.

k) ENTF;EGA LLAVE EN MANO Y CODIGO FUENTE DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION

ESTADISTI

10. EL SERVICIO SERA ENTREGADO CON SEGURIDAD HTTPS.

11. CONBIDERAR EL DESARROLLO QUE SEA ADMINISTRABLE DE TAL MANERA QUE PERMITE EL CRECIMIENTO A

FUTURO.

12. CONTENDRA LA ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DE USUARIOS POR NIVEL.

13. CONTENDRA LA AUTOMATIZACIGN DE REPORTES DINAMICOS A TRAVES DE VARIABLES DE LA BD'S DEL

SISTEMA DE CAPTURA DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 8-1-1.

14. GENERARA LA ESTADISTICA E INDICADORES.

15. CONTENDRA LOS FORMATOS ESTABLECIOOS PARA mms ABIERTOS.

16, INTEGRARA PARA LOS REPORTES LA CARTOGRAF (A CON GOOGLE MAPS EN LOS REPORTES REQUERIDOS.
17. DESARROLLO AD HOG A LAS NECESIDADES DEL s&nwcros DE LLAMADAS DEL 911.

18. GAPACITACION DEL SOFTWARE EN 6 SESIONES DE 5 HORAS CADA UNA, LAS CUALES SERAN PROGRAMADAS

AL DIA HASIL SIGUIENTE DESPUEE DEL FALLQ, EN 2 SESIONES POR SEMANA, ¥ QUE SE IMPARTAN EN EL CENTRO

ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4

GARANTIA: 1 ARIO CONTRA FALLAS Y/Q DESPERFECTOS.
TIEMPO DE REPOSICION ¥/0 REPARACION: 20 DIAS HABILES, A PARTIR OE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR.

RB/OOC0342/2018 1

ENTREGABLES: MANUAL DE USUARIO, PROPIEDAD INTELECTUAL DEL COOIGO FUENTE ¥ COMPONENTES
GENERADOS.
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DE BIENES

Tiempo de retencion;

3. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN:

Garantia del bien: 1 afio contra fallas y/o desperfectos.
Traslado y Empaque: Correrd a cargo del proveedor,
| Tiempo de Entrega: Inmediato.

Lugar de Entrega: Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, Avenida de los Conos No. 105,
Ojocaliente I, C.P. 20190, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hrs.

Responsable de la Recepcion: Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra, Director General del Centro
Estatal de Telecomunicaciones C4 o quien lo sustituya en sus funciones.

4, RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

UNIDAD GEOM
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE canT | AVATUEN,SA. | onngL TORES, GROUP, S.

REQ. PART
MEDIDA DEC.V. 8.A.DEC.V. DE RL. DE

SOFTWAR

SISTEMA ESTRATEGIGG DE  INFORMACION
ESTADISTI

DESARRDLLO INWGRACION E IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE POR MEDIO DE UNA PLATAFORMA
ESTRATEGICA DE INFORMACION ESTADISTICA AL
SISTEMA CAD (SAFETY NET),

- INCLUYA LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS
TECNICOS FUNCIONALES EN LA ENTREGA DEL
SOFTWARE:
% MGDULQ PARA LA GENERACION ESTADISTICA EN
BASE A LAS INGIDENCAS  OPERATIVAS
REGISTRADAS EN LA PLATAFORMA INTERNA CAD.
GENERACION DE INFOGRAFIAS POR INCIDENCIA
DEL 8-1-1
2. GENERADOR DE MATERIAL INFOGRAFICO Y
CARTOGRAFICO POR INGIDENGIA DEL 8-1-1 PARA LA
MEJORA EN OPTIMIZACION DE LA CONSULTA OE
INFORME ~ ANUAL  ESTADISTICO
ALHONEKTICO DEL 8-1-1.

DESARROLLO Y PROGRAMACION DE ENViQ
Aumm‘nmo DEL ANUARIO ESTADISTICO, A NO GUMPLE CON NO CUMPLE CON $832,700.00
RE/0000342/2018 1 TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB EN BASE A LAS | LICENCIA 1 LOSREQUISITOS | LOSREQUISITOS (Precio sin

| TEGNOLOGIAS soucam»s (REPORTE INTERND, SOLICITAOS SOLICITADCS IVA)
CORREQ ELECTRONIC!
4. OBSERVATORIO ESTAT‘AL CILUDADANG DEL 8-1- 1.
WES SERVICES DE CONSUMO DE ESTADISTICAS
REFERENCIADAS CONSUMIBLES POR ORGANISMOS
CIUDADANDS QUE NOS PERMITAN GENERAR
CERTEZA EN LA CAPTACION DE INFORMACION POR
MEDIO DE LOS SUBSISTEMAS OE SEGURIDAD.
5 TABLERO DE CONTROL E [INDICADORES
ESTRATEGICOS.
INDICADORES DE PRECISION QUE PERMITEN SABER
DE MANERA RAPIDA LOS PROBLEMAS GENERADOS
EN TIEMPO REAL PARA CONSUMO OPERATIVO Y
DIREGCION GERENCIAL.
6. ESTADISTICAS DEL INFORME DE CALIDAD.
REPORTES DINAMICOS QUE PUEDEN SER
FACILMENTE ADMINISTRABLES
TRANSFORMABLES CON LOS DATOS QUE EX]STEN
EN_ TIEMPO REAL, PERMITEN GENERAR Y
PERSONALIZAR  DEPENDENDO  DE  LAS
NECESIDADES DE VISUALIZACION.
7. MCDULO ESTADISTICO DE DESPACHADORES
DONDE_SE MIDA EL TIEMPQ DE RESPUESTA Y
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EFICIENGIA DE CADA DEBPAGHADOR DURANTE EL
LEVANTAMIENTO ¥ PROCESQ OE CADA INCIDENGIA
EL CUAL ESTARA SECCIONADO POR DEPENDENCIA.
| B. INFORME DIARIQ DEL COMPCORTAMIENTO DE
{ LLAMADAS DEL 8-1- 1, EN EL CUAL SE MOSTRARA
| CUAL ES EL lncmsms MAS REPORTADO Y CUALES
| N MAYOR CONFLICTO.
e INTEERAOIGN nE ESTADISTICAS DEL TIEMPO DE
MADAS AL AVAYA CALL MANA
10. INFORME DIARIO DEL COMPORTAMIENTO DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA 911

: JNGLUYA LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES
TECNICAS

1 nswnou.o. INTEGRACION E IMPLEMENTACTON
LATAFORMA STRATEGICA
INFDRMACFON ESTADISTICA QUE OBTENDRA LA
INFDRM\GEON BD'S DEL SISTEMA CAD {SAFETY NET)

2 INTEGRADEQN DE EQUIPOS DE TRABAJO

3. ANALISIS E INTEGRACION DE LAS API'S ¥ WEB
SERVICES PROVEIDOS POR EL SBAFETY NET Y EL
AVAYA CALL MANAGENEMNT SYSTEM

4. CAPACITACION EN EL USO ¥ MANEJO DE LA
SOLUCION PARA UN GRUPD DE HASTA 10

5, ACCESO ViA WEB
8. ATENCION TEGNIEA EN BI'l'iO DUR&NTE LOS
PRIMEROS TRES MESES DE RROLLO

REMOTA DURANTE LOS HR[MEHGE DOGE MEBEB
POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION.

7. SE IMPLEMENTA LA INTERFACE DE SERVICIO
“SAFETY NET ¥ AVAYA CALL MANAGEMENT
SYSTEM', PROPORCIONADD POR EL C4 ESTATAL,
EN UN BERVIDOR IiB [INTERNET lNFQRMATIDN {

ERVICE) PARA 5
SOLICITUD ¥ RFBPLIFE!’A DE mFonmmOM cE
USUARIOS DEL SERVICIO DE LLAMADAS 811 EN
MEDIANTE EL PROTOCOLO HTTPS SOAP, Y
|.ITILI2ANDOUN CERTIFICADO DE BEGURIDAD, EN LA |

UAL SE CIFRA LA GOMUNICAGION EN AMBAS VIAS.

a LA INTEGRAGION, COMUNICACIGN Y BUEN
FUNCIONAMIENTC DE LOS WEBSSERVICES AL
SAFETY NET ¥ AL AVAYA CALL MANAGER CON LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION
ESTADISTICA DEL 9-1-1 SERA RESPONSABILIDAD
UEL PROVEEDOR.

9. ENTREGA LLAVE EN MAND Y CODIGO FUENTE DE
LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE INFORMACION
ESTADISTICA,

0. EL  SERVICIO SERA ENTREGADD CON
SEGURIDAG HTTPS,

11. CONSIDERAR EL DESARROLLO QUE SEA
AOMINISTRABLE DE TAL MANERA QUE PERMITE EL
CRECIMIENTQ A FUTURO.

12, CONTENDI RAMADMINISTRAC\C)NYSEGURIDAO

m; USIJAS!IOB POR

NDH LA AUTOMATIZACIGN  DE
REFQRTEB DINAMICCB A TRAVES DE VARIABLES DE
LA BD'S DEL SISTEMA DE CAPTURA DE LLAMADAS

|
|

X 1.
4. GENERARA ESTADISTICA E INDICACORES.
16, DRA LOS FORMATOS ESTABLECIOOS
PARA DATOS ABIERTOS,
S__REPORTES

LO LA

CARTOGRAFIA CON GOOGLE MAPS EN LOS
REPORTES REQUERIDOS.
17. DEBARROLLO AD HOC A LAS NECESIDADES DEL
SERVICIOS DE LLAMADAS DEL 811.
18. CAPAGITACION DEL SDFW'\MRE EN 8 SESIONES
DE 5 HORAS CADA UNA, UALES SERAN

OCRAMADAS AL DIA HI\EIL EISU!ENTE DEBPUéS
DEL FALLO, EN2 BESIONE& POR SEMANA, Y QUE Si
IMPARTAN CENTRO ESTATAL BE
TELECDML]NIGAC!ONES ca.

GARANTIA: 1 ARCQ CONTRA FALLAS Y/O
DESPERFECTOS.

TIEMPD DE REPOSICION Y/O REPARAGION: 20 DIAS
ILES, A PARTIR DE LA NOTIFICAGION AL
PROVEEDOR.
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ENTREGABLES. MANUAL DE UBUARIO, PROPIEDAD
INTELECTUAL  DEL  CODIGO  FUENTE ¥
COMPONENTES GENERADOS.

CONCLUSION: En fecha 30 de abril de 2018 se realizé un estudio de mercado con los proveedores
AVATUEN, S.A. DE C.V., GEOM CONSULTORES S.A. DE C.V. e INSETI AUTOMATION GROUP,
S. DE R.L. DE C.V., el cual obra en el expediente que se envi6 adjunto al inicio de procedimiento de
la requisicién de compra nimero RB/0000342/2018, con la finalidad de que la Secretaria de
Administracién realizara los procedimientos de compra procedentes.

Una vez que la Secretaria de Administracién, conto con la documentacién correspondiente, en
fechas 18, 19 y 20 de julio de 2018, publicé a través del portal HOY SE COMPRA, |a convocatoria
relativa a la Licitacion Publica Internacional abierta nimero DGAD-LEA-1019-2018 para la
adquisicion de licencias de software, dentro de la que se incorporé la partida 6§ (cinco) que
corresponde al bien objeto de la presente justificacion y descrito en su apartado 2.

Dando continuidad con todo el procedimiento, en fecha 03 de agosto de 2018, se celebré el acto de
emision y nofificacion de fallo dentro de la Licitacién Publica Internacional abierta niimero DGAD-
LEA-1019-2018, el cual indica en el Resolutive SEGUNDO, lo siguiente:

"... SEGUNDO: Se declaran desiertas la partidas numeros 2 (dos), en virtud del incumplimiento de
los licitantes sefialado en el presente fallo y 5 (cinco) dado que no fue ofertada por licitante
alguno, y considerando que persiste la necesidad de contratar con el cardcter y requisitos
solicitados en la convocatoria de la presente licitacién, se procederd de conformidad con el cuarto
pérrafo del articulo 59 de la Ley...”.

Con la finalidad de dar cumplimiento con lo establecido por la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 16, 17 y 20 de agosto de 2018,
la Secretarfa de Administracion del Estado de Aguascalientes publicé a través del portal HOY SE
COMPRA, la convocataria relativa a la Licitacién Publica Internacional abierta nimero DGAD-LEA-
1024-2018 2* CONVOCATORIA, para la adquisicién de licencias de software, dentro de la que se
incorpord la partida 2 (dos) que corresponde al bien objeto de la presente justificacién descrito en
el apartado 2.

Dando continuidad con el procedimiento, en fecha 30 de agosto de 2018, se celebré el acto de
emisién y notificacién de fallo dentro de la Licitacién Publica Internacional abierta nimero DGAD-
LEA-1024-2018 2° CONVOCATORIA, el cual indica en el Resolutive SEGUNDO, lo siguiente:

“... SEGUNDO: Se declara desierta la partida numero 2 (dos), en virtud que no fue ofertada por
licitante alguno, y considerando que persiste la necesidad de contratar con el cardcter y requisitos
solicitados en la convocatoria de la presente licitacién, se procederd de conformidad con el cuarto
parrafo del articulo 59 de la Ley...",

Una vez que se hubieren agotados los procedimientos previstos por la ley, se procedié a realizar
solicitar cotizacion a los proveedores nuevamente, esto con la intencién de verificar las condiciones
de mercado del bien requerido por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, encontrandose que
de los tres proveedores a los que se les solicito cotizacién, que fueron AVATUEN, S.A. DE C.V.,
GEOM CONSULTORES S.A. DE C.V. e INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V., solo

6
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Cédigo: N/A [
—f Gobierno del Estado de  [5intor Jusiificacion de Solicitud de Adquisician |
;ﬁ Aguascalientes Responsable: Luis Fernando Diaz Esparza
? AGUAS\EZI,IJENTES - __Ag:;eg‘_:a g;:dggr&g;fc; Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
{ GOBIERKD DEL ESTADD SOLICITUD DE ADQUISICION [ Fecha de fiberacion: 2018 Fecha de revision: S/R
; DE BIENES Tiempo de retencion:
i

uno de ellos cuenta con posibilidades de entregar el bien solicitado en un tiempo que no rebasa el
ejercicio fiscal actual; siendo este el proveedor INSETI AUTOMATION GROUP, 8. DER.L. DEC.V.

Por lo anterior es que, se considera procedente el efectuar una Adjudicacion Directa por Excepcién, |
i derivado de que fueron agotados ios procedimientos establecidos por la norma, aunado a que la
i licencia requerida por el C4 podra alcanzar los siguientes beneficios

« Contaran con un médulo para la generacién estadistica en base a las incidencias operativas
registradas en la plataforma interna CAD.

« Generaran infografias por incidencia del 911.

+ Contaran con un generador de material infografico y cartografico por incidencia del 811 para |
la mejora en optimizacién de la consulta de datos.

» Tendran acceso a un informe anual estadistico automatico del 911.

e El sistema generara y enviara de forma automatizada un anuario estadistico, a traves de la
plataforma web.

« Contaran con un observatorio estatal ciudadano del 911.

« Contaran con web services de consumo de estadisticas referenciadas consumibles por
organismos ciudadanos.

« Tendran acceso a un tablero de control e indicadores estratégicos.

« Contaran con indicadores de precisién que permiten saber de manera répida los problemas
generadas en tiempo real para consumo operativo y direccién gerencial.

+ Contardn con estadisticas del informe de calidad.

« Podran generar reportes dinamicos facilmente administrables y transformables con los datos
que existen en tiempo real.

« Tendran acceso a un médulo estadistico de despachadores donde se mida el tiempo de
respuesta y eficiencia de cada despachador durante el levantamiento y proceso de cada
incidencia el cual estara seccionado por dependencia.

« Contaran con un informe diario del comportamiento de llamadas del 911, en el cual se
mostrara cual es el incidente mas reportado y cudles son las zonas con mayor conflicto.

« Podran generar estadisticas del tiempo de llamadas al Avaya call management system.

« Contaran con un informe diario del comportamiento del servicio de emergencia 911.

Por lo que resulta de suma importancia que el C4, cuente con la licencia requerida dentro del
presente ejercicio fiscal. ' ' '

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO: -

Se considera procedente efectuar la Adjudicacion Directa por Excepcién establecido en el articulo
63 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios que a la letra establecen:
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| Area que genera: Secrelariado Ejecutivo del Sistema Estatal de :
| AGUASCALIENTES JUSTIFICACION DE Seguridad Publica {
: GEBIERND DEL ESTADD SOLICITUD DE ADQUISICION | Facha de liberacion: 2018 Fecha de revision: S/R

| DEBIENED Tiempo de retencion:

{ Articulo 63.- Se podrén contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
i adjudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
| previstos en el artfculo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

VI. Cuando se haya declarado desierta una licitacion publica, siempre que se
mantengan los requisitos establecidos en la convocaftoria a fa licitacién cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento por afectar
directamente la solvencia de las proposiciones.

El precepto legal citado se actualiza toda vez que la Secretaria de Administracién agoto los
procedimientos establecidos por la Ley de Adquisiciones del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios en su articulo 59, el cual a la letra establece, lo siguiente:

... Artfeulo 59.- ...

Un procedimiento de licitacién o alguna de sus partidas, deberdn declararse desiertos por
no contar con al menos un Licitante inscrito para participar; por no contar con al menos
una proposicién que cumpla con los requisitos de la convocatoria, o cuando la o las
presentadas excedan el techo presupuestal correspondiente...”.

Tal como se acredita con el acta de fallo de la licitacion nimero DGAD-LEA-I019-2018 de fecha
03 de agosto de 2018, el cual indica en su Resolutiva SEGUNDO, lo siguiente:

*... SEGUNDO: Se declaran desiertas la parfidas numeros 2 (dos), en virtud del incumplimiento de
los licitantes sefialado en el presente fallo y 5 (cinco) dado que no fue ofertada por licitante
alguno, y considerando que persiste la necesidad de contratar con el cardcter y requisitos
solicitados en la convocatoria de la presente licitacién, se procederd de conformidad con el cuarto
parrafo del articulo 59 de la Ley..."

Asi como con el acta de fallo de la licitacion nimero DGAD-LEA-1024-2018 2® CONVOCATORIA,
de fecha 30 de agosto de 2018, el cual indica en su Resolutivo SEGUNDO, lo siguiente:

“... SEGUNDO: Se declara desierta la partida nimero 2 (dos), en virtud que no fue ofertada por
licitante alguno, y considerando que persiste la necesidad de contratar con el caracter y requisitos
solicitados en la convocatoria de la presente licitacion, se proceders de conformidad con el cuarto
parrafo del articulo 59 de la Ley...".

Pese a haberse declarado desierta la licencia solicitada por el C4, subsiste la necesidad de la
adquisicién de la misma toda vez que contribuye de manera significativa con los procesos de
modernizacién, servicio y mejoras del beneficiario, aunado a que, se da cumplimiento con lo
establecido a cargo del Estado en el anexo del Convenio del FASP y su Anexo Técnico en cuanto a
la adquisicion de la misma, sin que esto afecte en el ejercicio de los recursos al evitar su reintegro a
la Federacién por no haber sido ejercidos a mas tardar el 31 de diciembre del presente afio.
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GOBIERKD DEL ESTADD SOLICITUD DE ADQUISICION | Facha de liberacion: 2016 Fecha de revisian: SIR |

DE BIENES

Tiempo de retencion:

Asl mismo, se acredita la procedencia de la adjudicacion directa por excepcion al proveedor
solicitado toda vez que de su propuesta econdmica se desprende que es el proveedor con
posibilidades de entregar en menor tiempo posible el bien, ya que, de adquirir con alguno de los
otros, estariamos en el supuesto de no contar con el tiempo requerido para realizar los tramites
administrativos de recepcién y pago del mismo.

6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:
El monto autorizado de la contratacion es de $965,932.00 (NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluide, a cargo del presupuesto

destinado en el Convenio de Coordinacion en materia de Seguridad Publica (FASP 2018).

La forma de pago: Serd mediante transferencia interbancaria, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido presentada la factura (CFDI), siempre que se acompafe de la factura
o comprobacién definitiva correspondiente.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre del Af o Rep! con para actos de Administracién o espaciales: Javier Lépez Grado

Datos del Documento mediante el cual acredita su personalidad y facullades. Numero de Esceitura Publica: 8,776
Nombre, Nimero y Lugar del Notario Piblico ante el cual se le dio fe de la misma: LIC. JAVIER MANUEL GUTIERREZ DAVILA, TITULAR NOTARIA NUMERO 40 10 DE
DICIEMBRE DEL 2014, GUADALAJARA; JALISCO
Datos da Inscripcién én Registro Priblico de Comercio: 19 DE DICIEMBRE DEL 2014 Tomo:2€ Libro: 8
Nombra: Inseti Autemation Group, . de R.L. de C.V.
Registro Federal de Conlribuyentes: IAG-141211-HG3
Damicilia calls y nimero: AV, MEXICO 2813 INT. 101

Colonia: VALLARTA NORTE D iin o Municipio: i

Cadigo Postal: CP 44680 Entidad Federaliva: Jalisco

Teléfono: (33) 1199 5651 Fax: (33) 1199 5651

Carreo alactrénico: contacto@@inseti.mx

Datos da Inscripcion en Registro Pablico ds Comercio: 19 DE DICIEMBRE DEL 2014 Tomo:28 Libro: 9

No. de la Escritura Piblica an sl que consta su Acta Consillutiva: 9,778 Fecha: 10 DE DICIEMBRE DEL 2014, GUADALAJARA; JALISCO
Nombra, NOmero y Lugar del Notaro Pdblico ante el cual se le dio Fe da ia misma: LIC. JAVIER MANUEL GUTIERREZ DAVILA, TITULAR NOTARIA NUMERO 40. 16 DE
DICIEMBRE DEL 2014, GUADALAJARA; JALISCO

Relacian de socios en Actas:
Apelide Patemo: Apellido Matemao. Nombre:
Lépaz Grado Javier
Godoy Ibarra Sargio Eduardo
| Dascripeién del Objelo; Disefia, compra, venta, rénts, i ar P & servicio, de di software,
+ p de de ridad fisica, seguridad ¥ sag dela 4n, asesorfa y consultorfa en todo o relacionada
al drea da an ¥ Ll

Reformas al Acla Constitutiva,

Datos del Apaderado Lagal: Javier Lépez Grado

Datos dal el qua gcradila F {No- de Escrilura Publica y Facha): Nimero de Escritura Piblica: 9,776

Nombre, NGmars y Lugar del Notaric Poblico ante al cual se otorgd: LIC, JAVIER MANUEL GUTIERREZ DAVILA, TITULAR NOTARIA NUMERQ 40. 10 DE DICIEMBRE DEL
2014, GUADALAJARA; JALISH

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, - ARRENDAMIENTOS = Y SERVICIOS DEL ESTADO - DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS: :

Con fundamento en el articule 134 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en relacién con el articulo 60 parafo segundo de la Ley de Adquisiciones,

9
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Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se acredita con respecto
a la solicitud plasmada en la Requisicion RB/0000342/2018 que se cumple con los criterios de
Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente: |

La adquisicion por Adjudicacion Directa por Excepcion deriva, ademds de
existe un solo proveedor con capacidad de entregar de manera inmediata la
licencia requerida por el C4, generando con esto que el Estado se vea
beneficiado econdmicamente -con bienes -que- le permitan mejorar-la
operatividad de las llamadas de emergencia 911, ocasionando que no se
reintegre a la Federacion los recursos provenientes del FASP.

A través de la Adjudicacion Directa por Excepcion se lograré la adquisicion
de la licencia con las caracteristicas técnicas adecuadas para el desempefio
de las labores del C4, alcanzado con ello los objetivos establecidos en el
Convenic denominado FASP, respecto al equipamiento de las instituciones
de Seguridad Publica en el estado, generando una eficacia en la Aplicacion
de los Recursos provenientes de la Federacion.

La Adjudicacidén Directa por Excepcion, con fundamento en el articulo 63
fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, permitiré que con observancia
de todas las disposiciones legales inherentes se adquieran con oportunidad
el bien que es necesarios al ente requirente, mismo que fue autorizado para
el seguimiento del ejercicio de los programas FASP precisamente al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pdblica y la el
Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, seglin consta en el anexo técnico
del Convenio; asi mismo, con fundamento en lo establecido en el articulo 17
del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se elabord la requisicién nimero RB/0000342/2018 la cual
fue remitida a la Oficialla Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
ya que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley Orgénica de la
Administraciébn Publica del Estado de Aguascalientes, es la instancia
facultada para llevar a cabo la presente contratacién, a través de su
Direcciéon General de Adquisicicnes

Economia

Eficacia

Eficiencia

A fin de que se realice la contratacion mediante la Adjudicacion Directa por
Excepcién, se elaboré un estudio de mercado con los proveedores
AVATUEN, S.A. DE C.V., GEOM CONSULTORES S. A. DE C.V. e
Imparcialidad | INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V., afin de que verificar
que las condiciones de venta del bien, encontrandose que el proveedor
INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V,, es quien cuenta
con las mejores condiciones de para la entrega del mismeo. |
Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algln procedimiento de
sancién en contra del proveedor INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE
R.L. DE C.V. constatéandose que no existen registros al respecto.

Honradez Los Servidores Publicos que participaréan en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a o establecido en el articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articuio 3 de
la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
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adecuadas para evitar actos de corrupcion, asf como de que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o algunos interesados y |
que exigiran de los proveedores la misma conducta
El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacién que se
pretende llevar a cabo serd accesible, claro, oportuno, completo y g
verificable en la pagina de internet:

Transparencia

NANDO DIAZ ESPARZA

TESTIGO
Analista Juridico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

aﬁiﬁ
LIC. TANIA ANGELICA GALLO AVALOS

11

Pagina 18 de 41@ &



AD-16-ADQUISICION DE SOFTWARE-SEGGOB-18

SAE
SECRETARTA DE ADMINISTRACION

Contigo/100

5. Cotizacion del Proveedor “INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V”

|
|
|

O insetl No. de proveedor: 12060306

Complete IT Solutions

08 de Noviembre del 2018

Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra. |
Centro Estatal de Telecomunicaciones C4. i
Av. Los Conos # 105

Desarrollo Especial Ojocaliente 1

C.P. 20190 Aguascalientes, Ags.
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Atendiendo a su solicitud ponemos a su consideracidn la siguiente cotizacién:
Desarrollo de Software a través de una Plataforma Estratégica de Informacion Estadistica integrado al
Sistema CAD 9-1-1.
Desarrollo, Integracién e implementacion BSC que por medio de una Plataforma Estratégica de
Informacién Estadistica al Sistema CAD (Safety NET) herramienta metodoldgica que traduce |a estrategia
en un conjunto de medidas de la actuacién, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de gestién y medicién con los siguientes madulos:
« Estadisticas operativas de la incidencias del 9-1-1
+ Generacién de Infografias por Incidencia del 9-1-1
« Informe automatico del anuario estadisticos del 9-1-1
« Observatorio Estatal Ciudadano del 9-1-1
« Tablero de control e Indicadores estratégicos
« Estadisticas del informe de calidad
» Estadisticas de Despachadores x Dependencia |
« Estadisticas de llamadas del 9-1-1 |
« Integracién de estadisticas del tiempo de llamadas al Avaya Call Management System
« Infarme diario del comportamiento del servicio de llamadas 9-1-1

Dicho desarrollo se llevara conforme a estandares de programacion como lo son CMMI y SCRUM,
funcionando en cualquier navegador, responsive, con accesos de seguridad vy médulo de administracion.

« FEi tiempo de Desarrollo de estos médulos sera de inmediato. 1
« El tiempo de pruebas y validacién de resultados serd de 30 dias habiles
« El servidor, equipo de red, computadoras clientes, licencias de uso y demas elementos activos
seran responsabilidad del cliente. T
« La comunicacién y buen funcionamiento del WebService al Safety NET con el CALLE del 9-1-1
sera responsabilidad del proveedor.

Av. México No. 2819-101

www.inseti.mx i
Tl S AL Ll Cal. Vallarta Norte C.P. 44690 contacto@inseti.mx
Tel: (33) 1199 5651 Guadalajara, Jal.
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Complete IT Solutions

« Se entregard bajo el modelo “llave en mano”, asi como el cadigo fuente generado. |
« Se capacitara a los usuarios en los médulos correspondientes-
« El servicio sera entregado con seguridad https.

« El Desarrollo debe se debe de considerar administrable de tal manera que se cambie colores,
logos y que permite el crecimiento a futuro.

Debe de contener la automatizacion de reportes dindmicos a través de variables de la BD's del
Sistema de Captura de llamadas de emergencia 9-1-1.

« Generar la Estadistica e Indicadores,

« Dejarlos preparado para Datos abiertos en formatos establecidos.

« Integrar la Cartografia con Google Maps.

« El desarrollo sera “adhoc” a las necesidades del Servicios de Llamadas del 911

Propuesta Econémica.

Unidad de
medida

Licencia MODULO DE PLATAFORMA ESTRATEGICA DE $ 832,700.00
INFORMACION ESTADISTICA.

Desarrollo, Integracién e implementacion de una
Plataforma Estratégica de Informacidn Estadistica
que obtendrd la informacion BD's del Sistema CAD
(Safety NET) del 911 existente en el C4 del Estado de
Aguascalientes.

Concepto Monto (M.N.)

Cant.

Integracion de equipos de trabajo.

Anélisis e integracidon de las API's y Web Services
provistos por el SAFETY NET y el Avaya Call
Management System.

Capacitacion en el uso y manejo de la solucién para
un grupo de hasta 10 personas.

Acceso via WEB.

Atencion técnica en sitio durante los primeros tres
meses de desarrollo y remota durante los primeros
doce meses posteriores a la implementacion.

Se implementa la Interface de Servicio “Safety NET y
Avaya Call Management System", proporcionado por

Av. México No. 2819-101

www.inseti.mx . :
R P P Col. Vallarta Norte C.P, 44690 contacto@inseti.mx |
Tel: (33) 1199 5651 Guadalajara, Jal. |
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Complets IT Solutions

el C4 Estatal, en un servidor IIS (Internet i
Information Service) para validar los métodos de i
solicitud y respuesta de informacion de usuarios del '
servicio de llamadas 911 en mediante el protocolo |
HTTPS SOAP, y utilizando un certificado de

seguridad, en la cual se cifra la comunicacién en

ambas vias.
i
Subtotal: $ 832,700.00 ;
VA: $ 133,232.00 5
Gran Total: $ 965,932.00
Son: Novecientos sesenta vy cinco mil novecientos treinta y dos pesos 00/100 m.n.

Términos comerciales:
« Forma de pago: 20 dias habiles después de presentada la factura.
« Eltiempo de entrega es inmediata.
« Vigencia de la cotizacién: 30 dias naturales.
« Garantia: un afio a partir de la entrega y puesta en marcha.
+ Lugar de entrega: C4 Estatal
« Tiempo de reposicién y reparacion: 10 dias habiles

En espera que la presente propuesta sea de su interés, quedamos a sus ordenes para cualquier
aclaracién o duda con la presente.

asentante legal.
Inseti Automation Group, S.deR. L.de C. V.
RFC: TAG-141211-HG3
Tel: (33) 1199-5651
Cel: (33) 3128-4497
Correo: sgodoy@inseti.mx

) , Av. México No. 2819-101
wiww.insel.mx Col. Vallarta Norte C.P. 44690 contacto@inseti.mx

Tel: (33) 1199 5651 Guadalajara, Jal.
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6 Cotizaciones de los Proveedores “.AVATUEN, S.A. DE C.V.” y “GEOM CONSULTORES S. A. DE C.V"

s/

@ ¢
Av:iuﬁl

i Tecnologia Admintstrativa

Aguascalientes, Ags., jueves B de noviembre de 2018

2Quiénes somos?

Someos una organizacion mexicana conformada por un grupo de profesionales dedicados a
brindar servicios y soluciones en tecnologia administrativa para el desarrolio de su empresa,
sustentada en plataformas flexibles e innovadoras de acuerdo a los requerimientos del modelo
de su negocio. .

Vision

Ser una organizacién que se desarrolle de forma confiable, sdlida, flexible y rentable,
construyendo el cambio en la era de la tecnologlia administrativa con la audacia y calidad
humana de nuestra gente, con una gestidn que se anticipe e innove permanentemente a los
cambios y necesidades respectivas.

Objetivo general de Avatuen

Aplicar el mejoramiento continuo de la calidad a los usuarios de tecnologia administrativa

| rompiendo las dindmicas de trabajo tradicionales, haciendo énfasis en el sector productivo y en
1 cada proyecto brindar un producto o servicio que permita dotar a nuestros clientes de las
herramientas necesarias para competir en tiempos reales y de la manera mas eficiente, con un
costo adecuado para optimizar recursos y obtener utilidades a corto, mediano y largo plazo.
Aumentar permanentemente la calidad de vida de los empleados, brindandoles condiciones de
trabajo adecuadas, generando un ambiente laboral y un desarrollo organizacional que propicie
en ellos el sentido de equidad y responsabilidad para su desarrollo individual.

Cotizacién dirigida para

Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra

Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 Av. de los conos 105, ojocaliente |, CP 20180
Aguascalientes Ags.

Gobierno del Estado de Aguascalientes

|
(449) 213 2941 !
|
|
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? AvatueN

Tecnologia Administrativa

Atendiendo a su solicitud ponemos a su consideracion la siguiente cotizacién:

Desarrollo de Sotiware a través de una Plataforma Estratégica de
Informacién Estadistica integrado al Sistema CAD 911

Desarrollo, Integracion e Implementacién BSC que por medio de una
| Plataforma Estratégica de Informacion Estadistica al Sistema CAD (Safety
| NET) herramienta metodolégica que traduce la estrategia en un conjunto de

medidas de la actuacién, las cuales proporcionan la estructura necesaria

para un sistema de gestién y medicion con los siguientes modulos:

« Estadisticas operativas de la incidencia del 9-1 + 1

« Generacién de Infografias por Incidencia del 9+ 1+ 1
+ Informe automatico del anuario estadistico del 9-1+ 1 .
« Observatorio Estatal Ciudadano del 9-1-1

« Tablero de control e Indicadores estratégicos

» Estadisticas del informe de calidad
« Estadisticas de Despachadores por Dependencia
» Estadisticas de llamadas del 9-1-1

« Integracién de estadisticas del tiempo de llamadas al Avaya call
Management System

« Informe diario del comportamiento del servicio de llamadas 9+ 1 « 1

v.avatuen.com (449) 913 2941
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Dicho desarrollo se llevara conforme a estandares de programaciéon como
lo son CMMI y SCRUM, funcionando en cualquier navegador,
responsive, con accesos de seguridad y médulo de administraclon.

+ Eltiempo de pruebes y validacion de resultados sera de 30 dias habiles

» Elservidor, equipo de red, computadoras clientes, licencias de usoy
’ demés elementos activos seran responsabilidad del cliente.

+ La comunicacién y buen funcionamiento del Webservice al Safety NET
con el CALLE del 9-1-1 sera responsabilidad del proveedor.

«  Se debera entregar balo el modelo "llave en mano", asi como el cédigo fuente
generado.

« Se capacitara a los usuarios en los médulos correspondientes
= El servicio seré entregado con seguridad hitps.

« Bl Desarrollo se debe de considerar administrable de tal manera que se cambien
colores, logotipos y que permita el crecimiento a futuro.

« contiene la automatizacién de reportes dindmicos a través de variables de la
BD's del Sistema de Captura de llamadas de emergencia 9-1-1.

+ Generara las Estadisticas e Indicadores,
«  Se dejara preparado para Datos abiertos en formatos establecidos.

+ Integrara la cartografia con Google Maps.

» El desarrollo serd "adhoc” a las necesidades de Servicio de llamadas del 911

(44%9) 913 2941
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Incluye los siguientes requerimientos técnicos funcionales en la entrega del software:

# Unidad de medida Requerimiento

Licencia Desarrollo, integracién e implementacion de una Plataforma Estratégica de
Informacién Estadistica que obtendra la informacién BD's del Sistema CAD
(Safety NET) del 9 11 existente en el C4 del Estado de Aguascalientes.

-

Integracion de equipos de trabajo.

Analisis e integracion de las API's y Web Services provistos por el SAFETY
NET y el Avaya CALL Management System.

Capacitacién en el usoy manejo de la soluciOn para
un grupo de hasta 10 personas.

Acceso via WEB.

Atencién técnica en sitio y remota durante los pnmeros doce meses
posteriores a la implementacion.

Se implementa la Interface de Servicl,o safety NET y |
Avaya call Management System, proparcionado por el C4 Estatal, en un
servidOr 11S ( Internt » Intormation Service) para validar los métodos de {
solicitud y respuesta de informacién de usuarios del servicio de llamadas 911
mediante el protocolo HTTPS SOAP, y utilizando un certificado de
segUridad, en la cual se cifra la comunicacién en

ambas vias

www.avatuen.com (449) 213 2941
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Propuesta econdmica

Cantidad |Unidadde |Descripcién Precio ‘

medida Unitario |
1 Licencia Software de informacién estadistica al $735,000.00
sistema CAD

Sub total | $735,000.00

IVA | $117,600.00

Total | $852,600.00

El costo incluye ' |

- Capacitacién del software en 6 sesiones de 5 horas cada una. Se programaran 2
sesiones por semana, las sesiones se impartiran en el Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4.

Entregables

- Manual de usuario i
- Propiedad intelectual del cédigo fuente y componentes generados. i

www.avatuen.com (449) 913 2941
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| Clausulas de servicio:

- El costo no incluye IVA.

- Para garantizar el tiempo de entrega estimado es necesario que previamente se
suministre por parte del cliente todo el material solicitado para la realizacidn del
proyecto (logotipos, imagenes, textos, revisiones etc).

- Eltiempo de pruebas y validacion de resultados sera de 30 dias habiles.

El servidor, equipo de red, computadoras clientes, licencias de uso y demas
elementos activos seran responsabilidad del cliente.

, - Lugar de entrega: C4 Estatal

‘ - Tiempo de entrega: 60 dias habiles

- El pago serd 20 dias después de la entrega de factura
Garantia: 1 afio

- Tiempo de reparacion o reposicion : 1 dia habil

- Vigencia: 30 dias naturales

Algnial
7

Sergio lvén Lira Rodriguez
Director General de Avatuen

AVATUEN S.A. DE .CV.
Profr. Francisco Melchor 83, Barrio de la Salud, 20240 Aguascalientes, Ags.

carlos.mata@avatuen.com

No. Proveedor: 16021010

RFC: AVA130124179

www . avatuen.com (44%9) 213 2941
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GEOM Consultores S.A. de C.V. i

o San Miguel el Alto 132 No. 100.
Q@) Col. San José del Arenal, C.P. 20130
Aguascalientes, Ags.

RFC. GCO1603081US

Fecha de elaboracién. 8 de noviembre de 2018 Cotizacién No. 0424
Cliente Centro Estatal de Telecomunicaciones C4
Atencién a Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra
Domicilio Av. Los Conos #105 Ojocaliente |, Aguascalientes, Aguascalientes.
Teléfono 91062 40

En atencién a su solicitud le presentamos la propuesta-cotizacidn con los detalles que
incluye nuestro servicio,

Plataforma Estratégica de Informacion Estadistica, Consiste en
un sitio web para la consulta de informacién generada por el
sistemna CAD 9-1-1 y constara de los siguientes médulos:

« Estadisticas de las Incidencias del 9-1-1
¢ Generacion de infografias por incidencia del 9-1-1
+ Informe mensual estadistico automético del 9-1-1
+ Informe anual estadistico automaético del 9-1-1
| + Observatorio Estatal Ciudadano del 9-1-1
Plataforma Web e Estadisticas de lamadas del 9-1-1
i + Informe diario del camportamiento de llamadas 9-1-1

Por otro lado contara con un médulo para la evaluacién de
rendimiento de los pracesos estratégicos establecidos, y estara
compuesto por los sigulentes submadulos:

f « Tablero de control e indicadores estratégicos
» Estadisticas del informe de calidad
» Estadisticas de despachadores por dependencia

! ~Instalacién, entrega de manuales de usuario y capacitacién de los

| Instalaciény servicios al finalizar la entrega formal del producto final para un grupo
} capacitacion . no mayor a diez personas durante 3 dias habiles {2 horas por dia), en

I las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4,

Pagina 1 de 3

Pagina 28 de 41



AD-16-ADQUISICION DE SOFTWARE-SEGGOB-18

SAE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Contigo2l100

}
|
}

GEOM Consultores S.A. de C.V.
San Miguel el Alto 132 No. 100.
Col. San José del Arenal, C.P. 20130
Aguascalientes, Ags.

RFC. GCO1603081U5

BE

Garantia

Garantfa por vicios ocultos 60 dias habiles después de la fecha de
entrega del producto final. !

Notas a considerar: |

« Eldisefio y desarrollo de dicha plataforma se llevaré a cabo bajo los estandares |
actuales de programacién, con caracter(sticas responsivas y de acceso seguro bajo
HTTPS.

+ La plataforma seré alimentada directamente de la base de datos del sistema CAD
Safety NET del 911 existente en el C4 del Estado de Aguascalientes,

« La plataforma tendrd un modulo de configuracién de manera que permita el cambio
de colores y logotipos de [a administracién gubernamental en turno.

« Los formatos que manejaran los servicios de dicha plataforma seréan los ya
establecidos por los protocolos de Open Data vigentes. |

s Setendrden cuenta que la comunicacion y buen funcionamiento de los WebServices al |
CAD Safety NET del 9-1-1 seran responsabilidad del proveedor de informacion. |

Unidad de

Cant. Medida Descripcién Precio
T
e ; Desarrollo de Plataforma Estratégica de ‘
1 Web Informacion Estadistica para el sistema CAD 9- | § 720,000.00
|

i

[ 11,
! ’ o] s e ] |
VA, $115200.00

TOTAL  $835200.00 5

frimrarr s s —————— P e

! Ochocientos treinta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N. |
| PR sE—. pe———— J

Tiempo aproximado entrega.

Ef proyecto dard inicio a partir de la autorizacion del mismo y del primer depésito realizado. Se
llevara. A cabo el desarrollo dentro de los siguientes 120 dias hébiles, contando ademas con
30 dfas hébiles para pruebas y validacién de resultados.

Términos y Condiciones.

s Precios dados en pesos mexicanos (Maneda Nacional).
» Vigencia de cotizacién, 30 dfas hébiles después de su fecha de elaboracién.

Pagina 2de 3
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GEOM Consultores S.A. de C.V.

! san Miguel el Alta 132 No. 100,
| Col. San José del Arenal, C.P. 20130
| Aguascalientes, Ags.

RFC. GCO1603081U5

i » El cliente deberd contar con servicios de hospedaje web, dominio, certificados de
seguridad, y demas requerimientos técnicos para el correcto del sistema.

Agradecemos de antemano su consideracién y quedamos a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE

- e

Lic. Luis Felipe Campos Romo
Director General y Representante Legal de
! GEOM Consultores S.A. de C.V.

! Tel: 449 890 8934
‘ Correo: geom.informacion@gmail.com

Pagina 3 de 3 |
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria General de Gobiermo del Estado para llevar
a cabo a través de Adjudicacion Directa por Excepcion para la ADQUISICION DE SOFTWARE: SISTEMA
ESTRATEGICO DE INFORMACION ESTADISTICA 911, requerido por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, a través de la Secretaria General de Gobiemo del Estado, y:

CONSIDERANDO

|. La Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Aguasbaiientes establece en sus articulos 2, 3,
4,18 fraccion I, 19 y 27 fraccion Xll y 32 fraccion XLVI; lo siguiente:

Articulo 2.- El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al' Gobernador-del Estado, quien tendré las
atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucién Politica.de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las demds
disposiciones juridicas vigentes en el Estado.

Articulo 3.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, el Gobernador del Estado se auxiliara de la Administracion Publica Estatal, que sera
Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.

Articulo 4.- La Administracion Publica Centralizada esta integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias respectivas. |

Para el despacho de los asuntos de su - competencia, se contarda con oOrganos
desconcentrados, subordinados al Gobernador del Estado o a la Dependencia que éste determine,
teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del &mbito territorial que
se establezca en cada caso.

Articulo 18.- Para el estudio, planeacién, resolucién y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, el Gobernador del Estado contara con las siguientes
Dependencias con sus respectivos acrénimos:

l.- Secretaria General de Gobierno.- SEGGOB;

Articulo 19.- Al frente de cada Dependencia habra un Titular que, para el despacho de los asuntos que
le competan, se auxiliard con Subsecretarios, Coordinadores Generales, Directores Generales,
Coordinadores de Area, Jefes de Departamento, Oficina, Seccién ¥ Mesa, y demas prestadores de
servicios de apoyo técnico o asesoria, en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen
sus respectivos reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.

Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendrdn las atribuciones comunes siguientes:

Pagina 31 de 41@ &
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Xlll.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
senalados por delegacion o les correspondan por suplencia;

Articulo 32.- Al Titular de la Secretaria General de Gobierno corresponde, ademas de las atribuciones
que expresamente le confieren la, Constitucion Politica del Estado, y demas leyes relativas, el
despacho de los siguientes asuntos:

XLVI.- Ejecutar las atribuciones del Secretariado<Ejecutivo del- Sistema. Estatal de Seguridad
Publica;

Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, es'sus articufos’ 1,9 fraccion Il inciso f y 31,
establecen lo siguiente: '

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden piiblico y tiene por objeto regular la estructura y
funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Articulo 9.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, el
Secretario se auxiliara de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Coordinadores y demas
Unidades Administrativas que contaran con la estructura organica y el personal necesario para el
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con lo establecido en la Ley.

lll.- Unidades de Apoyo a la Secretaria
f) Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Articulo 31.- Al frente del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, habré un
Secretario Ejecutivo que tendras las mismas atribuciones genéricas sefialadas por los Directores
Generales en el presente Reglamento, que de conformidad con el presupuesto anual respectivo, se
auxiliara de las unidades administrativas necesarias para el ejercicio de sus funciones, asi como de
las establecidas en la Ley Estatal de Seguridad Ptblica de Aguascalientes y demds disposiciones
legales aplicables.

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes en sus articulos 1, 2, 3, 4, 6, 8, 24
fracciones II, Il y 39, establecen:

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social, de observancia general en el Estado
de Aguascalientes. Tiene por objeto normar la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, y las bases para que el Estado lleve a cabo la coordinacién con sus
Municipios y con la Federacion en esta materia, en términos de lo dispuesto por el Articulo 21 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Articulo 2.- La Seguridad Publica es una funcién a cargo del Estado y los Municipios, que tiene como
fines prevenir el delito, salvaguardar la integridad y los derechos de las personas; preservar las
libertades, el orden y la paz piblica. Comprende la prevencion especial y general de los delitos, la
investigacion para hacerla efectiva, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos, en
términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en laparticular del Estado,

El Estado y los municipios en'coordinacion con la. Federacion, desarrollaran politicas de prevencién
social del delito con carécter integral, sobre las causas que generan la comision.de delitos y conductas
antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad\valores culturales y civicos,
que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las victimas.

Articulo 3.- La funcion de Seguridad Piiblica se realizara en los diversos émbitos de competencia por
conducto de las Instituciones-Policiales, del Ministerio Publico, asi como por las demés autoridades
que en razon de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley.
Articulo 4.- El Sistema contara para su funcionamiento y operacion con las instancias, instrumentos,
politicas, acciones y servicios previstos en la presente Ley, tendientes a cumplir los fines de la
Seguridad Publica. ¥ ; -

La coordinacién en un marco de respeto a las atribuciones entre las instancias de la Federacion, el
Estado y los municipios, sera el eje del Sistema.

Articulo 6.- Las Instituciones.de Seguridad Piiblica seran de carécter civil; disciplinado y profesional.
Su actuacién se regira ‘ademas, por=los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, y respeto a-los derechos humanos. Deberan fomentar la participacién
ciudadana y la rendicién de cuentas en términos de Ley.

Articulo 8.- La coordinacién, evaluacion yseguiiniento de lo dispuesto en esta Ley, se hara con respeto
a las atribuciones que cada una de las instituciones y autoridades que integran el Sistema, les confiera
la Ley.

Articulo 24.- Son autoridades en materia de Seguridad Publica en el dmbito Estatal las siguientes:

Il. El Secretario General de Gobierno;

lll. EI Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica;

Articulo 39.- Son atribuciones del Secretario Ejecutivo del Sistema:

I. Fungir como vinculo entre los integrantes del Sistema;
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Il. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo y de su Presidente, asi como
proporcionar los insumos que le sean requeridos por éstos;

lll. Impulsar mejoras para los instrumentos de informacién del Sistema;

IV. Fungir como representante permanente ante el Secretariado.Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; asi como ser el responsable del control, suministro y adecuado manejo de la
informacion;

V. Implementar y ejecutar en el Estado las acciones que se deriven de los acuerdos, lineamientos y
politicas emitidas por el Consejo Nacional y el Secretariado Ejecutivo Federal:

V1. Coordinar la reaﬁzaciérq: deiestudios transversales especializados sobre las.materias de Seguridad
Publica y formular recomendaciones a las instancias de coordinacion, previstas en el presente
ordenamiento;

VII. Compilar los acuerdos que se tomen en el Consejo, llevar el archivo de__éstos y de los instrumentos
Jjuridicos que deriven, y expedir constancia de los mismos;

VIIl. Celebrar convenios' de coordinacién, colaboracion y concertacion necesarios para el
cumplimiento de los fines del Sistema;

IX. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de esta {ey; de los convenios generales y especificos
en la materia, asi como de las demas disposiciones aplicables e informar lo conducente al Consejo;

X. Verificar que los programas, estrategias, acciones, politicas y servicios que se adopten por el
Consejo se coordinen entre si y que cumplan con los lineamientos y acuerdos generales que dicte el
mismo; 1

Xl. Preparar la evaluacién del cumplimiento de las politicas, estrategias y acciones del Sistema en los
términos de Ley;

Xll. Presentar al Consejo los informes de sus integrantes, para el seguimiento de los acuerdos y
resoluciones que se adopten en el mismo;

Xlll. Elaborar y publicitar informes de actividades del Consejo;

XIV. Colaborar con las instituciones de seguridad ptiblica en el Estado que integran el Sistema, para
fortalecer y hacer mas eficientes los mecanismos de coordinacion;

XV. Integrar los criterios para la aplicacion de los fondos de seguridad publica y someterios a la
aprobacion del Consejo, en términos de las disposiciones juridicas aplicables y de los lineamientos
que al efecto fije el Consejo Nacional de Seguridad Piblica;
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XVI. Gestionar ante las autoridades competentes, la ministracion de los fondos de seguridad publica,
de conformidad con los criterios aprobados por el Consejo y las demés disposiciones aplicables;

XVII. Informar al Consejo de la resolucion de modificacion y en su caso de restitucion de Ia
ministracion de los fondos de seguridad publica_que resuelva el:Consejo Nacional de Seguridad
Publica e informar de cualquier asunto relacionado con lo anterior:

XVIII. Coadyuvar con la-Auditoria Superior de la Federacion y las instancias de fiscalizacion locales,
proporcionando la informacién con la que cuente respecto del ejercicio de los recursos de los fondos
de ayuda federal y de aportaciones estatales y municipales, asi como del cumplimiento de esta ley;

XIX. Supervisar, en coordiriac’ién con las demds instancias competentes, la correcta aplicacion de los
recursos de los fondos por las dependencias del Estado y de los municipios;

XX. Presentar quejas o denuncias ante las autoridades competentes porél incumplimiento de esta ley,
los acuerdos generales, los convenios y demds disposiciones aplicables, asi como por el uso ilicito o
indebido de los recursos a que se refiere esta ley e informar al respecto al Consejo;

XXI. Proponer al Consejo los lineamientos, politicas y acciones en materia de prevencion del delito;
XXII. Promover la participacién ciudadana para el fortalecimiento del Sistema;
XXl Dictar las medidas necesarias para garantizar' el adecué&o funcionamiento del Sistema; y

XXIV. Las demas que le otofga esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como las que
le encomiende el Consejo o su Presidente.

Mediante Acuerdo Delegatorio de Representacion Legal del Gobierno del Estado, que se otorga al Secretario
General de Gobierno y/o al Subsecretario de Asuntos Juridicos, publicado en el Periadico Oficial del Estado
de Aguascalientes en fecha 03 de enero del 2017, establece lo siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO.- Se delega a la titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica,
la facultad para representar al Titular del Poder Ejecutivo en la celebracién de los Contratos
Interinstitucionales de Comodato requeridos para transferir, como comodato, los bienes muebles
adquiridos con motivo del ejercicio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica (FASP), a
favor de los sujetos de Derecho Piiblico como comodatarios, en cuanto a beneficiarios de dichos
recursos, de acuerdo con los Anexos Técnicos respectivos, representados por sus respectivos
representantes legales. Lo anterior con base en lo establecido por los articulos 15 fraccion |, articulo
24 fracciones X, Xl y Xll y articulo 29 fraccién LV de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del’
Estado de Aguascalientes.
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SEGUNDO.- En el ejercicio de esta facultad debe sujetarse a lo sefialado en la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad aplicable.”

Luego entonces podemos determinar que su solicitud plasmada en la requisicion nimero RB/0000922/2018
del sistema SIIF se encuentra debida_mente fundada.

Il. Que conforme a lo dispuesto en el articulo-39 fraccién. lll. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes 'y sus Municipios; en atencion al monto:de la requisicion, corresponde
la contratacion de estos:servicios-arlos supuestos previstos para el procedimiento:de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas por Monto. \

IIl. Que de conformidad con lowasentado en el Oficio numero"SESESP/629/2018, de fecha veintisiete de
noviembre del dos mil dieciocho; suscrito por el Lic: Luis Fernando Diaz Esparza;.Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, solo puede llevarse a cabo con un determinado proveedor, conforme
a lo siguiente: - .

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 pdrrafo cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2° 3° 4% 18 fraccion I 19, 27 fraccién X111 ¥ 32 fraccion XLVI de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, 1° 2° 3° 4° 6°, 8°
24 fracciones II, Il y 39 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, los articulos 1, 9
Jraccién Il inciso f) y 31 del Reglamento ‘Interior deila Secretaria General de Gobierno, asi como
el acuerdo delegatorio de facultades publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha trece de
Julio de dos mil diecisiete; a.solicitud del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, respecto a la
requisicion nimero RB/0000342/2018, relativa a la adquisicion de:' SOFTWARE: SISTEMA
ESTRATEGICO DE INFORMACION-ESTADISTICA 911 por un monto total de $965,932.00
(NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100
M.N,) 1.V A. incluido, se solicita-que dicha adquisicion se lleve a cabo a través de Adjudicacién
Directa por Excepcidn, toda vez que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 63 Jraccion
VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes V Sus
Municipios, que a la letra dice:

“... Articulo 63. Se podrdin contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios
por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de
contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes
casos:

VI Cuando se haya declarado desierta una licitacion piiblica, siempre que
se mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacién
cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento
por afectar directamente la solvencia de las proposiciones... ",
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Se somete a su consideracion la oferta del Proveedor denominado INSETI AUTOMATION
GROUP, S. DE R.L. DE C.V., la cual se adjunta al presente, en virtud de que cumple con las
especificaciones técnicas del bien solicitado, y toda vez que el bien solicitado fue declarado desierto
en las Licitaciones Publicas Internacionales Abiertas DGAD-LEA-I019-2018 en su partida 5
(cinco) y DGAD-LEA-1024-2018 2° CONVOCATORIA en su partida 2 (dos), tal y como se
acredita con las actas de emisién.y. notificacién de fallo/de fechas 03 y 30 de agosto de 2018,
respectivamente, mismos que s obran en.poder-de la Secretaria de Administracion, debiendo
tomarse en consideracién que persiste la necesidad-del Centro Estatal'de Telecomunicaciones C-4
de contratar con un Sistema_eStratégico desinformacion estadistica, bajo: los mismos términos
establecidos en las convocatorias de las licitaciones antes mencionadas,

Cabe mencionar quevel Secretariado, Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piiblica
cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comento.

Sin mds por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.”

(SE REPRODUCE)

Se considera procedente el efectuar una Adjudicacion Directa por Excepeion, derivado de que fueron
agotados los procedimientos establecidos- por-la-norma, se-procedio a realizar solicitar cotizacion a los
proveedores nuevamente, esto con la intencién.de verificar las condiciones de mercado del bien requerido
por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, encontrandose.que de los tres proveedores a los que se les
solicito cotizacion, que fueron AVATUEN, S.A. DE C.V., GEOM CONSULTORES S.A. DE C.V. e INSETI
AUTOMATION GROUP, S. DE:R.L. DE C.V, solo Uno de ellos cuenta con,posibilidades de entregar el bien
solicitado en un tiempo que’no rebasa el ejercicio fiscal actual; siendo este el proveedor INSETI
AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V, aunado a que la licencia requerida por el C4 podra alcanzar los
siguientes beneficios

e Contaran con un modulo para la generacion estadistica en base a las incidencias operativas
registradas en la plataforma interna CAD.
Generaran infografias por incidencia del 911.

e Contaran con un generador de material infogréfico y cartografico por incidencia del 911 para la mejora
en optimizacion de la consulta de datos.

e Tendran acceso a un informe anual estadistico automatico del 911.

o Elsistemageneraray enviara de forma automatizada un anuario estadistico, a través de la plataforma
web.

e Contaran con un observatorio estatal ciudadano del 911.

e Contaran con web services de consumo de estadisticas referenciadas consumibles por organismos
ciudadanos.

¢ Tendran acceso a un tablero de control e indicadores estratégicos.

e Contaran con indicadores de precision que permiten saber de manera rapida los problemas
generados en tiempo real para consumo operativo y direccion gerencial. \\
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e Contaran con estadisticas del informe de calidad.

e Podran generar reportes dinamicos facilmente administrables y transformables con los datos que
existen en tiempo real.

e Tendran acceso a un modulo estadistico de despachadores donde se mida el tiempo de respuesta y
eficiencia de cada despachador durante el levantamiento y proceso de cada incidencia el cual estara
seccionado por dependencia:

e Contaran con un informe diario del comportamiento de Hamadas del 911, en el cual se mostrara cual
es el incidente mas reportado.y cuales son las'zonas con mayor conflicto.

e Podran generar estadisticas del tiempo de llamadas al Avaya call management system.

e Contaran con un informe diario del comportamiento del servicio de emergencia 911.

Se acredita la procedenma de |4 adjudicacion directa por excepcion al proveedorsolicitado toda vez que de
su propuesta econdmica se desprende que es el proveedor con posibilidades de'entregar en menor tiempo
posible el bien, ya que, de“adquirir con alguno de los otros, estariamos en e stipuesto de no contar con el
tiempo requerido para realizarlos tramites administrativos de recepcion y pago del mismo.

IV. Que conforme a la cotizacion del proveedor “INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V.”,
relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo, se determina relne las caracteristicas técnicas y
economicas requeridas por el ente requirente.

V. Que conforme al analisis que antecede se determinan que se configuran los supuestos establecidos por el
articulo 63 fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios que a la letra estatuyen:

"ARTICULOS 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa,
esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se este en
alguno de los siguientes casos:

VI Cuando se haya declarado desierta una licitacion puiblica, siempre que
se mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion
cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento
por afectar directamente la solvencia de las proposiciones...”.

V1. Que por lo anteriormente sefialado, se actualiza el supuesto de excepcion a realizar una invitacion a
cuando menos tres personas por monto bajo el supuesto marcado por la fraccion VI del articulo 63 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

VII. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 péarrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y toda vez que como ha quedado expuesto en los considerandos que anteceden al no ser el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto el idéneo para llevar a cabo la presente
contratacion, y si la Adjudicacion Directa por Excepcion que se establece en el artlTIo 63 fraccion VI de la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata
que se acreditan las condiciones de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia
que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente:

Economia La adquisicion por Adjudicacion Directa por Excepcion deriva, ademas de existe
un solo proveedor con capacidad de entregar de manera inmediata la licencia
requerida por el C4, generando con esto que el Estado se vea beneficiado
econdmicamente con bienes que le permitan mejorar la operatividad de las
llamadas de emergencia 911, ocasionando que no se reintegre a la Federacion
los recursos provenientes del FASP.

Eficacia A través-de la Adjudicacion Directa-por Excepcion se lograra la adquisicion de la
licencia:con las caracteristicas-técnicas adecuadas’ para el desempefio de las
labores:del C4, alcanzado ¢con ello los objetivos-establecidos en el Convenio
denominado FASP, respecto al equipamiento de las instituciones de Seguridad
Publica en el estado, generando una eficacia en 1a'Aplicacion de los Recursos
provenientes de la Federacion.

Eficiencia La Adjudicacion Directa por Excepcién, con fundamento en el articulo 63 fraccion
VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, permitira que con observancia de todas las
disposiciones legales inherentes se adquieran con oportunidad el bien que es
necesarios al ente requirente, mismo que fue autorizado para el seguimiento del
ejercicio de los programas FASP precisamente al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica y la el Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4, seglin consta en el anexo técnico del Convenio; asi
mismo, con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
elabor6 la requisicion numero RB/0000342/2018 la cual fue remitida a la
Secretaria de Administracién de Gobierno del Estado de Aguascalientes, ya que
conforme a lo establecido en el articulo 33 fracciones II, XIV, XIX y XXIX de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, es la
instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion, a traves de su
Direccion General de Adquisiciones.

Imparcialidad A fin de que se realice la contratacion mediante la Adjudicacion Directa por
Excepcion, se elabord un estudio de mercado con los proveedores” AVATUEN,
S.AA. DE C.V.”, “GEOM CONSULTORES S. A. DE C.V.” e “INSETI
AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V.”, a fin de que verificar que las
condiciones de venta del bien, encontrandose que el proveedor ‘INSETI
AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V.”, es quien cuenta con las mejores
condiciones de para la entrega del mismo.
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Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin procedimiento de
sancion en contra del proveedor ‘INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE
C.V.” constatandose que no existen registros al respecto.

Los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la
Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan
de su cargo para favorecer a alglin o algunos interesados y que exigiran de los
proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo-de Informacion relativo-al procedimiento de contratacion que se pretende
Ilevar a.cabo sera accesible; claro, oportuno, completo ywerificable en la pagina:

http:llwww.aquascaEientes.qob.mx/transparenc&af j

http:f/eéérvicios.aguascalientes.g_ob.rhx/sae/hogsecomgra/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la ‘naturaleza de las atribuciones de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion a
través de su titular, Ginicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de adjudicacion
directa derivada de la actualizacion de- alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo 63 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando
la contratacion sea menor a las. 15,000.00 UMAS: siendo. responsabilidad. del Ente Requirente la Seleccion
del Procedimiento de Excepcion y el acreditamiento de las circunstancias que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para los sujetos-de-la-Ley; lo-anterior en términos de lo dispuesto por los
articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Una vez analizada la propuesta presentada por el ente requirente, corresponde al Secretario de
Administracion resolver Gnicamente sobre la actualizacion de los supuestos de excepcion previstos en al
articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones.

Por tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el ente requirente,
se acredita la necesidad de llevar a cabo este servicio mediante Adjudicacion Directa por Excepcion la
Adquisicion de Software: Sistema Estratégico De Informacion Estadistica 911, requerido por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, a través de la Secretaria General de Gobierno del Estado,
para lo cual se emite el siguiente: - - - - == === === cemmmime e oo
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ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y vistas las facultades y
atribuciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes que sefialan los
articulos 2, 3, 4, 18 fraccion |1, 27 fraceiones!l! y XllI, 33 fracciones I, XIV,-XIX y XXIX de la Ley Organica de
la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes, articulos 2, 8'y 11 fracciones II, XII, XVII y XXXVI
del Reglamento Interior que rige a la Secretaria de-Administracion, asi como los_articulos 1 fraccién |, 3
fracciones | y IX, 12 fracgiones I, Il Xly: XVII, 39 fraccion11; 60, 63 fraccion, VIy 64:parrafo cuarto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes ¥ 'sus Municipios, y los articulos
1,2y 4 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estadode Aguascalientes, y las demas disposiciones
vigentes, descritos en la requis'icién RB/0000342/2018 del sistema SIIF.

SEGUNDO: De conformidad con:los motivas y fundamentos precisados en él presente acuerdo se autoriza la
“ADQUISICION DE SOFTWARE: SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION ESTADISTICA 911",
requerido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pdblica, a través de la Secretaria
General de Gobierno del Estado, descritos en la requisicion RB/0000342/2018 del sistema SIIF, lo anterior
mediante la Adjudicacioén Directa por Excepcion con fundamento en lo dispuesto-en el articulo 63 fraccion VI
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
un monto total de $968,110.56 (NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO DIEZ PESOS 56/100 M.N.)
L.V.A. INCLUIDO, adjudicandose la cantidad de-$965,932.00 (NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS TREINTA DOS PESOS 56/100 M.N.) LV.A: incluido, conforme a la propuesta técnica,
econdmica y condiciones presentadas en su cotlzamon relacmnada y presentada en los Antecedentes, del
presente Acuerdo. --

TERCERO: Notifiquese al proveedor “INSETI AUTOMATION GROUP, S. DE R.L. DE C.V. “ya que cuenta
con posibilidades de entregar el bien solicitado en un tiempo que no rebasa el ejercicio fiscal actual, por
conducto del Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion de Planeacion
y Control de Procedimientos de Contratacion adscrita ala Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria
de Administracion del Gobierno del Estado respecto de la presente contratacion a efecto de que se presente
para realizar los tramites necesarios parala “ADQUISICION DE SOFTWARE: SISTEMA ESTRATEGICO DE
INFORMACION ESTADISTICA 911", requerido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, a través de la Secretaria General de Gobierno del Estado, descrito en la requisicion
RB/0000342/2018 del sistema SIIF.
Asi lo provey6 y firma,
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”

El Secretario de Administracion del Aguascalientes

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA

JFLE!BGS!BAGRIMECO@
"Affo del Centenario Luctuoso de Saturnino Herran”
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