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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”.

"2023, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES”

Aguascalientes, Ags., a los 22 dias del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 3°, 4°, 5°, 12 fraccion I, 22 fracciones II, XIll y XXVIl y 27
fracciones XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, en concordancia con
los articulos 1° fraccion |, 3°, 12 fracciones XI y XVII, 39 fraccion IIl 60 y 63 fraccion | de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los
articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de
los articulos 2°, 8° y 11 fracciones Il, XVII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacién con el articulo 48 parrafo segundo del Manual
de Lineamientos de la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes y las demas disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de la contratacion del
“Servicio de Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el
control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias,
boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, requerido por la
Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicita se realice
por medio del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcidn, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicita a la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes mediante oficio niimero SECOV0G/238/2023
de fecha veintiuno de septiembre del dos mil veintitrés, autorizar la excepcion y realizar una
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION para la contratacion del “Servicio de Licenciamiento
Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios vigente.
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2. Que la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibio la requisicion de compra con nimero RS/0000719/2023 del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF) por un importe de $1°550,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el 1.V.A. correspondiente, autorizada por la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, teniendo esta requisicion como objeto la contratacion del
“Servicio de Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el
control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias,
boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, misma que se
presenta a continuacion:
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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”.

i GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 719 :RS/0000719/2023

05 SECOVOG. SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL Estatlus VALIDACION PRESUPUESTO
! GOBIERNO
0501 : DESPACHO DEL SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA
! DEL GOBIERNO Fecha Hora
050101 ' OFICINA DEL SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL
GOBIERNO Elaboracién | mié. 23/08/2023 | 11:47.14

Origen del Recurso | GA

Validacion de
Presupuesto

Tipo de Procedimiento - ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION l jue. 21/09/2023 12:15.47

Clave

Clave Art. | Cantidad Unidad de Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto
Medida

1
59101 : Software

591010006 1.00 SISTEMA $ 1,336,206.90 § 1,336,205.90 $213,793.10 § 1,550,000.00
Descripcign
SOF TWARE: )
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO "SALA VIRTUAL CONTACPARA EL. CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA, MENSAJERIADE TEXTO Y CORREOS
ELECTRONICOS. CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMATIVAS, DISPONIBLES EN UNAPLATAFORMA PUBLICA Y PRIVACA
LAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN FICHA TECNICAADIUNTA (ANEXO 1)
ENTREGABLES

DOCUMENTO IMPRESO CON LOS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA USUARIO Y CONTRASENAADMIN
MANUAL DE USO Y DE OPERACIONES
TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO PERPETUQ DE SOFTWARE
LICENCIA ELECTRONICA
POLIZA DE GARANTIA. (ANEXO 2)
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO. (ANEXO 3}
POLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENGIAMIENTO PERPETUO OF SOFTWARE (ANEXO 4)
i FORMA OE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE, ASi COMO DE POLIZAS Y
“CAPACITACIONES. 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI DE ACUERDO AL ART 9* SEGUNDO PARRAFQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS

TIEMPO DE ENTREGA-SF DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE TODOS LOS ENTREGABLES DESCRITOS, AS| COMO LA IMPLEMENTAGION DEL LICENCIAMIENTO A LOS 5 DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LANOTIFICACION OF LAADJUDICACION

TIEMPO DE REPOSICION: 2 HORAS APARTIR DE LANOTIFICACION ALPROVEEDOR ViA CORREO ELECTRONICO O TELEFONICA, DE LUNES A VIERNES DENTRQ DE UN
HORARIO DE 9.00HRS A 1600 HRS (ANEXO 3)

GARANTIA DE LOS SERVICIOS
-GARANTIA DE 1 ARO. APARTIR DE LA ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE. (ANEXO 2)

-SE BRINDARA SCPORTE TECNICO Y OPERATIVO POR 1 ARO EN DIAS NATURALES, ES DECIR A PARTIR DEL 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
EN UN HORARIO DE $00HRS A 1800 HRS. (ANEXO 3

-HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA' INCLUYE EL PAGO DE SERVIDORES EN LA NUBE POR 1 ANO, (ANEXOQ 1)
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES PO 1 ARD (ANEXO 4)
1.00 $1,335,206 50 $1,336,206.90 $213,78310 $1.580,00000  050101-10229-59101-2-17107

——
Total $1,550,000.00
—_—

Justificacién de la Requisicién:

LICENCIAMIENTO PERPETUQ DE SOFTWARE PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA. MENSAJERIA DE TEXTO Y CORREQS ELECTRONICOS,
CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMATIVAS DISPONIBLES EN UNA PLATAFORMA PUBLICA Y PRIVADA

Lugar de Entrega:

PLAZA DE LA PATRIA S/N, PALACIO DE GOBIERNO, PLANTAALTA, ZONA CENTRO, C.P 20000, AGUASCALIENTES, AGS. EN LA DIRECCION GENERAL DF
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOGERIA DE GOBIERNO. DE LUNES A VIERNES DE LAS 8:00 A 14.00 HORAS
Responsable de Recepcién:MTRO ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ, SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO O QUIEN LO
SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Telefono:4499102070-2068

Tiempo de Entrega: Conforme a lo solicitado
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ANEXO 1
FICHA TECNICA

Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” con la capacidad de llevar
el control y monitoreo de agenda, convocatorias, boletines y notas infarmativas a medios de comunicacion,
asi como la administracién y comunicacion de diversos directorios de contactos, con la capacidad de
interactuar de manera privada y plblica con medios de comunicacién, ciudadanos y Dependencias de
Gobierno.

OBJETIVO

Contar con el servicio de una licencia de software que maneje informacién en linea para medios de
comunicacidn, asi como para la ciudadania en general, que les permita tener acceso a noticias, agenda,
convocatorias, boletines, fotos, videos y otros contenidos relevantes.

Buscar y descargar informacion actualizada sobre diferentes temas, desde politica y economia hasta deportes
y cultura, catalogados por Dependencia de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Ofrecer servicio personalizado para los medios de comunicacién, como alertas de noticias, acceso exclusivo a
eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse ai dia en las noticias y a crear contenido relevante Y
atractivo para sus audiencias.

A través de diversos directorios de contactos, crear campafias especificas para comunicar mensajes
estratégicos.

EJECUCION

Para el debido cumplimiento de los requerimientos del Licenciamiento perpetuo del software denominado
“SALA VIRTUAL CONTACT”, se estima que una vez terminado el proceso de compra, a los 5 dias naturales
siguientes a la notificacidn de la compra, se comenzara con la implementacién del Licenciamiento perpktuo,
comenzando con una capacitacion a fondo a un usuario Admin Maestro quien sea que determine la Secretaria
de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, dicha capacitacién sera sobre las
funcionalidades, configuraciones basicas requeridas y controles de seguridad del software, posteriormente se
capacitard al usuario administrador del médulo ¥ al usuario administrador.

Adicionalmente a las capacitaciones que se brindaran a los usuarios Admin, se realizardn 2 sesiones de
capacitacion de hasta 3 horas, para 5 personas por sesion para usuarios colaboradores.

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una,

La implementacién y todas las capacitaciones deberdn ser acordadas entre el personal de la Secretaria de
Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes y el proveedor, en un horario de 9:00 hrs
a 16:00 hrs, en las oficinas de dicha Secretaria, ubicadas en Avenida José Maria Chévez 104, Zona Centro, C.P.
20240 Aguascalientes, Ags.
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Se llevaran a cabo minutas de trabajo en las que se incluirdn los integrantes de las reuniones en donde se
especificaran, observaciones y se anexaran evidencias fotograficas y listas de asistencia de cada reunion.

ALCANCE

El Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” permite:
Consulta publica de convocatarias, boletines y notas informativas mediante portal WEB y APP mévil para
Android y iOS.

- Acceso a un portal de administracion WEB.

- Notificar a los usuarios de actualizaciones en los contenidos de manera inmediata.

- Administracién y gestion de un catdlogo de medios de comunicacion.

- Administracion y gestion de directorios o listas de contactos.
Segmentacion de contactos por lista.

- Cargar masivamente listas de contactos.

- Auditoria de contactos.

- Actualizacion de contactos.

- Implementacion de campanas telefdnicas.

- Administrar y gestionar agenda de eventos dirigida a medios de comunicacién.
Notificar a los usuarios de actualizaciones en los eventos de manera inmediata.
Brindar acceso controlado a medios de comunicacion.

- Creacion de perfil para cada integrante de un medio de comunicacion.

- Registro de asistencia via remota y en sitio a eventos.
Administrar un panel de configuracién para campafas de cumpleafios.

- Impresion de tarjetas fisicas de cumpleaiios y agradecimientos.

- Administracion y gestion de campafas via correo electrénico.
Administracion y gestion de campafias de SMS.

- Envio de alertas y notificaciones push.

- Encada creacion de agenda permite cargar ubicacion del evento y la convocatoria del mismo.

- Encada creacion de boletines o notas informativas permite cargar, imagenes, videos y audios, asi como
asignar la dependencia a la que pertenece.

- En cada creacion de convacatorias permite cargar, imagenes, videos, audios y archivo PDF, asf como
asignar la dependencia a la que pertenece.

- Notificar previa seleccion estratégica de listado de medios.

- Crear plantillas de correo electrdnico a través de un editor de contenido con elementos que se adaptan
a las necesidades; texto, imagen, botones, ligas y etiquetas de combinacidn.

- Servicio de streaming para videos relacionados a los contenidos
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SOFTWARE

El licenciamiento perpetuo deberd incluir todos los componentes necesarios para la implementacién. La
Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) seré duefio
de una licencia perpetua del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” en su versidn 1.0 y de todas
las actualizaciones y mantenimientos incluidos en la Pdliza de Mantenimiento.
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Posteriormente, al vencimiento de la Péliza de Mantenimiento si existiera una nueva versién, se debera
cotizar segun las condiciones del mercado en ese momento dicha actualizacidn, o en su caso la adquisicion de
una nueva pdliza de mantenimiento.

HOSPEDAJE DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE UN SOFTWARE

La implementacién se proporcionara mediante servicios especializados a la medida de las necesidades de la
Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), los cuales
desde el inicio de su ejecucidn utilizara una infraestructura tecnoldgica (Data Center, Hardware, Software,
comunicaciones, cableado, etc.) “Contratada como servicio en la nube (Internet)”, la cual serd dimensionada
con base en la demanda vy las mejores practicas de los recursos requeridos (Hardware y Software) durante la
implementacién del software propuesto, hasta su puesta en produccion y por 1 ano posterior a la
implementacidn.

El proveedor conservara una copia de la tltima version de la base de datos del aplicativo configurado parala
Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG),
diariamente.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

El servicio de soporte y mantenimiento de post implementacién con la finalidad de asegurar la disponibilidad
de servicio del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” en forma
permanente, el cual debera incluir;

a) Soporte técnico y operativo (mesa de ayuda) emitido por el proveedor, para la resolucién de
problemas, dudas e incidentes que se presenten como parte de |a operacion diaria, via telefénica o

correo electrénico

Por un afio, en dias naturales en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs, a partir de la entrega del
licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” a la Secretaria de
Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG).

b) Mantenimiento al licenciamiento perpetuo del software, emitido el proveedor, por un afio, cada tres
meses a partir de la entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT", que garanticen que la Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes (SECOVOG) recibird todas las actualizaciones de las versiones
implementadas, como parte del proyecto.

Cada que se realice un mantenimiento Yy en su caso actualizacion se notificard via correo electrénico
por medio de un reporte de los elementos y menus que hayan sufrido alguna modificacion.

c) Garantia, emitida por el proveedor, serd por el periodo comprendido de 1 afio, a partir de la entrega
del licenciamiento perpetuo del software, lo que significa que cualquier error en la misma, sera
corregido para asegurar su comportamiento.
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NIVELES DE SERVICIO

Los incidentes de soporte que puedan presentar los productos o el proceso de implementacion se clasifican
en dos grupos de acuerdo a su importancia e impacto en la Operacién del Sistema y son los siguientes:

El problema resulta en interrupciones
sumamente serias a un sistema en produccion.
Un producto en un ambiente productivo ha dejado
Severidad 1 (Muy alta/ de funcionar o funciona de manera parcial y no
Critica/ Extensiva) existe alguna forma de solucién ni siquiera
temporal. Un nimero significativo de usuarios se
ven afectados y el sistema en produccién es

2 horas 24 horas

inoperante.

El problema resulta en serias interrupciones a la

operacién normal, el cual genera un impacto
Severidad 2 (Alta/ s»gmflcz‘mvu er\ la operacién. Algun componente 4 horas 3 dias
Urgente/ Significativa) no estd funcionands correctamente, pero de

alguna manera sigue operable. Hay alguna forma

de solucion temporal.

El problema causa interrupciones en la operacién

normal. El producto es de alguna manera

Severidad 3 (Importante, . .
ad 3 (Imp / operable, pero no funciona de manera adecuadao 24 horas S dias

Moderad ~ -
ereda} el desempefio de la operacion se ve afectado de
alguna forma.
El problema normalmente se refiere a cuestiones
i 4 (Minima, de uso o clarificacion de la documentacién. No
Severidad 4 [Minjma/ L. ¥ . 24 horas 10 dias
Localizada) hay algln impacto en la calidad, desempefio o

funcionalidad del producto.

En todos los casos el procedimiento para la atencion de incidentes sera la siguiente:

1) Deteccidny registro del incidente.

2} Clasificacién y soporte inicial.

3) Investigacion y diagndstico.

4) Resolucién y recuperacidn.

5} Confirmacidn por parte del Usuario de que la solicitud ha sido respondida satisfactoriamente y su

consecuente cierre.

CONTACTO

Todos los incidentes y requerimientos se reportaran a una Mesa de Ayuda utilizando cualquiera de las

siguientes vias de contacto:
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®  Registro Via Telefonica.

® Registro Via Correo Electrénico.

El horario de atencién de incidentes deberd ser en horario de oficina de la Secretaria de Comunicacion Sccial
y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 16:00 hrs. El
tiempo de atencidn de un incidente dependerd de su severidad y se contara a partir del momento en que se
recibe y se le asigna un ndmero de ticket.

En caso de que existiera una falla de Severidad 1 (Muy alta/ Critica/ Extensiva) fuera del horario y dias antes
mencionados, el proveedor deberd atender el problema en un maximo de 2 horas, tal y como lo indica la tabla
Niveles de Servicio.

CAPACITACION

Se considerara la capacitacion especializada a personal que la Secretaria de Comunicacion Social y Vaceria de
Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVQG) designe con los siguientes perfiles:

1. Personal técnico: en la administracion y configuracién del servicio licenciamiento perpetuo del
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, asl como de los roles de seguridad del sistema.
Hasta 3 usuarios.

2. Personal administrativo: en el uso de cada uno de los modulos y procesos implementados, asi como
en la operacién del servicio licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT”, hasta 5 personas.

La capacitacion sera con base en la definicion de roles y responsabilidades y las funcionalidades del software
propuesto.

Se contardn con las siguientes horas de capacitacion para los siguientes perfiles:

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 haras cada una.

Las capacitaciones se realizardn de manera presencial en las instalaciones de la Secretaria de Comunicacion
Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) segun el programa y la agenda de

capacitacién que se defina en conjunto con dicha Secretaria una vez adjudicado.

REQUERIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS CON LOS QUE DEBERA CONTAR CADA
DISPOSITIVO EN EL QUE SE UTILICE

La determinada por la
Direccién URL Secretaria de Versién 1.0
Comunicacién Social y
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Voceria de Gobierno del
Estado de
Aguascalientes
(SECOVOG)
Administrador: 1
Contact Center: Determinados por |a Secretar{a de Comunicacion Social y Voceria
de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG).
e  Contact Center Admin

Usuarios e Call Center
e  Staff
Sala Virtual: Determinados por el cliente,
e Editor
e Nota

“SALA VIRTUAL CONTACT” Perrmite el control y monitoreo de agenda,
convocatorias, boletines y notas informativas a medios de comunicacién, asf

Descripcion general del s - R K . .
como la administracién y comunicacién de diversos directorios, con la

Hadicn capacidad de interactuar de manera privada y publica con medios de
comunicacion, ciudadanos y dependencias de Gobierno
Contar con un software virtual que maneje informacidn actualizada en linea
para medios de comunicacidn, asi como para la ciudadania en general, que les
permita tener acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos
y otros contenidos relevantes.
Objetivo
A través de diversos directorios de contactos, crear campaiias especificas para
comunicar mensajes estratégicos. '
Web Cualquier Sistema Operativo con capacidad de navegacion web y conexion a
Hardware inlemef. ’ ) s
App Memcrm: 8 G'B: capacidad de almacenamiento: 10 GB, GPS, microfono y
camara fotografica.
Web Multinavegador en sus Gitimas versiones.
Software i0S Version 13+
App

Android Versién 7.0+

Pagina 9 de 95



i
N 7 Secretariade

2 5 2 charaoyaions | Adiministracion

AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT".

P L
N 4 Aguascalientes
" 4 ') Gente de trabajo y soluciones

IV VN

AMBIENTE DE EL SOFTWARE

=

'

'

\

' Almacenamiente en la nube
! (4tmacen: )
.

)

FrR e

v v
Publico Privado

LS -
A 1
i
\ enn
&T—‘_‘J Boletines [/Yz Correo clectronico @ SMS
ICJ:} Convocatorias {f__*z_:jj Boletines @ Registro de medios
6) I i
Natificaciones Push KDY‘}" Convaocatorias {‘g"_f Perfil de medios

% Call Center v? Notificaciones Push
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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SOFTWARE

“SALA VIRTUAL CONTACT”se ejecuta via web, con cualquier navegador de internet, para administrar la
creacion de usuarios y el control de informacidn, y via app gratuita, para dispositivos Androrid y 105, con la
finalidad de comunicar, notificary hacer publicas, notas informativas y convocatorias, asi como el seguimiento
y registro de asistencia a eventos.

Es una herramienta con la capacidad de interactuar entre dos mddulos, uno enfocado a la administracion,
contacto y comunicacion de diversos directorios, el cual cuenta con los siguientes mends:

Listas, en donde se crean categorias especificas para identificar los directorios, en las cuales, a través del ment
Contactos, se cargan los registros manualmente o de forma masiva.

En el menu Medios se carga la informacion de todos los medios de comunicacion y Entidades de Gobierno
con las que se interactta, para que una vez cargados todos estos entes, en el menU Registro de Medios, se
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carguen de forma manual los distintos perfiles que colaboran con los medios o Entidades de Gobiernos, tales
como, periodistas, fotdgrafos, reporteros, camardgrafos, jefes de informacidn, etc.

Con el menu de Call Center se configuran diversas campaiias con guiones especificos para validar, auditar,

realizar convocatorias y agradecimientos a toda la base de datos registrada en listas y medios.

Mediante los menus de Correo Electranico y SMS, se configuran diversas campafias con guiones especificos
para comunicar mensajes estratégicos a toda la base de datos registrada en listas y medios. Con la
funcionalidad de poder programar en dias y horas especificas el envio de correos y mensajes de texto.

De igual manera con el ment Mensajes Push, se puede seleccionar de la base de datos un listado especifico
y/o algin medio para que reciba una notificacién via Mensaje Push, a su teléfono movil por medio de la app.

Mediante el menu Cumpleafios se clasifican por diay rangos de dias, los proximos cumpleafios de los registros
de toda la base de datos, para poder determinar alguna campafia de felicitacion, via SMS o correo electronico,
asi como la posibilidad de imprimir alguna tarjeta de felicitacion.

En el menu Registro de Medios, al momento de cargar algin contacto se crea un perfil para cada registro, el
cual se muestra visible en la app, por medio de un usuario y contrasefia, dicho perfil interactiia con el médulo
de Sala Virtual y en el mddulo de contacto interacttia con el menu de Eventos, ya que el perfil incluye un
codigo QR con la informacidn del contacto, dicho QR sirve para ser escaneado en los eventos a los que se ha

convocado y asi poder dar acceso a los mismas.

Toda la agenda se configura en el mend Eventos, en el cual al momento de cargarlos en el software, se
especifica; informacién descriptiva del evento, ubicacién, fecha y hora, asi como algin banner. Se tiene la
capacidad de agendar previamente y se verdn publicados una vez que se autorice la misma, para que asi
puedan verse reflejados a cada uno de los usuarios de la App vy se les notifique via notificacion push, correo

electrénico y por SMS.

En el ment Mesa de Eventos, se lleva el control y administracion de todos los registros de medios que acuden

a los eventos convocados, teniendo acceso a los eventos agendados en el dia en curso.

El segundo mddulo, denominado Sala Virtual estd enfocado a la creacién de convocatorias, boletines y notas

informativas, el cual se administra a través de los siguientes menus:

En el mend Sala se puede visualizar el listado de tadas las publicaciones realizadas, asi como configurar una
nueva. Al configurar una nueva publicacién, se inserta el titulo, descripcion, autor, fecha, contenido textual,
galeria; la cual incluye fotos, videos, ya sea para reproducir con un streaming prepio o ligas de Facebook o
Youtube y audios.

Cada publicacién debe ser categorizada por medio del menu Dependencias, en donde se puede cargar
diversas dependencias para asi llevar el control de las publicaciones de cada entidad.

Todas las publicaciones que se realicen deben ser aprobadas para poder salir a publicacion via web y app, la
autorizacion se lleva a cabo en el mend Aprobacion en donde se muestra el listado de las publicaciones
pendientes por aprobar, para que el usuario encargado de autorizar pueda realizar las ediciones finales en

caso de ser necesario.
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El mend Convocatorias tiene la misma funcionalidad que el mend Sala, con la caracteristica extra de poder
subir documentos de tipo PDF, para distinguir todas aquellas convocatorias que deseen hacer publicas.

En el menG Mensajes Push se pueden redactar algunas lineas de texto para que al momento de enviar, le
notifique a cada usuario de la app de manera inmediata.

Ambos mddulos cuentan con la capacidad de interactuar de manera privada y publica con medios de
comunicacion, ciudadanos y dependencias de Gobierno, para la Secretaria de Comunicacion Social y Voceria
de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG)

TERMINOS Y CONDICIONES
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SOFTWARE

Los términos de este licenciamiento son un contrato entre el proveedor y la Secretaria de Comunicacion y
Voceria de Gobierno del Estado (SECOVOG). Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacion al software
arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que haya recibido. Estos términos de licencia

también se aplicaran a los siguientes elementos del proveedor:

® Actualizaciones.
e Suplementos.
e Servicios basados en internet.

® Servicios de soporte técnico.

Todos ellos deben corresponder a este software, a menos que existan otros términos aplicables a dichos

elementos. En tal caso, se aplicaran estos otros términos.

DERECHOS DE INSTALACION Y USO

Software de servidor y cliente: Una vez realizada la adjudicacion, la Secretaria de Comunicacion y Voceria de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, podra utilizar el licenciamiento perpetuo del software denominado
“SALA VIRTUAL CONTACT” y podré ser instalado y configurado sobre su infraestructura tecnoldgica en el
momento que el equipo de implementacion lo defina conveniente de acuerdo con el plan de trabajo acordado

para la implementacién del licenciamiento perpetuo del software.

REQUISITOS DEL LICENCIAMIENTO Y/Q DERECHOS DE USO ADICIONALES.

Licencias de usuario: Las licencias de usuario son especificas para una base de datos del sistema en particular

y no se podran usar con bases de datos del sistema diferentes. Podra asignar licencias a usuarios designados

Pagina 12 de 95
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en funcion del tipo de acceso a la base de datos del sistema que requiera el usuario y haya sido contratado.

"Usuarios nombrados" permiten a cualquier persona obtener acceso a la base de datos del sistema. El ntimero

de usuarios nombrados con licencia hace referencia especifica para los usuarios individuales y que no pueden

compartir.

COBERTURA DEL LICENCIAMIENTO. El software se cede sujeto a licencia de uso y no es objeto de venta. La
generacion de la presente entrega de licencia solo le otorga algunos Derechos de Uso de cd |a licencia “SALA
VIRTUAL CONTACT". El proveedor se reserva todos los demds derechos. A menos que la ley aplicable o un
contrato escrito independiente con el proveedor le otorgue més derechos. La licencia del software sélo podra
ser utilizada tal como se permite expresamente en el contrato de uso del licenciamiento perpetuo del
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT". Al hacerlo, debera ajustarse a las limitaciones técnicas de
la licencia del software que sélo permiten utilizarlo de determinadas formas. Podrd utilizar el licenciamiento

perpetuo del software Unicamente para operaciones de caricter interno. No puede:

o  Eludir las limitaciones técnicas del licenciamiento perpetuo del software.,

e Utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el licenciamiento.

e Hacer més copias del licenciamiento perpetuo del software de las que se especifican en este contrato
o estén permitidas por la legislacion vigente.

e Hacer publico el licenciamiento perpetua del software para que otros lo copien.

e Alquilar, arrendar o prestar el licenciamiento perpetuo del software.

COPIA DE SEGURIDAD. Podrd realizar varias copias del software para usar como copia de seguridad y con fines
de desarrollo y evaluacion, siempre gue dichas copias no se usen en produccidn, por otra parte, el desarrollo

serd Unicamente para uso interno y serd realizado por el personal que el proveedor designe para ello.

TRANSFERENCIA DE LICENCIA. No podra transferir la licencia de software a un tercero sin el consentimiento

previo y por escrito del proveedor,

POLIZA DE MANTENIMIENTO. Al hacer uso del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT”, la Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado (SECOVQG), reconoce
y acepta los alcances, caracteristicas, vigencia y condiciones de la Péliza de Mantenimiento, incluida por 1

afo.

CONFIDENCIALIDAD. El Cliente se compromete a no divulgar la informacion que le haya sido proporcionada

por el proveedor y que sea identificada por éste como "Confidencial”, a excepcidn de aquella informacion que

10
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sea de dominio publico. La Secretarfa de Comunicacién y Vocerfa de Gobierno del Estado (SECOVOG) conviene
en mantener en estricta confidencialidad toda informacidn confidencial que surja del manejo del

licenciamiento.

ANEXO 2
POLIZA DE GARANTIA

Este documento tiene como objetivo describir el alcance de la péliza de garantia del licenciamiento perpetuo
del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”.

ALCANCE
A continuacidn, se describen los alcances de la Péliza de Garantia del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT",

® Se considera como garantfa a cualquier error que presente el licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” cuando alguna funcionalidad incluida en el alcance de la
implementacion inicial no esté configurada o implementada conforme a las especificaciones
establecidas en el contrato, siempre y cuando, la configuracion realizada durante la implementacion
no sea modificada, implementada o configurada por personal diferente al proveedor. La garantia se
extiende para el alcance estipulado en el contrato de implementacidn.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
El proveedor no se responsabilizard, ni prestara los servicios establecidos anteriormente, si se diesen alguno
de los siguientes supuestos:

® Tratamiento, utilizacion u operacién inadecuados del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT” si tales tratamientos, utilizacién u operacién no han sido autorizados o recomendados
por el proveedor.

e Cualquier intento de personas distintas del proveedor para reparar, mantener o modificar el
licenciamiento de software.

e Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo del equipo
telefénico o de las lineas de comunicacidn, fallo del equipo de interconexion u otra causa de fuerza

mayor.

VIGENCIA
La presente Garantfa tiene una vigencia de 1 afio, a partir de la entrega del licenciamiento perpetuo del
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”.

11
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ANEXO 3
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

(MESA DE AYUDA)

1. Objetivo del Documento
El presente documento tiene como objetivo presentar los procedimientos para la operacién de la Mesa de

Ayuda. Su finalidad es:

e [dentificar los roles y responsabilidades involucrados en la operacion de la Mesa de Ayuda del
proveedor y el cumplimiento de requerimientos.
e Proporcionar una guia, lineamientos y politicas para la atencidn y solucién de los requerimientos

reportados por los clientes, asi como la operacién de la Mesa de Ayuda.

1.1 Alcance
Este procedimiento aplica para todos los problemas, dudas e incidentes que se presenten como parte de la
operacion diaria via telefonica o medio electronico por 1 afio a partir de [a entrega del licenciamiento perpetuo

del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”.

1.2 Objetivo de la Mesa de Ayuda

La Péliza de Soporte Técnico y Operativo es un componente que tiene como principal objetivo ser el Gnico
punto de contacto para todas las solicitudes de la Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno
del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), identificando el drea y proceso responsable de su solucién. Se
cuenta con los recursos expertos en la funcionalidad, configuracion y desarrollo de las plataformas

tecnoldgicas que integran del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

12
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Dentro de las funcionalidades de la péliza se tiene principalmente los siguientes puntos:

® Atencién de las incidencias en el producto o la configuracidn del software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT”, conforme a las prioridades y SLA’s definidos en el presente documento, con un .
margen de respuesta segun los tiempos definidos en el punto 4 de la presente poliza.
® Resolucion de dudas, aclaracién de escenarios, atencion directa y auxilio via remota, (teléfono o e-
mail) a los usuarios, sobre los temas referentes a la operacién y uso del software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT”, con un margen de respuesta segtin los tiempos definidos en el punto 4 de la
presente poliza.
e Contar con un medio electrénico para el reporte de los casos o incidencias de los clientes del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, con un margen de respuesta segun los tiempos definidos

en el punta 4 de la presente péliza.

1.3 Objetivo de Cumplimiento de Requerimientos
Proveer un canal a través del cual los usuarios reporten y reciban servicios estdndares para los cuales existen

autorizaciones preaprobadas y procesos dafinidos.

2. Politicas para la Operacién de la Mesa de Ayuda.

2.1 De la Solicitud y Registro.
e Todas las solicitudes realizadas por los clientes deben de registrarse en la herramienta de apoyo
“Mesa de Ayuda del proveedor”.
® Para aclaraciones adicionales a las solicitudes registradas en la Mesa de Ayuda deben de realizarse a
través de los medios de contacto definidos, correo electrénico y teléfono.
® Elespecialista debe asegurar el uso de la Mesa de Ayuda por parte de los Clientes.

® Elespecialista no debe atender solicitudes realizadas directamente por el cliente.

2.2 De Seguimiento y Solucién.
® Elresponsable de la solucion de la solicitud debe de mantener actualizado los avances obtenidos en
la atencion a través de la actualizacion de la herramienta de apoyo "Mesa de Ayuda del proveedor".
e Elespecialista de ler 0 2do Nivel puede contactar en cualquier momento al cliente para obtener mas
informacidn o realizar acuerdos para el seguimiento o solucidn de la solicitud.
¢ Esresponsabilidad de la Mesa de Ayuda proporcionar seguimiento a la solucién de la solicitud desde

su registro hasta su cierre.

13
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3. Rolesy Responsabilidades.

e Asegurar la mejora continua en la operacién de la Mesa de Ayuda y los
subprocesos definidos.
° Asegurar la capacitacion y conocimiento del personal de la Mesa de Ayuda.
e Identificar y difundir la satisfaccion de Clientes con el servicio
proporcionado.
Coordinar a los agentes de la Mesa de Ayuda para cumplir los acuerdos con
los clientes.
e Apoyar en el cumplimiento de las solicitudes a través del seguimiento de
estas.
e Analizar los indicadores definidos para la operacion de la Mesa de Ayuda y
el cumplimiento de requerimientos.
® Asegurar la correcta clasificacion de los incidentes en Mesa de Ayuda.
e Registrar todas las solicitudes realizadas por los Clientes en la herramienta
de apoyo.
e |dentificar el proceso a través del cual se debe gestionar la solicitud del
Cliente.
Escalar correctamente (grupo e informacion completa) los requerimientos
fuera de su alcance a los grupos de 2do nivel.
Calendarizar y enviar comunicados a los Clientes.
Informar al Cliente sobre el estatus o avances de las solicitudes.
Solucionar requerimientos dentro de su alcance.
Validar la solucién de los requerimientos solucionados por él con los
Clientes.
e Solucionar requerimientos asignados a él.
e Validar la solucién de los requerimientos solucionados por él con los
Especialista de Clientes.
(2do nivel) Apoyar al uso de la Mesa de Ayuda como tnico punto de contacto por parte
de los Clientes.
e Documentar los avances en la solucion de los requerimientos en la
herramienta de apoyo.

Coordinador de la
Mesa de Ayuda

Agente de la Mesa
de Ayuda
(1er nivel)

e @ o o

4. Tiempos de Atencidn y Solucién.

Dependiendo de la prioridad identificada para cada requerimiento, existen tiempos de respuesta y solucion
que deben cumplirse, por un afo en dias naturales, en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs. A continuacidn, se

presenta la informacion.

El problema resulta en interrupciones
Severidad 1 (Muy alta/ sumamente serias a un sistema en produccion.
Critica/ Extensiva) Un producto en un ambiente productivo ha dejado
de funcionar o funciona de manera parcial y no

2 horas 24 horas

14
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existe alguna forma de solucion ni siquiera
temporal. Un nimero significativo de usuarios se
ven afectados y el sistema en produccién es
inoperante.
El problema resulta en serias interrupciones a la
operacién normal, el cual genera un impacto
Severidad 2 (Alta/ significativo en la operacién. Algin componente
Urgente/ Significativa) no estd funcionando correctamente, pero de
alguna manera sigue operable. Hay alguna forma

4 horas 3 dias

de solucian temporal.

El problema causa interrupciones en la operacidn

normal. El producto es de alguna manera

operable, pero no funciona de manera adecuadao 24 horas 5 dias
el desempefio de la operacidn se ve afectado de

alguna forma.

Severidad 3 (Importante/
Moderada)

El problema normalmente se refiere a cuestiones
Severidad 4 (Minima/ de uso o clarificacién de la documentacién. No
Localizada) hay algin impacto en la calidad, desempefio o
funcionalidad del producto.

24 horas 10 dias

15
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ANEXO 4
POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA LICENCIA DE SOFTWARE

Péliza de Actualizacion

A continuacion, se describen los alcances de la Poliza de Actualizacién del licenciamiento perpetuo del software.

1. Mantenimiento correctivo: incidencias que se presenten cuando alguna funcionalidad incluida en el alcance de
la implementacidn inicial no esté realizando la accion que para tal efecto fue disefiada, enviando mensajes de
error u obteniendo resultados no consistentes, siempre y cuando la configuracion realizada durante la
implementacién no sea modificada por personal diferentes al proveedor. No se responderd por funcionalidades
del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, que no se hayan implementado por personal
asignado por el proveedor. Estas incidencias se atenderan de forma remota, en un fapso no mayor a 4 haras y
solo en el caso de haber agotado todas las posibilidades para su resolucion de manera conjunta entre el
proveedor y el cliente, se enviara persanal calificado dentro de las primeras 48 horas.

2. El proveedor pondra a disposicién de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes (SECOVOG), las funcionalidades actualizadas a través de archivos de paquetes informaticos, para
ser aplicados por la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG),
en el servidar de operacion (base de datos productiva) que aloje dicho software.

3. El proveedor garantizard que el funcionamiento de las configuraciones realizadas, durante la implementacién
original del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” no se verdn
afectados por la instalacion de las funcionalidades actualizadas durante un afio, a partir de la entrega de la
licencia de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”. En caso de requerirse alguna configuracion

adicional a partir de las nuevas funcionalidades instaladas, el proveedor, incluird la informacién técnica

16
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requerida para que la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado (SECOVOG) realice
dichas configuraciones. La mencionada garantia no obliga al proveedor en el supuesto de que se produzca una
averia, disfuncion o mal funcionamiento de las personalizaciones debido a un uso inadecuado de las mismas,
por lo que se debers revisar el LOG de Cambios en el software y se determinaran responsabilidades.

4.  El proveedor garantizara que en caso de generarse incidencias en la operacion del licenciamiento perpetuo del
software configurado para la Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes (SECOVOG), 0 a raiz de las funcionalidades actualizadas, se de atencion oportuna via remota, en
un lapso no mayor a 4 horas para que sean resueltas.

5. El proveedor notificara por escrito a la Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes (SECOVOG), 30 dias naturales antes de realizar una actualizacién, si para la aplicacién de las
funcionalidades actualizadas, se tendrdn costos adicionales Ya sea por cambios en los componentes del
licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, o bien servicios de
consultoria complementarios y una vez autorizados por escrito dichos costos se procederd a su ejecucion.

6. El proveedor conservari una copia de la dltima version de la base de datos del aplicativo configurado para la
Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), diariamente.

7. Elproveedor presentara Por escrito los reportes de la ejecucion del mantenimiento correctivo y/o normativo Y

detallard las caracteristicas del problema y las soluciones que se aplicaron.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
El proveedor no se responsabilizard, ni prestara los servicios establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los
siguientes supuestos:
@ Tratamiento, utilizacion u operacién inadecuados del software si tales tratamientos, utilizacién u operacién no
han sido autorizados o recomendados por el proveedor.
®  Cualquierintento de personas distintas del proveedor para reparar, mantener o modificar el software licenciado.
®  Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo del equipo telefénico

o de las lineas de comunicacion, fallo del equipo de interconexidn u otra causa de fuerza mayor.
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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”.

3. Se adjunta a la requisicion de compra con niimero RS/0000719/2023 del Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF) la siguiente documentacion:

1.
2,
3.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento.

Investigacion de mercado.

Oficio nimero SECOVOG/238/2023, de fecha veintiuno de septiembre del dos mil veintitrés,
suscrito por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Justificacion de Solicitud de contratacion de fecha de veintiuno de septiembre del dos mil
veintitrés, suscrito por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Cotizacion del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”.
Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion
Tributaria, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y manifiesto en materia
de Seguridad Social respecto del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.”.

Certificado del Registro Publico de Derechos de Autor de fecha 14 de julio del 2023.

Carta de no conflicto de intereses del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.".

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”.

1« Autorizacion de Inicio de Procedimiento.
V&
ATA
" / 0 Gemedetruhujoysolucnones
, 7/n ;
Becart dis foTrans
AUTORIZACION|DE Ni @Dﬁ'ﬁPR@CED WIENTO™
FECHA DE ELABORACION: 21/09/2023
NUMERO DE REQUISICION: Rs/0000719/2023
ESTATUS DE REQUISICIGN Y FECHA: AUTORIZADA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO
ORIGEN DEL RECURSO: ESTATAL
AREA JURIDICA DE SU DEPENDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DEL EERCICO DE LOS RECURSOS
PARAESTACONTRATACON?  §1 () NOAPLICA( X )
JUSTIFICACION DE LA :
¢4 QUIEN VA DIRIGIDO EL -
CONCEPTO sl AdQUISICION PRESUPUESTO AUTORIZADO
PROYECTO 0 PROGRAMA?
CONTROLY MONITOREO DE
AGENDA, MENSAERIA DE TEXTOY
{ICENCIAMIENTOPERPETUODE | MEDIOS MASIVOS DE CORREDS ELECTRGNICOS 155000000
SOFTWARE DENOMINADO "SALA [COMUNICACION Y CIUDADANIA EN| CONVOCATORIAS, BOLETINES Y
VIRTUAL CONTAC" GENERAL HOTAS INFORNATIVAS,
DISPONIBLES EN UNA
PLATAFORMIA PUBLICA Y PRIVADA
Al
[]
ADMINISTRATIVO DE LA THULL\RDELADEPE\IDE?\.jA DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA /
DEPENDENCIA /I ADQUISICIONES HONINSTRA
Q ragicwd) @
(2. FRANCKCO JAVIER LEMUS (.P. ROBERTO CARLOS MALO
URZUA NiACiAS
NOVBREY FRIA O PRV el
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2. Investigacion de mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

1”0
AA
b.‘O“v’;SREDELADEPENDENUA:_SECRETARI'ADECOMU.‘H-CACIONY‘.’CCER!’ADEGDSNEENO v/ '} Gentedetrobajoy sluciares
DELRESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REALIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERQ: RS/0300713/2003 Sn ‘

FECHA DE ELABORACION D LA INVESTIGACON DE MERCADO: ___ 23/08/2023

METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: mediana( ) promecio )
.
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO: nacional( x | internacional [ )

“MOTIVOS POR L0S QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVELINTERNACIONAL:

: cantidad, caldzdy oponuridad |} otros( explicar
ratonss

EXISTERCIA DE BIENES ANIVEL: INTERNACIONAL si{ ) no( ) NACIONAL silx ) no{ ), CUMPLE CON ELPOR
| MoDd: | NoDe Provessdr Resunenda s O
Prowest | Palics
s (2) @)

£ CUANDD MENOS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: sifx | nef )
G |Crgendel
Nz

ben, arendamenno [P

Requsial | Requsio? | Requsto: | Preciosaiva
@8 m @ &

PADER ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES S ¢ 8 1 RACIGNAL $3B08%

FUENTES CONSULTADES {10 ALERIEDOR U MENCCH SECONTAATA B0 AU

Las fuentes consultadas fueron: PRESTADORES D SERVICIOS ¥ Y )

1
dal Nombyé y Frmy'del
Directdece Administracion

Nombra y Firma de! Ti
Area Téenica o

Elsbard (1]
EDE L4 TORTEDE LA PAZ ‘F{ﬁa:z@ma’uwrm
r

ce los biznes o senvicios
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3. Oficio numero SECOVOG/238/2023, de fecha veintiuno de septiembre del dos mil veintitrés,
suscrito por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de Comunicacion y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

s
~N 7 Aguascalientes
)\ 4 0 Gente de trobojo y soluciones

PV OPN

= Palacio de Gobierno

SEP 202 Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno
1% 2023 ! Oficio Numero: SECOVOG/238/2023
ECCION GED{QEX\L' DU\-{?GUISR?-‘ONES ASUNTO: Solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcion
- Aguascalientes, Ags., 21 de Septiembre de 2023

PTO. DE PLANEACION ¥ DESARRGLLG
DE PROVZEDORES

LIC. RAQUEL SOTO OROZCO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 parrafo primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 90 parrafo primero y lercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, 3° fraccion IX, 4° y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 2°, 5°, 11, 12 fraccion XIV, 13, 21, 22 fracciones LA XL X,
XIV y XXVIl'y 39 fracciones I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X de la Ley Organica de la Administracion Pablica
Estatal, 1°,4°, 5°, 6° y 8° del Reglamento Interior de la Secretaria de Gomunicacién y Voceria del Gobiemno;
vistas las facultades y atribuciones de la misma, respecto a la requisicion emitida en el Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF) nimero RB/0000719/2023, en la cual se plasma la solicitud emitida por esta
Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno, se requiere la llevar a cabo la contratacion del “Servicio
de licenciamiento perpetuo de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y
monitoreo de agenda, merisajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas
informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, por el periodo comprendido del 26 de
septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024 para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se emite la
siguiente:

“N

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION 4 TEBTBA
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO "SALA VIRTUAL
CONTAC", PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA, MENSAJER(A DE TEXTO Y
CORREOQS ELECTRONICOS, CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMATIVAS,
DISPONIBLES EN UNA PLATAFORMA PUBLICA Y PRIVADA.

LAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN FICHA TECNICA ADJUNTA [ANEXO 1).
ENTREGABLES:

DOCUMENTO IMPRESO CON LOS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA: USUARIO Y
CONTRASENA ADMIN,

CANTIDAD

i MANUAL DE U50 Y DE OPERACIONES. SERVICIO $1,550,000.00
TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE.

LICENCIA ELECTRONICA,

POLIZA DE GARANTIA. (ANEXO 2)

POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO. (ANEXO 3)

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE.
(ANEXO 4) ;

Plaza de la Patria S/N
Zona Centro

449910 2070
Ext. 2068

www.aguascalientes.gob,mx
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FORMA DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA E
IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTQ PERPETUO DE SOFTWARE, AS( COMO DE
POLIZAS Y CAPACITACIONES. 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL CFDI DE ACUERDO AL ART. 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥  SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA: SE DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE TODOS LOS
ENTREGABLES DESCRITOS, AS[ COMO LA IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO
ALOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 2 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA CORREO ELECTRONICO O TELEFONICA, DE LUNES A VIERNES DENTRO DE UN
HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS, (ANEXO 3)

GARANTIA DE LOS SERVICIOS:

-GARANTIA DE 1 ARNO, A PARTIR DE LA ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE. (ANEXO 2)

-SE BRINDARA SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO POR 1 ANO EN DIAS NATURALES,
ES DECIR A PARTIR DEL 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,
EN UN HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS. (ANEXO 3)

-HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA: INCLUYE EL PAGO DE SERVIDORES EN LA NUBE
POR 1 ANO. (ANEXO 1)

-MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES POR 1 ANO. (ANEXO 4)

De lo anterior se desprende la necesidad que tiene esta Secretaria de Comunicacion y Voceria del
Gobierno, se requiere la llevar a cabo la contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, por la cantidad autorizada de $1,550,000.00 (UN
MILLON QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el LV.A.
correspondiente, por lo que esta Secretaria solicita a la Secretaria de Administracion que dicha
adquisicion se lleve a cabo mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcidn, toda
vez que se actualiza en el supuesto establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mismo que a la letra dice:

Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contralacion previstos
en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables,

0 bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda

celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de are, titularidad de
. palentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;

Ioy Plaza de la Patria S/N
4 Zona Centro

449 910 2070
Ext. 2068

www.aguascalientes.gob.mx
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Se considera que se actualiza el Supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ello en virtud de que cuando en
el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato slo pueda celebrarse con una determinada persona
por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, foda
vez que la Adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publicay
privada”, solo pueden contratarse con una persona determinada.

Siendo el caso particular, que sélo el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C." ya
que cuenta con la Certificado de exclusividad otorgada por el registro piblico del derecho de autor. Nimero
03-2023-071409345300-01 para demoslrar, promover, comercializar, distribuir instalar, proporcionar
formacion y soporte a determinados productos de software del desarrollador y fabricante “SALA VIRTUAL
CONTACT", emitido al proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C. ".

Asi mismo se requiere la Adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado

“SALA VIRTUAL CONTACT”, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma piblicay

privada”, puesto que este software tiene el objetivo principal contar con el servicio de una licencia de

soflware que maneje informacion en linea para medios de comunicacion, asi como para la ciudadania en

general, que les permita tener acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y ofros

contenidos relevantes. Buscar y descargar informacion actualizada sobre diferentes temas, desde politica y

economia hasta deportes y cultura, catalogados por Dependencia de Gobierno del Estado de =
Aguascalientes.

Ofreciendo servicios personalizados para los medios de comunicacion, como alertas de noticias, acceso
exclusivo a eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse al dia en las noticias y a crear contenido
relevante y atractivo para sus audiencias. A través de diversos directorios de contactos, crear campanas
especificas para comunicar mensajes estralégicos, tecnificar los procedimientos y los canales de
comunicacion entre la sociedad y la Administracion Piblica Estatal, por medio de herramientas tecnoldgicas
actuales

Asi como los procedimientos de generacion de informacién y difusion a la era tecnoldgica por medio de
mecanismos més rapidos, simples y que eficienticen las barreras propias de la comunicacion, coadyubados
de inteligencia artificial y herramientas tecnoldgicas, propiciando que la Administracién Publica Eslatal,
cimiente las bases para la creacion de un Gobierno Digital, transparente y eficaz.

Plaza de la Patria S/N
Zona Centro

449 910 2070
Ext. 2068

www.aguascalientes.gob.mx
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La propuesta del proveedor cumple con los principios de Eficacia, Eficiencia, Economia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia establecidos en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 90 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior, la empresa “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C. ", es la Unica con la que
se puede llevar a cabo la adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado
“SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electrdnicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y
privada”, por tener los derechos de exclusividad, por lo que se propane su contratacion bajo el supuesto
juridico previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Es pertinente mencionar que entre las atribuciones y objetivos de la Secretaria se encuentra lo relativo a
definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion en las que se transmitira todo el
material de difusién y/o informacion de interés generado.

Cabe sefialar que esta Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del estado de Aguascalientes,
cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.

Sin otro particular por el momento, me despido de Usted agradeciendo de antemano la atencion al presente.

ATENTAMENTE
“Sufra,gid' Efectivo, No Reeleccion”

' /

!{ L ""7’/

[ fraf e
oV =1

MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ

SECRETARIO DE COMUNICACION Y \/\OCERiA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

!/

c.c.p. Lic. Raguel Soto Orozco. - Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

c.c.p. C.P. Roberto Carlos Malo Macias - Director General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes

c.c.p. Archivo

Plaza de |3 Patria /N
Zona Centro

449910 2070

w.aguascalientes.gob.
Ext. 2068 www.aguascaiien gob.mx
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4. Justificacién de Solicitud de contratacion de fecha de veintiuno de septiembre del dos mil
veintitrés, suscrito por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Asunto: Justificacién de Solicitud de

A ”A GOBIERNO DEL ESTADO DE | Contratacidn
) mrm AGUASCALIENTES Responsable: Secretaria de
! / Comunicacién y Vocerfa de
\
0y

’) Gente de trabajoy souciones Epbieme,

,f 1 it 14 JISTIFICACION HIE SOUCKD Area que genera: Direccion General
//f/\‘ by Uy DE CONTRATACION DE que genera: Dire
' de Administracién.
SERVICIOS

Aguascalientes, Ags., a los 21 dias de Septiembre del afio dos mil veintitrés.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 parrafo primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 90 parrafo primero y tercero de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, 3° fraccidn IX, 4° y 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 2°,
5°, 11, 12 fraccién XIV, 13, 21, 22 fracciones L AL X, XL, XIV y XXVI y 39 fracciones |, 11, IV, V,
VI, VI, VIIL, IX y X de la Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica Estatal, 1°, 4°, 5°, 6° y 8° del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno; vistas las
facultades y atribuciones de esta Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo la contratacion del “Servicio de licenciamiento
perpetuo de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de
agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y rotas
informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, por el periodo comprendido
del 26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, para dar cabal cumplimiento a lo
sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:

1. NORMATIVIDAD JURIDICA
Con fundamento en lo dispuesto por las siguientes leyes:
l.- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Art. 134- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administrarén con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacicn
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacidn de obra que realicen, se
adjudicardn o llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria
publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que
serd abierto pablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds

circunstancias pertinentes.
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Asunto: Justificacion de Solicitud de

GOBIERNO DEL ESTADO DE | Contratacidn
m,m AGUASCALIENTES Responsable: Secretaria de
Comunicaciéon y Voceria de

Gentedﬂaba,oyso.uaone; Gobierno.
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Cuando las licitaciones a que hace referencia el pérrafo anterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglos,
requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado”,

Il.- Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes:

“Articulo 90.- Los recursos ecandmicos de que dispongan el Estado y los Municipios, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinodos.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se
adjudicardn o llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria
publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que
serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado o los Municipios las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el pdarrafo anterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidod y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado o los
Municipios”.

Il.- Ley General de Comunicacion Social:

“Articulo 2°. La presente Ley tiene por objeto garantizar el derecho de la ciudadania a
la informacicdn sobre la actuacion y rendicion de cuentas de los Entes Publicos, a través
de la Propaganda gubernamental.

Las Campafias de Comunicacidn Social que impliquen Propaganda gubernamental
deben apegorse a los principios rectores, criterios para la aplicacion de gasto y reglas

de asignacion establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la presente Ley.
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La Propaganda gubernamental debe ser de cardcter institucional; tener fines
informativos, educativos o de orientacion social; corresponder al interés publico, y ser
objetiva, oportuna, necesaria, clara, util, accesible e incluyente.

El concepto de publicidad oficial a que se refieran otras disposiciones nacionales o
instrumentos internacionales debe entenderse como Propaganda gubernamental o
como  Comunicacion Social con cargo al presupuesto publico, etiquetado
especificamente para ese fin por un Ente Publico.”

IV.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes

y sus Municipios:

“Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley, entre las contrataciones de adquisiciones,
arrendamientos de bienes y prestaciones de servicios, quedan comprendidos:

IX. En general, las contrataciones de los servicios de cualquier naturaleza cuya
prestacion genere una obligacion de pago para los Sujetos de la Ley, salvo que las
contrataciones se encuentren reguladas en forma especifica por otras disposiciones
legales”

“Articulo 4°.-...

Serd responsabilidad de las Direcciones Administrativas de cada Dependencia o de las
unidades que ejerzan dichas funciones en las mismas, el inicio de los procesos
correspondientes, su sequimiento, la recepcidn de los bienes y servicios solicitados, asi
como el trdmite de pago; es decir la ejecucion, validacion y comprobacion de su gasto,
asi como el apego de sus operaciones a todos los lineamientos y normatividad
aplicables. La Secretaria de Administracion no serd responsable ante las Autoridades
fiscalizadoras por los actos sefialados en este pdrrafo. Su responsabilidad se agota con
la realizacién del procedimiento de contratacion y la firma del contrato
correspondiente.”

| “Articulo 63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:
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I. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el contrato
sélo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;

V.- Ley Orgdnica de la Administracion Publica Estatal:

“Articulo 2°. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado, quien tendrd las atribuciones, funciones y obligaciones que le
sefialen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las demds disposiciones Juridicas
vigentes en el Estado.”

“Articulo 5°. La Administracién Pdblica Centralizada estd integrada por las
Dependencias siguientes: Secretarias, Controloria del Estado, Unidades Administrativas
y Coordinaciones referidas en la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las
demds disposiciones legales y reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contard con organos
desconcentrados, subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a
la Dependencia que ésta determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre
la materia o dentro del dmbito territorial que se establezca en cada caso.”

“Articulo 11. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,
deberdn conducir sus actividades en forma programada y con base en las politicas,
prioridades y restricciones, que, para el logro de los objetivos y metas de los planes de
gobierno, establezca la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado. Para tales
efectos, los responsobles de las dreas de planeacion; control y fiscalizacién; asuntos
juridicos, y administracidn de recursos de las Dependencias deberdn ser designados por
los respectivos Titulares de las Dependencias responsables de dichas materias, previo
acuerdo con la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

En el caso de las Entidades, los nombramientos respectivos deberdn tramitarse de
acuerdo a las disposiciones legales correspondientes.”
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“Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los
diversos ramos de la Administracién Publica Centralizada, la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado contard con los siguientes Dependencias con sus respectivos
acrénimos:

XIV. Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno. - SECOVOG

“Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habré un Titular que, para el despacho de
los asuntos que le competan, se auxiliard con las siguientes unidades administrativas:

1. Subsecretarios;

Il. Coordinadores Generales;

Ill. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;

V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y/o Mesa; %
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesorfa.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefalen sus
respectivos reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 21. Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regirdn por las
normas legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento
Interior correspondiente y por sus monuales de Organizacién, Procedimientos y
Servicios al Publico.”

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendrin las atribuciones comunes
siguientes:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos
de lo dispuesto por esta Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;
Il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi

determine la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;
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XIl. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir
las facultades que se otorgan en esta Ley y demds disposiciones vigentes;

XIM. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y oquellos que les
sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

XIV. Desarrollar sus programas de difusion social con aprobacidn de la Secretaria de
Comunicacion y Voceria de Gobierna del Estado de Aguascalientes. Los programas de
comunicacion social sélo podran realizarse a través de la citada Secretaria;

XXVIl. Las demds que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en
los ordenamientos reglamentarios respectivos.

“Articulo 39. A la Secretario de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

/. Planear, conducir y ejecutar sus actividades de conformidad con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Estatal, en congruencia con
el plan Nacional de Desarrollo, asi como en politicas e instrucciones que emita
el gobierno del estado, para el dptima despacho de asuntos y el logro de metas
de los programas a su cargo,

i, Fungir como la voz oficial de gobierno y ser la fuente de informacidn oficial en
temas de diversa naturaleza, siendo responsable de proyectar y apoyar la
construccion de una imagen positiva, asi como de potenciar los cualidades del
trabajo gubernamental;

. Participar en las reuniones del Gabinete y de los gabinetes especializados a las
que sea convocado;

V. A través de las instancias gubernamentales correspondientes, mantener
vinculos constantes y estrechos con los habitantes del estado de
Aguascalientes, a fin de escuchar sus necesidades y peticiones, para alcanzar
certeza y credibilidad social que legitime las acciones de gobierno;
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V. Difundir la informacién del Poder Ejecutivo a los habitantes del Estodo de
Aguascalientes, a fin de que estén enterados de las acciones que realiza el
Gobierno del Estado;

Vi, Implementar la normatividad hacia las Dependencias y Entidades estatales
sobre la difusion de obras, programas y acciones de Gobierno; mantener
informado a los medios de comunicacion sobre las actividades diorias que
realiza el Gobierno del Estado; osi como supervisar y dar seguimiento o los
proyectos asignados a esta secretaria;

vii. Trabajar en coordinacién con cada una de las Dependencias que integran el
gobierno del Estado para crear campaiias y difundir el producto o servicio que
cada una de ellos genera;

Viil. Definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion en las
que se transmitird todo el material de difusién y/o informacion de interés
generado;

IX. Ampliar y, en su caso, precisar la informacién relacionada con los

posicionamientos del Gobierno del Estado; y

X. Ejercer las atribuciones v facuitades que le sefialen las demds leyes,
reglamentos y ordenamientos de cardcter general, asi como las derivadas de
convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las
atribuciones de otras Dependencias.”

VI.- Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno:

“Articulo 1°.- El presente Reglamento es de orden puiblico y de interés general y tiene
por objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de Comunicacién y
Voceria del Gobierno.”

“Articulo 4°.- La Secretaria, como Dependencia de la Administracién Poblica Estatal
Centralizada, tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y despacho de los
asuntos que expresamente le encomiende la Ley Orgénica de la Administracion Publica
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Estatal, la Ley de Imagen Institucional para el Estado de Aguascalientes y sus
Municipios; asi como los demds ordenamientos legales, reglamentos, decretos,
acuerdos, conveniosy demds normatividad aplicable para su funcién.”

“Articulo 5°.- La Secretaria, planeard, conduciré y ejecutard sus actividades de
conformidod con los objetivos, estrategias y lineas de accidn del Plan de Desarroflo
del Estado, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con las
politicas e instrucciones que emita el Ejecutivo, para el dptimo despacho de
asuntos y el logro de metas de los programas a su cargo.”

“Articulo 6°.- La Secretaria tendrd por objeto:

. Asumir la responsabilidad de mantener vinculos constantes y estrechos con los
habitantes del Estado de Aguascalientes, a fin de escuchar sus necesidades y peticiones,
para alcanzar certeza y credibilidad social, que legitime las acciones de gobierno.

Il. Garantizar la difusion de la informacion de la Administracion Publica Estatal a los
habitantes del Estado de Aguascalientes, a fin de que estén enterados de las acciones
que realiza

II. Mantener informado a los medios de comunicacidn sobre las actividades diarias que
realiza el Gobierno del Estado.

IV. Trabajar en coordinacion con cada una de las dependencias y entidades para crear
campaiias y difundir el producto o servicio que cada una de ellas genera.

V. Definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion (prensa
escrita, radio, televisién, medios digitales, espectaculares, entre otros) en las que se
transmitird todo el material de difusion y/o informacion de interés generado.

VI. Ampliar y, en su caso, precisar la informacion relacionada con los posicionamientos
del Gobierno del Estado.

Vil. Convocar a reuniones de trabajo a las personas titulares de las dependencias v
entidades, con el objeto de coordinar la estrategia general de comunicacion.

VIII. Designar en coordinacidn con los titulares de las dependencias y entidades a los
enlaces de comunicacién, privilegiando a los perfiles mds especializados en la materia.
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“Articulo 8°. - Al frente de cada una de las éreas sefialadas en el articulo anterior, habrd
una persona titular que serd designada y removida libremente por el Ejecutivo.”

2. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS:

La Administracién Publica del Estado de Aguascalientes 2022-2027, se ha planteado lograr una
estrategia integral que permita incrementar y fortalecer la relevancia politica dentro y fuera del
estado, asi como preservar el respaldo popular en cada una de las ctapas de Gobierno,
mediante acciones encaminadas a mantener el canal de comunicacion mas adecuado con la
ciudadania y la proyeccién del Estado en el pais.

La contratacion del Servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electrdnicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma
publica y privada, tiene como objetivo que los logros, programas, acciones y metas de Gobierno
del Estado de Aguascalientes deberan ser conocidos por la ciudadania y esto se ha convertido
en un derecho, por ello es imperante la necesidad de que se publiciten.

Cabe sefialar que dicho licenciamiento debe contener una plataforma virtual la cual maneje
informacion en linea para medios de comunicacion, asi como para la ciudadania en general, que
les permita tener acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y otros
contenidos relevantes, que satisfagan la demanda de informacion acerca de la vida publica del
estado, asi como de los programas relevantes para la sociedad de la administracién publica
estatal., asi como el buscar y descargar informacién actualizada sobre diferentes temas, que
van desde politica y economia, deporte y cultura, catalogados por dependencia de la
Administracidn Publica Estatal.

Esto, para poder ofrecer servicio personalizado para los medios de comunicacién, difundir
también a nivel nacional e internacional la actividad Gubernamental del Estado de
Aguascalientes, déndole prioridad a los resultados y eventos que sean de trascendencia y
beneficio para los habitantes del Estado de Aguascalientes, crear alertas de noticias
importantes, acceso exclusivo a eventos y ruedas de prensa, crear contenido relevante y
atractivo para la ciudadania.
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Crear diversas comunidades digitales con diversos directorios de contactos, para la creacién de
campaiias especificas con mensajes estratégicos de interés publico para comunicar dichos
mensajes de manera eficaz y oportuna, creando canales de comunicacidn directos entre las
dependencias de gobierno y los medios de comunicacion.

Por tal motivo es que se requiere la la contratacién del “Servicio de licenciamiento perpetuo
de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, por el periodo comprendido del 26 de
septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, a través del procedimiento de Adjudicacién
Directa por Excepcidn, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccidn | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
solicitada a través de la requisicion de compra emitida en el Sistema Integral. de Informacion
Financiera (SIIF) nGmero RS/0000719/2023, con un presupuesto autorizado de $1°550,000.00
(UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el .V.A.
correspondiente, con la finalidad de obtener el licenciamiento de un software en el cual se
pueda llevar el control de informacidn, control de agenda, convocatorias y boletines a fin de
que estén enterados de las acciones que realiza el Gobierno del Estado de Aguascalientes y
poder lograr el objetivo planteado por esta Administracion Publica Estatal, cabe sefialar que
dicho servicio deberd apegarse a las normas y ordenamientos que sean aplicables para el
desarrollo de las actividades.

Por lo que se desprende deé' las disposiciones mencionadas en el apartado anterior que es
facultad de esta Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION:

- UNIDAD DE
PART! DESCRIPCION CANTIDAD
RTIDA IPC P

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO "SALA VIRTUAL
CONTAC", PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA, MENSAJERIA DE TEXTO ¥
CORREQS ELECTRONICOS, CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMATIVAS,
DISPONIBLES EN UNA PLATAFORMA PUBLICA Y PRIVADA.

1 LAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN FICHA TECNICA ADJUNTA (ANEXO 1). SERVICIO $1,550,000.00
ENTREGABLES:

DOCUMENTO IMPRESO CON LOS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA: USUARIO Y
CONTRASENA ADMIN.
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MANUAL DE USO Y DE OPERACIONES.
TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO PERPETUQ DE SOFTWARE.
LICENCIA ELECTRONICA.

POLIZA DE GARANTIA. (ANEXO 2)

POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO. (ANEXO 3)

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE.
(ANEXO 4)

FORMA DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA E
IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE, ASf COMO DE
POUIZAS Y CAPACITACIONES. 20 DIiAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL CFDI DE ACUERDO AL ART. 9° SEGUNDO PARRAFO DELA LEYDE
ADQUISICIONES, ~ ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA: SE DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE TODOS LOS
ENTREGABLES DESCRITOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACIGN DEL LICENCIAMIENTO
A LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 2 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA CORREO ELECTRONICO O TELEFONICA, DE LUNES A VIERNES DENTRQ DE UN
HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS. (ANEXO 3)

GARANTIA DE LOS SERVICIOS:

-GARANTIA DE 1 ANO, A PARTIR DE LA ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE. (ANEXO 2)

-SE BRINDARA SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO POR 1 ANO EN DIAS NATURALES,
ES DECIR A PARTIR DEL 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 25 OE SEPTIEMBRE DEL 2024,
EN UN HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS. (ANEXO 3)

-HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA: INCLUYE EL PAGO DE SERVIDORES EN LA NUBE
POR 1 ARO. (ANEXO 1)

-MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES POR 1 ANO. (ANEXO 4)

4. GARANTIA, TIEMPO, LUGAR DE ENTREGA Y RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO:

GARANTIA: 1 afio, a partir de la entrega del licenciamiento del software. (anexo 2).

ENTREGABLES: documento impreso con los datos de acceso al sistema: usuario y contrasefia

admin.

Pagina 38 de 95

Pagina 11 de2




A, 7. Aguascalientes | secretariade

S 52 sy awine: | Adiministracion

~+ AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SGFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTAGT".

Asunto: Justificacion de Salicitud de
GOBIERNO DEL ESTADO DE | Contratacién

m’m AGUASCALIENTES Responsable: Secretaria de
Comunicacién y Voceria de

Gented=tabaoyso’uc e e
flaen } JUSTIFICACION DE S(.JUCITUD Area que genera: Direccién General
/ /I\ DE CONTRATACION DE de Administracidln
L - SERVICIOS ‘

manual de uso y de operaciones.

términos y condiciones del licenciamiento perpetuo de software.

licencia electrdnica.

poliza de garantia. (anexo 2)

pdliza de soporte técnico y operativo. (anexo 3)

poliza de mantenimiento al licenciamiento perpetuo de software. (anexo 4)

TIEMPO DE ENTREGA: a los 5 dias naturales siguientes a la notificacion de fa adjudicacion.

TIEMPO DE REPOSICION: 2 horas a partir de la notificacion al proveedor via correo electrdnico
o telefénica, de lunes a viernes dentro de un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs. (anexo 3).

Se brindara soporte técnico y operativo por 1 afio en dias naturales, es decir a partir del 26 de
septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs. {anexo

3)

HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA: incluye el pago de servidores en la nube por 1 afio. (anexo 1)
mantenimiento y actualizaciones por 1 afio. (anexo 4)

LUGAR DE ENTREGA: se llevaran a cabo en las instalaciones de la Direccion General de
Administracion de la Secretaria de Comunicacidon y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes, ubicadas en Plaza de la Patria, s/n, Palacio de Gaobierno, planta baja, Zona
Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas.
Responsables de la recepcién: Maestro Enrique de la Torre de la Paz, Secretario de

Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, o quien lo sustituya en su
cargo y/o funciones.
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5. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

Resumen éz b Descrpodn delben, arrendzmento [Moparcena is| Camazdca Crigen delben [Requsto [RequstoZ [Reausd | Pazosr P-‘l\—{

SEfVER condenes | beneso 1 [t} 3 54
Homre conpisto de i3 Persona Fisica o Mval (2 solcdadas éa | servigisa (8 )
Qua concidacon el RFCy Nontre Comereiat caldady sut
coetundad? 4

SioMa(3)

PAIDEIA ESTUDIOS PARA L CONTROL ¥ MONITOREO CF
SOCIALES Y DIGITALES, S.C. AGENUA, MENSAIEVA DL TEXIC ¥ & 1 RACONAL
CORREOS ELECTRONICOS,

CONVOCATORIAS, BOLETINES ¥ NGTAS
INFORMATIVAS, DISPONIBLE uNA

$1.336,206 90

De lo anterior se desprende que la empresa “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, s.C.”
es quien cumple con todo lo solicitado y cuenta con el Certificado del Registro de Derechos de
Autor con nimero de registro, ademas cumple con los requerimientos técnicos establecidos,
asi como en los plazos y condiciones, por lo que se actualiza el supuesto previsto por el articulo
63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Es importante hacer mencidn que la empresa “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, s.C.”
afirma que no ha sido sujeto a penas convencionales o deductivas por algtn incumplimiento
contractual o deficiencia de sus servicios.

En razén de lo anterior se concluye que “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”,
proporcionard la prestacion del servicio y entregables en los tiempos establecidos.
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6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Dentro de las competencias de esta Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley Organica
de la Administracidn Publica Estatal, le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I Planear, conducir y ejecutar sus actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan de Desarrollo Estatal, en congruencia con el plan Nacional de
Desarrollo, asi como en politicas e instrucciones que emita el gobierno del estado, para el
dptimo despacho de asuntos y el logro de metas de los programas a su cargo;

Il Fungir como la voz oficial de gobierno y ser la fuente de informacion oficial en temas de
diversa naturaleza, siendo responsable de proyectar y apoyar la construccidon de una
imagen positiva, asi como de potenciar las cualidades del trabajo gubernamental;

Il. Participar en las reuniones del Gabinete y de los gabinetes especializados a las que sea
convocado;

IV. A través de las instancias gubernamentales correspondientes, mantener vinculos
constantes y estrechos con los habitantes del estado de Aguascalientes, a fin de escuchar
sus necesidades y peticiones, para alcanzar certeza y credibilidad social, que legitime los
acciones de gobierno;

V. Difundir la informacidn del Poder Ejecutivo a los habitantes del Estado de Aguascalientes,
a fin de que estén enterados de las acciones que realiza el Gobierno del Estado;

V1. Implementar la normatividad hacia las Dependencias y Entidades estatales sobre la difusidn
de obras, programas y acciones de Gobierno; mantener informado a los medios de
comunicacion sobre las actividades diarias que realiza el Gobierno del Estado; asi como
supervisar y dar seguimiento a los proyectos asignados a esta secretaria;

Vil. Trabajar en coordinacion con cada una de las Dependencias que integran el gobierno del
Estado para crear campafias y difundir el producto o servicio que cada una de ellas genera;
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Vill. Definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion en las que se
transmitird todo el material de difusién y/o informacidn de interés generado;

IX. Ampliar y, en su caso, precisar la informacién relacionada con los posicionamientos de/
Gobierno del Estado; y

X.  Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demds leyes, reglamentos y
ordenamientos de cardcter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o
cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las atribuciones de otras Dependencias.”

Toda vez que se requiere la contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de agenda, mensajeria
de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en
una plataforma publica y privada”, por el periodo comprendido del 26 de septiembre del 2023
al 25 de septiembre del 2024.

Por lo anterior, consideramos conveniente que la contratacién de los servicios requeridos se
realice mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, es decir sin Sujetarse
a los procedimientos de compra sefialados en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, conforme se
encuentra establecido en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, precepto legal que a la letra dice:

"Articulo 63.- Se podrdn contrator adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacién
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siquientes casos:

I. Cuando no existan bienes o servicios alternativos 0 sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el
contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras
de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;

”
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Se considera gue se actualiza el supuesto previsto en la fraccién | del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ello
en virtud de que cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda
celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes,
derechos de autor u otros derechos exclusivos, toda vez que la contratacidn del “Servicio de
licenciamiento perpetuo de software denominade “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control
y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines
y notas informativas, disponibles en una plataforma pablica y privada”, por el periodo
comprendido del 26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, solo pueden
contratarse con una persona determinada.

Siendo el caso particular, que sélo el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES,
S.C.”, cuenta con los derechos de exclusividad, venta y comercializacién de dicho software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, con nimero de Certificado del Registro Publico de
Derechos de Autor sobre el dicho sistema 03-2023-071409345300-01, en términos de los
articulos 11 y 13 de la Ley de Derechos de Autor, es el Gnico que cuenta con los derechos de
exclusividad, venta y comercializacion de los derechos del licenciamiento perpetuo de software
para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos,
convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma pdblica y privada.
Asi mismo cumple con los plazos, condiciones, asi como todas y cada una de las
especificaciones del servicio requerido.

Teniendo como objetivo principal contar con el servicio de una licencia de software que maneje
informacion en linea para medios de comunicacién, asi como para la ciudadania en general,
que les permita tener acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videas y otros
contenidos relevantes. Buscar y descargar informacién actualizada sobre diferentes temas,
desde politica y economia hasta deportes y cultura, catalogados por Dependencia de Gobierno
del Estado de Aguascalientes.

Ofreciendo servicios personalizados para los medios de comunicacién, como alertas de
noticias, acceso exclusivo a eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse al dia en las
naticias y a crear contenido relevante y atractivo para sus audiencias. A través de diversos
directorios de contactos, crear campafias especificas para comunicar mensajes estratégicos,
tecnificar los procedimientos y los canales de comunicacidn entre la sociedad y la Administracion
Publica Estatal, por medio de herramientas tecnoldgicas actuales
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Asi como los procedimientos de generacién de informacion y difusion a la era tecnolégica por
medio de mecanismos mads rapidos, simples y que eficienticen las barreras propias de la
comunicacién, coadyubados de inteligencia artificial y herramientas tecnoldgicas, propiciando
que la Administracion Publica Estatal, cimiente las bases para la creacién de un Gobierno
Digital, transparente y eficaz.

Por lo anterior y toda vez que no es posible realizar la contratacién del “Servicio de
licenciamiento perpetuc de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control
y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines
y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, por el periodo
comprendido del 26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, con alguna otra
persona y/o empresa diversa a “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”., es que se
requiere que la contratacién solicitada se efectie bajo el supuesto juridico previsto en la
fraccién | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que es el Unico que cuenta con los derechos de
exclusividad, venta y comercializacidn.

7. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

La cantidad autorizada para la contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, por el periodo comprendido del 26 de
septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, es de $1°550,000.00 (UN MILLON
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el IV.A.
correspondiente.

Forma de pago: pago en una sola exhibicién a la entrega e implementacién del licenciamiento
perpetuo de software, asi como de pélizas y capacitaciones. 20 dias naturales posteriores a la

presentacion del CFDI de acuerdo al articulo 9° segundo pérrafo de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del estado de Aguascalientes y sus municipios.
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8. NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LOS PROVEEDORES A ADJUDICAR:

Nombre: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.

Registro Federal de Contribuyentes: PES140206JC2

Domicilio calle y nimero: CORDOBANES #286

Colonia: EVOLUCION Municipio: CD. NEZAHUALCOYOTL

Codigo Postal: 57700 Entidad Federativa: ESTADO DE MEXICO

Teléfono: (55) 5532097047 Correo electrdnico:
olmedae@hotmail.com

Némero de la Escritura Pdblica en la que consta su Acta constitutiva: 88,292

Nombre, NGmero y Lugar del Notario Publico ante el cual se le dio Fe a la misma: LIC. LEONARDO A.
BELTRAN BALDARES, NOTARIO N° 96, CD. NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

Datos de Inscripcion del Registro Publico del Comercio: 43030502

9. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 pérrafos primero y tercero de la Constitucidn Politica
del Estado de Aguascalientes concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se
acredita con respecto a la solicitud plasmada en la Requisicién nimero R5/0000719/2023 que
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se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad, Honradez y
Transparencia conforme a lo siguiente:

Previo a la elaboracion de la presente justificacion, se realizé el estudio de
Economia mercado a que hace referencia ¢l Ultimo parrafo del articulo GO de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, el cual arrojé como resultado que el proveedor PAIDEIA
@ ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C., es quien cuenta derechos
exclusivos del licenciamiento perpetuo denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”
para su comercializacion, el objeto de la presente justificacion, permite que se
garantice la aplicacidn correcta del recurso, logrando el ahorro de recursos
cuantificado en dinero que se estima obtener al llevar a cabo la contratacion a
través del procedimiento de adjudicacién directa por excepcion, en
comparacion con la realizacién de una invitacién cuando menos tres por monto,
va que resultaria ocioso llevar a cabo la contratacién que nos ocupa a través de
otro procedimiento distinto al mencionado al no existir algun otro proveedor en
la materia.

A través del procedimiento Adjudicacién Directa por Excepcion, se lograra que
la contratacion del licenciamiento perpetuo de software denominado “SALA
Eficacia VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto
y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada, por el periodo comprendido
del 26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024,

La Secretaria de Comunicacién y Vocerfa de Gobierno del Estado de
Aguascalientes requiere de la contratacion del licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo de
agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y
notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada, para la
creacion de un canal de comunicacién mas adecuado a las nuevas politicas
publicas y contextos saciales que la ciudadania demanda, asi como con los

medios de comunicacidn, proyectando una imagen positiva, eficaz y eficiente,
desarrollando tecnologias en favor de la Administracion Publica del Estado, es
por ello “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, retine todos
y cada uno de los requisitos que se buscan.

Se propone llevar a cabo la contratacidn a través de Adjudicacién Directa, lo
anterior con fundamento en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes ¥ sus Municipios, por
lo cual el Ente Requirente, con fundamento en lo establecido en el articulo 16
del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos
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de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
elabord la requisicion de compra nimero RS/0000719/2023, |a cual fue remitida
Eficiencia ala Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ya que canforme
alo establecido en el articulo 27 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacién, por
lo que una vez que se autorizo el techo presupuestal, la requisicion de referencia
fue turnada a la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes.

Esta forma de contratacidn propuesta mediante Adjﬂdicaci'cin Directa, permite
participar a tedos aquellos prestadores de servicio de cualquier género, no
limitard la participacion de ninguno de ellos ni se otorgardn condiciones

ventajosas a alguno en relacion con los demds, asi como que se les
Imparcialidad proporcionard a todos la misma informacién, mientras cumpla con los
requerimientos previstos por la Secretaria de Comunicacién y Voceria de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, para lograr uno de los objetivos de la
Administracion Publica Estatal, que es el crear un Gobierno Digital,
transparente, eficaz y eficiente por medio de herramientas tecnoldgicas que
acerguen la informacion del gobierno asi como los temas de interés publicos a
un mayor ndmero de ciudadanos, dicha informacion serd veraz, oportuna,
trascendente y de calidad asi como en tiempo y forma; . Sefialando que solo el
proveedor PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C., es el dnico
que tiene el derecho exclusivo del dominio del licenciamiento del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algun procedimiento de
sancion en contra del proveedor PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C., verificandose que no existen registros al respecto.
Honradez
Asimismo, los Servidares Publicos que participan en la presente contratacion
fundan su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 pérrafos primero
y cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo
90 pdrrafo primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y lo establecido para“tal efecto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del
Estado de Aguascalientes y el Manual de Lineamientos y Politicas Generales para
el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes.
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@m’mm AGUASCALIENTES Responsable: Secretaria de

Comunicacién y Voceria de
Gobierno.
Genlada lrobaoysoluylone: -
/ JUSTIFICACION DE SOLICITUD Area que genera: Direccién General
11N P DECONTRATACION BE de Administracié'n.
SERVICIOS

El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacion que se |

pretende llevar a cabo serd accesible, claro, oportuno, completo y verificable en

Transparencia la siguiente pagina de internet:

http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

Atendiendo al respeto a la libertad de expresion y al fomento del acceso ciudadano a la
informacidn; y contribuyendo a fomentar la igualdad entre hombres y mujeres, respetando la

Diversidad social y cultural de la Nacién. /

Asi lo proveyo y/f:rma,
“Sufragio Efectivo, é:R’eél ccn'ln"

MAESTRO. ENRIQUE DE LA TORRE D]:i\ PAZ.
SECRETARIO DE COIMUNICACION Y VOCERIA DEL GOBIERNO.

TESTIGO

N . roeLe D

L.C.P FRANC/SCO JAVIER LEMUS URZUA
DIRECTORA GEN\RAﬁ ADMINISTRACION DE LA

SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO
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5. Cotizacién del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”.

Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Scrvicios de Concultoria en Computacion - PESI402061C2
Cerdobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcayotl, Estado De México.

Teléfono +52 58 3209 7047 - vavpunaidensys commy

Aguascalientes, Ags. a 03 agosto de 2023

MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ

Secretario de Comunicacién Saocial y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes

Reciba un cordial saludo y a su vez me permito presentar la siguiente cotizacion para la
contratacion del servicio de un licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT" en el que se pueda llevar el control y monitorec de agenda,
convocatorias, boletines y notas informativas a medios de comunicacién, asi mismo
permitir la administracion y comunicacién de diversos directorios de contactos.

El software tiene la capacidad de interactuar de manera privada y publica con medios de
comunicacion, ciudadanos y dependencias de Gobierno.

Atentamente

Luis Ol Santiago
Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.

pig. 1
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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”.:

Paideia Estudios Sociales Y Digitales 5.C.
Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evelucion, CR. 577C0,
Ciudad Nezahualcdyotl, Estado De Mexico.

Teléfono +52 55 3209 7047 - vy paidensys

ANEXOI1
FICHA TECNICA

Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" con
la capacidad de llevar el control y monitoreo de agenda, convocatorias, boletines y notas
informativas a medios de comunicacién, asi como la administracion y comunicacion de
diversos directorias de contactos, con la capacidad de interactuar de manera privada y
publica con medios de comunicacion, ciudadanos y Dependencias de Gobierno.

pdg. 2
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Paldcia Estudios Sociales Y Digitales s.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402063C2
Cordobanes No. 266, Colonia Evalucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De Mévico.

Teléfono +52 553209 7047 - waapv.paideasys com my

INTRODUCCION

En Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C., somos especialistas en el desarrollo de
software Unico que se adaptan a las necesidades particulares de nuestros clientes.

Contamos con un equipo de desarrollo y analisis de informacion que se enfoca en la
construccion de software que ayudan a optimizar y administrar datos estratégicos.

A una de estas soluciones la hemos denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", siendo este
el Gnico software existente en el mercado. Software que se encuentra registrado ente el
Instituto Nacional de Derechos de Autor el dia 14 de julio del 2023, con el nGmero de
registro 03-2023-071409345300-01 a nombre de Rene Buendia Bustos y Luis Olmedo
Santiago, mismos que otorgaron los derechos de uso para comercializacion, soportar o
difundir dicho software a Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C ante contrato de uso
de fecha 14 de julio del 2023, por tal motivo Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C es
la Unica empresa con la capacidad de comercializar el software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT".

El software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT tiene la capacidad de interactuar
entre dos maédulos, el primero dedicado a la administracién, contacto y comunicacion de
diversos directorios, y el segundo enfocado a la creacién de boletines y notas

informativas.

OBIJETIVO

Contar con el servicio de una licencia de software que maneje informacion en linea para
medios de comunicacién, asi como para la ciudadania en general, que les permita tener
acceso a ngoticias, agenda, convocatarias, boletines, fotos, videos y otros contenidos

relevantes.

Buscar y descargar informacion actualizada sobre diferentes temas, desde politica y
econamia hasta deportes y cultura, catalogados por Dependencia de Gobierno del
Estado de Aguascalientes.

Ofrecer servicio personalizado para los medios de comunicacién, como alertas de
noticias, acceso exclusivo a eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse al dia
en |las noticias y a crear contenido relevante y atractivo para sus audiencias.

A través de diversos directorios de contactos, crear campafias especificas para comunicar
mensajes estratégicos.

pag. 3
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7 AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTACT”. . ..

Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicies de Consultoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colania Evolucién, CP. 577C0,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado Do México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - varwy paidensys comax

EJECUCION

Para el debido cumplimiento de los requerimientos del Licenciamiento perpetuo del
software denominado "SALA VIRTUAL CONTACT", se estima que una vez terminado el
proceso de compra, a los 5 dias naturales siguientes a la notificacién de la compra, se
comenzara con la implementacién del Licenciamiento perpetuo, comenzando con una
capacitacion a fondo a un usuario Admin Maestro quien sea que determine la Secretarfa
de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, dicha
capacitacidn sera sobre las funcionalidades, configuraciones bdsicas requeridas y
controles de seguridad de el software, posteriormente se capacitard al usuario
administrador del mddulo Contact Center y al usuario administrador del menu Sala.

Adicionalmente a las capacitaciones que se brindaran a los usuarios Admin, se realizardn
2 sesidnes de capacitacion de hasta 3 horas, para 5 personas por sesién para usuarios
colaboradores.

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.

La implementacién y todas las capacitaciones deberan ser acordadas entre el personal
de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes y
Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C., en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs, en las
oficinas de dicha Secretaria, ubicadas en Avenida José Maria Chavez 104, Zona Centro,

C.P. 20240 Aguascalientes, Ags.

Se llevaran a cabo minutas de trabajo en las que se incluirdn los integrantes de las
reuniones en donde se especificaran, observacionesy se anexaran evidencias fotograficas
y listas de asistencia de cada reunion.

ody. 4
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Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Camputacion - PESI402063C2
Cordobanes No, 286, Colonia Evolucion. C.B. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De Mexico.

Teléfono +52 55 3209 7047 - weavpaldensys commy

ALCANCE DE LA COTIZACION

Esta seccion de la cotizacion tiene por objeto describir los alcances y funcionalidades que
forman parte de la cotizacion.

El Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”
permite:

- Consulta publica de convocatorias, boletines y notas informativas mediante portal
WEB y APP movil para Android y iOS.

- Acceso a un portal de administracion WEB.

- Notificar a los usuarios de actualizaciones en los contenidos de manera inrediata.

- Administracion y gestion de un catélogo de medios de comunicacion.

- Administracion y gestion de directorios o listas de contactos.

- Segmentacion de contactos por lista.

- Cargar masivamente listas de contactos.

- Auditoria de contactos.

- Actualizacion de contactos.

- Implementacion de campanas telefdnicas.

- Administrar y gestionar agenda de eventos dirigida a medios de comunicacion.

- Notificar a los usuarios de actualizaciones en los eventos de manera inmediata.

- Brindar acceso controlado a medios de comunicacion.

- Creacion de perfil para cada integrante de un medio de comunicacion.

- Registro de asistencia via remota y en sitio a eventos.

- Administrar un panel de configuracion para campanas de cumplearios.

- Impresidn de tarjetas fisicas de cumpleafios y agradecimientos.

- Administracion y gestion de campanas via correo electrénico.

- Administracion y gestion de campanas de SMS.

- Envio de alertas y notificaciones push.

- En cada creacién de agenda permite cargar ubicacion del evento y la convocatoria
del mismo.

- Encada creacién de boletines o notas informativas permite cargar, imagenes, videos
y audios, asi como asignar la dependencia a la que pertenece.

- En cada creacién de convocatorias permite cargar, imagenes, videos, audios y
archivo PDF, asi como asignar la dependencia a la que pertenece.

- Notificar previa seleccion estratégica de listado de medios.

- Crear plantillas de correo electrénico a través de un editor de contenido con
elementos que se adaptan a las necesidades; texto, imagen, botones, ligas y
etiquetas de combinacion.

- Servicio de streaming para videos relacionados a los contenidos
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“. - AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO“SALA VIRTUAL CONTACT”. -

Paldela Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Cemputacion - PESI402081C7
Cordebanes No, 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3203 7047 - waav0aideaiys oomms

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE UN SOFTWARE DENOMINADO “SALA
VIRTUAL CONTACT”

El licenciamiento perpetuo incluye todos los componentes necesarios para la
implementacidn. La Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado
de Aguascalientes (SECOVOG) serd dueno de una licencia perpetua del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" en su version 1.0 y de todas las actualizaciones
Y mantenimientos incluidos en la Péliza de Mantenimiento (Anexo 3).

Posteriormente, al vencimiento de la Péliza de Mantenimiento (Anexo 3) si existiera una
nueva version, se debera cotizar segun las condiciones del mercado en ese momento
dicha actualizacion, o en su caso la adquisicidén de una nueva pdliza de mantenimiento.

HOSPEDAJE DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE UN SOFTWARE

La implementacién del se proporcionard mediante servicios especializados a la medida
de las necesidades de la Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes (SECOVOG), los cuales desde el inicio de su ejecucion utilizara
una infraestructura tecnoldgica (Data Center, Hardware, Software, comunicaciones,
cableado, etc) “Contratada como servicio en la nube (Internet)”, la cual serd
dimensionada con base en la demanda y las mejores practicas de los recursos requeridos
(Hardware y Software) durante la implementacién del software propuesto, hasta su
puesta en produccidon y por 1afio posterior a la implementacion.

“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." conservara una copia de la Ultima version de la
base de datos del aplicativo configurado para la Secretaria de Comunicacion Social y
VVoceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOQG), diariamente.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

El servicio de soporte y mantenimiento de post implementacién con la finalidad de
asegurar la disponibilidad de servicio del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" en forma permanente. “Paideia Estudios
Sociales y Digitales S.C." incluye en esta Propuesta Técnica:

a) Soporte técnico y operativo (mesa de ayuda) emitido por “Paideia Estudios
Sociales y Digitaies S.C.", para la resolucion de problemas, dudas e incidentes que
se presenten como parte de la operacion diaria, via telefénica o correo electrénico
a cualquiera de los siguientes contactos:

Luis Olmedo Santiago — Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales

S.C
(55) 4145 7977 / fer109407@amail.com / fernandohc@paideiasys.com.mx
pig. 6
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AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTAGT”.

Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cardobanes No. 286, Colonia Evolucicn. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De Mexico.

Teléfono «52 55 3209 7047 - weenvpaidasyz com my.

Fernando Hernandez Cortes - Director de Operaciones de Paideia Estudios
Sociales y Digitoles S.C.

(449) 278 5038 / velalex1402@amail.com / alejandrovw@paideiasys.com.mx
Alejandro Velazquez Veldzquez - Director de Mantenimiento y Soporte de Paideia
Estudios Sociales y Digitales S.C.

Por un afo, en dias naturales en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs, a partir de la
entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT” a la Secretarfa de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes (SECOVQOG).

b) Mantenimiento al licenciamiente perpetuo del software, emitido por “Paideia
Estudios Sociales y Digitales S.C.", por un afio, cada tres meses a partir de la
entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT", que garanticen que la Secretaria de Comunicacidon Social y Voceria de
Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) recibird todas las
actualizaciones de las versiones implementadas, como parte del proyecto.

Cada que se realice un mantenimiento y en su caso actualizacion se notificara via
correo electrénico por medio de un reporte de los elementos y menus que hayan
sufrido alguna modificacion.

c) Garantia, emitida por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.", sera “por el
periodo comprendido de 1afio, a partir de la entrega del licenciamiento perpetuo
del software, lo que significa que cualquier error en la misma, sera corregido para
asegurar su comportamiento.
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Paldeia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Cansuitoria en Cemputacion - PEST4G2061C2
Cordabanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P, 577C0,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estade De Mexico.

Teléfono +52 55 3209 7047 - vaay paklaasscomms

NIVELES DE SERVICIO

Los incidentes de soporte que puedan presentar los productos o el proceso de
implementacion se clasifican en dos grupos de acuerdo a su importancia e impacto en
la Operacion del Sistema y son los siguientes:

Fempo maxinio Hiziongaie aappdinaie

MAVEEG e SRV O EFCI Y SOndicinnes

cerectaiy] & Aaesitieion at

YIS GEC
dzjefeisidz oyfelutiziasi=

El problema resulta e¢n interrupciones |
sumamente serias a un sistema en |
' produccién. Un producto en un
ambiente productive ha dejado de |
Severidad 1 (Muy alta/ funcionar o funciona de manera parcialy f )
Se o : , i3 .| 2 horas i 24 horas
Critica/ Extensiva) : no existe alguna forma de solucién ni
siquiera temporal. un ndmero
significativo de usuarios se ven afectados |
y el sistema en produccidn es |
inoperante. i
v : 'Et preblema recuita en  serias | IR A -
interrupciones a lz cperacién normal,
REEE Severidad 2 (Alta/ el cual genera un impacte sigriificative
irgente/ en la cperacion. Algln comporniente no
Significativa} estd funcionando correctamente, pero
de alguna manera sigue operable. Hay
alguna forma de solucién temporal.
| El problema causa interrupciones en la
operacién normai. El producto es de |

4 horas 3dias

Severidad 3 alguna manera operable, ero no
(Importante/ 9 . P » P 24 horas Sdias
funciona de manera adecuada o el
Moderada) " 5x |
desemperfio de la operacion se ve |
afectado de alguna forma.
" El problema norrraimente se refiere a |
e ! . — . cuestiones de uso © clarificacién de la
Severidad & {Minima/ .. i -
; documentacidn. No hay algin impacto | 24 horas 10 dias
Localizada) ; -
en la calidad, desempeno [«

funcionalidad del producto. !

pag. 8

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, & Teléfono: 55 3209 7047
Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138 B< olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx

Pagina 56 de 95



L
N, 7. Aguascalientes | secretariade

,//,? centedewabalpysanaione: | Aciministracion

AD-16-LICENCIAMIENTO PERPETU® DE SOFTWARE DENOMINADQ “SAEA:VIRTUAL CONTACTY'S [

Paideia Estudias Sociales Y Digitales S.C.
Servicios de Consultoria en Cornputacion - PESI40206]C2
Cordobanes No. 288, Colonia Evolucion. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México,

Teléfono +52 55 5209 7047 Qadasys

En todos los casos el procedimiento para la atencién de incidentes sera la siguiente;

1) Deteccidony registro del incidente.

2) Clasificacion y soporte inicial.

3) Investigacion y diagndstico.

4) Resolucion y recuperacién.

5) Confirmacion por parte del Usuario de que la solicitud ha sido respondida
satisfactoriamente y su consecuente cierre.

CONTACTO

Todos los incidentes y requerimientos se reportardn a una Mesa de Ayuda utilizando
cualquiera de las siguientes vias de contacto:

o Registro Via Telefonica.
e Registro Via Correo Electrénico. . D

(55) 3209 7047 / olmedae@hotmail.com / olmedae@paideiasys.com.mx
Luis Clmedo Santiago - Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.

(55) 4145 7977 / fer109407@amail.com /fernandohc@paideiasys.com.mx ; .
Fernando Hernandez Cortes - Director de Operaciones de Paideia Estudios Sociales »

y Digitales S.C. o .-

(449) 278 5038 / velalex1402@amail.com / aIeiandrow(cﬁpaideiasvs.\c.or:n:nwx_ .
Alejandro Veldzquez Velazquez - Director de Mantenimiento y Soporte de Paideia

Estudios Socicles y Digitales S.C.

El horario de atencién de incidentes debera ser en horario de oficina de la Secretaria de - '
Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) de )

lunes a viernes de 9:00 hrs. a 16:00 hrs. El tiempo de atencion de un incidente dependera

de su severidad y se contara a partir del momento en que se recibe y se le asigna un

numero de ticket.

En caso de gue existiera una falla de Severidad 1 (Muy alta/ Critica/ Extensiva) fuera del
horario y dias antes mencionados, Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C. debera: -
atender el problema en un méaximo de 2 horas, tal y como lo indica la.tabla:Niveles de

Servicio.
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Paidela Estudios Sociales Y Digitales 5.C.

Servicios de Consultoria én Computacién - PES1402063C2
Cordobaneas No. Colonia Evalucién. C.P. §77C0,
Ciudad hualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - veaw.0a; ye.commy

CAPACITACION

Se considerard la capacitacién especializada a personal que la Secretaria de
Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG)
designe con los siguientes perfiles:

1. Personal técnico: en la administracion y configuracion del servicio licenciamiento
perpetuo del software “SALA VIRTUAL CONTACT"”, asi como de los roles de
seguridad del sistema. Hasta 3 usuarios.

2. Personal administrativo: en el uso de cada uno de los maddulos y procesos
implementados, asi como en la operacion del servicio licenciamiento perpetuo del
software “SALA VIRTUAL CONTACT", hasta 5 personas.

La capacitacion sera con base en la definicion de roles y responsabilidades y las
funcionalidades del software propuesto.

Se contaran con las siguientes horas de capacitacidon para los siguientes perfiles:

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.

Las capacitaciones se realizardn de manera presencial en las instalaciones de la Secretaria
de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG)
segun el programa y la agenda de capacitacion que se defina en conjunto con dicha

Secretaria una vez adjudicado.
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“ 5 "REQUERIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS CON LOS QUE DEBERA
CONTAR CADA DISPOSITIVO EN EL QUE SE UTILICE “SALA VIRTUAL
CONTACT"

Sore S easic: Gl IS EHE NG roatiacieisaitware

| “SALA. VIRTUAL CONTACT"
i

I Version ' 1.0

. Nombre del Producto

| La determinada por el
| cliente.

‘ Administrador: 1

| Contact Center: Determinados por el cliente.
o Contact Center Admin

e Call Center

Direccién URL

i

|
|
Usuari
arios t . Gtaft

| Sala Virtual: Determinados por el cliente.

i e Editor

f ¢ Nota

P esernelan deLsotware

¥ “SALA VIRTUAL CONTACT” permite el control y monitoreo de

agenda, convocatorias, boletines y notas informativas a medios |
Descripcion general de comunicacién, asi como la administracion y comunicacion de
del producto diversos directorios, con la capacidad de interactuar de manera !
privada y publica con medios de comunicacién, ciudadanos y |
dependencias de Gobierno ]
Contar con un software virtual que maneje informacion |
actualizada en linea para medios de comunicacién, asi como
para la ciudadania en general, que les permita tener acceso a
noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y otros
Objetivo contenidos relevantes.

| A través de diversos directorios de contactos, crear campanas
especificas para comunicar mensajes estratégicos.

i

Bi=ieiu (=10 {=in s ls : > ey S

Web 3 Cualquier Si.s‘tem:a Operativc; con capacidad de navegacion |

Hardware | weby c.onex‘lgn a lnterr?et. i

Agp { Mc.em'ona: 8 GB, capacidad de almacenamiento: 10 GB, GPS, |

microfono y cdmara fotogréfica. |

Web é Multinavegador en sus ultimas versiones.

i

ko) ez = iz (e

Software A | iOS Version 13+ |
| APP | Android Version 7.0+ ‘
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AMBIENTE DE EL SOFTWARE iad M ey A

(Almacenamiento en la nube)

v
Privado

DIRIGIDT A
MEDIOS DE COMUNICACION

Correo electrénico [5—5:] SMS

@] Boletines

'aj:‘ Convecatorias Boletines Registro de medios
O sz E o " o
Notificaciones Push Convocatorias fi28 Perfil de medios
Call Center Qg Notificaciones Push

&R B K

b (—h
Invitaciones Agenda
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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SOFTWARE

“SALA VIRTUAL CONTACT" se ejecuta via web, con cualquier navegador de internet,
para administrar la creacién de usuarios y el control de informacion, y via app gratuita,
para dispositivos Androrid y I0S, con ia finalidad de comunicar, notificar y hacer publicas,
notas informativas y convocatorias, asi como el seguimiento y registro de asistencia a
eventos.

Es una herramienta con la capacidad de interactuar entre dos médulos, uno enfocado a
la administracion, contacto y comunicaciéon de diversos directorios, denominado Contact
Center, el cual cuenta con los siguientes menus:

Listas, en donde se crean categorias especificas para identificar los directorios, en las
cuales, a través del menu Contactos, se cargan los registros manualmente o de forma
masiva.

En el mend Medios se carga la informacion de todos los medios de comunicacion y
Entidades de Gobierno con las que se interactUa, para que una vez cargados todos estos
entes, en el menu Registro de Medios, se carguen de forma manual los distintos perfiles
que colaboran con los medios o Entidades de Gobiernos, tales como, pericdistas,
fotografos, reporteros, camardgrafos, jefes de informacion, etc.

Con el ment de Call Center se configuran diversas campafias con guiones especificos
para validar, auditar, realizar convocatorias y agradecimientos a toda la base de datos

registrada en listas y medios.

Mediante los menus de Correo Electrénico y SMS, se configuran diversas campanas con
guiones especificos para comunicar mensajes estratégicos a toda la base de datos
registrada en listas y medios. Con la funcionalidad de poder programar en dfas y horas
especificas el envio de correos y mensajes de texto.

De igual manera con el men( Mensajes Push, se puede seleccionar de la base de datos
un listado especifico y/o algun medio para que reciba una notificacion via Mensaje Push,
a su teléfono mévil por medio de la app.

Mediante el menl Cumpleafios se clasifican por dfa y rangos de dfas, los préximos
cumpleaios de los registros de toda la base de datos, para poder determinar alguna
campana de felicitacién, via SMS o correo electrénico, asi como la posibilidad de imprimir
alguna tarjeta de felicitacion.

En el menU Registro de Medios, al momento de cargar algtn contacto se crea un perfil
para cada registro, el cual se muestra visible en la app, por medio de un usuario y
contrasefa, dicho perfil interactda con el médulo de Sala Virtual y en el médulo de
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Contact Center interacttia con el menu de Eventos, ya que el perfil incluye un cédigo @R -+~ 7~
con la informacién del contacto, dicho QR sirve para ser escaneado en los eventas a los. ~
que se ha convocado y asi poder dar acceso a los mismos.

Toda la agenda se configura en el mend Eventos, en el cual al momento de cargarlos en
el software, se especifica; informacion descriptiva del evento, ubicacion, fecha y hora, asf
como alguin banner. Se tiene la capacidad de agendar previamente y se veran publicados
una vez que se autorice la rnisma, para que asi puedan verse reflejacdos a cada uno de los
usuarios de la App vy se les notifique via notificacion push, correo electrénicoy por SMS.

En el menu Mesa de Eventos, se lleva el control y administracion de todos los registros
de medios que acuden a los eventos convocados, teniendo acceso a los eventos
agendados en el dia en curso.

El segundo médulo, denominado Sala Virtual estd enfocado a la creacién de
convocatorias, boletines y notas informativas, el cual se administra a través de los

siguientes menus:

En el mend Sala se puede visualizar el listado de todas las publicaciones realizadas, asi

como configurar una nueva. Al configurar una nueva publicacién, se inserta el titulo, oy
descripcién, autor, fecha, contenido textual, galeria; la cual incluye fotos, videos, ya sea

para reproducir con un streaming propio o ligas de Facebook o Youtube y audios.

Cada publicacion debe ser categorizada por medio del mend Dependencias, en donde
se puede cargar diversas dependencias para asi llevar el control de las publicaciones de

cada entidad.

Todas las publicaciones que se realicen deben ser aprobadas para poder salir a
publicacién via web y app, la autorizacién se lleva a cabo en el mend Aprobacidn en
donde se muestra el listado de las publicaciones pendientes por aprobar, para que el
usuaric encargado de autorizar pueda realizar las ediciones finales en caso de ser

necesario.

El mend Convocatorias tiene la misma funcionalidad que el menud Sala, con la
caracteristica extra de poder subir documentos de tipo PDF, para distinguir todas
aquellas convocatorias que deseen hacer publicas.

En el meny Mensajes Push se pueden redactar algunas lineas de texto para que al
momento de enviar, le notifique a cada usuario de la app de manera inmediata.

Ambos médulos cuentan con la capacidad de interactuar de manera privada y publica
con medios de comunicacién, ciudadanos y dependencias de Gobierno, para la
Secretar{a de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes

(SECOVOQ).
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TERMINOS Y CONDICIONES
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SOFTWARE
“SALA VIRTUAL CONTACT”

Las términos de este licenciamiento son un contrato entre “Paideio Estudios Sociales y
Digitales S.C." y la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobjerno del Estado
(SECOVOQ). Sirvase leerlos detenidamente. Sen de aplicacion al software arriba
mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que haya recibido. Estos
términos de licencia también se aplicaran a los siguientes elementos de“Paideia Estudios

Sociales y Digitales S.C.".

e Actualizaciones.
e Suplementos.
e Servicios basados en internet.

e Servicios de soporte técnico.

Todos ellos deben corresponder a este software, a menos que existan otros términos

aplicables a dichos elementos. En tal caso, se aplicardn estos otros términos.

DERECHOS DE INSTALACION Y USO

Software de servidor y cliente: Una vez realizada la adjudicacién, la Secretaria de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, podra utilizar el
licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" y podra
ser instalado y configurado sobre su infraestructura tecnoldgica en el momento que el
equipo de implementacién lo defina conveniente de acuerdo con el plan de trabajo

acordado para la implementacién del licenciamiento perpetuo del software “SALA

VIRTUAL CONTACT".

REQUISITOS DEL LICENCIAMIENTO Y/O DERECHOS DE USO

ADICIONALES.
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Licencias de usuario: Las licencias de usuario son especificas para una base de datos del
sisterma en particular y no se podran usar con bases de datos del sistema diferentes.
Podré asignar licencias a usuarios designados en funcién del tipo de acceso a la base de
datos del sistema que requiera el usuario y haya sido contratado. "Usuarios nombrados"
permiten a cualquier persona obtener acceso a la base de datos del sistema. El niimero
de usuarics nombrados con licencia hace referencia especifica para los usuarios

individuales y que no pueden compartir.

COBERTURA DEL LICENCIAMIENTO. El software se cede sujeto a licencia de uso y no es
objeto de venta. La generacién de la presente entrega de licencia solo le otorga algunos
Derechos de Uso de cd la licencia “SALA VIRTUAL CONTACT". “Paideia Estudios Sociales
v Digitales S.C.” se reserva todos los demds derechos, A menos que la ley aplicable o un
contrato escrito independiente con “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." |le otorgue
mas derechos. La licencia del software sélo podra ser utilizada tal como se permite
expresamente en el contrato de uso del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT". Al hacerlo, deberd ajustarse a las limitaciones
técnicas de la licencia del software que sélo permiten utilizarlo de determinadas formas.
Podra utilizar el licenciamiento perpetuo del software Gnicamente para operaciones de

caracter interno. No puede:

e Eludir las limitaciones técnicas del licenciamiento perpetuo del software .

o Utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el
licenciamiento.

e Hacer mas copias del licenciamiento perpetuo del software de las que se
especifican en este contrato o estén permitidas por la legislacién vigente.

e« Hacer publico el licenciamiento perpetuo del software para que otros lo copien.

o Alquilar, arrendar o prestar el licenciamiento perpetuo del soitware .

Los derechos de los que dispone para usar el licenciamiento de software es perpetuo,
pero es posible que se revoquen si usted o sus filiales, a través de usuarios propios o
cualquier tercero, no cumplen las condicicnes que se deriven del contrato. Los derechos
de acceso al licenciamientc perpetuo def software no le otorgan dereche alguno para

implementar patentes de “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” u otras
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. propiedades intelectuales o industriales en programas de software o dispositivos que

tengan acceso al servidor.

COPIA DE SEGURIDAD. Podra realizar varias copias del software para usar como copia
de seguridad y con fines de desatrollo y evaiuacidn, siemprie que dichas copias no se usen
en produccién, por otra parte, e! desarrollo serd Unicamente para uso interno y serd

realizado por el personal que “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." designe para ello.

TRANSFERENCIA DE LICENCIA. No podra transferir la licencia de software denominado
SSALA VIRTUAL CONTACT” a un tercero sin el consentimiento previo y por escrito de
“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." Si se le permitiese, se aplicarad un cargo por el
mismo monto del contrato firmado, por concepto de transferencia de software a un

tercero.

POLIZA DE MANTENIMIENTC. Al hacer uso del licenciamiento perpetuo del software
S denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", la Secretaria de Comunicacion y Voceria de . .
Gobierno del Estado (SECOVOG), reconace y acepta los alcances, caracteristicas, vigencia

y condiciones de la Péliza de Mantenimiento, incluida por 1 ano.

sido proporcionada por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C."y que sea identificada
por éste como "Confidencial’, a excepcion de aquella informacién que sea de dominio
publico. El Cliente conviene en mantener en estricta confidencialidad toda informacion

confidencial que surja del manejo del licenciamiento.
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ANEXO 2 g
POLIZA DE GARANTIA

Este documento tiene como objetivo describir el alcance de la poéliza de garantia del
licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

ALCANCE
A continuacidn, se describen los alcances de la Pdliza de Garantia del llcencmmlentb '
perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

e Se considera como garantia a cualquier error que presente el licenciamiento
perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” cuando alguna
funcionalidad incluida en el alcance de la implementacién inicial no esté
configurada o implementada conforme a las especificaciones establecidas en el
contrato, siempre y cuando, la configuracion realizada durante laimplementacion
no sea modificada, implementada o configurada por personal diferente a “Paideia
Estudios Sociales v Digitales S.C.". La garantia se extiende para el alcance
estipulado en el contrato de implementacion.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
i “Paideid Estudios Sociales y Digitales S.C." no se responsabilizard, ni prestara los servicios
establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los siguientes supuestos: = + - il

o Tratamiento, utilizacion u operacién inadecuados del software denominado
HSALA VIRTUAL CONTACT” si tales tratamientos, utilizacion u operacién no han
sido autorizados o recomendados por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C."

e Cualquier intento de personas distintas de “Paideia Estudios Sociales y Digitales
S.C." para reparar, mantener o modificar el licenciamiento de software.

e Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalisro, darios provocados por
virus, fallo del equipo telefénico o de las lineas de comunicacién, fatlo del equipo
de interconexidn u otra causa de fuerza mayor.

VIGENCIA
La presente Garantia tiene una vigencia de 1afio, a partir de la entrega del
- licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT",
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ANEXO 3
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y
OPERATIVO
(MESA DE AYUDA)

1. Objetivo del Documento
El presente documento tiene corno objetivo presentar los procedimientos para la

operacion de la Mesa de Ayuda. Su finalidad es:

e |dentificar los roles y responsabilidades involucrados en la operacion de la Mesa
de Ayuda de Paideia y el cumplimiento de requerimientos.
e Proporcionar una guia, lineamientos y politicas para la atencion y solucién de los

requerimientos reportados por los clientes, asi como la operacion de la Mesa de

Ayuda.
1.1 Alcance e O TS 0 G
Este procedimiento aplica para todos los problemas, dudas e incidentes que se presenten
como parte de la operacién diaria via telefonica o medio electrénico por 1afo a partir de
la entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT".
1.2 Objetivo de la Mesa de Ayuda
La Pdliza de Soporte Técnico y Operativo es un componente que tiene como principal
objetivo ser el Unico punto de contacto para todas las solicitudes de |la Secretaria de
Comunicacién Social y Vocerfa de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG),
identificando el area y proceso responsable de su solucién. Se cuenta con los recufsos-
expertos en la funcionalidad, configuracién y desarrollo de las plataformas tecnolégicas
gue integran del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT",
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Palidela Estudios Saciales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultaria en Camputacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado Méexico.

Teléfono +52 55 3209 7047 - wasay paitlaiasys comums,

Dentro de las funcionalidades de la pdliza se tiene principalmente los siguientes puntos:

e Atencion de las incidencias en el producto o la configuracion del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", conforme a las prioridades y SLA's
definidos en el presente documento, con un margen de respuesta segdn los
tiempos definidos en el punto 4 de la presente pdliza.

e Resolucién de dudas, aclaracion de escenarios, atencion directa y auxilio via
remota, (teléfono o e-mail) a los usuarios, sobre los temas referentes a la operacion
y uso del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", con un margen de
respuesta segun los tiempos definidos en el punto 4 de la presente poliza.

e Contar con un medio electrénico para el reporte de los casos o incidencias de los
clientes del software denomindo “SALA VIRTUAL CONTACT", con un margen de

respuesta segun los tiempos definidos en el punto 4 de la presente pdliza.

1.3  Objetivo de Cumpiimiento de Requerimientos
Proveer un canal a través del cual los usuarios reporten y reciban servicios estédndares

para los cuales existen autcrizaciones preaprobadas y procesos definidos.

2. Politicas para la Operacién de 2 Mesa de Ayuda.
2.1 De la Solicitud y Registro.

e Todas las solicitudes realizadas por los clientes deben de registrarse en la
herramienta de apoyo “Mesa de Ayuda Paideia”.

e Para aclaraciones adicionales a las solicitudes registradas en la Mesa de Ayuda
deben de realizarse a través de los medios de contacto definidos,  correo
clectrénico {contacto@paideiasys.com.mx) y telefénico (55) 4732 0413.

¢ Elespecialista debe asegurar ei uso de la Mesa de Ayuda por parte de los Clientes.

e Elespecialista no debe atender solicitudes realizadas directamente por el cliente.

2.2 De Seguimiento y Solucion.
¢ El responsable de la solucion de la solicitud debe de mantener actualizado los
avances obtenidos en la atencién a través de la actualizacién de la herramienta de
apoyo "Mesa de Ayuda Paideia".
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Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Cornputacion - PESIA0206JC2
Cordobanes No. 286, Cclonia Evolucidén. C.P. 577C0,
Ciudad Nezahualcoyell, Estado De Mexico.

Teléfona 152 55 3209 047 « vpepa paidsiasys ot my

El especialista de ler o 2do Nivel puede contactar en cualquier momento al cliente

para obtener mas informacion o realizar acuerdos para el seguimiento o solucion

de la solicitud.

Es responsabilidad de la Mesa de Ayuda proporcionar seguimiento a la solucion

de la solicitud desde su registro hasta su cierre.

Coordinador
de la Mesa de
Ayuda

3. Roles y Responsabilidades.

'-;-"-'( SINSABIMBADESEN BB RO o BIMIEN

Asegurar la mejora continua en la operaaon de la Mesa de |
Ayuda y los subprocesos definidos. i
Asegurar la capacitacién y conocimiento del personal de la
Mesa de Ayuda.

Identificar y difundir la satisfaccion de Clientes con el servicio !
proporcionado. !
Coordinar a los agentes de la Mesa de Ayuda para cumplirlos |
acuerdos con los clientes. |

e Apoyar en el cumplimiento de las solicitudes a través del
seguimiento de estas. T !
o Analizar los indicadores definidos para la operacién de h Mesa |
de Ayuda y el cumplimiento de requerimientos.
s Asegurar la correcta clasificacion de los incidentes en Mesa de |
Ayuda. ]
e Registrar todas las solicitudes realizadas por los Clientesenla |
herramienta de apoyo. i
o Identificar el proceso a través del cual se debe gestionar la
solicitud del Cliente.
Agente de la i i
Mesa de e Escalar correctamente (grupo e informacion comoleta) los
Ayuda requcrlm_lontos fuc;ra de su a_lcance alos grupos de 2do nivel. |
: o Calendarizar y enviar comunicadas a los Clientes. :
(ler nivel) , . .
e Informar al Cliente sobre el estatus o avances de las |
solicitudes. |
e Solucionar requerimientos dentro de su alcance.
o Validar la solucién de los requerimientos solucionados por ¢l |
con los Clientes. ! b
s Solucionar requerimientos a5|gnados aél |
e Validar la solucién de los requerimientos solucionados por él |
Especialista de can los Clientes. i
(2do nivel) e Apoyar al uso de la Mesa de Ayuda como Unico punto de |
contacto por parte de los Clientes. ;
o Documentar los avances en la solucion de los requerimientos f
en la herramienta de apoyo. o !
v
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Paideia Estudios Saciales Y Digitales S.C,

Servicios de Consultoria en Cornputacion - PESI402081C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyetl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 704/ - weanv paidensys.commy

4. Tiempos de Atencién y Solucion.

Dependiendo de la prioridad identificada para cada requerimiento, existen tiempos de
respuesta y solucién que deben cumplirse, por un afio en dias naturales, en un horario de
9:00 hrs a16:00 hrs. A continuacidn, se presenta la informacion.

Hempoirnaxima Histaniaiatinp=pdtanto

NI O e P M I A / ot utaflelfo)niziz

ficfeld flydz iz =-_r:,»1-{~]|dlv£n‘iwﬂ

gle)eleine il
d=ialolad= + Broplens

El problema resulta en interrupciones
s sumamente serias a un sistema en
produccidon. Un producto en un
ambiente preductivo ha dejado de |
Severidad 1 (Muy alta/ funcionar o funciona de manera parcial y
oos 5 ; . . | 2horas 24 horas
Critica/ Extensiva) no existe alguna forma de solucién ni
siquiera temporal. Un nimero !
significativo de usuarios se ven afectados
y el sistema en produccion es |

inoperante.
£l proklema resulta en serias |
interrupciciies a la operacion normal,
" o £ Severidad 2 (Alta/ el cual genera un impacte significativo | i
Urgente/ en la eperasion. Algin componente no ! 4 horas 3dias
Significativa) estéd funcionando correctamente, pero |
de alguna manera sigue operable. Hay |
alguna forma de soluciéon temporal.
2 : E! problema causa interrupcionesen la |
v operacién normal. El producto es de |
Severidad 3 alpu manera ,o er;gblo ero no ! !
na C, 2 o
{Importante/ gur P P 24 horas 5dias
. funciona de manera adecuada ¢ el
Moderadaj ; . i
desempeno de la operacidon se ve
afectado de alguna forma.
FRAER 5 : El problema normaimente se refiere a |
e . - cuestiones de useo o clarificacién de la
Severidad 4 (Minima/ .. .
. documentacién. No hay algun impacto
Localizada) ; =
en la calidad, desempefic o0
funcionalidad del producto. |

24 horas 10 dias
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Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PESI4020€1C2
Cardobanes No. 2€6, Colonia Evolucién. C.1P. 57700,
Cludad Nezahualcayotl, Estado Ce Mcéxico,

Teléfono +52 55 3209 7047 - veswpasiensyscommy

ANEXO 4
POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA LICENCIA DE SOFTWARE
“SALA VIRTUAL CONTACT”

Pdliza de Actualizacidn
A continuacion, se describen los alcances de la Péliza de Actualizacidn del licenciamiento perpetuo
del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2,
2 Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138

Mantenimiento correctivo: incidencias que se presenten cuando alguna funcionalidad
incluida en el alcance de la implementacién inicial no estd realizando la accién que para tal

efecto fue disefiada, enviando mensajes de error u obteniendo resultados nc consistentes, '

siempre y cuando la configuracion realizada durante la implementacion no sea modificada
por personal diferente a “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.". No se responderd por
funcionalidades del software denominado “SALA ViRTUAL CONTACT", que no se hayan
implementado por personal asignado por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." Estas
incidencias se atenderdn de forma remota, en un lapso no mayor a 4 horas y sole en el caso
de haber agotado todas las posibilidades para su resolucion de manera conjunta entre el
proveedor y el cliente, se enviara personal calificado dentro de las primeras 48 horas.
“Paideia Estudios Sociules y Digitales S.C.” pondra a disposicidon de la: Secretaria de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOCG), las
funcionalidades actualizadas a través de archivos de paquetes informaticos, para ser
aplicados por la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes (SECOVOQG), en el servidor de operacién (base de datos productiva) que
aloje dicho software. g spe g
“Paidefa Estudios Sociales y Digitales S.C." garantizara cque el funcionamiento: de las
configuraciones realizaclas, durante la implementacion original del licenciamiento
perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT"” no se veran afectados por
la instalacion de las funcionalidades actualizadas durante un ano, a partir de la entrega de
la licencia de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACY™ . En‘caso de requerirse
alguna configuracién adicional a partir de las nuevas funcionalidades instaladas, “Paideia
Estudios Sociales y Digitales S.C.", incluird la informacion técnica requerida para que el
‘cliente' realice dichas configuraciones. La mencionada garantia no obliga a “Paideic
Estudios Sociales y Digitales S.C." en el supuesto de que se produzca una averia, disfuncion
o mal funcionamiento de las personalizaciones debido a un uso inadecuado de las mismas,
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Ciudad Nezahualceyotl,

por lo gue se deberd revisar el LOG de Cambios en el software y se determinaran
responsabilidades.

“Paideia Estudios Scciales y Digitales S.C." garantizaréd que en caso de generarse
incidencias en la operacion del licenciamiento perpetuo del software configurado para la
Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes
{SECOVOG), o a raiz de las funcionalidades actualizadas, se de atencidén oportuna via
remota, en un [apso no mayor a 4 horas para que sean resueltas.

"Paideia Estudics Sociales y Digitales S.C." notificard por escrito a la Secretaria de

Cormunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVQG), 30 -

P

dias naturales antes de realizar una actualizacion, si para la aplicac'ic‘m de las
funcionalidades actualizadas, se tendran costos adicionales ya sea por carmbios en los
componentes del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL

CONTACT", o bien servicios de consultoria complementarios y una vez autorizados por,

escrito dichos castos se procedera a su ejecucion.

“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C."." conservaré una copia de la Ultima version de la
base de datos del aplicativo configurado para la Secretaria de Comunicacion Sccial y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVCG), diariamente.

“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." presentara por escrito los reportes de la
ejecucién del mantenimiento correctivo y/o normativo y detallaréa las caracteristicas del

problema y las soluciones que se aplicaron.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
“Paideia Estudics Sociales y Digitales S.C." no se responsabilizara, ni prestara los servicios

establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los siguientes supuestos:

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2,
Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138

Tratamiento, utilizacién u operacién inadecuados del software si tales tratamientos,
utilizaciéon u operacion no han sido autorizados o recomendados por “Paideia Estudios

Sociales y Digitales S.C.".
Cualcuier intento de personas distintas de “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.", para

reparar, mantener o modificar el software licenciado.
Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo
del equipo telefénico o de las lineas de comunicacion, fallo del equipo de interconexion u

otra causa de fuerza mayor.
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Paideia Estudios Soclales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Cornputacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De Mexico.

Teléfone +52 55 3209 7047 - wenw 03 deamys copmy
Cliente: Fecha de cotizacién: 03/08/2023 Atencion:
Secretarna de Cornunicacion Social y Vaceria de Gebicino Cliente No. 105 Luis Olmedo Santiago
del kstado de Aguascalientes
Direccién: Moaneda: Puesto:
Av. Jocé Moria Chavez 104, Zona Centro, €., 20240 Pesos Merxicanos Director General de Paideia Estudios
Aguascatientes, Ags. Sociales y Digitales 5.C.
UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDAD  MEDIDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE
Licenciamiento de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT™ para el control
y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicas, convocatorias,
1 1 SERVICIO boletines y notas intormativas, disponibles en una platatorma publica y privada $1,336,206.90 $1,336,206.90

(Se unexs hehs (denies donte so Jetolio 10 gesenpuion del senicio - Aneos 1,2, 3y 4)

Imparte sin impuestos $1,336,20690
IVAT6% $213.79310
Total $1,550,000.00

Un millén quinientos cincuenta mif pesos 00/100 M.N.

Condiciones Comerciales:
- Los servicios se encuentian cotizados en Moneda Nacienal.
- El costo total del servicio incluye IVA
- Cendiciones de pago: en una sola exhibicion a la entrega e implementacién del licenciamiento perpetuo de software, asi como
de polizas y capacitaciones a los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del CFDI, a nombre de:
Paidela Estudios Sociales y Digitales 5.C. No. de Cuenta: 0118 1048 59. CLABE: 01 2180 001 B104 8597. BBVA Bancomer.
- fiempo de entrega: Se entregaran todos Ins entregables descrites, asi como la implementacién del licenciamiento a los 5 dias
naturales siguientes a la notificacién de la Adjudicacion.
Lugar de entregz: Oficinas de [ Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierna del Estado de Aguascalientes, ubicadas
en Av. losé Maria Chavez 104, Zona Centro, 20240 Aguascalientes, Ags,; en un horario de 9.00 hrs a 16:00 hrs.
Entregables:
Dacumenta impreso con los datos de acceso al sistema: usuatio y contraserio ADMIN,
1anual de uso y de operacianes
- Terminos y Condiciones del licanciamiento perpetuo de software .
- Licencia electronica.
- Pdliza de garantfa, (Anexo 2)
- Poliza de soporte técnico y operativa. (Anexo 3)
- Poliza de mantenimiento al licenciamiento perpetuo de software . (Anexo 4)
La persona responsable de la entrega sera Fernando Herndndez Cortes, Director de Operaciones de Paideia Estudios Sociales y
Cigitales S.C.
- Tiempo de reposicion: 2 hora a partir de haber recibido ¢l reporte via correo zizctrénico ¢ tolefénica, de lunes a viernes dentro de
un horario de 9:00 hrs a18:00 hrs. [Anexo 3)
- Garantia:
- Garantia de Y ano, a partir de la entrega del licenciamiento de software. {Anexo 2)
- Se brindard soparte téenico y operativo por 1 afo en dias naturales, es decir a partir del 26 de septiembre del 2023 al 25 de
septiembre del 2024, en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs. {Anexo 3)
- Hospedaje del software: incluye el page de servidores cn la nube por 1ario. (Anexo 1)
- Mantenimiento y actualizaciones por 1 afio. (Anexo 4)
La vigencia de Ja propuesta es de 45 dfas naturales a partir de la fecha de recepeidn de esta.

Luis Olmé¢doS$antiago
Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.
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6. Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion
Tributaria, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes y manifiesto en materia de
Seguridad-Social respecto del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”.

Servicio de Administracién Tributaria

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

23ND0015169 PES140206JC2

Nombre, Denominacion o Razon social

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC

Estimado contribuyente

Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obl gaciones, se le informa lo siguiente:

Enlos controles electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de igaci fiscales, i enla
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, Por fo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, en santido POSITIVO. La presente
opinidn no es una conslancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas
en el Cédigo Fiscal de la Federacién.

Revision practicada el dia 11 de sepliembre de 2023, a las 20:54 horas

Notas

1.-Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir dot dia en que se emila segun lo establecido en la regla
2.1.28. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefalado, de acuerdo a la regla 2.1.37. de la Resolucion Miscelanea

Fiscal para 2023.

2.-El procedimiento para obtener la opinidn se reatiza canforme a fo praviste en la regla 2.1.37. de la Resclucién Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el antfeulo 32-D del Codigo Fiscal de la Fedetacion ¥y no constiluye respuesta favorable respeclo a contribuyenles que
se ubican en los supuestos del articula 69 del Cddigo Fiscal da la Federacion.

3.-La upinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
centribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37, de
la Resolucién Misceldanea Fiscal para 2023; NEGATIVA., - Cuando ¢l contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en ¢l cumplimiento
de las obligaciones que se cunsideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente estd inscrilo en el RFC pero no tiene ebligaciones fiscales,

4.-Para eslimulos o subsidios, 1a opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomard como Fositiva cuando
¢l monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al ario, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

Cadena Original
[[PES140206JC2|23ND0015169]1 1-09-2023|P||00001088888800000031]|

Sello Digital
mulcd87jx5523LI7G[mgWqulre2RTjOhA;)eroR?Ai!\.11713[»77gn|b.~:zvRsa Tr5vJjZNLxoJ XBOijzJUKViNIgxIu
P48S9+FTSke/CONBNCJIIB22B2IL7EAIN QYiPveLUxbUcv5Y3lrChAmTK4 bgQpuZRHdyPzuW3zL3(pOfkvRpBITCV
SOJSZXRM/?X*17gZOF'OBPDAPLSVLSY/EXGTLZsl\znqSgROSCAmOuhN!xiyyhy95YqlifciqZISKJAESSYqu*wGVIS
avdiZbVQoZpKKAWEB9y+c0lqU/1 sBRTACWﬂOBWBkeA!wOBmei/XB(sVLgQImﬁPS)padmellgg:=

Contacto:
GOBIERNO DE o Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
2] | - 4 Ciudad de México. Atencién telefénica 01 55
MEXICO HACIENDA | (1 SAT . 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas

5.-L.a opinién que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de cantratacion
de adgquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica

6.-El procedimiento para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. .

Este servicio es gratuito, en el SAT nuesira mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccicn de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y prateccién de datos, a fin de cjercer las facultades conferidas a la autoridad
fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Conlribuyente de su preferencia
ylo a través del Portal del SAT.

Cadena Original
|IPES140206JC2{23ND0015169]11-09-2023|P||00001088888800000031]|

Sello Digital
mulch7ijsZ3LI76!mgW7yq|fe2RTjOhAperoBZA»MleSe??gubszvRsATleJ}ZNonJXBUi}zJUvaNng[u
P4859+FTSke/COn8nCJIB22B2IL7EAIN1QYiPvel.UxbUcvsY3IrChAMTKA bgQpuZRHdyPzuW3zL3fp0fkvRpBITCV
50jS2XRM/7x+49ZOPoBPbAPL5VLSY/EXATLZsAZNgSgROSCAMOUNNXiyyhydsYqlifciq2/5K JAESBY qOy+wGVI9
avdbeVQoZpKKftWEBSyfc(JIqU/1sBRTACWOQBWBk64w08m6ilX5eVLngm6PSjpadouellgg==

Contacto:
GOBIERNO DE | 0@ Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
| | Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
MEXIco HACIENDA | ggSAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01 877 44 88 728.
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-
/\ Secretaria de DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO
H SUBSECRETARIA DE INGRESOS
A 4
0 Flnanzas DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
2. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
OBLIGACIONES

Aguascalienles, Ags., a jueves, 31 de agosto de 2023

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 115166/2023

Esla Direccion General de Recaudacién adscrita a la Subsecretaria de Ingrases de La Secretaria de Finanzas del Estado do
Aguascalientes, en alencién a su solicitud de fecha jueves, 31 de agosto de 2023, a través de la cual solicita la expedicion de
“Opinién de Situacion Fiscal de Cumplimiento de Obligaciones Estatales y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en
maleria fiscal federal”, con fundamento en lo dispuesto por los ariculos 3° y 63 de la Constitucion Polilica del Estado de
Aguascalientes, vigente; arliculos 13 primer y segundo parrafos, y 14 primer y segundo parrafos de la Ley de Coordinacidn Fiscal;
clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer pérrafo fraccicn | del Convenio
de Colaboracién Administrativa en Maleria Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Estado de
Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de 2015; Articulos 1, 4, §
primer pérralo, 8 primer parrafo, fraccién V, 11, 12 primer parrafo, fraccion M. 13, 21, 24 primer parrafo, fracciones Ill, X, 28 primer
parrafo, fracciones VI, VI, XIV, XL,XLI y 52 do la Ley Organica de la Adminisiracion Pablica Estatal vigente, Publicada en el Periodico
Oficial del Estado ¢l dia 30 de septiembre de 2022 y refermado mediante Decreto publicado el 31 de diciembre de 2022, en ¢! mismo
organo oficial de difusion; 1, 2, 3, 4, 5 primer parrafo fraccion | inciso B), 6,13 primer parrafo fracciones I, IV, VI, VIII, XIll, XVIl, XX, XX,
XXVI y XXXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes vigente, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Agt li el 30 de diciembre de 2022, vigenle en relacién con el articulo 8 primer parrafo fraccion Xl de la
Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes, para el cjercicio fiscal 2023 y para los efectos del adiculo 71 primer parrafo, fraccién 1X
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigente y el articulo 29 primer
parrafo fraccién IV y Sexto Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacicnados para ¢l Eslado de Aguascalientes y sus
Municipics, vigente, se informa lo siguiente: b

Contribuyente: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC
Registro Federal de Contribuyentes: PES140206JC2

Como resultado de la revision de su situacion fiscal practicada en los sistemas electronicos Institucionales de esla Secretaria el dia
jueves, 31 de agosto de 2023, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinion posiliva en virlud de que el contribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las obligaciones relacionadas con la
presentacion de declaraciones, sefalando que no se cuenta con registro de crédilos fiscales firmes a su cargo, respecto de las
contribuciones Eslatales que son controlados por esta Secrelaria de Finanzas.

La opinién contenida en el presente documento, no conslituye resolucion en senlido favorable al contribuyente sobre el calculo y
montos de créditos o impuestos declarados o pagados, sin que sea una constancia del correclo entero de los impuestos declarados .,
para lo cual esta Secretaria se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal del Estado asi como en el Cédigo
Fiscal de la Federacion, sino Unicamente se emite para efectos de estar en aptitud de celebrar contratos con la Administracién Pulblica
Estatal, asi como para la prestacion, uso o aprovechamiento, o exy i6n que sea susceptible de concesionarse por el Gobierno
Estatal.

Los datos personales contenidos en los sistemas de esta Secretaria de Finanzas, se encueniran protegidos, conforme a lo dispuesto
por el articulo 6, 18, 19, 22 y demas aplicables de la Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

La presente conslancia, tendra una vigencia de GO dias naturales, contados a partir de su expedicién,

CADENA ORIGINAL
Il 115166 || PES140206JC2 (| opinion positiva || 31/08/2023 05:59:29 p.m. ||

SELLO DIGITAL
MIIOAZADAQEAMIIMgYJKoZIhvcNAOcCol|NSzCCDecCAQMxDzANBglghkgBZQMEAgEFADCCAiEGCyq
GSIbGDOEJEAEEol[CEASC/\gwnggliAgEBngngEEAcdz/\ngMTANBgIghkgBZOMEAgEFAAOgU?XSB
cuk45BC!AuDLgF(:GSNﬂlelOzhFpVMsBCzPVwCAxWOgRgPMJAyMzA/}N1zEyh|zAwNDRal\gh0dce4r
9OR+KCCAaOkggGIMIIBmzEXMBUGA 1UEBwwOQUAVQVN DQUXJRUSURVMxFzAVBGNVBAGMDKFHV
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Aguascalientes, Ags., a 10 de septiembre de 2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

A través del presente escrito yo PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES manifiesto bajo
protesta de decir verdad que a la fecha de emision del presente no cuento con trabajadores
adscritos al Instituto Mexicano del Seguro Social, toda vez que me encuentro dentro de los
supuestos establecidos en el articulo 13 de la Ley del Seguro Social vigente, fraccion (I, (11, IV o V) por

el motivo de:

Manejo personalmente todas mis operaciones y actividades relacionas con el negocio.

ATENTAMENTE

'/\4
LUIS OLMEDO SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL

pdc. 1
Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, Q. Teléfono: 55 3209 7047
Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138 olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx
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7. Certificado del Registro Piiblico de Derechos de Autor de fecha 14 de julio del 2023.

7~ A u WY WU A TS
&-/”EJL\ g ‘I.} C a'é. \Ibﬂ.cg\.:[./)t‘m!/

Para los alectos
(8] 16

'“O{‘%lrll qm‘ l.x OBRA Cliyas u‘, (,cmmr,wlu:" apar
taen el Hugl stro Patlico del Dereche de Acio i, con los siguientes datos:

AUTORES: BUENDIA BUSTOS RENE
OLMEDO SANTIAGO LUIS
TiTULO: SALA VIRTUAL CONIACT
RAMA: PROGRAMAS DI COMPUTACION
TITULARES: BUENDIA BUSTOS RENE

OLMEDRO SANTIAGO LUIS

Con fundamente en lo establacido por el articulo 166 de la Ley Federal ¢da] O
establecen la presuncion de ser cisrtos los h
nscrip deja a salvo los derechos do ¢
enlanto se pronunsia tesolucion firme p:)r al.lo ad:vl (qu[

Con fundamento en los articulos 2, 208, 269 fmc\, an il y 215 do ia Ley Fe
fraccion IV y 104 dal Reglamento de la Le ¢ 2 cha da Aut
Reglamento lntedor de Instituto Nacional del Dereche cla Autor, s2 expide ¢ p

Nttmero de Registro: 03-2023-011409345300-0]\
/"/> =

-
-~ ) L .
A Ciudad de México, a 14 de/mno de 2023
y )

/ ® 4
/EL DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

(

JESUS PARETS G\OMEZ

\ e
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8. Carta de no conflicto de intereses del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES,
S.C.”.

Aguascalientes, Ags., a 25 de agosto de 2023.

SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL ESTADO
PRESENTE.

A través del presente escrito y en representacion de la persona moral denominada PAIDEA ESTUDIOS
SOCIALES Y DIGITALES, S. C. procedo a manifestarle bajo protesta de decir verdad que, ni el suscrito nilos socios
ylo accionistas que ejercen control sobre la persona moral a la que represento, desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico. Dicha manifestacion efectuada, se realiza en aras de colmar la prevision contenida
en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con lo dispuesto
por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes,
disposiciones legales que establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articulo 49. Incumiré en Falta administrafiva no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

(...) IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacién de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion de
obra publica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo profesta de decir
verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, gue a
pesar de desempeiiario, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un

Conflicto_de Inferés. Las manifestaciones respectivas deberén constar por escrifo y hacerse del
conocimiento del Organo intemo de control, previo a la celebracion del acto en cuestion. En caso de que
el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios o
accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, y (...)"

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“Articulo 36.- Incurriré en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

(...) IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacién de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion de

obra publica o servicios relacionados con ésta, gue el particular manifieste bajo protesta de decir

verdad que no_desempeiia empleo, cargo o comisioén en el servicio piiblico o, en su caso. que a
pesar de desempeiiario, con la formalizacion del contrafo_corespondiente no_se actualiza_un

conflicto_de_interés. Las manifestaciones respectivas deberén constar por escrito y hacerse del
conacimiento del 6rgano intemo de control de los entes publicas, previo a la celebracién del acto en
cuestion. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad;

Para efectos de esta Ley se entiende que un socio 0 accionista ejerce control sobre una sociedad cuando
sean administradores o formen parte del consejo de administracién, o bien conjunta o separadamente,
directa o indirectamente, mantengan la titulanidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de

" Paginalde2

. & Teléfono: 55 3209 7047

Prol. Gral. Ighacio Zarégoza 1301, Piso 2, i i :
4 olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx

int. 201 -202. Aguascalientes, Ags. CP 20138
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mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades
de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano de adminisiracién o por cualquier otro medio tengan
facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales; (...)"

Asi mismo, hago la manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no existen para el que suscribe
interés personal, familiar o de negocios con los servidores publicos que desarrollaran y autorizaran el procedimiento
de adjudicacion. :

Por ultimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, nointervendré en el desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de los servidores publicos que desarrollaran y autorizaran el procedimiento de adjudicacion.

Una vez expuesto lo anterior, no se omite resaltar el interés de la suscrita por colaborar con el Gobierno del
Estado de Aguascalientes como proveedora y/o prestadora de servicios.

Sin més por el momento me despido de Usted, no sin antes enviarle un cordial saludo.

NOMBRE DEL REPRESENTATE LEGAL
LUIS OLMEDO SANTIAGO

Pigina2de2

~ Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, | . Teléfono:'55 3209 7047 o e .
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A continuacion, se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobiemo
del Estado de Aguascalientes, para llevar a cabo la contratacion del “Servicio de Licenciamiento
Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS:
. La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal establece lo siguiente:

“Articulo 2°. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado, quien tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las demas disposiciones juridicas vigentes en
el Estado.”

“Articulo 3°. El lenguaje empleado en la presente Ley no busca generar discriminacion
alguna, por lo que las referencias o alusiones hechas en su contenido deberéan entenderse
en un sentido incluyente que no genera diferencia alguna entre mujeres y hombres.”

“Articulo 4°. - Para el gjercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo
que le corresponde, el Gobernador del Estado se auxiliara de la Administracion Publica
Estatal, que sera Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los
principios rectores.

Todas las acciones de la Administracion Publica Estatal deberan observar los principios
previstos en la presente Ley, los valores sociales y las politicas ptblicas destinadas a
fortalecer el desarrollo arménico de la familia como nicleo de la sociedad.”

“Articulo 5°. - La Administracién Publica Centralizada esta integrada por las Dependencias
siguientes: Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones
referidas en la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su compe'tencia, se contard con organos
desconcentrados, subordinados al Gobernador del Estado o a la Dependencia que éste
determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del
ambito territorial que se establezca en cada caso.”
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“Articulo 11. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, deberan conducir
sus actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones, que,
para el logro de los objetivos y metas de los planes de gobierno, establezca la persona titular del
Poder Ejecutivo del Estado. Para tales efectos, los responsables de las areas de planeacion; control
y fiscalizacion; asuntos juridicos, y administracion de recursos de las Dependencias deberan ser
designados por los respectivos Titulares de las Dependencias responsables de dichas materias,
previo acuerdo con la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

En el caso de las Entidades, los nombramientos respectivos deberan tramitarse de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes.”

“Articulo 12.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los
diversos ramos de la Administracion Publica Centralizada, la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado contaré con las siguientes Dependencias con sus respectivos
acronimos:

XIV. Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno. - SECOVOG

“Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habra un Titular que, para el despacho de
los asuntos que le competan, se auxiliara con las siguientes unidades administrativas:

I. Subsecretarios;

Il. Coordinadores Generales;

lll. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;

V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y/o Mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus
respectivos reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 21. Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regiran por las
normas legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento
Interior correspondiente y por sus manuales de Organizacion, Procedimientos y Servicios
al Pablico.”
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“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes
siguientes:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de
o dispuesto por esta Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi
determine la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;

XII. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las
facultades que se otorgan en esta Ley y demas disposiciones vigentes;

XIll. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les
sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

XIV. Desarrollar sus programas de difusion social con aprobacion de la Secretaria de
Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes. Los programas de
comunicacion social sélo podran realizarse a través de la citada Secretaria;

XXVII. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y
en los ordenamientos reglamentarios respectivos.

“Articulo 39. A la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

. Planear, conducir y ejecutar sus actividades de conformidad con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Estatal, en congruencia
con el plan Nacional de Desarrollo, asi como en politicas e instrucciones que
emita el gobierno del estado, para el dptimo despacho de asuntos y el logro de
metas de los programas a su cargo;

Il. Fungir como la voz oficial de gobierno y ser la fuente de informacion oficial en
temas de diversa naturaleza, siendo responsable de proyectar y apoyar la
construccion de una imagen positiva, asi como de potenciar las cualidades del
trabajo gubernamental;

Il Participar en las reuniones del Gabinete y de los gabinetes especializados a las
que sea convocado;
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V. A través de las instancias gubernamentales correspondientes, mantener
vinculos constantes y estrechos con los habitantes del estado de
Aguascalientes, a fin de escuchar sus necesidades y peticiones, para alcanzar
certeza y credibilidad social que legitime las acciones de gobierno;

V. Difundlir la informacion del Poder Ejecutivo a los habitantes del Estado de
Aguascalientes, a fin de que estén enterados de las acciones que realiza el
Gobierno del Estado;

78 Implementar la normatividad hacia las Dependencias y Entidades estatales

sobre la difusion de obras, programas y acciones de Gobierno; mantener
informado a los medios de comunicacion sobre las actividades diarias que
realiza el Gobierno del Estado; asi como supervisar y dar sequimiento a los
proyectos asignados a esta secretaria;

Vil. Trabajar en coordinacion con cada una de las Dependencias que integran el
gobierno del Estado para crear campafias y difundir el producto o servicio que
cada una de ellas genera;

VIll. - Definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion en las
que se transmitira todo el material de difusion y/o informacion de interés
generado;

IX. Ampliar y, en su caso, precisar la informacién relacionada con los
posicionamientos del Gobierno del Estado, y

X Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de
convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las
atribuciones de otras Dependencias.”

Il. Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno: establece
lo siguiente:

“Articulo 1°.- El presente Reglamento es de orden pablico y de interés general y tiene por
objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de Comunicacion y Voceria
del Gobierno.”

‘Articulo 4°.- La Secretaria, como Dependencia de la Administracion Publica Estatal
Centralizada, tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y despacho de los asuntos
que expresamente le encomiende la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, la
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Ley de Imagen Institucional para el Estado de Aguascalientes y sus Municipios; asi como
los demas ordenamientos legales, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y deméas
normatividad aplicable para su funcion.”

“Articulo 5°.- La Secretaria, planeara, conducira y ejecutara sus actividades de conformidad
con los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado,
en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con las politicas e
instrucciones que emita el Ejecutivo, para el optimo despacho de asuntos y el logro
de metas de los programas a su cargo.”

“Articulo 6°.- La Secretaria tendré por objeto:

I Asumir la responsabilidad de mantener vinculos constantes y estrechos con los
habitantes del Estado de Aguascalientes, a fin de escuchar sus necesidades y peticiones,
para alcanzar certeza y credibilidad social, que legitime las acciones de gobierno.

Il.  Garantizar la difusién de la informacion de la Administracion Publica Estatal a los
habitantes del Estado de Aguascalientes, a fin de que estén enterados de las acciones que
realiza

lll. Mantener informado a los medios de comunicacion sobre las actividades diarias que
realiza el Gobierno del Estado.

IV. Trabajar en coordinacion con cada una de las dependencias y entidades para crear
camparias y difundir el producto o servicio que cada una de ellas genera.

V. Definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion (prensa escrita,
radio, television, medios digitales, espectaculares, entre otros) en las que se transmitira
todo el material de difusion y/o informacion de interés generado.

VI. Ampliar y, en su caso, precisar la informacion relacionada con los posicionamientos del
Gobierno del Estado.

VII. Convocar a reuniones de trabajo a las personas titulares de las dependencias y
entidades, con el objeto de coordinar la estrategia general de comunicacion.

VIII. Designar en coordinacion con los titulares de las dependencias y entidades a los
enlaces de comunicacion, privilegiando a los perfiles mas especializados en la materia.
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“Articulo 8°. - Al frente de cada una de las éreas sefialadas en el articulo anterior, habra
una persona titular que seré designada y removida libremente por el Ejecutivo.”

Con base en los ordenamientos anteriormente citados y conforme a lo establecido a los ordenamientos,
podemos constatar que esta Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, es la encargada de asumir la responsabilidad de mantener vinculos constantes y
estrechos con los habitantes del Estado de Aguascalientes, a fin de escuchar sus necesidades y
peticiones, para alcanzar certeza y credibilidad social, que legitime las acciones de gobierno, tiene como
objetivo que los logros, programas, acciones y metas de Gobiero del Estado de Aguascalientes deberan
ser conocidos por la ciudadania y esto se ha convertido en un derecho, por ello es imperante la necesidad
de que se publiciten. poder definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion (prensa
escrita, radio, television, medios digitales, espectaculares, entre otros) en las que se transmitira todo el
material de difusion y/o informacion de interés generado.

IIl. Que de conformidad con lo asentado en el oficio nimero SECOV0G/238/2023 de fecha veintiuno de
septiembre del dos mil veintitrés, suscrito por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de
Secretario de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes y su respectivo escrito
de justificacion para la contratacion del “Servicio de Licenciamiento Perpetuo de software denominado
“Sala Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica
y privada”, debe de realizarse mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcidn por
actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, lo anterior en tenor de que la
contratacion solo puede llevarse a cabo con un determinado proveedor, conforme se indica a continuacion:

“«

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 pérrafo primero y cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 90 pérrafo primero y tercero de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes, 3° fraccion IX, 4° y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 2° 5°, 11, 12 fraccién
XIV, 13, 21, 22 fracciones |, Il, Xil, Xill, XIV y XXVII y 39 fracciones |, I, IV, V, VI, VI, Vill, IX y X de
la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, 1°, 4°, 5°, 6° y 8° del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno; vistas las facultades y atribuciones de la misma,
respecto a la requisicion emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) nimero
RB/0000719/2023, en la cual se plasma la solicitud emitida por esta Secretaria de Comunicacion y
Voceria del Gobierno, se requiere la llevar a cabo la contratacion del “Servicio de licenciamiento
perpetuo de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de
agenda, mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
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disponibles en una plataforma pblica y privada’, por el periodo comprendido del 26 de septiembre
del 2023 al 25 de septiembre del 2024 para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se emite
la siguiente:

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO "SALA VIRTUAL CONTAC',
PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA, MENSAJERIA DE TEXTO Y CORREQS
ELECTRONICOS, CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMA TIVAS,
DISPONIBLES EN UNA PLATAFORMA PUBLICA Y PRIVADA.

LAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN FICHA TECNICA ADJUNTA (ANEXO 1).
ENTREGABLES:

DOCUMENTO IMPRESO CON LOS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA: USUARIO Y
CONTRASENA ADMIN,

MANUAL DE USO Y DE OPERACIONES.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE.
LICENCIA ELECTRONICA.

POLIZA DE GARANTIA. (ANEXO 2)

POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO. (ANEXO 3)

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE. (ANEXO
4) .

FORMA DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA E IMPLEMENTACION
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE, ASI COMO DE POLIZAS Y
CAPACITACIONES. 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI
DE ACUERDO AL ART. 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS 'Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS

MUNICIPIOS.
1 SERVICIO $1,550,000.00

TIEMPO DE ENTREGA: SE QEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE TODOS LOS
ENTREGABLES DESCRITOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO A
LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOS[C/ON.' 2 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA
CORREO ELECTRONICO O TELEFONICA, DE LUNES A VIERNES DENTRO DE UN
HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS. (ANEXO 3)

GARANTIA DE LOS SERVICIOS:

-GARANTIA DE 1 ANO, A PARTIR DE LA ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE. (ANEXO 2)

-SE BRINDARA SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO POR 1 ANO EN DIAS NA TURALES, ES
DECIR A PARTIR DEL 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,
EN UN HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00 HRS. (ANEXO 3)

-HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA: INCLUYE EL PAGO DE SERVIDORES EN LA NUBE
POR 1 ANO. (ANEXO 1)

-MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES POR 1 ANO. (ANEXO 4)

De lo anterior se desprende la necesidad que tiene esta Secretaria de Comunicacion y Voceria del
Gobiemno, se requiere la llevar a cabo la contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de
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software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT’, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria
de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una
plataforma piblica y privada’, por la cantidad autorizada de $1,550,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el .V.A. correspondiente, por lo que esta
Secretaria solicita a la Secretaria de Administracién que dicha adquisicion se lleve a cabo mediante
el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcién, toda vez que se actualiza en el supuesto
establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mismo que a la letra dice:

Articulo 63.- Se podrén contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa,
esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté
en alguno de los siguientes casos:

. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una
determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros
derechos exclusivos;

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ello en
virtud de que cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse
con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor
u otros derechos exclusivos, toda vez que la Adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT’, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria
de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una
plataforma pdblica y privada’, solo pueden contratarse con una persona determinada.

Siendo el caso particular, que sélo el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.
" ya que cuenta con la Certificado de exclusividad otorgada por el registro piblico del derecho de
autor. Ndmero 03-2023-071409345300-01 para demostrar, promover, comercializar, distribuir instalar,
proporcionar formacion y soporte a determinados productos de software del desarrollador y fabricante
"SALA VIRTUAL CONTACT", emitido al proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES,
S.C"

Asi mismo se requiere la Adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto
y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma
publica y privada’, puesto que este software tiene el objetivo principal contar con el servicio de una
licencia de software que maneje informacidn en linea para medios de comunicacién, asi como para la
ciudadania en general, que les permita tener acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines,
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fotos, videos y otros contenidos relevantes. Buscar y descargar informacion actualizada sobre
diferentes temas, desde politica y economia hasta deportes y cultura, catalogados por Dependencia
de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Ofreciendo servicios personalizados para los medios de comunicacién, como alertas de noticias,
acceso exclusivo a eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse al dia en las noticias y a
crear contenido relevante y atractivo para sus audiencias. A través de diversos directorios de
contactos, crear campafias especificas para comunicar mensajes estratégicos, tecnificar los
procedimientos y los canales de comunicacion entre la sociedad y la Administracion Publica Estatal,
por medio de herramientas tecnolégicas actuales

Asi como los procedimientos de generacion de informacion y difusion a la era tecnoldgica por medio
de mecanismos mas rapidos, simples y que eficienticen las barreras propias de la comunicacion,
coadyubados de inteligencia artificial y herramientas tecnoldgicas, propiciando que la Administracion
Piblica Estatal, cimiente las bases para la creacion de un Gobierno Digital, transparente y eficaz.

La propuesta del proveedor cumple con los principios de Eficacia, Eficiencia, Economia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia establecidos en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 90 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior, la empresa “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C. " es la (nica con la
que se puede llevar a cabo la adquisicion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de software
denominado "SALA VIRTUAL CONTACT", para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto
y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma
publica y privada’, por tener los derechos de exclusividad, por lo que se propone su contratacion bajo
el supuesto juridico previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Es pertinente mencionar que entre las atribuciones y objetivos de la Secretaria se encuentra lo relativo
a definir las pautas y estrategias publicitarias y canales de comunicacion en las que se transmitira
todo el material de difusién y/o informacion de interés generado.

Cabe sefialar que esta Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobierno del estado de
Aguascalientes, cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en
comento.

Sin otro particular por el momento, me despido de Usted agradeciendo de antemano la atencion al
presente.

...”(SE REPRODUCE)
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Segun lo expuesto en el oficio antes transcrito, es que se determina la actualizacién de lo previsto por el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, toda vez que establece que se podra seguir el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA POR EXCEPCION, cuando el contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, es asi
que mediante nimero de oficio SECOVOG/238/2023 y justificacion anexa al mismo en la cual el titular de
la Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobiemno del Estado de Aguascalientes expone los motivos y
fundamentos que acreditan este supuesto de excepcion, toda vez que la contratacion del “Servicio de
Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y
monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas
informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, solo puede llevarse a cabo con el
proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.” ya que es el tinico que cuenta con los
derechos de exclusividad, venta y comercializacion de dicho software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT", con nimero de Certificado del Registro Pablico de Derechos de Autor sobre el dicho sistema
03-2023-071409345300-01, en términos de los articulos 11 y 13 de la Ley de Derechos de Autor, es el
unico que cuenta con los derechos de exclusividad, venta y comercializacion de los derechos del
licenciamiento perpetuo de software para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y
privada. Asi mismo cumple con los plazos, condiciones, asi como todas y cada una de las especificaciones
del servicio requerido.

Con relacion con lo anterior es importante destacar que el articulo 12 de la Ley Federal del Derecho de
Autor establece que autor es la persona fisica que ha creado una obra literaria o artista y que de
conformidad con lo establecido en el articulo 13 fraccion Xl se considera que los programas de computo
como un derecho de autor reconocido por el Estado por ser el autor el tnico primigenio y perpetuo titular
de los derechos morales sobre la obra de su creacion por lo cual corresponde al autor el derecho de
explotar de manera exclusiva sus obras o autorizar a otros su explotacién. En razon de lo anterior es que
se acredita la actualizacion del supuesto establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Por lo anterior y toda vez que no es posible realizar la contratacion del “Servicio de Licenciamiento
Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda,
mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines y notas informativas,
disponibles en una plataforma publica y privada”, con alguna otra persona y/o empresa diversa al
proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, se requiere que la adquisicion
solicitada se efectde bajo el supuesto juridico previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que
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dicho proveedor cuenta con el Certificado del Registro Publico de Derechos de Autor, con derechos de
exclusividad, venta y comercializacion de los derechos del licenciamiento perpetuo de software para el
control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas
informativas, disponibles en una plataforma pablica y privada.

III. De acuerdo a la informacién relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo, se determina retine
las caracteristicas técnicas y econdmicas requeridas por la Secretaria de Comunicacion y Voceria de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

IV. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y
acordar la procedencia para la adquisicion a través de Adjudicacion Directa por Excepcion derivada de la
actualizacion de algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo que hace
alos procedimientos cuya cuantia corresponda a una Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto
sera de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

V. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado
de Aguascalientes y toda vez que como ha quedado expuesto en los considerandos que anteceden al
actualizarse el supuesto de Adjudicacion Directa por Excepcion que se establece en el articulo 63 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
se constata que se acreditan las condiciones de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez
y Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado de Aguascalientes conforme a lo
siguiente:

Previo a la elaboracion de la presente justificacion, se realizo la investigacion de
Economia mercado a que hace referencia el Gltimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, el cual arrojé como resultado que el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS
SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es quien cuenta derechos exclusivos del
licenciamiento perpetuo denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para su
comercializacion, el objeto de la presente justificacion, permite que se garantice
la aplicacion correcta del recurso, logrando el ahorro de recursos cuantificado en
dinero que se estima obtener al llevar a cabo la contratacion a través del
procedimiento de adjudicacién directa por excepcion, en comparacion con la
realizacion de una invitacion cuando menos tres por monto, ya que resultaria
ocioso llevar a cabo la contratacién que nos ocupa a través de otro procedimiento
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distinto al mencionado al no existir algn otro proveedor en la materia por contar
el proveedor con la exportacion de los derechos exclusivos de su obra.

A traves del procedimiento Adjudicacion Directa por Excepcion, se lograra que la
contratacion del licenciamiento perpetuo de software denominado “SALA
Eficacia VIRTUAL CONTACT” maneje informacién en linea para medios de
comunicacion, asi como para la ciudadania en general, que les permita tener
acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y otros
contenidos relevantes. Buscar y descargar informacion actualizada sobre
diferentes temas, desde politica y economia hasta deportes y cultura,
catalogados por Dependencia de Gobiemo del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes requiere de la contratacion del licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" para el control y monitoreo
de agenda, mensajeria de texto y correos electrdnicos, convocatorias, boletines
y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada, para la
creacion de un canal de comunicacién mas adecuado a las nuevas politicas
publicas y contextos sociales que la ciudadania demanda, asi como con los
medios de comunicacion, proyectando una imagen positiva, eficaz y eficiente,
desarrollando tecnologias en favor de la Administracion Piblica del Estado, es
por ello “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, reline todos y
cada uno de los requisitos que se buscan.

Se propone llevar a cabo la contratacion a través de Adjudicacion Directa, lo
anterior con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
lo cual el Ente Requirente, con fundamento en lo establecido en el articulo 16 del
Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
elaboro la requisicion de compra namero RS/0000719/2023, Ia cual fue remitida
Eficiencia ala Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ya que conforme
a lo establecido en el articulo 27 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion, por
lo que una vez que se autoriz el techo presupuestal, la requisicion de referencia
fue turnada a la Direccién General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes.

Al realizarse una contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo de
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” para el control y monitoreo
de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines
y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada’, por el
Imparcialidad periodo comprendido del 26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del
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2024, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcion, no
implica otorgar condiciones ventajosas a alguna persona toda vez que el
proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, es el tinico
que tiene el derecho exclusivo del dominio del licenciamiento del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”.

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin procedimiento de
sancion en contra del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.", verificandose que no existen registros al respecto.
Asimismo, los Servidores Publicos que participan en la presente contratacion
Honradez fundan su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 parrafos primero y
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 90
parrafo primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes
y lo establecido para tal efecto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes y el Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control
de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

Elflujo de Informacin relativo al procedimiento de contratacién que se pretende
llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la siguiente
Transparencia pagina de internet:

http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las facultades y atribuciones de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes a través de su titular, tnicamente, el dictaminar y acordar la procedencia
para contratar a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion derivada de la
actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando la
contratacion sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente Requirente la Seleccion del
Procedimiento de Excepcion, del proveedor a adjudicar y el acreditamiento de las circunstancias que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los sujetos de la Ley, lo anterior en
términos de lo dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Recayendo en la Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, las
atribuciones para la coordinacion y recepcion de dicha contratacion, lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
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Aguascalientes y sus Municipios, lo anterior por ser el ejecutor del gasto y por ser el responsable de la
ejecucion, validacién y comprobacion del gasto.

Una vez analizada la propuesta presentada por el Ente Requirente, corresponde a la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, resolver tinicamente sobre la actualizacion de los supuestos
de excepcion previstos en al articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Por tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente
Requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
por Excepcion, la contratacion del “Servicio de Licenciamiento Perpetuo de software denominado
“Sala Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos
electrénicos, convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica
y privada”, requerido por la Secretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafo primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 90 pérrafo primero y tercero de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, 3° fraccion IX, 4° y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 2°, 5°, 11, 12 fraccion XIV,
13, 21, 22 fracciones |, II, XII, XIII, XIV y XXVII y 39 fracciones |, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X de la Ley
Organica de la Administracién Publica Estatal, 1°, 4°, 5°, 6° y 8° del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicacion y Voceria del Gobierno; vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de
Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se acredita la necesidad de realizar
a traves del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion de la contratacion del “Servicio de
Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y
monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electronicos, convocatorias, boletines Yy notas
informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”, requerida por la Secretaria de
Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra
con nimero RS/0000719/2023 del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF).

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente Acuerdo, se
autoriza la contratacion del “Servicio de Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala
Virtual Contact”, para el control y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos,
convocatorias, boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada”,
requerido por la Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
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descrito en la requisicion de compra con niimero RS/0000719/2023 del Sistema Integral de Informacién
Financiera (SIIF), lo anterior mediante el supuesto de Adjudicacién Directa por Excepcion sefialado en
el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, por un importe de $1'550,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el I.V.A. correspondiente, con el proveedor
“PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, conforme a la cotizacién presentada y
relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo.

TERCERO: Comuniquese al proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, por
conducto del Departamento de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Coordinacion de
Seguimiento a Procedimientos de Contratacion, adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, respecto de la presente autorizacion a efecto
de que se presente a realizar los tramites necesarios para formalizar la contratacion del “Servicio de
Licenciamiento Perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contact”, para el control y
monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias, boletines y notas
informativas, disponibles en una plataforma piblica y privada”, requerido por la Secretaria de
Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra
con nimero RS/0000719 /2023 del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF).

Asi lo'prgveyo y firma,
“Sufragio Efegtivo, No Reeleccién”
La Secretaria de Administgagjon del Estado de Aguascalientes

2023, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA BENEMERITA UNIVERNDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTE

C.P.RCMM/C'APB/L'DMG/CEJD
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