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AD-22- RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION DE 1824"
Aguascalientes, Ags., a los diecinueve dias del mes de julio del afio dos mil veinticuatro.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 pérrafos primero y cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica
del Estado de Aguascalientes y vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 3°, 4°, 5°, 12 fraccion |1, 22 fracciones I,
XllI'y XXVIIl'y 27 fracciones XV, XIX y XXV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Estatal,
en concordancia con los articulos 1° fraccion |, 3°, 12 fracciones XI y XVII, 39 fraccion I, 60, 63
fraccion | 'y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2, 11, 12 y 14 fracciones |, I,
XVIl'y XLVIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
en relacion con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de Lineamientos de la Direccion General de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y las demés
disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de la contratacion de la “RENOVACION DE POLIZA
DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS?”, requerida por la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, el cual se solicita se realice por medio
de Adjudicacion Directa por Excepcion, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, adscrito a la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicita mediante oficio numero
SEGGOB/DAD/457/2024 de fecha veintiséis de junio de dos mil veinticuatro, autorizar la
excepcion y realizar la Adjudicacion Directa por Excepcion para la contratacion de la
“RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PARA 220 USUARIOS”, con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”, lo anterior
de conformidad con el supuesto previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

2. Que la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, recibié la requisicion de compra nimero RS/0000510/2024 del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIIF) por un importe de $720,173.24 (SETECIENTOS VEINTE
MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.) monto que incluye el LV.A.
correspondiente, teniendo esta requisicion como objeto la contratacion de la “RENOVACION DE
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AD-22- R’ENOVACIC')N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA

220 USUARIOS.

POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220

USUARIOS”, misma que se presenta a continuacion:

GOBIERNO DFEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIEN

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 510 :RS/0000510/2024

VALIDACION PRESUPUESTO

foe i SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus
0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Fecha Hora
060101 QFICINA DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Elaboracion lun. 17/06/2024 13:57.36

GA

Origen del Recurso

Validacion de i 5610672024 | 15:36.33

| Tipo imi ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION
[ po de Procedimiento . Presuptiesto
Clave Art. | Cantidad U;‘lt‘::l?j:e Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave ]
1
32701 : i de activos
327010201 1.00 SERVICIO $ 620,839.00 $ 620,839.00 $ 99,334.24 $ 720,173.24

Descripcidn

POLIZA:

RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LAAUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

1.- POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA EL LICENCIAMIENTO SEGURISUITE, AUTORIDAD CERTIFICADORA, PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICAY AUTORIDAD DE
ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

2.- PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (COBERTURA DE 5 DIAS DE LA SEMANA, 8 HORAS AL DiA EN UN HORARIO DE 9:00 AM A 6:00 PM DE LUNES A VIERNES, (DIAS LABORABLES),
(INCLUYE 20 HORAS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)

3.- POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA EL LICENCIAMIENTO CLIENTE DE SEGURISUITE. LA POLIZA AMPARAACCESO ATODOS LOS UPDATES Y UPGRADES DE
SEGURISUITE LIBERADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

4.- POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM (HARDWARE SECURITY MODULES, POR SUS SIGLAS EN INGLES) PARA LA PROTECCION DE LA
LLAVE PRIVADA DE LAAUTORIDAD CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADO. .

SE ADJUNTAANEXO TEGNICO CON LA INFORMACION DETALLADA DEL SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRA VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

ENTREGABLES: UNA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE SEGURIDATA Y EQUIPOS CRIFTOGRAFICOS, ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS. SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT POR SUS SIGLAS EN INGLES).

TIEMPO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO: 15 DIAS NATURALES DESPUES DE LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION

VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: A PARTIR DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 AL 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

CONDICIONES DE PAGQ: EL PAGQ SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI, DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA REPARACION DEL INCIDENTE SERA DE ACUERDO AL NIVEL DE SERVICIOS SLA(SERVICE LEVEL AGREEMENT POR SUS SIGLAS EN
INGLE%). EL TIEMPO MAXIMO ACEPTABLE ES DE 80 HORAS LABORABLES PARA LAATENCION, POSTERIOR AL REPORTE DE LA FALLA ViA CORREO ELECTRONICO Y/O ViA
TELEFONICA,

1.00 $620,839.00 $620,839.00 $99,334.24 $720,173.24 050101-10577-32701-1-11101

Total $720,173.24

Justifi 6n de la Requit

RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS, CON EL OBJETO DE INCREMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS PROCESOS INTERNOS DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, AS[ COMO DE ALGUNAS DE SUS INSTITUCIONES, LOS CUALES SE FIRMAN DIGITALMENTE UN PROMEDIO
DE 2,500 TRAMITES AL DIA, A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, PERMITIENDO AGILIZAR LOS PROCESOS, REDUCIR LOS TIEMPOS Y

EVITAR EL USO DEL PAPEL.
7 <
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AD-22- RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA

220 USUARIOS.

——— GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 510 :RS/0000510/2024

-

06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO i Estatus VALIDACION PRESUPUESTO |
0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO I
Fecha Hora ‘
060101 | OFICINA DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
< Elaboracién fun. 17/06/2024 13:57.36 i
Origen del Recurso GA
Tipo de Procedimiento i ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION [ | Validacionde || . oe06/2024 | 15:36.33
L i | Presupuesto )
LCIave Art |Cantidad l Um::& :e Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave ]

Lugar de Entrega:

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO; PALACIO DE GOBIERNO SIN NUMERO, PLANTA BAJA,
COLONIA CENTRO, C.P 20000, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES. DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 14:00 HORAS.

Responsable de Recepcién:LIC. LORENA MARQUEZ VARGAS, DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO O
QUIEN LA SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.

Telefono:4499102016-3518

Tiempo de Entrega: Conforme a lo solicitado

~

Pégina 2 de 2
adq_Requisicion_NoPrecios_AGS.rpt 27/jun./2024

Pagina 3 de 57



o

N A

Secretariade

‘ } = - L4
S 52 cmesewmagyaine | Administracion
o N s & i

AD-22- RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

3. Se adjunta a la requisicion de compra con nimero RS/0000510/2024 del Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF) la siguiente documentacion:

7.
8.

9.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

Investigacion de mercado.

Oficio de solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcion  numero
SEGGOB/DAD/457/2024, de fecha veintiséis de junio de dos mil veinticuatro, suscrito
por el Mtro. Florentino de Jesls Reyes Berlié, en su caracter de Secretario General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Justificacion de Solicitud de contratacion de los servicios, de fecha veintiséis de junio de
dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jests Reyes Berlié¢, en su
caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”.

Constancias de Opinién del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de
Administracion Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes respecto del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DEC.V.”.
Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

Carta de no conflicto de intereses del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE
C.V.".

Certificado de exclusividad del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DEC.V.”.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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AD-22- RENOVACI()N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

' N 77 pguascalientss

iy 4 Geote de oo y selucionss
AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES vl iE
FECHA DE ELABORACION: ' 26 DE JUNIO DEL 2024
NUMERO DE REQUISICION: RS /0000510/2024
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA VALIDADA 26 DE JUNIO DE 2024
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: __ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
ORIGEN DEL RECURSO: RECURSO ESTATAL DRECTAN GG _}QV;OLN;_-‘_.
¢EL AREA JURIDICA DE SU DEPENDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA ESTA nom - AV
CONTRATACION?: si(X) no aplica () DEFTC. DE PLANEACION Y DESARRGLLO
DEPROVEENTHES
i (A QUIE JUSTIFICACION D DQUISICION -
CONCEPTO | ¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL E LA ADQ| PRESUPUESTO AUTORIZADO

| PROYECTO O PROGRAMA?
i RENOVACION DE  POLIZA  DE |
! MANTENIMIENTO ~ ANUAL  DE !
L POLIZA PLATAFORMA  DE FIRMA |

! ELECTRONICA™ Y LA AUTORIDAD |
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE !
AGUASCALIENTES PARA 220 .
USUARIOS, CON EL OBJETO DE

| RENOVACION DE POLIZA DE !
i MANTENIMIENTO ~ ANUAL  DE .

:t?g?:gz:\gﬁ v LEEAUTO;IIF[{)I\XS ; INCREMENTAR LA SEGURIDAD EN LOS
| : | PRESOS INTERNOS DE LA SECRETARIA |
| CERTIFICADORA DEL ESTADO DE | SECRETARIA GENERAL DE GENERAL DE GOBIERNO), AST COMO LA | $720,173.24

| AGUASCALIENTES ~ PARA 220 ~ GOBIERNODELESTADODE | pr o /o armicioNEs, LOS CUALES |
| USUARIOS. : AGUASCALIENTES SE FIRMAN DIGITALMENTE EN UN |
i PROMEDIO DE 2,500 TRAMITES AL DiA |
A TRAVES DEL USO DE MEDIOS |
ELECTRONICOS, PERMITIENDO |
REALIZAR LOS PROCESOS, REDUCIR |
TIEMPOS Y EVITA EL USO DEL PAPEL.

i
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AD-22- RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

N , A Aguamizentes

,\ 4 Gente d 113 u vs u fones
AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES b Aypiteseh
ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA TITULAR DE LA DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DE SECRETARIO DE ADMINSTRACION

0] ENTIDAD ) O ENTIDAD ADQUISICIONES

/,,4 o ol o.

LIC. LORENA M%QUEZ VARGAS /"//}\/ITRO FLORE@I’INO\DEJESUS REYES  C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

ERLIE /,,‘{ @2

v
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AD-22- RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

2. Investigacion de mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG
DEL RESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REALIZA LA REQUISICIGN DE COMPRA NUMERO: RS/0000510/2024
FECHA DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO: 17 DE JUNIO DEL 2024

METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: mediana{ ] _ promedio[ }

CARACTER DEL PROCEDIMIENTO:, nacional (X) i i {1}

EXISTENQA DE PROVEEDORES A NIVEL: nacional (X ) i ()

*MOTIVOS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDDRES A NIVEL INTERNACIONAL; cantidad, calidad y idad () otros (), explicar razones

EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL: INTERNACIONAL si[) na{ X) NACIONAL si [X) no( ). CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE CUANDO MENOS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: si (X) no()

To.De | Wabe Wambre del proreedor amistio o 5 .| Feavimio1 | Reawial | Aeavited Tecan T
Foveedor | Panida wereio conaicanes | oservieotasurie | tacomlo
terto Internscionst

Yoporturidad?

Siotio

RENOVACION DC POLZA DE MANTCHIMICHTO ANUALDE
. [ . PLATASORMA GE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTGIICAD
FRONS 1 [SLOUNIOLTA FRIVADA, LA CL Y CTATFICAL DLLESTADC D AGUASCALIENTES PARA s 1 Racionat s 620,829.00
2ICUSUARIDS SEGUAUITL.

Las fuentes consultadas fuerdn: Prestadares de Servicios

N* de fuentes consultadas: 1 AUTORIZO:

-
UC. LEAENR MARQUEZ VARGAS
DIREGTORNADMINISTRATIVA DE LA

57 |4 GENERAL DE GOBIERNO
/
/

Pégihaldel
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AD-22- F{ENOVACI()N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
IZELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
20 USUARIOS.

3. Oficio de solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcion nimero SEGGOB/DAD/457/2024, de
fecha veintiséis de junio de dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jesis
Reyes Berlié, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

%

A5 iontes [ 2
R Aguascalientes vy, 3 srccos
[ S & L

OFICIO NUMERO: B/DAD/457/2024

Asunto: JUSTIFICACION DE CONTRATACION
DE RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA
Aguascadlientes, Ags. a 26 de junio del 2024

LIC. RAQUEL SOTO OROZCO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

En términos de lo dispuesto por los articulos 134 pdrrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 9O pdrrafos
primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, 60y 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, los articulos 12 fraccion |, 22 fracciones I, X1, X1l y
XXVII y 26 fracciones VIl y XXXIX de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Estatal, asi como lo establecido en los articulos 1°, 2°, 6° fraccion il inciso a), 8°
fracciones |, VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretarfa General de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, respecto ala requisicion RS/OO00510/2024, toda
vez que este recurso se destinard para la contratacién del servicio de
"RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS” por un monto de $720,173.24
(SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 MN.) LV.A.
incluido, con la atenta solicitud de que la contratacién de los servicios requeridos
se solicita a través de Adjudicacion Directa por Excepcion, toda vez que se
actudlizan los supuestos establecidos por el articulo 63 fraccién | de la Ley de

sAdquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascdlientes, mismos
SN .

e

'%e alaletra establecen:

- Palacio de Gobierno, Planta Alta 3
Plaza de la Patria s/n, Col. Centro

“ wwwaguascalientes.gob.mx
T 4 CP.20000, Aguascalientes, Ags.

449 910 20 15 Ext.7915

——
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AD-22- F{ENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

*Artfculo—63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o

servicios por adjudicaciéon directa, esto es, sin sujetarse a los
procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se

esté en alguno de los siguientes casos:

- “Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un
posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una
determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de

patentes, derechos de autor y otros derechos exclusivos...”

Se somete a su consideracion la contratacion mediante Adjudicacién Directa por
Excepcion con el proveedor denominado “SEGURIDATA PRIVADA, SA. DE CV,,
siempre que no exista disposicién en contrario, ya que dicho proveedor cuenta
con los derechos Yy la exclusividad para comercializar, distribuir y dar servicio de
mantenimiento anual a la Autoridad certificadora, asi como brindar soporte a la
Plataforma de Firma Electrénica y a la Autoridad de Estampado de Tiempo de

Gobierno del Estado, para que la contratacion sea a través de su conducto.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobierno cuenta con la

suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la adquisicion en comento.

Sin mds por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

).)7 SECRETARIO GHNERAL DE GOBIERNO >

Palacio de Gpbierno, Planta Alta
Plaza de la Fatria s/n, Col. Cantro

449910 20 15 Ext7915 # . wwwaguascalientes.gobimx
o CP. 20000, Aguascalientes, Ags.
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AD-22- RENOVACI()N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA

220 USUARIOS.

4. Justificacion de Solicitud de contratacion de los servicios, de fecha veintiséis de junio de
dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jestis Reyes Berlié, en su caracter
de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

(, —— Cédigo: I_VIA.‘ _
A Secretaria General de | Asunto: Justificacion para la renovacién de un
(* ¢) Gente de trobojo y soluciones Gobierno del Estado Pagquete de Péliza de Soporte y Mantenimiento para
4. /4}1\ Egipante de Heier e Ia Plataforma de Firma Electrénica
de Agt lo : Direccién General Administrativa de la
Secrelana General de Gobiemo.
Justificaclén para la Area que genera: Direccién General Admm:strahva de

renovacién de un Paquete de | /3 Secretaria General de Gobiemo.
P¢liza de Soporte y
Mantenimlento para la
Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacién:

Vistas las

facultades y atribuciones previstas por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 90 pérrafos primero y tercero de la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes, 4°, 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, los articulos 2°, 5°, 12 fraccién |, 13, 22 fracciones
11, XII, XIIl'y XXVII y 26 fracciones VIII, XXXIX y LIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal,
asi como lo establecido en los articulos 1°, 2°, 6° fraccién lll inciso a), 8° fracciones I, VIl y IX, 11 del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, es que se realiza
la presente justificacién respecto a la requisicién nimero RS/0000510/2024 para la “RENOVACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, con el objeto de incrementar
la seguridad de los procesos internos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
asi como también de las instituciones de Gobierno que proporcionan este servicio como lo son: Registro
Civil, Instituto Registral y Catastral del Estado de Aguascalientes, entre los cuales se firman digitalmente
diversos tradmites al dia a través del uso de medios electrénicos, los cuales permiten agilizar los pracesos,
reducir los tiempos y evitar el uso de papel, por tal motivo es de suma importancia contar con la pdliza de

soporte y mantenimiento.

Por lo anterior, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, es que se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:

De conformidad a lo dispuesto por los articulos 60 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se emite la presente
justificacion en los términos siguientes:

[ 1. NORMATIVIDAD JURIDICA - PR

Con fundamento en lo dispuesto por las siguientes leyes:
1.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

“Articulo 134- Los recursos econdmicos de que dispongon la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados.

7
Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn
a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de
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Electrénica

Fecha de liberacion:

asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el pérrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones para el Estado.

I1.- CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES:

“pArticulo 90.- Los recursos econdmicos de que dispongan el Estado y los Municipios, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn
a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria piblica para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de
asegurar al Estado o los Municipios las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el pdrrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones para el Estado o los Municipios”.

1ll.- LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS

MUNICIPIOS:

“Articulo 4°.-

Serd responsabilidod de las Direcciones Administrativas de cada Dependencia o de las unidades
que ejerzan dichas funciones en las mismas, el inicio de los procesos correspondientes, su
seguimiento, la recepcion de los bienes y servicios solicitados, asi como el trdmite de pago; es
decir la ejecucién, validacién y comprobacion de su gasto, asi como el apego de sus operaciones
o todos los lineamientos y normatividad aplicables. La Secretaria de Administracién no serd
responsable ante las Autoridades fiscalizadoras por los actos sefialados en este pdrrafo. Su
responsabilidad se agota con la realizacion del procedimiento de contratacion y la firma del

contrato correspondiente.

”
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Asunto: Juslificacion para la renovacién de un
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R ble : Direccion General Administrativa de la

Sec?elaria General de Gobiemo.
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renovacién de un Paquete de
Péliza de Soporte y
Mantenimiento para la
Plataforma de Firma

Electrénica

Area que genera: Di [] | Administrativa de
la Secretaria General de Gobierno.

Fecha de liberacion:

“Articulo 63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacién
directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con
una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de

autor u otros derechos exclusivos;”

IV.- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL:

“Articulo 2°. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado, quien tendrd las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes,
la presente Ley y las demds disposiciones juridicas vigentes en el Estado. ’

“Articulo 5° La Administracién Publica Centralizada estd integrada por las Dependencias
siguientes: Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones
referidas en la Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y en las demds disposiciones
legales y reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contard con 6rganos desconcentrados,
subordinados a lo persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta
determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito
territorial que se establezca en cada caso.

”

“Articulo 12. Para el estudio, planeacidn, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos
ramos de la Administracioén Piblica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado
contard con lus siguientes Dependencias con sus respectivos acrénimos:

1. Secretaria General de Gobierno.- SEGGOB;

”

“Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habrd un Titular que, para el despacho de los asuntos

que le competan, se auxiliard con las siguientes unidades administrativas:

I. Subsecretarios;

Il. Coordinadores Generales;
1Il. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;
V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccién y/o Mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.
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Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacion:

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos
reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendrdn las atribuciones comunes siguientes:

Il. Representar legalmente a la Dependencia o su cargo y, en los asuntos que asi determine la
persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;

Xil. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las
facultades que se otorgan en esta Ley y demds disposiciones vigentes;

XIIl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacicn o les correspondan por suplencia;”

XXVII. Las demds que expresamente se sefialen en esta Ley, en los leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 26. A la Secretaria General de Gobierno le corresponde, ademds de las atribuciones que
expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demds leyes relativas, el
despacho de los siguientes asuntos:

ViIl. Conducir los asuntos del orden interno;

XXXIX. Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electronica a que se refiere la Ley Sobre el Uso
de Medios Electronicos para el Estado de Aguascalientes;

Lll. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demds leyes, reglamentos y
ordenamientos de cardcter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier
otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

V.- REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES: >

“Articulo 1°- El presente Reglamento es de orden publico y tiene por objeto regular la estructura
orgdnica y funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno.”

“articulo 2°.- La Secretaria General de Gobierno es una dependencia centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le ——

4
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e Cédigo: N/A.
N, N M‘qscdenta Secretaria General de | Asunto: Justificacion para la renovacion de un
(8 2. % " Gentodotrabojoy soluciones Gobierno del Estado Paquete de Péliza de Soporte y.Manlemn-uenlo para
bt Hgipante de Miieo h la Plataforma de Firma Elecirénica
’ de Aguascalientes |"Responsable : Direccién General Administrativa de la
Secretaria General de Gobierno.
Justificacién para la Area que genera: Direccién General Administrativa de

renovaclén de un Paquetede | /g Secrefaria General de Gobiemo.
Péliza de Soporte y

Mantenimiento para la " -
Plataforma de Firma Fecha de liberacién:

Electrénica

asignan la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Estatal, las demds leyes, asf como los reglamentos, decretos, acuerdos y
érdenes que emita la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

»

“Articulo 6°.

Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, la persona titular de
la Secretaria se auxiliard de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Coordinaciones de Area, Jefaturas
de Departamento, asi como de prestadores de servicio de apoyo técnico o asesoriay demds Unidades
Administrativas que contardn con el personal necesario para el cumplimiento de sus funciones, de
conformidad con su capacidad presupuestal y lo establecido en la Ley. La Secretaria contard con la

siguiente estructura orgdnica:
Ill. Unidades Administrativas:

a) Direccién General Administrativa;

”»

“Articulo 8°. Corresponde a la persona titular de la Secretarfa, ademds de los atribuciones
establecidas en la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y en la Ley, las siguientes:

I. Desemperiar las comisiones y funciones especiales que la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado le confiera, asi como mantenerla informada sobre su desarrollo y ejecucicn;

VIl. Realizar los actos y resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones;”

IX. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demds leyes, cédigos, reglamentos y
ordenamientos de cardcter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier
otro tipo de acuerdo en que la Secretaria sea parte.

»

“Articulo 11. Al frente de las Direcciones Generales habrd una persona titular quien, de
conformidad con el presupuesto anual respectivo, se auxiliard de Coordinaciones de Area,
Jefaturas de Departamento y demds personal necesario para el ejercicio de sus funciones.”

La presente justificacion respecto a la requisicion ndmero RS/0000510/2024 tiene por objeto Ia
“RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, con el objeto de
incrementar la seguridad de los procesos internos de la Secretaria General de Gobierno y de las

5
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s pr s, Codigo: N/A.
N,n Secretaria General de | Asunto: Juslificacidn para la renovacion de un
ES 2 Q) " Gentade wrabojoy soluciones Gobierno del Estado Paquete de Péliza de Soporte y Mantenimiento para
/S L pipante de Aliie 5 la Plataforma de Finma Electronica
oo Jpancasieste de Aguascalientes [“Responsable : Direccion General Adminisiraiiva de Ja
Secretaria General de Gobigrmo.
Justificacién para la Area que genera: Direccién General Adminisirativa de

renovaclén de un Paguetede | Ja Secretaria General de Gobiemo.
Péliza de Soporte y 5
Mantenimiento para la
Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacién:

Instituciones de Gobierno que proporcionan este servicio, mismos que se firman digitalmente a través del
uso de medios electrénicos, los cuales permiten agilizar los procesos, reducir los tiempos y evitar el uso de
papel, por tal motivo es de suma importancia contar con la péliza de soporte y mantenimiento a través
del procedimiento de Adjudicacién Directa por excepcion, con fundamento en lo previsto por el articulo
63 fraccion | de la ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

La adquisicién de la péliza de soporte y mantenimiento de la autoridad certificadora proporciona ademas
de la sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramientas y actualizaciones de las ya existentes,
permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la empresa. Dando
también como extra, proporcionar nuevos servicios confiables, abrir la posibilidad de nuevas formas de
utilizar la firma electrénica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos servicios que permitan el
acercamiento a un Gobierno digital y llegar a ser un Gobierno ecolégico.

Lo anterior se solicita en cumplimiento a las atribuciones conferidas a esta Secretaria General de Gobierno,
en términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccién XXXIX de la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal, el cual indica a la letra lo siguiente:

A la Secretaria General de Gobierno le corresponde, ademds de las atribuciones que expresamente le
confieren la Constitucidn Politica del Estado, y demds leyes relativas, el despacho de los siguientes asuntos:

XXXIX. Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electrdnica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de Medios
Electrénicos para el Estado de Aguascalientes;

UNIDAD DE
REQUISICIGN PARTIDA DESCRIPCION : MEDIDA gaamoAp | IMPORTE
RENOVACIGN DE PGLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE

FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

1.- POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA EL LICENCIAMIENTO
SEGURISUITE, AUTORIDAD CERTIFICADORA, PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

2.- PAQUETE DE SOPORTE 5XE (5 DIAS DE LA SEMANA, 8 HORAS AL DIA EN UN
HORARIO DE 9:00AM -5:00 PM DE LUNES A VIERNES (DfAS LABORABLES),
(INCLUYE 20 HORAS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO).

3.- POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA EL LICENCIAMIENTO CUIENTE DE SERVICIO 1 $720,173.24

SEGURISUITE. LA POLIZA AMPARA ACCESO A TODOS LOS UPDATES Y UPGRADES
DE SEGURISUITE LIBERADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

RS/0000510/2024 1

4.- POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM
(HARDWARE SECURITY MODULES, POR SUS SIGLAS EN INGLES) PARA LA
PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE
GOBIERNO DEL ESTADO.

Ne

SE ADJUNTA ANEXO TECNICO CON LA INFORMACION DETALLADA DEL
SERVICIO.
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Fecha de liberacion:

R S

AT PIAZOS V.CONDICIONES DE ENTREGAY.PRESTACION

CONDICIONES GENERALES:
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRA VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL GPTIMO
FUNCIONAMIENTO.

ENTREGABLES: UNA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE SEGURIDATA Y
EQUIPOS CRIPTOGRAFICOS, ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT POR SUS

SIGLAS EN INGLES).

TIEMPO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO: 15 DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: A PARTIR DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 AL 29 DE
SEPTIEMBRE DEL 2025.

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA REPARACION DEL INCIDENTE SERA DE ACUERDO AL NIVEL DE SERVICIOS
SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT POR SUS SIGLAS EN INGLES), E TIEMPO MAXIMO ACEPTABLE ES DE 80
HORAS LABORABLES PARA LA ATENCION, POSTERIOR AL REPORTE DE LA FALLA ViA CORREO ELECTRONICO

Y/O ViA TELEFONICA.

N,
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e Aguascalientes  ["Responsable : Direccion General Administraliva de la

Secretaria General de Gobierno.
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No.De No.De R dek ipcion del bie i Cantidad de Origendel Requisito| | Requisito2 | Requisito Precio sinIVA
Proveedor Pariida U] arrendamiento o servicio las bieneso bien, Naclona! () Y] 3 )
Inscrito  {A) {o) Nombre complelo de condiciones serviciosa ] ®
laPersonaFlsicao solicitadas de surlir Internacional
Morol, que coincida calidady () 5]
con el RFC y Nombre oportunidad?
Comerciol SioNo(3)
RENOVACION DE POLIZA DE
PRO034S SEGURIDATA | i s raPORINA DE FIRIA ELECTRONICA Y
M, ICA
1 PRIVADAS.ADEC.V. LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL St 1 NACIONAL $620,839.00
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 .
USUARIOS

El Gobierno del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene Ia
infraestructura de Firma Electrdnica, ésta fue adquirida a la empresa “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE
C.V.”, misma que ofrece una pdliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al software que
hace posible la certificacién y firma de informacién, es posible la creacion de una nueva Autoridad
Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo la infraestructura, instalacion, configuracion y
capacitacion, serfa un impacto econdémico mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar las
adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las dreas que ya cuentan con el servicio de firma,
por lo que se considera como mejor opcidn la renovacién de la péliza con los elementos con que ya se

cuenta.

Las empresas distribuidoras de firma electrénica tienen infraestructura y software propio y registrados
ante el INDAUTOR, por lo que ninguna empresa podra ofrecer los productos propios de otra empresa, en
este tenor no se podrd adquirir la péliza de soporte y mantenimiento con alguna diferente a “SEGURIDATA
PRIVADA S.A. DE C.V.” por lo que es la tinica opcion para tal contratacion, el hecho de querer contratar el

servicio con una empresa distinta conlleva a adquirir la infraestructura de Firma Electrénica, lo cual Va
contiene 2 equipos criptograficos asi como los software que estos equipos criptogréficos leen para el
debido funcionamiento, lo cual seria costoso y desecharia la que ya se tiene. \

Cabe mencionar también, que “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.” no cuenta con distribuidores que
ofrezcan pélizas de soporte y mantenimiento.

+
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—— Codigo: N/A.
N, % Secretaria General de | Asunto: Justificacién para la renovacién de un
(N 2. %) " Guntedetrobojoy soluclones Gobierno del Estado Paquete de Péliza de Soporte y Mantenimiento para
LA ygipante de Heiies la Plataforma de Firma Electrénica
o de Aguascalientes ["Responsable : Direccién General Administraliva de Ia
Secretaria General de Gobierio.
Justificaclén para la Area que genera: Direccién General Administrativa de

renovacién de un Paquete de | Ja Secretaria General de Gobierno.
Pé6liza de Soporte y
Mantenimiento para la
Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacion:

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta que el vencimiento de la pdliza actual serd el dia 30 de
septiembre de 2024, se solicita renovar la pdliza que ampare por minimo un afio, el software y equipo
lector de tarjetas criptograficas, con el fin de garantizar el servicio de timbrado y a su vez seguir ofreciendo
a la ciudadania y mismos empleados de las distintas instituciones que la utilizan, la facilidad, agilidad,
seguridad y confiabilidad que proporciona esta herramienta.

La adquisicién de la péliza de soporte y mantenimiento de la autoridad certificadora proporciona ademas
de la sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramientas y actualizaciones de las ya existentes,
permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la empresa. Dando
también coma extra, proporcionar nuevos servicios confiables, abrir la posibilidad de nuevas formas de
utilizar la firma electrdnica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos servicios que permitan el
acercamiento a un gobierno digital y llegar a ser un gobierno ecoldgico.

Por lo cual consideramos conveniente que la contratacién de la Renovacion de Pdliza de soporte y
mantenimiento se realice sin sujetarse a los procedimientos de compra sefialados en el articulo 39 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, es decir,
se lleve a cabo a través de Adjudicacion Directa por Excepcién conforme se encuentra establecido en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, precepto legal que se transcribe a continuacién para pronta referencia:

“Articulo 63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto
es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno

de los siguientes casos:

|. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando
en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos

exclusivos;”

Atendiendo a lo establecido en el precepto legal antes transcrito, se considera que se actualiza el supuesto
previsto en la fraccién | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que los servicios requeridos sélo pueden contratarse con el
proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.”, ya que este cuenta con lo siguiente:

1.- Registro Publico del Derecho de Autor

Para efectos de los articulos 13,' 78,162, 163 fraccion Il, 164 fraccién 1, 168,169, 209 fraccidn lil y demds 4
relativos de la Ley Federal del Derecha de Autor, se hace constar que la version cuyas especificaciones
aparecen a continuacién, ha quedado inscrita en el Derecho Publico del derecho de Autor con los

siguientes datos, los cuales se entregaran en copia certificada:
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e Cédigo: N/A.
NHA W Secretaria General de | Asunlo: Justificacién para fa renovacion de un
@& s % Gonte de rabajoy reluciones Gobierno del Estado Pagquete de Poliza de Soporte y Mantenimiento para
VB Hgipants deblexieo ; la Plataforma de Firma Electrénica
i de Aguascalientes Resp ble - Direccién G 1 Adminisirativa de fa
Secretaria General de Gobiemo.
Justificaclén para la Area que genera; Direccién General Administrativa de

renovacién de un Paquetede | jg Secretaria General de Gobierno.
Péliza de Soporte y
Mantenimiento para la
Plataforma de Flrma
Electrénica

Fecha de liberacién:

NUMERO DE MARCA: 03-2016-020509363700-01, EN MEXICO D.F. A 5 DE FEBRERO DEL 2016

2.- TITULO DE REGISTRO DE MARCA ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL:

SEGURISUITE REGISTRO: 1311199
RAMA: PROGRAMAS DE COMUNICACION
TITULAR DE AMPLIACION: SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 83 DE

LA L.F.D.A.).

Se anexa dictamen técnico con el que se acredita que la pdliza de soporte y mantenimiento, que se
requiere contratar con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.”; es viable técnicamente ya que
es la que se encarga de hacer las adecuaciones necesarias para la implementacion del software de

SEGURISUITE.

Por lo anterior, consideramos se retnen las condiciones que permiten optar por la no realizacién de un
procedimiento de Licitacion Pdblica y en su lugar, seguir el procedimiento de Adjudicacién Directa por
Excepci6n, conforme a lo establecido por los articulos 60 parrafo segundo y 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El monto total autorizado para la contratacién de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO
ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS” es de $720,173.24 (SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA
Y TRES PESOS 24/100 MN.) monto que incluye el LV.A. correspondiente, el cual se acredita mediante la
requisicién nimero RS/0000510/2024, con validacién presupuestal de fecha 26 de junio del 2024.

Forma de pago: Pago en una sola exhibicion, en términos del Art. 72 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, a los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura y/o entrega del CFDI.

T

[BINOMBRE Y DATOS GENERALES DELIPROVEEDOR A ADJUDICAR: .

oAb

Nombre: ---“SEGURIDATA PRIVADA S.A, DE C.V."
Registro Federal de Contribuyentes: SPR961217NK9

Domicilio calle y nimero: AV. INSURGENTES SUR #2375
PISO 3

Colonia: TIZAPAN SAN ANGEL

Delegacion o Municipio: ALVARO OBREGON

10
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N, N Mumtes Secretaria General de | Asunto: Justificacion para la renovacion de un
I Gente de trabajo y soluciones - Pagquete de Péliza de Soporte y Mantenimiento para
Joy
'/,//, iy Hyipanto de Merico Gobierno del _EStado la Plataforma de Firma Electrénica
' de Aguascalientes Responsable : Direccién General Administraliva de la

Secretaria General de Gobiemo.
Area que genera: Direccién General Adminislrativa de
la Secretaria General de Gobierno.

Justiflcacl6n para la
renovaclién de un Paguete de
Péliza de Soporte y
Mantenimlento para la
Plataforma de Firma
Electrénlca

Fecha de liberacion:

Cadigo Postal: 01000

Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO

Teléfono: (55) 3098 07 00

Correo electronico: focana@seguridata.com

Fax: N/A

Acta Constitutiva: VEINTINUEVE MIL CIENTO SETENTA, LIBRO CUATROCIENTOS CUATRO, DE FECHA
DIECISIETE DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, TIRADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO NUMERQ CIENTO SIETE DE LOS DEL DISTRITO FEDERAL.

Con fundamento en el articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 90 pérrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y conforme a la solicitud plasmada en la
Requisicion ndmero RS/0000510/2024, se acredita el cumplimiento de los criterios de Economia,
Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia

Se efectud la investigacién de mercado a que alude el Gltimo pérrafo del
articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, la cual arrojé como resultado que el
Gobierno del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad
certificadora, la cual tiene la infraestructura de Firma Electrénica, ésta fue
adquirida a la empresa “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.”, misma que
ofrece una péliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al
software que hace posible la certificacion y firma de informacion, asi como
la proteccion de informacion por medio del equipo criptografico y tarjetas
configurados exclusivamente para la Autoridad Certificadora del Estado de
Aguascalientes, es posible la creacion de una nueva Autoridad Certificadora
mediante una empresa distinta, sin embargo la infraestructura, instalacion,
configuracién y capacitacion, seria un impacto econdmico mucho mayor
para el Gobierno del Estado e iniciar las adecuaciones en desarrollos y
sistemas nuevamente para las dreas que ya cuentan con el servicio de firma,
por lo que se considera como mejor opcidn la renovacion de la péliza con
los elementos con que ya se cuenta.

Es el Gnico que cuenta con el Registro Publico del Derecho de Autor, Titulo
de Registro de Marca y Carta de exclusividad para la distribucién de la
plataforma de firma electrénica SEGURISUITE, lo cual no es posible llevar a
cabo ninguno de los procedimientos de contratacién sefalados en el
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que sélo existe un proveedor
facultado legalmente para ofertar la renovacion solicitada, ademds, de
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Cédigo: N/A.
Secretaria General de | Asunto: Justificacion para la renovacion de un
Gobierno del Estado Paguete de Pdliza 'de Soporte y_Mantenlmlenlo para
. la Plataforma de Firma Electrénica
de Aguascalientes  |"Responsable : Direccion General Administrativa de Ia
Secretaria General de Gobierno.
Justificacion para la rea que genera: Direccién General Administrativa de
renovacién de un Paquetede | g Secrefaria General de Gobierno.
Péliza de Soporte y
Mantenimlento para la
Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacién:

llevarse a cabo un procedimiento diferente a la Adjudicacién Directa por
Excepcién, se generarian gastos innecesarios, sin dejar de mencionar que
dicho procedimiento resultaria ocioso en virtud de que sélo existe un
proveedor que cuenta con la facultad legal para proporcionar la renovacion
que nos ocupa.

Eficacia

Esta solicitud se efectia en ejercicio de las atribuciones legalmente
conferidas a ésta Secretaria General de Gobierno, en relacién al servicio
solicitado Soporte y Mantenimiento de Firma electrdnica, “SEGURIDATA
PRIVADA S.A. DE C.V” cuenta con los derechos exclusivos de Autor y Titulo
de Registro de Marca y Carta de Exclusividad para la del software por lo
tanto es el dnico posible oferente del servicio cuya contratacion es
requerida para la realizacion del mismo, asi como para el equipo
criptogréfico, tarjetas criptogréficas y configuracion conforme los
requerimientos de la Autoridad Certificadora del Estado. Ofrece una pdliza
de soporte y mantenimiento anual como proteccién al software que hace
posible la certificacién y firma de informacion, es posible la creacién de una
nueva Autoridad Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo
la infraestructura, instalacion, configuracién y capacitacion, seria un
impacto econémico mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar las
adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las dreas que ya
cuentan con el servicio de firma, por lo que se considera como mejor opcién
la renovacidn de la péliza con los elementos con que ya se cuenta.

Eficiencia

Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa por
Excepcién con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, por lo cual, con fundamento en lo establecido en el articulo
17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se elabord la requisicién nimero RS/0000510/2024 emitida
en el sistema SIIF, la cual fue remitida a la Direcciébn General de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes, es la
instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion, a través de
su Direccidn General de Adquisiciones.

Imparcialidad

Para determinar al proveedor idéneo se llevé a cabo una investigacién de
mercado, arrojando como resultado que el tnico proveedor que cuenta con
la capacidad legal para prestar los servicios requeridos y se encuentra
dentro del techo presupuestal, es el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A

DE C.V.”

Honradez

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algtin procedimiento de
sancién en contra del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA S.A DE C.V.”, sin

que existan registros al respecto.
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— Cddigo: N/A.
% i nw Secretaria General de | Asunto: Justificacion para la renovacién de un
53‘ 2. ',) Gente de trobojoy soluciones Gobierno del Estado Paquete de Péliza 'de Soporte y Mantenimiento para
VR Hypigonte de Hlivies d . Ja Plataforma de Fimma Electrénica
e Aguascalientes  ["Responsable : Direccién General Administraliva de la
Secretaria General de Gobierno.
Justificaclon para la Area que genera: Direccién General Administrativa de

renovaclén de un Paquete de | |a Secretaria General de Gobierno.
Péliza de Soporte y
Mantenimlento para la
Plataforma de Firma
Electrénica

Fecha de liberacion:

Asi mismo, los Servidores Publicos que participardn en los actos del
procedimiento seleccionado fundarédn su actuar conforme a lo establecido
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 3 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para evitar actos de
corrupcién, y no se aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o
algunos interesados y que exigirdn de los proveedores la misma conducta.
El flujo de Informacidn relativo al procedimiento de contratacién que se
pretende llevar a cabo serd accesible, claro, oportuno, completo y

Transparencia verificable en la pégina:

http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

Asi lo proveyd y firma:

1

P

/é?MTRO. FLORENTH‘%DE ES BERLIE

77 SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

13
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5. Cotizacion del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.”.

z
Segurma'{m,
SEGURIDATA PRIVADA S.A. DECV

RFC: SPRIG1217NKS
o
México | D.F., alsde ]unfo de 2024/

Cliente Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
En Atencidn a Lic. Lorena Mdrquez Vargas

Directora General Administrativa
Palacio de Gobierno s/n Zona Centro Aguascalientes, Aguascalientes C.P. 20000
Fatima Liliana Ocaiia Juan focana@seguridata.com

OFERTA DE SERVICIOS

RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESI‘ADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

UNIDAD DE
B ITAL

Incluye: ‘ ‘ ! MEDIDA P. UNITARIO CANTIDAD SUB-TO’
1.-Pélizade anual para el iamil Cer

de firma icay de de tiempo de Goblerna del Estado
de Aguascalientes para 220 usuarios. 2.-Paquete de soparte 5x8 (Cobertura de S dias de la
semana, B horas al dia en un horario de: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dlas Laborales),
incluye 20 horas en sitio/40 Web/Tele{6nico) 3.- Péliza de Mantenimiento anual para e s 620,839.00 MXN 100 $ 620,839.00

L Cllente de ite. La péliza ampara acceso a todos los updates y upgrades
de SeguriSuite liberados durante la vigencia de la misma. 4.- Péliza anual de mantenimiento al
Médulo criptogrifico HSM (Hardware Security Modules) . para la proteccién de [a llave privada
de la Autoridad Certificadora de Goblerno del Estado. Vigencla por un afio. Se adjunta Anexo
Técnico

SUBTOTAL $ 620,839.00 MXN
A $ 99,334.24 MXN
TOTAL $ 720,173.24 MXN

[SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.

Consideracione: Los preciosdefa. b e{tjin pr los en ng‘e’z{z; r:.la‘:jgnal‘ o \
et s s e G e i “_ : . ‘
NO INCLUYE servicios de configuracion de sistema operativo, bases de datas y elister de alta dis ) o ) ) ) ) .
1 pago se realizard en unas sola exhibicion a los 20 dias csalap ion R - i
Facha de inicio de Ia Péliza 30 de septiembre de 2024, e ) o o R ?
‘Bl tiempo de entrega de lns polizas de soporte y mantenimiento os de 15 dias naturales después de la notificac o B
Lugar de entrega: En la Direccion General de Admi &n de la S i Gomeral de Gohicrno; 1a cusl sa lacaliza en Palacio de Gabierno s/n Zona Centro Aguascalientes, Aguascalientes C.p. 20000
cn dias habiles de lunes a viernes de 8:00 2 las 14:00 Horas _— e
En'nenablx: Una Péliza de Soporte tenimicnto de los productas aridata y equipo Criptograficos, p X
El Ticmpo de ' de re i6m al inc serd de 1cr:|ardu 1l A:u;rdu de Nivel de Servicios SLA (Service Level A"chl‘nnn( por sus siglas en ingles). El tiempo Miximo aceptable es de 80 horns
parala id i 5 opor com o via ica al Tel 52 55 3098 0700.
= ; " “ . - - i A
’\7 -l u B - . - - - .
130 de scpllcmbn: dnl 2024 a1 29 de septiembre de . e =
Este d fue prep por Privada, S.A. de C.V., en adelante 5 contiene . Cualquler di o copla de los de esty en parteototal,
requiere permlso expreso de Seguldita. La en este a P sollcitud hzchn por EL CLIENTE. Este s su ha sido para expresa
evaluacién por parte de EL CUENTE por lo tanto no padrdé ser compartido y/o divulgado a otras empresas fuera de dicho entarno para otros quenoseala sinla de Esta cothaclén \

tlene una valldez de 60 dfas naturales a partir de Ja fecha de emisién de la misma.

) 1

SeguriData Privada 5. A.de C. V. o~ —’@A
7 r) -

Insurgentes Sur 2375, 3er Piso
Col. Tizap4n 01000 México D.F. -4tfma Lillana Ocafa Juan
Tel. {55) 3098 0700 Apoderada Legal

Fax (S5) 3098 0702 SeguriData Privada SA. de CV.

CONFIDENCIAL
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Segurin

Ciudad de México., a 14 de junio de 2024
Seguridata Privada S.A. de C.V.
RFC: SPR961217NKS9

Insurgentes sur 2375 piso 3. Del. Alvaro
Obregon C.P. 01000; CDMX

Anexo técnico

RENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

Confidencial

Lic. Lorena Marquez Vargas
Directora General Administrativa
Presente.

Fatima Liliana Ocafia Juan
focana@seguridata.com

La informacién contenida en este documento corresponde a una expresa solicitud hecha por

Gobierno del Estado de Aguascalientes., en adelante Secretaria General de Gobierno. El presente
documento contiene la propuesta de SeguriData. Este documento es confidencial, su contenido ha

sido desarrollado para expresa valuacion por parte de Secretaria General de Gobierno por lo tanto %b\
no podré ser compartido y/o divulgado a otras empresas fuera de dicho entorno para ottos
propésitos que no sea la evaluacidn sin la autorizacién de SeguriData. La vigencias de esta propuesta

de solucién es durante la vigencia del contrato.
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Tendrad acceso a los servicios de Actualizacién y mejoras de los productos, a fin de
conservarlos en condiciones dptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias
especificaciones técnicas.

Upgrades:
o Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.
o Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion.
o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.
o Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.
Updates:
o Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas
detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz
gréfica.

DrYWen /i

g

Baqtiete desoporte Sx3 (incitive 20 hords en

Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre
ellas, analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde
se utilice la criptografia como la herramienta principal para la proteccion de la informacion.

» SeguriData se compromete a que todas las drdenes de servicio deberan cumplir
con los niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio

de SeguriData.
» El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Bésico, el d

cual esta integrado de veinte (20) horas en sitio y cuarenta (40) horas Web o 4 :
Telefénicas. Incluye sesiones y/o accesos remotos

I P B ,\m:;ﬁix;-’.yas‘nﬂ.‘}':m‘:;;,ém.m Eg;:}": Lia=ieqezie

Tendra acceso a los servicios de Actualizacion y mejoras de los productos, a fin de (9‘\

conservarlos en condiciones ptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias
especificaciones técnicas. '
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Upgrades:
o Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.
o Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion.
o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.
o Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.
Updates:
o Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas
detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz
gréfica.

o Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.

o Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion.

o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.

o Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.

ATENTAMENTE

lhc fg}f/k

Fatima Liliana Ocafia Juan
Apoderado Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V.
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Acuerdo de Nivel de Servicios
(SLA Service Level Agreement por sus siglas en ingles).

5X8

Confidencial

Presentado a:

Secretaria General de Gobierno del Estado de :
Aguascalientes Elaborado por: SeguriData Privada S.A. de C.V.

Lic. Lorena Marquez Vargas Gerencia de Operaciones
Directora General Administrativa

Presente. ©\
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©SeguriData

Seguric

Este documento fue realizado por SeguriData. Contiene informacién confidencial y/o propietaria
relacionada con los productos de propiedad de SeguriData Privada S.A. de C.V. Cualquier
distribucion y/o copia de los contenidos de este documento, de manera parcial o total, requiere
permiso expreso de SeguriData Privada S.A. de C.V. Todos los productos o marcas registradas
mencionadas son propiedad de sus respectivos dueiios.

(4
Fecha de Paginas
ID | Modificacion | modificadas | Observaciones, resumen, referencias
3 Agosto 2008 Todas Tercera revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira
4 | Octubre 2008 Todas Cuarta revision, realizada por Cinthya Pefia
Diciembre N . :
5 2011 Todas Quinta revisién, realizada por Ronny Tonche
Cambio a la
Noviembre nueva b . . P
6 2013 imagen de la Sexta revision, realizada por Bernardo Calatayud Lira ' @\
empresa
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OBJETIVO

El Objetivo General del Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData Privada S.A. de C.V. en lo sucesivo
SeguriData, es brindar servicios de informacion y solucion de problemas, ofreciéndole de manera efectiva
y oportuna soporte a los productos y servicios que SeguriData produce y que fueron contratados por “EL
CLIENTE".

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficiente las incidencias de casos que le sean asignadas segun los niveles de
resolucion definidos.

Brindar asesoria técnica y asistencia sobre el funcionamiento, operacion e integracion de los productos de
SeguriData

Conformar de los casos resueltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte y sobre todo
para ponerla a disposicion de los clientes y usuarios de los productos de SeguriData.

Proporcionar los parches a los clientes en caso de alguna falla del producto

Efectuar la instalacién de los productos, con la debida documentacién y notas técnicas que permita
conformar una base de informacién de los productos, control de versiones y especificaciones técnicas de
su instalacion.

Realizar los planes y programas de migracion como parte del proceso de actualizacion de los productos
en caso de adecuaciones

DEFINICIONES

A menos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para
todos los efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacion
se relacionan en este documento, tendran el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular
o de manera general:

a. Soporte técnico: es un area especializada en brindar el soporte a tecnologias de informacion que
tiene la tarea de apoyar la implantacién, migracion y resolucion de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData esta altamente capacitado en la deteccién de
problemas relacionados con nuestros productos y también en la solucién de los mismos, no solo ello,
también estan capacitados con los diferentes entornos y ambientes can los que los productos SeguriData
conviven y se relacionan en su funcionamiento.

"La labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencién especializada a través de un Gnico
punto de contacto para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporte técnico.”
El tipo de soporte contratado, se sefiala mas adelante en el apartado denominado "Paquete Comercial de
Soporte Contratado”.

b. Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran productos de SeguriData y que
eventualmente podrian experimentar algtin problema con nuestros productos ya sea en su administracion,

o funcionamiento en general. ; @\

¢. Asesoria: Es el servicio de apoyo telefonico para la solucidn de dudas o asistencia en la creacion,
modificacién o adicion de ciertos mddulos o funcionalidades del Software. Quedan excluidos del servicio
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de asesoria, la solucion de dudas o asistencia que se genere por mal funcionamiento del SOFTWARE, sin
que esto se deba a que la infraestructura de seguridad del SOFTWARE no esté funcionando.

d. Incidente: Cualquier evento o suceso que no es parte de la operacién normal del SOFTWARE, que
ocasiona o puede ocasionar una interrupcion o una reduccion en la calidad del servicio que proporciona el
propio SOFTWARE, afectando asi la operacion cotidiana y eficiente del servicio que el cliente ofrece.

e. Soporte telefénico: Ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefénicamente con un Ingeniero del
Centro de Soporte de SeguriData para describir la falla. El ingeniero recopila algunos datos cémo: el producto
del que se trata y su version, cuando sucedi6 el incidente, bajo qué circunstancias se preserita el caso o
incidente; asi como los datos del cliente y del contacto que esta reportando el incidente. Una vez que el Ingeniero
efectud el levantamiento de informacién pertinente, se enfoca a atender lo més rapido posible el incidente para,
en caso de ser posible, volver a produccién de Cliente el servicio. Las horas contratadas para soporte via
telefénica no son conmutables con las horas en sitio.

f. Soporte en Sitio: Cuando mediante el soporte telefénico no se puede resolver el problema en el iempo
establecido y se pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos contraidos entre el Cliente y personal de
SeguriData, se presentara en el domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el Distrito Federal
o Area Metropolitana del Distrito Federal, para atender cuanto antes el incidente. También se realizara una visita
en sitio cuando con base en la complejidad, severidad o naturaleza del problema y a criterio de las Partes, se
considere que el soporte telefénico no es una alternativa de solucion, las horas contratadas para soporte en sitio
no son conmutables con las horas via telefénica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Federal.

Para los clientes fuera del Distrito Federal, se contara con este servicio, siempre y cuando el Cliente cubra
los gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracién del soporte en sitio. La presentacion en sitio estara
sujeto a: disponibilidad del personal de soporte técnico, horario de atencion y los itinerarios de vuelo de
acuerdo a la entidad destino, el tiempo se contabilizar4 a partir de la presentacidn en las oficinas del Cliente.

Exclusiones

« No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel hardware (como, por
ejemplo: cambio de tarjetas de red, cambio de servidor fisico, efc.).

» No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel software (como, por
ejemplo: Implementacion de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en [a direccion IP, etc.). 7

* Lareinstalacion de los productos, solicitados por parte del cliente, no cuenta como una operacion de soporte o o
mantenimiento del producto. {

Responsabilidades

Responsabilidades del Cliente y su personal:

= Dar su nombre, departamento, empresa y nimero telefénico

« Datos de identificacion del Contrato y nombre del producto

« Dar una descripcion del problema, lo mas puntual posible y de ser posible agregar informacién adicional,
como bitécoras, imagenes o pantallas capturadas del problema.

» Brindar los datos de otra persona a contactar alternativamente, para el caso en el que el personal del
Cliente que genera la llamada no estuviera, incluyendo su nimero telefénico

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

* Registro de casos y su solucién lo mas pronto posible dependiendo de la severidad del caso, y de. @)\
acuerdo a los tiempos de respuesta. '
« Mantenimiento de la actual base de casos de servicio y soporte.

« Cumplimiento con la tabla de tiempos para todos los requerimientos de servicio de los clientes.

+ Mantenimiento y actualizacion de la documentacion y base de datos de soluciones para los sistemas a
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los cuales se brinda soporte.
+  Solucién de casos de productos comercializados por SeguriData exclusivamente.

« Las definiciones de niveles de severidad de los casos.
» Dar por cerrado el estatus del incidente, asegurandose de que las actividades realizadas para la

atencion del incidente fueron correctamente documentadas y que el Cliente esta de acuerdo en que el

incidente fue debidamente atendido. .
« Mantener informado al Cliente, mediante reportes bimestrales sefialando los casos y su solucion

ademas de incluir los tiempos empleados en cada uno de ello.
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HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE
Horario de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dias

Laborales)
Soporte después del horario habil en dias habiles:

Los tnicos medios disponibles para soporte después del harario de dias habiles son via la pagina Web
de SeguriData, o por carreo electrénico (comprende de 7:00p.m. - 8:00 a.m. de lunes a viernes en dias

laborales y las 24 Horas Sabados y Domingos)
Soporte en Dias Inhabiles

SeguriData no proveera sus servicios en los dias sefialados como inhabiles por el Articulo 74 de Ia ley

Federal del Trabajo.
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf

MECANISMOS DE COMUNICACION

Los ﬁr'vicos medios autorizados para recibir cualquier incidente de apoyo por soporte técnico son los

siguientes:
Via telefénica: 52 55 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)

Correo electronico: soporte@SequriData.com

Via Web: www.SeguriData.com
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DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENTES Y ESPECIFICACION
DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los requerimientos de soporte técnico, las definiran las Partes con base
en los siguientes criterios:

Prioridad 1
(Critica)

Prioridad 3 (Media) Prioridad 4 (Baja)

Prioridad 2 (Alta)

EOPIHTE il

Lafalladela
aplicacion impide
que el usuario
realice sus tareas
o afecta algtin

lipcion ge t

La f:

La falla de la aplicacion |La falla de la aplicacion
aplicacion impide | causa que el usuario no | causa que el usuario
que el usuario pueda desarrollar no esté disponible
realice sus tareas o |algunas pequeiias para realizar una
afecta a una porciones de sus minima porcién de sus

modulo significativa trabajos, pero todavia |trabajos, pero todavia
significativo del porcién de sus estdn habilitados para |estan habilitados para
sistema y su trabajos. completar la mayoria | completar la mayoria

de otras tareas. Puede |de las tareas.
ademas incluir
preguntasy
requerimientos de

informacion.

funcionamiento es
inestable o nulo.

Ngmero de '.‘I”.;”.{":‘: Afactados

La caida de la

Lacaidadela La caida de la La caida de la

aplicacion afecta a
un alto nimero de
usuarios. (Mas del

aplicacion afecta a
un ndmero
considerable de

aplicacion afecta a un
bajo niimero de
usuarios. (Mas del 10%

aplicacion afecta a
menos del 10% de
usuarios.

75% de los usuarios. (Mds del |de los usuarios)
usuarios) 50% de los

usuarios)
Bolicion Alternativa ;

No es aplicable
una solucion
alternativa para el
problema (Ej., el
trabajo no puede
ser hecho de otra
forma).

Hay una solucién
alternativa
aceptable e
implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de
alguna otra
manera).

Puede o no ser
aceptable una solucién
alternativa para el
problema.

Es probable que haya
una solucidén
alternativa aceptable
para el problema

incluyendo un sistema

en cluster.
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

Prioridad del Incidente Impacto en el Cliente R a de Servicio al Cliente  |Tiempo de i
El tiempo maximo de resolucién
Critica Severo 2 horas es de 1 dia = 8 horas, después

del tiempo de respuesta inicial.
El tiempo de resolucién méximo
Alta Urgente 4 horas aceptable es de dos dias =24
horas laborables.

El tiempo de resolucion maximo

Media Importante 7 horas aceptable es de 40 horas
labarables
z " El tiempo de resolucién maximo
Baja Orden de Trabajo/no Critico D'es.pu'es fje 145§ hordsoaldi aceptable es de 80 horas
habil siguiente
laborables.

PROCESO DE SOPORTE

» Recepcion del incidente

Los incidentes que se generan con los clientes son recibidos por cualquiera de los medios mencionados,
via telefénica o via correo electrénico o via WEB. Si es a través de una llamada, se solicitara el nombre
del Cliente y nombre del contacto, si es por Correo, es importante incluir informacién del Cliente por la
cual abren el incidente.

* Validar contrato
Independientemente del medio de acceso para abrir el incidente, el persanal de SeguriData validara la

vigencia y vencimiento del Contrato de Soporte del Cliente. En caso de que el contrato se encuentre
vencido se invitara al Cliente a que renueve su contrato para continuar brindandole un servicio de

calidad.

« Definir si es un problema (r &
El personal que tome la llamada o reciba el correo, definira si el incidente corresponde a un problema ;
relacionado con productos SeguriData o si el problema es con productos de terceros, o finalmente si el :
incidente no es un problema. =
* En el caso que sea un problema del producto el primer paso es revisar la base de datos de casos
resueltos, y en el caso de no constituir un problema se le explicara al Cliente por qué no es un problema b
0 por qué no es un problema al menos con productos SeguriData. ]
» Diagndstico del problema

Se diagnosticara el problema clasificandolo de acuerdo al criterio de prioridades de incidentes, para )
después escalarlo al primer nivel de soporte. 6\

* Resolucion a través del 1er nivel de soporte via teléfono

Durante la misma llamada el Cliente recibe la respuesta a su problema y el caso se resuelve
satisfactoriamente, asi el caso y solo con el aval del Cliente se cierra el caso, de otra manera:

* Replicar el problema
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Debido a que el problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el mismo ambiente, para su
analisis y posterior solucién, escalandolo a soporte de 1er nivel en sitio. El caso una vez estudiado y con
una solucién se implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el casa se cierra con el aval del
Cliente de otra manera:

» Escalar a soporte de 2do nivel telefénico

Se vuelve a diagnosticar el problema y su solucién se realiza a través del soporte de segundo nivel via
telefonica, si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

* Soporte de 2do nivel en sitio

En este caso se manejaran un par de alternativas como solucién al problema, si se soluciona el problema
se cierra el caso de otra forma,

* Evaluar el soporte a 3er nivel

SeguriData podré determinar que la tnica soluci6n al problema es la mejora a la més reciente versién de
software para el Producto SeguriData o una mejora al sistema operativo correspondiente, caso en el cual
El Cliente debera adquirir de SeguriData y mantener vigente una péliza de mantenimiento anual para S
poder acceder a las nuevas versiones de sus productos. <
En caso contrario, SeguriData no tendra obligacién de dar servicios de soporte cuando se frate de un

Producto SeguriData que no sean de lanzamiento actual, es decir de la ultima versién disponible.

Seguimiento de casos abiertos:

« Todos los casos previamente registrados en el sistema son identificados con un nimero de
seguimiento, mismo que el Cliente debe presentar para que cualquier Ingeniero de Servicio y Soporte de
SeguriData pueda dar continuidad al caso y presentar su solucién y respectivo cierre del caso.

* El seguimiento del servicio sera manejado independientemente de las encuestas de Satisfaccion que

el area de calidad realice al Cliente. £ ®
Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

Las horas de servicio contratadas seran suministradas por SeguriData tinicamente durante la vigencia del e
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y Licencia de Uso de Marca celebrado con El Cliente o &
hasta que se agoten, lo que ocurra primero. En caso de que El Cliente no utilice el total de las horas o]
contratadas, éstas no podrén acumularse en caso de renovacion del Contrato. De igual manera se g
establece que EI Cliente no tendra derecho a bonificacion alguna ni canje por otro servicio. p
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Ciclo del Proceso de Soporte Técnico

Ciclo del Proceso de Soporte Técnico

Actividades el Responsables
l Recepcién del incidente I
£ -
e
W Soporte

:

NO.

H Definir si es un KB -FAQ
! No es problema l 3 Problema —SI_'%I Se encuentra resuelto? I
S

Diagnéstico del Problema

|
Esuelto CD
< A conformidad del cliente > _]
soporte telefénico —Sl—p| -
Ele Corrar reporte
{
1
St
1

Replicar el Problema

Escalara 1er nivel de soporte
en sitio

< ";
VI(LI(G “ | | é—I

Resuelto en sitio en
Jer nivel de soports_

Z
Q

Escalar a 2do nivel de soporte

Diagnéstico del Problema

Atencién de Incidentes

Resuelto con sopori@
glefénico de 2do. nive

;

NO

Requiere soporte &
sitio de 2do. nivel

0

S!
Escalar a 2do nivel de
soporte en sitio

T

fs‘:I

Resuelto con sopors
gn sitio de 2do. nive

!

Evaluar con 3er nivel de
soporta para resolver.
L
Comunicar decision a cliente
(Parche, Nueva Version etc.)

e
Entrega de Parche o Nueva
Versién

Féatima Liliana Ocafia Juan
Apoderado Legal .
SeguriData Privada S.A. de C.V. A

.
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6. Constancias de Opinién del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de
Administracion Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes respecto del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DEC.V.”.

Servicio de Administracion Tributaria

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

24NC8B03665 SPRY61217NKS

Nombre, Denominacion o Razén social

SEGURIDATA PRIVADA SA DE CV

Estimado contribuyente

Respuesta de opinion:
En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los contrales electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esla revisidn,
se encuentra al corrlente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, conlenidos en la
Resolucién Misceldnea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
opinién no es una conslancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas
en el Cadigo Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 16 de julio de 2024, a las 10:38 horas

Notas

1.-Tratdndose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses conlada a partir del dia en que se emile segun lo establecido en la regla
2.1.27. y 30 dias naturales a partir de su emisién para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea

Fiscal para 2024.

2.-El procedimiento para obtener la apinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el arliculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y no constituye respuesta favorable resp a conlribuyentes que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

3.-Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomard como Positiva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contraria se considera como resultado Negativo.
4.-La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los sigulentes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente eslé inscrilo y al corriente en el cumplimiento de las i es que se i 1 en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de
Ia Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se conslderan en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.
-
!
Cadena Original
[ISPR961217NK9|24NCB803665|16-07-2024|P|(0000108888880000003 1 it
Sello Digital o L
UQUVULBKYFI7IcciiZy0elL 91 ND+YEX9QUIaliniKG0zki8xKERMO4z14ETDNhCxEAsqKbCIONDqfPvwjpvDA7SBUgQ e P LA

aXZzw24+bpCaQwHkLYNVEWSnuJJE+c7pLP9DanKHBLYvOMpOBwig+1dOS/XCWYJIvJOZTQJgVKI5ISPqv7uVIL+DVK
Cb20IHYQgAbun8DXAQKNKVZBby4QIMN/Gmbx0O1nWscRA6eGaMmx0yebjuiOvCUEhPo20+FnrgEhHMmWYzx28sbEoJF
hJASKmhDZ{FI2EloB4ZWYwHZzbHtjDlaKqvnKgmEe8mCMhSMoJv3sbrawigzKJTZcMXUDzWQ==

Contacto:
GOBIERNO DE Y Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
£ i i ) Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXICO | HACIENDA | gg SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canadé
01877 44 88 728.
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Servicio de Administracién Tributaria

Notas

5.-La opinién que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efectos de contralacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra ptblica

6.-El procedimiento para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es graluito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de prateccion de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad

fiscal.

Si desea madificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original
|ISPR961217NK9|24NC8803665|16-07-2024|P||00001088888800000031]|

Sello Digital
UQUVULBKYFI7icciizy0eL91ND+YEX9QUIalniKGOzkI8xKERMO4z14ETDNhCXEAsqKbCIOnDgfPvwjpyDA7SBUgQ

aXzZzW24+bpCaQwHKLyNVEWSnuJjE+c7pLP9DanKHBtYvOMpOBwig+1dOS/XCWYIvJOZTQJgVKS5ISPqv7uVIL+DVK
Cb20IHYQgAbun8DXQKnkVZBby4 QOMN/Gmbx01nWscRA6eGaMmx0yebjuiOvCuEhPo20+FnrgEhHMmWY2zx28sbEoJF
hJASKmhDZ{FI2EI0B4ZWYwHZzbHtjDtakqvnKgmEe8mCMhSMoJv3sbrawigzKJTZcMXUDzWQ==

Contacto:
GOBIERNO DE | 0o Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
| Ciudad de México. Atencién telefénica 01 55
£ |
MEXICO | HACIENDA | g SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.
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FECHA: 15 de julio de 2024

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17210845167121182819175
Clave de R.F.C.: SPR961217NK9

Nombre, Denominacién o Razén Social: SEGURIDATA PRIVADA

Estimado Patrén:

Respuesta de opinién: !

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los conlroles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revisién, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza tnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entem_de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Sacial y el Cadigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 15 de julio de 2024, a las 17:01 horas.

Esta carta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales tisne una vigencia hasta el 15 de julio de 2024, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 37 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:
1. Encasodo ostar incanforme y usled sea el pariicular que esté inscrito anta el IMSS a sea el represontante legal, podré usted promover una aclaracién anie fa Subdelegacién que controfa of {los) crédito(s) fiscales y adjuntar este documents, asi como
n,

documenias que soporten su aclaracién.
La presents opinidn so emite consideranda Io aslablecido en los Incisos 3) y b), dol Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emiido por el H, Consejo Técnlea de Inslilulo Mexicano del Sequro Soclal,
Tiene una vigencia del mismo dla que fua consullada, de canformidad con ef Acucrdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido par el H. Consejo Téenico dol Instituto Moxicana del Segura Saclal.
La apinidn del cumplimiento, se genera atondienda a la situacién fiscal del patrén on los sigulentes sentidas; POSITIVA.~ Cuando el particular esté Inscite anto ef IMSS y al corlenta en ¢! jento da las
incisos a)y b) de la regla cuarta, do conformidad con el Acuerda do facha 27 de abiil do 2022 emilida por ef H. Consefo Técnico del Instiluto Mexicana del Segurn Social; NEGATIVA.~ Cuando ¢l particiar no ssté sl canfent en e cumpiimlento ge a5
obligacianes on mataria de sequidad social quo 50 consideran en los incisos a)y b) de Ia regla cuaria del acuerdo antes citado; SIN OPINIGN.« Cuando o 50 localico en las contrales electrénicos del IMSS Ia Infomacidn suficients para delemminar ol
cumpiimiento de las obligaciones fiscales en materla do seguridad social de los particulares. )
Sa incluyon dalos Informativos, en su caso lales como: sl ef particular cuenta can algin acio de fiscalizacién en proceso o sl cuenta con medios de defensa en contra de acto adrmi emitidas por el IMSS o si cusnta
can algin convanio de paga a plazos, los cualss no inciden en el sontico quo se emila la opinidn. ) ]
6 La presanta opinin se emile da conformidad con la establecido un el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn y del Acterdo ACDD.SAZ HCT.270422/107.P.DIR de fecha 27 de abil do 2022 emilida por el . Consejo Técnico del Instiuta

Mexicano dol Soguro Social.

NS

que se consids

Este servicia es graluito.
E1 IMSS 05 ol Instrumanta bisico de seguridad social para lodos los rabajadores y sus familias.

Sus dalos personales son Incorporados y prolegidas en los sistemas dal IMSS, do conformidad can los Lineanilentos de Proteceidn da Dalos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin
do ojorcer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

i desoa modificar @ corregic sus datos persanales, puode acudir a la Subdelegacién compotorto.

Cadena Original:  [|invocante:portalimssdigilal[Tramite:Carta da No Adeudo Arl. 32D[Fecha:15 de julio 2024, 17:01:54|Folio. 17210845167121182819175|RFC:SPR961217NK[Nembre o Razen
ATA PRIVADA|CURP:|Opin AF 15 de Julio 2024, 17:01:54] igencia:15 do Julio do 2024, 23:59:59]]
Sello dlgltat: 17P2yyeyPQigP Y TLebeuaXn, i J4rG +Qua2USSEndL2AKvh{ePXp: 302UAERMGEC) SKSAGY
4j6rDnl 3 IgAZGT269+4L Ol 5APAJOECICBUVIx17q0jAXCSB2yGARACHD
Osl DEGKPJAS[XZ]

Socuoncla Nataral:  416¢ic66-9a36~4cb(-2209-2075637c6383

Nimero de Serle: 00000000000000000001
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INFONAVIT"

Coordinaciéon General de Recaudacion Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias
Ciudad de México, a 16 de Julio de 2024

Constancia de Situacién Fiscal en maleria obligaciones Fiscales relativa a las aportaci p y entero de
Folio: 0001698238/2024
RFC: SPR961217NK9

Nombre o Razén Social: SEGURIDATA PRIVADA SA DE CV

Estimado Patrén:

2024En alencién a su a su solicitud de constancia de situacion fiscal registrada el dia 16 de Julio de 2024 y 10:44:07 respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales relalivas a (as aportaciones patronales y entero de descuentos ante el Inslituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, se hace de su conocimiento lo siguienle:

Se informa que al momenlo de realizar la consulta solicilada por usted en los sistemas eleclronicos del Inslituto respeclo del cumplimienlo de sus
obligaciones fiscales en materia de wwenda y con relacion a los dalos de identlificacion que aparecen al inicio del presente documento, se delecto que Si
se encuentra al corriente en las obli a realizar la aportacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asi
como relener y enterar los descuentos para el pago amortizaciones de crédito en términos de los articulos 29 y 30 de la Ley del Instituta del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por lo que la constancia que se emite es sin adeudo.

Asimismo, se sefiala que de conformidad con Ios registros electrénicos consultados por este Institulo, ese solicitante cuenta con 46 trabajador(es)

activo(s) ante el Infonavil al 2do. Bimestre de 2024.

Se informa lo anterior, sin perjuicio de que este Instilulo como Organismo Fiscal Aulénomo se reserve el ejercicio de sus facullades para allegarse de
informacién complementaria y/o realizar los ajustes que modifiquen lo aqui hecho de su i afin de r la exi: ia de regisiros
palronales adicionales vinculados a su regislro federal de conlribuyentes que a su vez, puedan evidenciar el cumplimiento de obligaciones patronales ante
esle Insliluto en {érminos del Cddigo Fiscal de Ia Federacion yla Ley del Instiluto del Fondo Nacional de la Vivienda paralos Trabajadores.

Cabe mencionar, que el presente documento na constituye una resolucién definiliva en tanlo que liene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de su
expedicién, indicando que la Constancia que nos ocupa consliluye un acla de autoridad meramente informativo y emitido a peticion de la parte inleresada,
por lo que no revisie caracleristicas de resolucion de caracler fiscal; no delermina cantidad éllguna a pagar, ni crea, modifica o extingue derechos u
obligaciones inherentes a las situaciones de hecho reguladas por fa legislacion aplicable.

La presente constancia es emitida por el Inslituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracler de organismo fiscal auténomo,
de conformidad con los arliculos 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion; 29 y 30 de la Ley del Inslituto del Fando Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; en relacion con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion IV, 4 fraccién VII, 5 primer parrafo y 11 del Reglamento Interior del Instituto del
Fando Nacional de la Vivienda para los Trabajadares en Materia de Facullades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de ia
Federacion el 31 de julio de 2017; asi como las Reglas para la obtencién de la Constancia de Situacion Fiscal en maleria obligaciones fiscales relativas a
las aportaciones patronales y entero de descuentos del Instiluto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de

la Federacion el 22 de abril de 2024.

Cadena Original: 0001698238/2024 | SPR961217NK9| \

Ciudad de México, a 16 de Julio de 2024 : 10:44:07
Sello digital Infonavit:

aY4Kc+5Wmo2LOF2YCTYH]m+IPN7aHx7hBFFq+HkZQwQg4jalGm/qBgZ6toBWJ3i
56ePJUVBqgyh3gCswKHzlvqglQQsy+VLyBJmvrZAqaRyGMe7EofQwWABStUIcelq
6Qve2/CNOXfuPwgGyXPcvwYVhh{4UjeaQFbEObQFQaQCriI8vvBS0ISib5wC0q)
+a6g0sJIkNTINYnkTDTFDFRRMjXgLFrTwSRqdWOKwM3EC/VIy1TIgYBuyEMgG5
2uT
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Aguascalientes, Ags., a viernes, 21 de junio de 2024

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 159209/2024

Esta Direccion General de Recaudacion adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de La Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, en atencién a su solicitud de fecha viernes, 21 de junlo de 2024, a través de la cual solicita la expedicion de
“Opinién de Situacion Fiscal de Cumplimiento de Obligaciones Estatales y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en
materia fiscal federal’, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3° y 63 de la Conslitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, vigente; articulos 13 primer y segundo pérrafos, y 14 primer y segundo parrafos de la Ley de Coordinacién Fiscal;
clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer parrafo fraccion | del Convenio
de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y el Estado de
Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de 2015; Articulos 1, 4, 5
primer parrafo, 8 primer parrafo, fraccion V, 11, 12 primer péarrafo, fraccion Ill, 13, 21, 24 primer parafo, fracciones Ill, X, 28 primer
parrafo, fracciones VI, VIIl, XIV, XL, XLl y 52 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal vigente, Publicada en el Periddico
Oficial del Estado el dia 30 de septiembre de 2022 y reformado mediante Decreto publicado el 31 de diciembre de 2022, en el mismo
organo oficial de difusion; 1, 2, 3, 4, 5 primer parrafo fraccion | inciso B), 6,13 primer parrafo fracciones |, IV, VI, VI, XM, XVII, XX, XXIII,
XXVI y XXXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes vigente, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Aguascalientes el 30 de diciembre de 2022, vigente en relacién con el articulo 8 primer parrafo fraccién XI de la
Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes, para el ejercicio fiscal 2023 y para los efectos del articulo 71 primer parrafo, fraccion IX
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigente y el articulo 29 primer
parrafo fraccion IV y Sexto Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados para el Estado de Aguascalienles y sus
Municipios, vigente, se informa lo siguiente:

Contribuyente: SEGURIDATA PRIVADA SA DE CV
Registro Federal de Contribuyentes: SPR961217NK3

Como resultado de la revision de su situacién fiscal practicada en los sistemas electronicos Institucionales de esta Secrefaria el dia
viernes, 21 de junio de 2024, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinién positiva en virtud de que el contribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las obligaciones relacionadas con la
presentacion de declaraciones, sefialando que no se cuenta con registto de créditos fiscales firmes a su cargo, respecto de las
contribuciones Estatales que son controlados por esta Secretaria de Finanzas.

La opinién contenida en el presente documento, no constituye resolucién en sentido favorable al contribuyente sobre el cilculo y
montos de créditos o impuestos declarados o pagados, sin que sea una constancia del correclo entero de los impueslos declarados,
para lo cual esta Secrelaria se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Codigo Fiscal del Estado asi como en el Cadigo
Fiscal de la Federacion, sino unicamente se emite para efectos de estar en aptitud de celebrar contratos con la Administracién Publica
Estatal, asi como para la prestacion, uso o aprovechamiento, o explolacién que sea susceplible de concesionarse por el Gobierno
Estatal.

Los datos personales contenidos en los sistemas de esta Secrelaria de Finanzas, se encuentran protegidos, conforme a lo dispuesto
por el articulo 6, 18, 19, 22 y demas aplicables de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

La presente constancia, tendra una vigencia de 60 dias naturales, contados a partir de su expedicion.

CADENA QRIGINAL
|| 159209 || SPR961217NKS3 || opinidn positiva || 21/06/2024 10:01:17 a.m. ||

SELLO DIGITAL

MIIOAZADAgGEAMIIN+gY JKoZIhveNAQcColIN6ZCCDecCAQMxDZANBglghkgBZAMEAGEFADCCAIEGCYq
GSIb3DQEJEAEEOIICEASCAgwwggllAgEBBgkrBgEEACdzAGEWMTANBgIghkgBZQMEAQEFAAQGPQUO
QWIERD 1wBwWHNJIKTKGUKUY0e0QovN7treruL7DwCAX7IthgPMjAYNDA2ZMJEXNTA1NTNaAgh2RJaZAux
60qCCAaOkggGIMIIBmzEXMBUGA1UEBWwOQUdVQVNDQUxXJRUSURVMxFzAVBgNVBAgMDKFHVUF
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7. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.
>

Segurinata )’

Ciudad de México., a 14 de junio de 2024

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
Presente.

Manifiesto bajo protestalde decir verdad que:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en
incumplimiento de contrato en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal,
ademas de los Organismos PUblicos Descentralizados de cualquier Entidad Federativa, que
no se me ha cancelado o suspendido el registro en el Padrén Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, que no se me ha rescindido algun
CONTRATO por causas imputables a mi representada, que no me encuentro inhabilitado
temporalmente para participar de manera directa o por interpdsita persona, que no se me
han aplicado penas convencionales por atraso en el cumplimiento de contratos en cualquier
orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas de los Organismos Publicos
Descentralizados de cualquier Entidad Federativa durante los tres Gltimos afios contados
hacia atrds a la fecha de expedicion del presente documento en procedimientos de
contratacién o celebrar CONTRATOS regulados por la LEY.

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

/(/ Tﬂl@i&gé

Fatima Liliana'Ocafa Juan
Apoderado Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V. .
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8. Carta de no conflicto de intereses del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.".

Ciudad de México., a 14 de junio de 2024

Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes
PRESENTE:

A lravés del presente escrito y en representacién de la persona moral denominada Seguridata Privada S.A. de C.V, procedo a
manifestarle bajo protesta de decir verdad que, ni el suscrito ni los socios ylo accionistas que ejercen control sobre la persona moral a la
que represento, desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico. Dicha manifestacién efectuada, se realiza en aras de
calmar la previsién contenida en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con lo
dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascahentes disposiciones
legales que establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

(...)

IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de canrraros de adqu»sn:/ones arrendamientos o para la enajenacién de todo
tipo de bienes, prestacién de servicios de o la i6n de obra publica o servicios
relacionados con ésta, gue el particular mamﬁeste bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo,
cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desemgenarlo, con Ia formalizacién del
contrafo correspondiente no se actualiza un Conflicto de Inferés. Las deb constar
por escrito y hacerse del conocimiento del Organo intermo de conlml prewo a la ion deI acto en i6n. En
caso de que el conlratista sea persona moral, dichas ife pr r ) a los socios o
accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, y

(..)"

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

"Artlculo 36.- Incumré en falta admmtstmt:va no grave el servidor pdblico cuyos actos v omisiones incumplan o

Je] lo tenido en las ione.
(..)
IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de cc de dquisici damientos o para la enajenacién de todo
fipo de bienes, prestacién de servicios de o la ion de obra publica o servicios

relacionados con ésta, gue el particular mamﬂeste bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo,

cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiiario, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Las manifestaciones respectivas deberén constar

por escrito y hacerse del conocimiento del érgano inlemo de control de los entes publlcos plewo a la celebmc:dn del
acto en cuestién. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas p
respeclo a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad:

Para efectos de esta Ley se entiende que un sacio o accmmsta gjerce conlrol sobre una soc:edad cuando sean
administradores o formen parte del consejo de adi ion, o bien conjunta o sep /¢ lirecta o
indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de més del cincuenta por

ciento del capital, tengan poder declsono en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los

miembros de su érgano de administ 5n o por jer ofro medio tengan facullades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales; IS
)
(...)" .
Asi mismo, hago la manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no e:uste para el suscrito, ni para los socios yfo accionistas que (i}
ios con los servidores publicos 7

ejercen control sobre la persona moral a la que rep 5 ode
que desarrollardn y autorizardn el procedimiento de adjudicacié

Por (ltimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, mi representada no intervendra en el desempeﬁo imparcial y objetivo de las £°Y)
funciones de los servidores publicos que desamollaran y autorizaran el procedimiento de adj 43 -

Una vez expuesto lo anterior, no se omite resaltar el interés del suscrito por colaborar con el Gobierno el Estado de Aguascalientes como
(proveedor y/o prestador de servicios).

Sin més por el momento me despido de Usted, no sin antes enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

rcbad\ D\

Fatima-Liliara Ocana Juan
Apoderado Legal
SeguriData Privada SA. de C.V.
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9. Certificado de exclusividad del proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V

>

d .’
e
los articulos 13, 162, 163 fraccién 1, 164 fraccion [, 168, 169, 209 fraccion Il y demas relativos ):ie

la Ley Fedsral del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a contmuacrdn,
ha quedado Inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

!
AUTORES: \

BORJA MARTINEZ FERNANDO

I
t
DIAZ CERRILLA ALEJANDRO ll
GONZALEZ CARDOSO JUAN |
TITULO: SEGURISUITE \'
\
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION !
I
TITULAR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A, DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL \\ .
ARTICULO 83 DE LAL.F.D.A) \;
Con fundamento en lo establecido por el articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en e! registro establecan la
presunclén de ser ciertos los hechos y actos que en elias consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcién dejaa salvo bos dereches
de terceros. Sisurge controversia, los efectos de la inscripcién quedarén suspendidos en tanto se pronuncie resolucidn firme por
autoridad competente.
Con fundamenta en lo estableckdo por los articulos 2, 208, 209 fracckn Ill y 211 de la Ley Federal de! Derecho de Autor; articulos 64, 103
fraccién IV y 104 del Reglamento de la Ley Federal de! Derecho de Autor; arffculos 1, 3 fraccion |, 4, 8 fraccién |y 9 del Reglanento
Interior del Instituta Nacional del Derecho de Auter, se expide el presente certificado.
Numero de Registro: 03-2016-020509363700-01 e SE
o <
yoer}
7 o
EL PIRECTOR DEL REGISTR@

JESUS PARETS GOM

B2

Instituto Nacional del Derecho de Autor
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Certificado con acuse de Recibo
FOLIO.-56953

DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS
COORDINACION DEPARTAMENTAL

MARCA: 1311199
Asunto: Se comunica la renovacién del registro de marca que se
indica.

Ciudad de México, a 27 DE ABRIL DE 2022.

ANA ISABEL FERNANDEZ CASELLAS

Apoderado de SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V,
INSURGENTES SUR # 2375, PISO 3, COL. TIZAPAN SAN ANGEL
01000 ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO

En atencién a su escrito presentado el 15 DE FEBRERO DE 2022, se le comunica que el presente registro de
marca ha quedado renovado con No.585952/2022 por el término de diez afios a partir del 26 DE ABRIL DE 2022,
de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 178, 235 y 237 de la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad
Industrial.

\

No obstante lo anterior, esta Autoridad se reserva las facultades que confiere la Ley de la Materia para comprobar
el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 235 de dicha Ley. .

En su caso, se toma nota de la declaracion de uso real y efectivo para todos los productos o servicios protegidos
por el registro marca.

Se firma con fundamento en las disposiciones legales invacadas, asi como en los articulos PRIMERO y CUARTO
TRANSITORIOS, 2, fraccién |, 5, fraccion I, 9, 10, 17, 18 y 21 de la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad
Industrial, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de julio de 2020; 3, 4, 5 BIS, 13, 14 y 15 del
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre
de 1994 (reformado, adicionado y derogado, seglin corresponda, mediante Decretos publicados en el citado
medio Informativo, los dias 10 de septiembre de 2002, 19 de septiembre de 2003, 10 de junio de 2011 y 16 de
diciembre de 2016); 1, 3, fraccién V, inciso b), subindices i), ii), iii) y iv), primero, segundo y tercer guion, segin
corresponda, 4, 5, 11, fraccion Il, asi como dltimo parrafo y 13, fracciones |, Il lll, IV, V, VI y VII del Reglamento
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre
de 1999 (reformado y adicionado, segtin corresponda mediante Decretos de 1° de julio de 2002 y 15 de julio de
2004, cuya fe de erratas se publico el 28 del mismo mes y afio en dicho medio informativo, asi como por Decretos
del 7 de septiembre de 2007 y del 15 de diciembre de 2017); 1, 3, 4, 5, fraccion V, inciso b), subindices i), ii), iii)
y iv), primero, segundo y tercer guion, segun corresponda, 15, fraccién I, asi como dltimo parrafo, 17, fracciones
I 1L IV, V, VEy VI, 26, 28 y 31 del Estatuto Organico de este Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 1999 (reformado y adicionado, segtin corresponda, mediante Acuerdo y Decreto
de 10 de octubre de 2002 y 29 de julio de 2004, con nota aclaratoria publicada el 4 de agosto de 2004, en dicho
medio informativo, y Acuerdos de fechas 13 de septiembre de 2007 y 2 de enero de 2018); y PRIMERO
TRANSITORIO, 1, 3 y 6, fracciones 1), Il), Il1), V), V), V1), VII), VIII), IX), X), XI), XII), XIlI), XIV), XV), XVI), XVII)
XV, XIX), XX), XXI), XXII), XXIIl), XXIV) y XXV), segin corresponda, asi como parrafos antependltimo)
pentitimo y ultimo del Acuerdo Delegatorio de Facultades del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, f
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020.

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada por el
servidor publico competente, amparada por un certificado digital vigente a la fecha de su elaboracion, y es valido

C15 20220518591
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Certificado con acuse de Recibo
FOLIO.- 56953

DIRECCION DIVISIONAL DE MARCAS
COORDINACION DEPARTAMENTAL

MARCA: 1311199
Asunto: Se comunica la renovacion del registro de marca que se
indica.

Ciudad de México, a 27 DE ABRIL DE 2022.

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 9, fraccion | de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 12 de
su Reglamento, asi como 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

1269261|20220518591|JHDbY9JMn7N4Mw3wB0qCjg==|2751061905577344831870667668293801673476804
73910

ATENTAMENTE
SUBDIRECTOR DIVISIONAL DE SERVICIOS LEGALES, REGISTRALES E INDICACIONES GEOGRAFICAS
VaO/dbktULxqBNd0Ym8o9llaFepZIBjBtYVJzclywTttfBRNsqwng3gBdXsITYYC
1kjG1qkuz7p5wwPMIEjOibyNng2gkBOABSep1mSoRVEJR8cUA/CqSF12He6oysxo
TAps3ZmXx8MyaEttU4h7NZCOURC SybeGJIpJjp4ft6tZdJMKBkFWKahk5dLsj7HC
X1kQcSI9qBtAL9t+kP8QOEJQNCUES3vFTImmas9gscCM4Yo/+wVylla/l0jb4Xt7
bgBBqVYjRqo7VrL6KLkrodBO9wWLWQDavfsI3ibt0cLKFFthG+uAnkur59dwB0BNMN;j
s24ydmqT1E+wjZilSL+Qxw==

JOSE ALBERTO MONJARAS OSORIO

C15 20220518591
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A continuacion, se procede a evaluar la solicitud del Mtro. Florentino de Jesls Reyes Berli¢, en su
caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes., para llevar a cabo la
contratacion de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, ello en términos de los articulos 60 parrafo segundo y
63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, asi mismo es facultad de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes
a través de su titular el determinar y acordar la procedencia de Adjudicacion Directa por Excepcidn,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 penditimo parrafo de la referida Ley, en relacion con
el articulo 48 pérrafo segundo del Manual de Lineamientos de la Direccién General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

l.- La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, establece lo siguiente:

*Articulo 2°. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, quien tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la presente
Ley y las demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

“Articulo 5°. La Administracion Publica Centralizada esté integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contara con 6rganos desconcentrados,
subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta
determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito
territorial que se establezca en cada caso.

”

“Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contara
con las siguientes Dependencias con sus respectivos acrénimos:

I. Secretaria General de Gobiemo.- SEGGOB;
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”

“Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habra un Titular que, para el despacho de los asuntos
que le competan, se auxiliara con las siguientes unidades administrativas:

I. Subsecretarios;

Il. Coordinadores Generales;

Ill. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;

V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y/o Mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos
reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendrén las atribuciones comunes siguientes:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta

Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine la
persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;

Xlll. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;”
XXVIll. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”
“Articulo 26. A la Secretaria General de Gobierno le corresponde, ademas de las atribuciones que
expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demas leyes relativas, el despacho

de los siguientes asuntos:

VIIl. Conducir los asuntos del orden interno;
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XXXIX. Coordinar y supervisar la Unidad de firma Electronica a que se refiere la Ley Sobre el Uso de
Medios Electronicos para el Estado de Aguascalientes;

LIl Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y
ordenamientos de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro
tipo de acuerdo, sin perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

Il.- El Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes, establece lo siguiente:

“Articulo 1°. - El presente Reglamento es de orden publico y tiene por objeto regular la estructura
orgénica y funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno.”

“Articulo 2°. - La Secretaria General de Gobiemno es una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le asignan la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal, las demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes que emita la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado.”

“Articulo 6°. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, la
persona titular de la Secretaria se auxiliard de las Subsecretarias, Direcciones Generales,
Coordinaciones de Area, Jefaturas de Departamento, asi como de prestadores de servicio de apoyo
técnico o asesoria y demés Unidades Administrativas que contaran con el personal necesario
para el cumplimiento de sus funciones, de conformidad con su capacidad presupuestal y o
establecido en la Ley.

La Secretaria contara con la siguiente estructura orgénica:

III Unidades Administrativas:

a) ) Direccion General Administrativa;

“Articulo 8°. Corresponde a la persona titular de la Secretaria, ademas de las atribuciones establecidas
en la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y en la Ley, las siguientes:

I. Desempefiar las comisiones y funciones especiales que la persona titular del Poder Ejecutivo del

Estado le confiera, asi como mantenerla informada sobre su desarrollo y ejecucion;

VIl. Realizar los actos y resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones;”
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IX. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, cédigos, reglamentos y
ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo
de acuerdo en que la Secretaria sea parte.

“Articulo 11. Al frente de las Direcciones Generales habré una persona titular quien, de conformidad con
el presupuesto anual respectivo, se auxiliara de Coordinaciones de Area, Jefaturas de Departamento y
demés personal necesario para el ejercicio de sus funciones.”

Con base en los ordenamientos anteriormente citados y conforme a lo establecido en la Ley Organica
de la Administracion Publica Estatal, podemos constatar que la Secretaria General de Gobierno es
una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, que tiene a su cargo conducir los
asuntos del orden interno, coordinar y supervisar la Unidad de Firma Electrénica a que se refiere la
Ley sobre el uso de medios electronicos para el Estado de Aguascalientes y ejercer las atribuciones y
facultades que sefialan las demas leyes, reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como
las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin prejuicio de las atribuciones
de otras dependencias.

Il. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar
y acordar la procedencia para la adquisicién a través de Adjudicacion Directa por Excepcion derivada
de la actualizacion de algunos de los supuestas de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
sera de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

lll. Que de conformidad con lo asentado en el Oficio nimero SEGGOB/DAD/457/2024, de fecha
veintiséis de junio de dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jesus Reyes Berlié, en
su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes y el respectivo escrito
de justificacion de fecha veintiséis de junio de dos mil veinticuatro, para la contratacién de la
“RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PARA 220 USUARIOS”, debe de realizarse mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por
Excepcion por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
conforme se indica a continuacion:

“En términos de lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 90 parrafos primero y tercero de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, 60 y 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, los articulos 12
fraccion |, 22 fracciones I, XII, XIll y XXVII 'y 26 fracciones VIl y XXXIX de la Ley Organica de
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la Administracion Publica Estatal, asi como lo establecido en los articulos 1°, 2°, 6° fraccion Il
inciso a), 8° fracciones 1, VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, respecto a la requisicion RS/0000510/2024, toda vez que este
recurso se destinara para la contratacion del servicio de “RENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS” por un monto
de $720,173.24 (SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.)
I.V.A. incluido, con la atenta solicitud de que la contratacion de los servicios requeridos se solicita
a través de Adjudicacién Directa por Excepcion, toda vez que se actualizan los supuestos
establecidos por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes, mismos que a la letra establecen:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion
directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

|.- “Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o
bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse
con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos...”

Se somete a su consideracion la contratacion mediante Adjudicacion Directa por Excepcion con
el proveedor denominado “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.", siempre que no exista
disposicion en contrario, ya que dicho proveedor cuenta con los derechos y la exclusividad para
comercializar, distribuir y dar servicio de mantenimiento anual a la Autoridad certificadora, asi
como brindar soporte a la Plataforma de Firma Electrénica y a la Autoridad de Estampado de
Tiempo de Gobierno del Estado, para que la contratacion sea a través de su conducto.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobierno cuenta con la suficiencia presupuestal
necesaria para llevar a cabo la adquisicién en comento.

Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

...”(SE REPRODUCE)

Segun lo expuesto en el oficio antes transcrito, es que se determina la actualizacion de lo previsto por
el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que establece que se podra seguir el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, cuando no existan bienes o servicios alternativos o
sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el
contrato s6lo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad
de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos asi como cuando se trate de servicios de
mantenimiento, conservacion, restauracion y reparacién de bienes en los que no sea posible precisar
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su alcance, establecer el catalogo de conceptos y cantidades de trabajo o determinar las
especificaciones correspondientes; es asi que mediante oficio nimero SEGGOB/DAD/457/2024 y
justificacion anexa al mismo, suscrito por el Secretario General de Gobiemo del Estado de
Aguascalientes, en la cual expone los motivos y fundamentos que acreditan estos supuestos de
excepcion, toda vez que es primordial que la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes cuente con la contratacién en comento, toda vez que el proveedor “SEGURIDATA
PRIVADA S.A. DE C.V.”, cuenta con el Registro Publico del Derecho de Autor numero 03-2016-
020509363700-01, expedido en México D.F. con fecha del 5 de febrero del 2016, respecto del
programa de computacién Segurisuite, asi como el Titulo de registro de marca ante el IMPI (Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial) nimero 1311199. Asi mismo, el Gobierno del Estado de
Aguascalientes cuenta con una autoridad certificadora, la cual tiene la infraestructura de Firma
Electronica, ésta fue adquirida a la empresa “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.”, misma que
ofrece una poéliza de soporte y mantenimiento anual como proteccion al software que hace posible la
certificacion y firma de informacién, es posible la creacion de una nueva Autoridad Certificadora
mediante una empresa distinta, sin embargo la infraestructura, instalacién, configuracion y
capacitacion, seria un impacto econémico mucho mayor para el Gobierno del Estado e iniciar las
adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para las areas que ya cuentan con el servicio de
firma, por lo que se considera como mejor opcion la renovacion de la péliza con los elementos con
que ya se cuenta.

Las empresas distribuidoras de firma electronica tienen infraestructura y software propio y registrados
ante el INDAUTOR, por lo que ninguna empresa podra ofrecer los productos propios de otra empresa,
en este tenor no se podra adquirir la péliza de soporte y mantenimiento con alguna diferente a
“SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.” por lo que es la tnica opcion para tal contratacion, el hecho
de querer contratar el servicio con una empresa distinta conlleva a adquirir la infraestructura de Firma
Electronica, lo cual contiene 2 equipos criptograficos asi como los software que estos equipos
criptograficos leen para el debido funcionamiento, lo cual seria costoso y desecharia la que ya se
tiene.

Cabe mencionar también, que “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.” no cuenta con distribuidores
que ofrezcan pdlizas de soporte y mantenimiento.

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta que el vencimiento de la péliza actual ser4 el dia 30 de
septiembre de 2024, se solicita renovar la péliza que ampare por minimo un afio, el software y equipo
lector de tarjetas criptograficas, con el fin de garantizar el servicio de timbrado y a su vez seguir
ofreciendo a la ciudadania y mismos empleados de las distintas instituciones que la utilizan, la
facilidad, agilidad, seguridad y confiabilidad que proporciona esta herramienta.

La adquisicion de la pdliza de soporte y mantenimiento de la autoridad certificadora proporciona

ademas de la sostenibilidad del servicio, el acceso a nuevas herramientas y actualizaciones de las ya
existentes, permitiendo de esta manera poder utilizar nuevas funcionalidades desarrolladas por la
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empresa. Dando también como extra, proporcionar nuevos servicios confiables, abrir la posibilidad de
nuevas formas de utilizar la firma electrénica y ofrecer a las dependencias y ciudadania nuevos
servicios que permitan el acercamiento a un gobierno digital y llegar a ser un gobierno ecoldgico.

IV. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica
del Estado de Aguascalientes y toda vez que se actualiza el supuesto de Adjudicacion Directa por
Excepcion que se establece en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se acreditan las condiciones
de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores
condiciones para el Estado de Aguascalientes conforme a lo siguiente:

La Adjudicacion Directa por Excepcion deriva de la investigacion de
mercado a que alude el ultimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, la cual arrojé como resultado que
el Gobierno del Estado de Aguascalientes cuenta con una autoridad
certificadora, la cual tiene la infraestructura de Firma Electronica,
ésta fue adquirida a la empresa “SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE
C.V.", misma que ofrece una pdliza de soporte y mantenimiento
anual como proteccion al software que hace posible la certificacion
y firma de informacion, asi como la proteccion de informacion por
medio del equipo criptografico y ftarjetas configurados
exclusivamente para la Autoridad Certificadora del Estado de
Aguascalientes, es posible la creacion de una nueva Autoridad
Certificadora mediante una empresa distinta, sin embargo la
infraestructura, instalacion, configuracion y capacitacion, seria un
impacto econdémico mucho mayor para el Gobierno del Estado e
iniciar las adecuaciones en desarrollos y sistemas nuevamente para
las areas que ya cuentan con el servicio de firma, por lo que se
considera como mejor opcion la renovacion de la péliza con los
elementos con que ya se cuenta.

Es el tnico que cuenta con el Registro Publico del Derecho de Autor,
Titulo de Registro de Marca y Carta de exclusividad para la
distribucién de la plataforma de firma electronica SEGURISUITE,
por lo cual no es posible llevar a cabo ninguno de los procedimientos
de contratacion sefialados en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, ya que solo existe un proveedor
facultado legalmente para ofertar la renovacion solicitada, ademas,

Economia
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de llevarse a cabo un procedimiento diferente a la Adjudicacion
Directa por Excepcion, se generarian gastos innecesarios, sin dejar
de mencionar que dicho procedimiento resultaria ocioso en virtud de
que solo existe un proveedor que cuenta con la facultad legal para
proporcionar la renovacion que nos ocupa.

A través de la Adjudicacion Directa por Excepcion, se lograra la
contrataciéon de un servicio que conlleva a dar cumplimiento a la
obligacion contraida por el Estado, por otra parte con respecto a los
recursos que el Presupuesto de Egresos asigna en materia de
seguridad, evitando subejercicios y tomando como base que el
proveedor solicitado es el Unico proveedor autorizado en México
para la prestacién del servicio requerido, con ello es que se logra la
eficacia de la contratacion y correcto ejercicio del presupuesto.

Se propone realizar la contratacion a través de Adjudicacion Directa
por Excepcidn con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, por lo cual, con fundamento en lo
establecido en el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes como Ente
Requirente elabor6 la requisicion nimero RS/0000510/2024 emitida
Eficiencia en el sistema SIIF, la cual fue remitida a la Direccion General de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el articulo 27
fraccion XIX de la Ley Organica de la Administracion Plblica Estatal,
12 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
| Estado de Aguascalientes y sus Municipios asi como el articulo 22
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a
cabo la presente contratacion, a través de su Direccion General de
Adquisiciones.

Para determinar al proveedor idoneo se llevé a cabo una
investigacion de mercado, arrojando como resultado que el Gnico
Imparcialidad proveedor que cuenta con la capacidad legal para prestar los
servicios requeridos y se encuentra dentro del techo presupuestal,
es el proveedor “SEGURIDATA PRIVADAS.ADE C.V.”

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin
Honradez procedimiento de sancién en contra del proveedor “SEGURIDATA
PRIVADA S.A DE C.V.”, sin que existan registros al respecto.

Eficacia
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Asi mismo, los Servidores Piblicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado fundaran su actuar conforme a lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 y 90 de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcién, y no se aprovecharan
de su cargo para favorecer a algun o algunos interesados y que
exigirén de los proveedores la misma conducta.

El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que
se pretende llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo
y verificable en la pagina:
http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

Transparencia

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, es facultad de la Secretaria de Administracion a través
de su ftitular, Unicamente, el dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través de
Adjudicacion Directa derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos
por el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, cuando la contratacién sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del
Ente Requirente la Seleccién del Procedimiento de Excepcion, del proveedor a adjudicar y el
acreditamiento de las circunstancias que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones
para los sujetos de la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo
cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Recayendo en la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, las atribuciones para
la recepcion, coordinacion y supervision de dichos servicios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

Una vez analizada la propuesta presentada por el Ente Requirente, corresponde a la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes resolver Unicamente sobre la actualizacion de los
supuestos de excepcion previstos en al articulo 63 de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. :

Por tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente
Requirente, se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa por Excepcion,
la contratacion de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORNMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE

Pagina 55 de 57

&



L

~ p /0‘\ Mmd‘entes Sec:;etarla_de . .
D L Snpseredvawene | Admiinistracion

AD-22- RENOVACI()N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICAY LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA
220 USUARIOS.

AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, requerido por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria
de Administracién del Estado de Aguascalientes que sefialan los articulos 2°,3°, 4°,5°, 12 fraccién I,
22 fracciones 1, XIIl y XXVIII 'y 27 fracciones XV, XIX y XXV de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Estatal, en concordancia con los articulos 1° fraccion |, 3°, 12 fracciones X1 y XVII, 39 fraccion
IIl, 60, 63 fraccion | y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2, 11, 12y 14
fracciones I, I, XVIl y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de Lineamientos de la
Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes
y las demas disposiciones vigentes, se acredita la necesidad de realizar a través de Adjudicacion
Directa por Excepcion la contratacion de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO
ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, requerido por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con numero
RS/0000510/2024 del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente Acuerdo, se
autoriza realizar la contratacion de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, requerido por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con nimero RS/0000510/2024 del
Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa por Excepcion sefialado en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por un importe de
$720,173.24 (SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.) monto
que incluye el I.V.A. correspondiente, con el proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.",
conforme a la cotizacién presentada y relacionada en los Antecedentes del presente Acuerdo.

TERCERO: Comuniquese al proveedor “SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.” por conducto del

Departamento de Adjudicaciones Directas por Excepcion, adscrita a la Direccion General de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, respecto de la
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presente autorizacion a efecto de que se presente a realizar los tramites necesarios para formalizar la
contratacién de la “RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS”, requerido por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, descrito en la requisicion de compra con niimero RS/0000510/2024 del
Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

Asi Io“pr veyo y firma,
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”
La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

LIC. RAQUEL S@T

ELABORO: Mtro. Hé T o‘H/ueda Arredondo REVISO: gq Muro Gonzélez.
Analista de Adjudicaciol irectas por Excepcion. Jefe del Departaniento de Adjudicaciones Directas por Excepcion.

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION DE 1824
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