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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION DE 1824"

Aguascalientes, Ags., a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 4°, 5°, 12 fraccion Il, 22 fracciones |, II, XIIl'y XXVIll'y 27
fracciones |, XV, XIX y XXVl de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Estatal, en concordancia con
los articulos 1° fraccion |, 3°, 4°, 12 fracciones X1 y XVII, 60, 63 fraccion | y 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2°
y 4° de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2,
11, 12 y 14 fracciones |, II, X, XIIl, XVII y XLVl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, en relacién con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de Lineamientos
de la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes
y las demas disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de la “ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL
CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, la cual se
solicita se realice por medio del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, al tenor de los
siguientes:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, solicita mediante oficio
nimero SIGOD/0462/2024 de fecha 02 de diciembre de 2024 autorizar la excepcion y realizar la
Adjudicacion Directa por Excepcién para la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL
PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, con el proveedor “PULSIAM, S.A. DEC.V.”,
lo anterior de conformidad con el supuesto previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

2. Que la Direccién General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibié la requisicion de compra nimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema

?
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNE]' CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Integral de Informacion Financiera (SIIF) por un importe total de $176,320.00 (CIENTO SETENTA Y
SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el LV.A.
correspondiente, dicha requisicion tiene como objeto llevar a cabo la “ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL
CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, a través
del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcién, misma que se presenta a continuacion:

-
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

GOBIERNO DEL ESTADO

GOBIERNQ DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES

DE

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 581 :RB/0000581/2024

: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

24

2401 g%s:-_‘AEHO DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO
240101 : OFltI:IQA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
.‘ Origen del Recurso GA

Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
Fecha Hora
Elaboracién vie. 19/07/2024 12:04.09

Vali
Presupuesto

dacién de

vie. 29/11/2024 8:33.16

l Clave Art. ,Cantldad I U;‘:;]Z:" Procio Unitario SubTotal , VA Importe Neto Clave )
1
Llconclas informéticas e intelectualos
597010004 1.00 LICENCIA § 152,000.00 $ 152,000.00 $ 24,320.00 $ 176,320.00

Descripcién
LICENCIAS INFORMATICAS:

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) DE

AGUASCALIENTES DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
DETALLES DE LOS SERVICIOS A INCLUIR:

ACTIVACION DE LA LICENCIA POR PARTE DEL PROVEEDQR PARA INTEGRAR EL SOF TWARE DE ATENCION DE LLAMADA:
EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COM PUTO Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV. AGUASCALIEN
AGUASCALIENTES, AGS. A LAAPP OFICIAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DENOMINADA "AGUASCALIENTES DIGITAL*

.GOBIERNO DIGITAL (SIGOD) QUE DEBERA INCLUIR;

- INSTALACION DE LA LICENCIA EN AMBIENTE DE PRUEBAS Y PRODUCCION DEL SOFTWARE DE ATENCION DE LLA

AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR.

- PUESTA A PUNTO EN SITIO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, CEMPUTO ¥ COORDINACI

NUMERO EX EJIDO QJOCALIENTE, AGUASCALIENTES, AGS.

-PRUEBA DE STRESS DEL PRODUCTO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
~TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PRESENCIAL A 10 USUARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE
GOBIERNO DIGITAL, UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE, TERCER PISO C.P. 20180, DE LUNES

SOPORTE PCR PARTE DEL PROVEEDOR QUE TENDRA LOS SIGUIENTES ALCANCES POR 12 MESES, CONTADOS Al
-ATENCION Y CORRECCION A LAS FALLAS DE LA INTERFACE DE LAAPP AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE D

SOFTWARE SAFETYNET CAD,

-ADECUACION DE FUNCIONALIDADES OPERATIVAS FOR PARTE DEL PROVEEDOR QUE PUDIERAN REQUERIRSE

EL SOPORTE DEBERA INCLUIR:
NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE REPARACION.

DIGITAL
INFORMACION, EN LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
A VIERNES DE 08:00 A 14:00 HORAS, /

PARTIR DE SU ACTIVACION:
EL PROVEEDOR CUANDO LA FALLA CORRESPONDA A

S DE EMERGENCIA (SAFETYNET CAD) UBICADO EN
TES ORIENTE SIN NUMERO EX EJIDO DJOCALIENTE,
ARESGUARDO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
MADAS DE EMERGENCIA SAFETYNET CAD PARA LAAPP

ON (C5 SITEC) EN AV. AGUASCALIENTES ORIENTE SIN

P

DURANTE LA VIGENCIA DEL SOPORTE

ACCESO POR PARTE DEL PROVEEDOR AL SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRAALOJADO EL SISTEMA SAFETYNET CAD PARA REVISION DE REGISTRO DE FALLAS DEL

SERVICIO,

CONDICIONES DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTA
LICENCIA (ACTIVACION REMOTA), DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 9* SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DEADQUISICIONES, ARR

AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIRIOS,
ENTREGABLES:

- MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DEL SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR,
- LICENCIA ELECTRONICA DE USO QUE INCLUYE EL URL DEL SERVICIO WEB A CONSUMIR POR PARTE DE LA APP AGUASCALIENTES DIGITAL.

TIEMPO ENTREGA:
- MEMORIA DESCRIPTIVA: AL DIa SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE LAADJUDICACION.
- LICENCIA ELECTRONICA: AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE LA ADJUDICACION,

TIEMPO DE REPARACION:
DEACUERDO A LA PRIORIDAD CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

- PRIORIDAD URGENTE: (2 HORAS DE REPARACION) CUANDO EL SISTEMA ESTE CAIDO. TODAS LAS OFERAClgNES ESTAN DEVENIDAS.

- PRIORIDAD ALTA: (
= PRIORIDAD MEDIA:

(4 HORAS DE REPARACION.) SUBSISTEMA CAIDO. IMPACTO SIGNIFICANTE EN LA OPERACION.
: (8 HORAS DE REPARACION.) EL SISTEMA ESTA OPERANDO. SE REQUIERE DE TIEMPO PARA SOLUCIONAR LA FALLA.

GION DEL CFDI CONTRAACTIVACION DE
ENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE

- PRIORIDAD BAJA: (24 HORAS DE REPARACION). EL SISTEMA ESTA OPERANDO. EXISTEN ASPECTOS INCONVENIENTES O DESAGRADABLES EN LA OPERACION.

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA

GARANTIA: 385 DIAS NATURALES CONTRA FALLAS, DEFECTOS DE FABRICACION Y/Q VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO,

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO Y/O VA CORREO ELECTRONICO.
1.00 $152,000.c0 $152,000.00

adq_RequIschon_NoPre::los__AGS‘rpl
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

GORIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 581:RB/0000681/2024

\2 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
12401 DESPACHO DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO

DIGITAL . Fecha Hora
lz4o1 01 OFICINA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

! Origen del R GA Elaboraclén | vie, 19/07/2024 | 12:04.09
{ Origen del Recurso

Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIREGTA POR EXCEPCION Validaciénde | . 59/11/2024 | 8:33.16

: Presupuesto

o S s s i o pmerios e et s
[Clava Art. |Cantidad U";"::z:" I Preclo Unitaric SubTotal IVA Importe Neto Clave ]

Total $176,320.00
Justificacion de la Requisicién:

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SAFETYNET CAD (ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA) PARA INTEGRAGION CON LAAPP
AGUASCALIENTES DIGITAL PARA OPERAR EN CONJUNTO CON EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y
COORDINACION “C5 SITEC",

Lugar de Entrega:

AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE. #104 3ER PISQ, COL. DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS., C.P. 20180, EN UN HORARIO DE B:00
HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES.

Resp ble de Recapcién:MTRA. ANGELICA SALINAS PALOMO, DIRECTORA GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y/O QUIEN LASUSTITUYAER
SUS FUNCIONES. :

Telefono:4499102580-5001

Tiempo de Entrega: Conforme a la salicitado
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

3. Se adjunta a la requisicién de compra con nimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema Integral
de Informacion Financiera (SIIF); la siguiente documentacién:

1. Autorizacion de Inicio del Procedimiento de Adquisicion.

2. |Investigacién de Mercado.

3. Oficio de solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcidn nimero SIGOD/0462/2024 de fecha
dos de diciembre de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez,
en su caracter de Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

4. Justificacion de Solicitud de contratacion, de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro,
suscrita por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de Innovacion
y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

5. Cotizacion del proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, asi como las negativas de los
proveedores: “KEYMAX COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.” y “MAQUISOFT, S.A. DE
cv.”.

6. Carta de no conflicto de intereses del proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”.

Acreditacion de Exclusividad.
8. Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion

Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes
respecto del proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”

9. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

~

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:

Pagina 5 de 69



A APP

S DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

- aelh} SVJOVIN OTVIA SOTYVD 0143804 'd'D .~ ZINDYYW yZ0¥d3d, O4INYY v'd I SOWTO NYINZND NYAI O¥Q3d

-

RA INTEGRACION CON L

Secretariade

|

TO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD

.

-

(APLICACION) AGUASCALIENTE

SINOIISINDAY YHYd OLN3INIAII0Yd 3a ONINI 3a NODVZIHoL1NY

<
o
L e - - - v ~ e —— i S
—A|H " SINOIDISINDAY QavallN3 0 QVQIIN3 O YIDNIANId3d
o 0 NOIDVYLSININGY 30 Ol4v13D3S ~307v43NI9 NOIDONIA VIDNIAN3d3a V130 YvIndiL V130 OAILVHISINIAQY
o -2 —
= 2 D141 $373 NOD OINNING N3 ¥vHid0 | w
O o m WYvd “WLI9I0 SIUNIVISVNOY ddv ks L !
O © "0tE” i {
o o =2 000ZE'9LT $ V130 wzoo%%w,wﬂ Mm,ﬂm ﬁ_wm_u,wwﬁ% | ONYIIE0D AKODVAONNI 30 viviaigs | LIVALIHVS OLNIINVONZON
R @ ! M
oD o o | QY2 LINALIHYS OLNIAVIONIDN
Yy 7,, m < £ | 0QVZIHOLNY 0153NdNSIHd NODISINDAY 130 NQIVIHLSNT | R e N
o Zwg E | OOEUSDIETSR | SOUSRK o 0013044 00O A KDY  oLsmN0
< E 3&\[323%%&%%?.e% -
o9 = = = 3303 {x)eddeou [ 1S *ENQIDVIVYINGD
Ox B / C
= E 3 %&o_u_um_ww., Y V153 vivd SOSYNI3Y SOT 30 0IDIDYIMA 130 VIINITII0Nd Y1 OZNYNY VIONIANIAIA NS 30 VIIQNN ¥3uy 132
O o ] - V1vIS3 -0SUND3Y 13a N39YO0
JoO o
1 & @ 1v1191a ONY31809 A NQIDVAONNI 30 Vj¥v.13¥D3S "YIDN3AN3d3a v13Q 3¥8NON
L -N bZO [2p 21quIAAOU 3P 67 YHD34 NOD YAVAIYA “YHD34 ANQIDISIND3Y V1 30 SNLYLSI
ag = ¥202/1850000/8Y :NQIDISIND3Y 30 O¥INON
= m = yeoz/eifzo ‘NQIDYY0EY13 30 YHI3
A 3 0QV1S3 130 DN¥3IZ0D
nQPw g = S3LN3INVISVNOVY
= 9
358 %
[ 4 -
IE s
N 1 S
%8 <
<w»w -

Pagina 6 de 69



ion
AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD

B
e
-B RATEASIUWPY LIOPRUPI00)
o n \ i xn.&i& UORTULION| 9P STUIISIS O [LIURD TI01ISA
ap yeaasvoy eunuse) 3 SEUTES B3M|32UY "))
.nau-l A e i 2. n_.”a.r_ ik ae SODIAY3S 30 SIUOCVISIHG :uosan} sepeljnsuod £aYUSN s
=
s € Q\
[ =7 L
b a
v
@ A
v
Lo ] gqe3

VORIZNVELHON

20 SCAINN SOAVLST S0730 SYQYHLSIOIN SYOHYI A SIANILYd 30 YNIOIHO Y1 IINV 'S£2'8LY' OHINNN T3 OFYE SHEWON NS Y YOVNLSIOTY ‘BLINALIAYS YONVIN Y1 30 YigvL3idobd

§3 VNI 'SW3LSAS HO3LIH. VS3HdIW3 ¥ 310 30 0QVAIN3Q 0153 '00INOZL 3LHOJOS A NOIOYZIVILLOY 'OINININZLNYW 30 SOIDIANIS SOT HYASTHY A UVZITVIOUINOD EINENILSIA Yaivd
~ONI 'SW31SAS HOILIK. 30 3U4vd ¥0d SOAISNIOXE SOHOTYIA SO7 ONZINL ‘0JIX3H NI OGVZINOLNY HOQINGILLSIA ONISNIOXI A 0NN 1353 A 3A V'S ‘YIS INd. HOQ33A0YNd 1B

() SYavIINSNOD S3LNSNA

“S3INIITYISYNOV 30 0T7LS3 50 ONYZIE0D T30 TWLAISIT SILNSVOSYNOY
VZILOD ON TYNOIOYN b oN 30 (NOIOYOITdv} ddY ¥1NOD NOIOYVHOIINI Vavd TLIoia NOIONALY 3Q0MIN3O| 'A'D30 V'S 'LHosinovi ) S08108d
T3 VVd QV2 13NAL34VS QYAINNO3S 30 TUYMLIOS 30 0NL3dYId OLNIMYIONTON

"SAINIVISYNOY 30 00¥LST 130 ONYIIE0S 130 TYLIDIA S2UNIITYISYNIY|
00°02E'3LLS TYNOIOYN 3 Is 30 (NQI9¥DINdY) ddY Y1 NOD NOIOVHOIINI aivd TYLIOIA NOIGNILY 30 OMIN3)) ‘NO30YSHVISINd ' £68.04d
73 Yi¥d GV I3NAL3IVS QVTIENO3S 50 3¥YMIH0S 30 ONL3<HTd OINIVIONIN)

ON DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP

(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Gente de trabajo y soluciones

7

A4A/&4A “S3LNIIVISYNSY 30 0CYISS 130 CNY3IB09 130 TYLISIA SINANVYOSVNSDY| ‘A930YS
A\ YZILOD ON TYNOIOVN | °N 30 (NDISVOINAY) dd¥ V1 NOD NOIOVHOIINI Vvd VL0 NQISNILY 30 OYINGD VHOGYZITVIDNINOD XYWASR } 66YIEHd
i N y. 13 VHVd YD LINALISYS QVCIEN93S 30 IUVMLL0S 30 ONL3dHTd OLNFINVIONTOH,
. \
LN

(] {clenorg

mns ¢peprunyado £

(5} ieuopeuinyy) | & soias | pepira ap szpepoos © |tV ouesy
® (8) 1)} (1) o [rucaey © %00 savopiprey @ 0] epiued | :0podsoly
oRN O3y g ousinboy| z onsmbsy | | ousinbey | waqpp ueBug | eapepnuen|  sejeuomiedery 014133 0 OUIUSPUILE UG 97 UYIIGUISAQ B] 5P URLWNSEN 13p93A04 |39 2iqiCy ] 30 0N

( Jou [ X bs VNOIDVN OGINILNOD 30 %S9 SONIW OONVNI 20 IVINGI04 13 NOITWAMD | 16U | X J5 TYNGIUN (X 10U | )i TWNODVNNIINI THAINY SINGIE 30 VONILSKG

sauozes

“IYNOIDYNYALNI T3AIN V S3¥0AIIN0Y ¥VZITILN YY3830 35 3ND SO ¥0d SOALLOW,
“BAIN Y S3H0T33A0Y 30 VIONILSIXS
“OLN3IWIC330Yd 130 HALOYED

*NBIOVOLLSIANI V1 Yivd 0QVZITILN 001N

vZ0z 3a0nnret 0QVOUIA 30 NOIDYOLLSIANI V1 30 NODYEOEYI3 30 YHI3S
¥Z0Z/T850000/8Y4 OUINNN YHINOD 30 NOIZISINDIY YT VZNYY 3§ NOIDVSILSIANI V1S3 30 0GVLINSI¥ 130
*QYQLINS O YION3IQNId3a V1 30 348AON

3

1R85 o909 K uppaouy

op DUEAL0S
aogis

'3

SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCI

2. Investigacion de Mercado.
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

3. Oficio de solicitud de Adjudicacién Directa por Excepcion niimero SIGOD/0462/2024 de fecha
dos de diciembre de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en
su caracter de Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

T 77

i\\ 4 ,) glgante SIGQD

AR depéxico Innavnereny Goblerno Digital

OFICIO No. SIGOD/0462/2024 PIRECCION GERR? \i[‘t(/\ ;({Cm‘ N

ASUNTO: Elque seindica idaaip [
spzxa'a.nspume Mvms;\nut a) \

Aguascalientes, Ags., a 02 de dlClembre del 2024

LIC. RAQUEL SOTO OROZCO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes; 3° fraccion IX, 4° parrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccion XV, 22 fracciones |,
11, XN, X1, XXVI'y XXVIlI, 40 fracciones |, I, V y Xl de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal; 1°,
2°, 4° fracciones |, Il, V, VI y X, 5°, 8° inciso B) y D), 10, 11 fracciones I, VI, XIll y XXXVIII, 15 fracciones Il
IV, VI, XXIl y XXXI , 17 fracciones VI, VIII, XXIV, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria
de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo bajo el
procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO
DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA
INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES", previa solicitud por escrito de la Secretaria de Seguridad Plblica del Estado de
Aguascalientes, lo que se acredita con oficio que se anexan a la presente, para dar cabal cumplimiento a lo
sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios; de conformidad con lo descrito en la requtsxmén de compra nimero RB/0000581/2024 emmda en
el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), requerimos la contratacién de:

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

LICENCIAS INFORMATICAS:

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD
PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) DE AGUASCALIENTES DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

DETALLES DE LOS SERVICIOS A INCLUIR:

ACTIVACION DE LA LICENCIA POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA INTEGRAR EL
SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA (SAFETYNET CAD)
UBICADO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO
Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV. AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERO
1 EX EJIDO OJOCALIENTE, AGUASCALIENTES, AGS. A LA APP OFICIAL DE LICENCIA 1
GOBIERNO DEL ESTADO DENOMINADA “AGUASCALIENTES DIGITAL" A
RESGUARDO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)
QUE DEBERA INCLUIR:
- INSTALACION DE LA LICENCIA EN AMBIENTE DE PRUEBAS Y PRODUCCION DEL
SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA SAFETYNET CAD
PARA LA APP AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR.
- PUESTA A PUNTO EN SITIO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV,
AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERO EX EJIDO OJOCALIENTE,
AGUASCALIENTES, AGS.
-PRUEBA DE STRESS DEL PRODUCTO A ENTERA SATISFACCION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1824"

Av. de la Canvencidn Ote.
No. 104 / Col. Del Trabajo,
C.P. 20180 Aguascallentes, Ags.
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-TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PRESENCIAL A 10 USUARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMAGION, EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL, UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE, TERCER PISO C.P. 20180, DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 14:00
HORAS.

SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR QUE TENDRA LOS SIGUIENTES
ALCANCES POR 12 MESES, CONTADOS APARTIR DE SU ACTIVACION:
-ATENCION Y CORRECCION A LAS FALLAS DE LA INTERFACE DE LA APP
AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR CUANDO LA FALLA
CORRESPONDA AL SCFTWARE SAFETYNET CAD.

-ADECUACION DE FUNCIONALIDADES OPERATIVAS POR PARTE DEL
PROVEEDOR QUE PUDIERAN REQUERIRSE DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL SOPORTE DEBERA INCLUIR: i
NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE REPARACION.

ACCESOQ POR PARTE DEL PROVEEDOR AL SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRA
ALOJADO EL SISTEMA SAFETYNET CAD PARA REVISION DE REGISTRO DE
FALLAS DEL SERVICIO.

Con relacién en lo anterior consideramos conveniente el efectuar la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION
DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” para que se realice a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa por Excepcion, es decir, sin sujetarse a ningtin otro tipo de procedimiento de contratacion
de los previstos por el Arficulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccion | de dicha ley
que a la letra dice:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

|. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el contrato
solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos;"

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, pues como dispone el supuesto de
Ley, para la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES", se
llevd a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud de cotizacion a los proveedores inscritos y
refrendados en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, proporcionandoles a
todos la misma informacién, sin limitar su libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos
con relacion a los demas, del cual se desprende que en el mercado solo existe un proveedor que cuenta con
derechos exclusivos en México para comercializar el licenciamiento requerido y que cumple con las condiciones
requeridas, siendo el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.", ya que es el distribuidor Gnico y exclusivo
autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos por parte de “HITECH SYSTEMS, INC.", para distribuir,
comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico servicios de la marca
TAS ”’gﬁfgtyNet@ CAD, de conformidad con el escrito de fecha 17 de julio de 2024, firmado por Henry P. Unger,

#2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1824”
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Presidente de "HITECH SYSTEMS, INC.", el cual se anexa a la presente, por lo que, es imposible que se pueda
adquirir dicho licenciamiento requerido con algiin otro proveedor dado que “HITECH SYSTEMS, INC.", es duefio
de la marca SafetyNet® CAD, registrada a su nombre bajo el niimero 2,478,733, ante la Oficina de Patentes y
Marcas Registradas de los Estados Unidos de América, seglin se desprende de la certificacion expedida por
dicha oficina en fecha 24 de febrero de 2022, la cual hace constar que se encuentra registrada a partir el dia
21 de Agosto de 2001, con una duracién de 10 afios y con una segunda renovacion con duracion de 10 afios a
partir del dia 21 de agosto de 2021, documento que obra en el procedimiento de adjudicacion.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de marca y la exclusividad
para su explotacién en México, se considera que la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA
INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES" se realice a través del procedimiento Adjudicacion Directa por Excepcion con el
proveedor “PULSIAM S.A. DE C.V.", es decir, sin sujetarse a ningtin otro tipo de procedimiento de contratacion
de los previstos por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccion | de dicha ley.

Asi mismo, en relacion con lo anterior, el supuesto legal aludido se actualiza para adjudicar directamente Ia
adquisicion requerida conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios al proveedor “PULSIAM, S.A. DE
Cc.V.".

Cabe mencionar que Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuenta con la

suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacién en comento.
Sin més por el momento quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE.

MTRGZRAMIRO PEDRGZA MARQUEZ
SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
Actividad Nombre del Servidor Publico Cargo Fignta/
Elaboré: Ing. Roberto Ortiz Hernandez Jefe de Depto. de la Unidad de Vi
Politica Informética. / A
Reviso: Lic. Eduardo Arturo Ortega Ruiz Coordinador Juridico /
C.c.p. Archivo

= |

%2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1824”
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

4, Justificacion de Solicitud de contratacion, de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro,
suscrita por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

$ N B, ASUNTO: JUSTIFICACION DE
"S 2 g gigante | SIGOD SOLICITUD DE COMPRA DE
2 deNA&Xi JSesrarcnta: . 5 2} MIENTQ SAFETYNE
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GOLIERNO DIGITAL DIGITAL

RESPONSABLE:
COORDINACION
ADMINISTRATIVA.

JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE

COMPRA DE LICENCIAMIENTO
SAFETYNET CAD PARA BOTON DE
PANICO DIGITAL

AREA QUE GENERA:
DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS DF INFORMACION.

- - - - Conforme a lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarte de la
Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 péarrafos primero y tercero de
la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes; 3° fraccion IX, 4° parrafo primero y
segundo, 60 y 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccion XV, 22 fracciones |, II, XH,
Xill, XXVI y XXVIil, 40 fracciones |, Il, V y Xl de la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal; 1°, 2°, 4° fracciones |, ll, V, VI y Xi, 5°, 8° inciso B) y D), 10, 11 fracciones
I, VI, XIIl 'y XXXVIII, 15 fracciones IlI, IV, VII, XXIl y XXXI , 17 fracciones VI, VI, XXIV,
XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende
llevar a cabo bajo el procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcldn, la
“ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION
CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES”, previa solicitud por escrito de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes, lo que se acredita con oficic que se
anexan a la presente, para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municiplos, se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:
1. NORMATIVIDAD JURIDICA
Con fundamento en lo dispuesto por las siguientes leyes:
l.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
“Art. 134- Los recursos economicos de que dispongan la Federacién, las
entidades federalivas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para safisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

www,aguascalientes.gobanx

Ep=m  Av. dela Convencién Ote,

Pagina 11 de 69

Q
A



N, 7. Aguascalientes | secretariade

o,
N 2 7 . P-4
P Sinigsevarszyzeer | Adiministracion

GOBIEENG DI 1RIAD

AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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RESPONSABLE:
COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE | ADMINISTRATIVA.
COMPRA DE LICENCIAMIENTO - e
SAFETYNET CAD PARA BOTON DE gf?f&';gg%ffggml_ B
PANICO DIGITAL SERE .
SISTEMAS DE INFORMACION.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacién de servicios de cualquier naturaleza y la confratacién de obra
que realicen, se adjudicarén o llevardn a cabo a través de licitaciones
publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente,
a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean
idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las
bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones para el Estado”.

Il.- Constitucion Politica del Estado De Aguascalientes:

“Articulo 90.- Los recursos econdmicos de que dispongan el Estado y los
Municipios, se administrarén con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra
que realicen, se adjudicaradn o llevaran a cabo a fravés de licitaciones
publicas mediante convocatoria ptblica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente,
a fin de asegurar al Estado o los Municipios las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demés circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean
iddoneas para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las
bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones para el Estado o los Municipios”.

www.aguascalientes.gob.mx
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JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE
COMPRA DE LICENCIAMIENTO
SAFETYNET CAD PARA BOTONDE
PANICO DIGITAL

RESPONSABLE:
COORDINACION
ADMINISTRATIVA,

AREA QUE GENERA:
DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

V.-

Ley de Adquisiciones,

Estado de

Aguascalientes y sus Municipios:

Arrendamientos y Servicios del

“Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley, entre las contrataciones de
adquisiciones, arrendamientos de bienes y prestaciones de servicios,
quedan comprendidos:

IX. En general, las contrataciones de los servicios de cualquier naturaleza
cuya prestacién genere una obligacion de pago para los Sujetos de la Ley,
salvo que las contrataciones se encuentren reguladas en forma especifica
por otras disposiciones legales;”

“Articulo 4°- El titular del Poder Ejecutivo del Estado desarrollara los
procedimientos previstos en esta Ley por conducto de la Secretaria de
Administracion, respecto a las adquisiciones, arrendamientos de bienes y
contratacion de servicios de la Administracion Publica Estatal Ceniralizada
y llevaré a cabo la contratacién correspondiente. Lo anterior sin perjuicio
de la intervencién que corresponda a otras autoridades, de conformidad
con las disposiciones legales y normativas aplicables.

Serd responsabilidad de las Direcciones Administrativas de cada
Dependencia o de las unidades que ejerzan dichas funciones en las
mismas, el inicio de los procesos correspondientes, su seguimiento, la
recepcién de los bienes y servicios solicitados, asi como el tramite de
pago; es decir la ejecucion, validacion y comprobacién de su gasto, asi
como el apego de sus operaciones a todos los lineamientos y normatividad
aplicables. La Secretaria de Administracién no seré responsable ante las
Autoridades fiscalizadoras por los actos sefialados en este parrafo. Su
responsabilidad se agota con la realizacion del procedimiento de
contratacién y la firma del contrato correspondiente.”

“Articulo 60.- En los supuestos que prevén los articulos 61 y 63 de esta
Ley, los Entes requirentes, bajo su responsabilidad, podran solicitar al
Comité que no se lleve a cabo el procedimiento de licitacion pablica y que

wwiw.aguascalicntes.gob.mx
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se adjudiquen contratos a lravés del procedimiento de invitacion a cuando
menos tres personas por excepcién o ADJUDICACION DIRECTA POR
EXCEPCION, respectivamente.

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o
servicios por ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, esto es, sin
sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un
posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos.”

V.- Ley Organica de la Administracion Publica Estatal:

“Articulo 5°. La Administracién Publica Centralizada esta integrada por las
Dependencias siguientes: Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades
Administrativas y Coordinaciones referidas en la Constitucién Politica del
Estado, la presente Ley y en las demés disposiciones legales y
reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contara con
oérganos desconcentrados, subordinados a la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta defermine, teniendo
facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito
territorial que se establezca en cada caso.”

“Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los
asuntos de los diversos ramos de la Administracién Publica Centralizada,
la persona titufar del Poder Ejecutivo del Estado contaré con las siguientes
Dependencias con sus respectivos acrénimos:

XV. Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital. — SIGOD

wwwv.aguascalientes.gob.mx
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JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE
COMPRA DE LICENCIAMIENTO
SAFETYNET CAD PARA BOTON DE
PANICO DIGITAL

RESPONSABLE:
COORDINACION
ADMINISTRATIVA,

AREA QUE GENERA:
DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones
comunes siguientes: '

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y ejercer
sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la legisiacion
aplicable y el reglamento interior respectivo;

il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos
que asi defermine la persona titular def Poder Ejecutivo del Estado;

Xll. Celebrar aquellos contratos que Ia legislacion aplicable les permita, sin
fransgredir las facultades que se oforgan en esta Ley y demds
disposiciones vigentes;

Xl Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean serialados por delegacion o les correspondan por
suplencia;

XXVI. Implementar programas y acciones de innovacién, modernizacion,
desarrollo de las tecnologias de Ia informacién, conforme a las
disposiciones que para el efecto emita la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital; y

XXVIl. Las deméas que expresamente se sefalen en esta Ley, en las leyes
del Estado y en Jos ordenamienfos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 40. A [a Secretaria de Innovacién ¥ Gobierno Digital le
corresponde, el ejercicio de las siguientes facultades:

I. Emitir los lineamientos, procesos, procedimientos ¥, en general, todo lo

relativo a fa implementacion de una politica de innovacion, gobierno digital,
modernizacion, desarrollo informético, simplificacion administrativa ydela
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VIIl. Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del

gestion de la calidad en las dependencias de la Administracion Publica del
Estado y proponerlas a las Entidades Paraestatales;

. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la
gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestiéon de
la infraestructura, y simplificacién administrativa de la Administracion
Puablica Estatal;”

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias
de la informacién y comunicaciones de la Administracién Publica Estatal,
promoviendo su innovacién, modernizacion y mantenimiento;

Xl. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas
de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de
fas atribuciones de ofras dependencias.

Estado de Aguascalientes:

“Articulo 1°. El presente Reglamento liene por objeto proveer a la exacta
observancia del articulo 40 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Estatal, sus disposiciones son de orden ptblico, de inferés general y tiene
por objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de
Innavacion y Gobierno Digital como dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 2°. La Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital tiene a su
cargo el despacho de los asunfos que expresamente le confiere el articulo
40 de La Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, ademds de los
que le confieran ofras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios,
circulares y érdenes de la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado.
La Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital debera conducir sus
actividades bajo la observancia obligatoria de los principios establecidos en
la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, asi como del Cddigo
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de Etica de la Administracion Publica Centralizada del Estado de
Aguascalientes.”

“Articulo 4.- A la Secretaria le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

il. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la
gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de
la infraestructura, y simplificacién administrativa de la Administracion
Puablica Estatal;

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias
de fa informacién y comunicaciones de la Administracion Publica Estatal,
promoviendo su innovacion, modernizacién y mantenimiento;

VI. Coordinar el manejo y desenvolvimiento en las dependencias de la
Administracién Publica del Estado y proponerlas a las Entidades
Paraestatales que realicen las funciones a que se refiere la primera
fraccién de este Articulo;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas
de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de
las atribuciones de otras dependencias.

“Articulo 5.- La Secretarla conducira sus actividades con base en la politica
que establezca la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado para el
logro de los objetivos y prioridades de la planeacién estatal de fa economia
y de los programas a cargo de la Secretaria.”

“Articulo 8. La Secretaria contard con una estructura orgénica conformada
por Unidades Administrativas, mismas que coadyuvaran con el Secretario
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para el ejercicio de las facultades, estudio y despacho de los asuntos que
le competen.”

Las Unidades Administrativas serén las siguientes:

B) Direccién General de Sistemas de Informacion;

D) Coordinacién Administrativa;

“Articulo 10. Las Unidades Administrativas atenderan y daran atencién,
despacho y resolucién a los asuntos de competencia de la Secretarfa. Su
representacién corresponde al Secretario, teniendo fodas las facultades
necesarias para cumplir con las atribuciones que le sean otorgadas por /a
Ley, las leyes, reglamentos, convenios, decretos, y demas disposiciones
legales, o aquellas que le instruya la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado”

"Articulo 11. El Secretario tendré como facultades las que se enlistan a
continuacion:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y, por acuerdo de la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y ejercer
sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la legislacion
aplicable y el Reglamento;

Il. Representar legalmente a la Secretaria y, en los asuntos que asi
determine la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;

lll. Aprobar los programas anuales de la Secretaria que se elaboren para
concurrir en la ejecucion del Plan Estatal de Desarroffo;

IV. Proponer el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria

a su remitiéndolos a la Secretaria de Finanzas con la oportunidad que se le
Solicite;
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V. Establecer conforme a las prioridades sefialadas en el Plan Estatal de
Desarrollo, las politicas de desarrollo de la Secretaria, asi como vigilar y
evaluar su operacion y resultados;

VI. Formular el Plan Estratégico, asi como planear, dirigir y conlrolar las
actividades administrativas relativas a los recursos financieros, humanos y
materiales de sus unidades administrativas;

VIl. Someter al acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado
los asuntos encomendados a /a Secretarfa a su cargo;

ViIl. Formular, en el ambito de su competencia, proyectos de ley, decretos,
reglamentos, acuerdos y convenios, y remitirlos para su autorizacion a la
persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Consejeria
Juridica de! Estado;

IX. Acudir a las comparecencias ante el Congreso del Estado que deban
realizarse, a convocatoria expresa de éste para dar cuenta del estado que
guarda la Secretaria a su cargo; o por instruccién de la persona fitular del
Poder Ejecutivo del Estado cuando se discuta una ley o se estudie un
negocio concerniente a su respectivo ramo;

X. Realizar, en los casos que asi proceda, acciones de coordinacion con
autoridades federales, de ofras Entidades Federativas, de los
Ayuntamientos del Estado y Organos Constitucionales Auténomos;

Xl. Celebrar, conforme a lo dispuesto por este Reglamento, los acuerdos y
convenios de coordinacién o colaboracion administrativa con autoridades
federales, Entidades Federafivas, autoridades Estafales y Municipales,
Organos Constitucionales Auténomos, asi como con los sectores social y
privado, en el ambito de su competencia, previa autorizacion de la persona
titular del poder Ejecutivo del Estado a través del Titular de la Consejeria
Juridica del Gobierno del Estado;

Xli. Celebrar aquellos contratos que la legislacién aplicable les permita, sin
transgredir las facultades que se otorgan en este Reglamento y demas
disposiciones vigentes;
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Xlll. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean senalados por delegacién o les correspondan por
suplencia;

XIV. Desarrollar sus programas de difusion social con aprobacién de la
Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes. Los programas de comunicacion social sélo podran
realizarse a través de la citada Secretaria;

XV. Certificar y, en su caso, expedir copias de los documentos que se
encuentren en los archivos de su Secretaria;

XVI. Delegar cualquiera de sus facultades a los Titulares de las Unidades
Administrativas que conforman su Secretaria, excepto aquellas que por
disposicion legal deba ejercer directamente;

XVII. Tener bajo su adscripcién directa, para la atencion y despacho de los
asuntos de su competencia, los érganos administrativos desconcentrados
creados por Decrefo de la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;

XVIli. Designar a los prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria
que requieran para el mejor desemperio de sus funciones, atendiendo al
presupuesto respectivo y a las disposiciones que para el efecto emita la
Secretaria de Administracion;

XIX. Expedir y mantener permanentemente actualizados, los manuales de
Organizacion, Procedimientos y Servicios al Publico necesarios para el
funcionamiento de la Secretaria a su cargo, los que deberan contener
informacién sobre su estructura, organizacion y forma de realizar las
actividades que estan bajo su responsabilidad, asi como sobre sus
sisternas de comunicacion y coordinacion.

XX. Atender las incidencias de cardcter laboral y aplicar las sanciones que
correspondan, conforme a las disposiciones que para el efecto emita la
Secretaria de Administracion;

XXI. Asesorar a los Ayuntamientos del Estado, cuando asi lo soliciten, en
la esfera de su competencia;
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XXIl. Establecer las politicas, normar, coordinar, implementar, asesorar,
desarrollar y unificar las funciones de innovacion, desarrollo de las
tecnologlas, soporte a la infraestructura de éstas, asi como modernizacion
administrativa en la gestién de los procesos y las referentes a la seguridad
informatica que requieran las Dependencias, asi como las Entidades;

XXIIl. Generar informacion actualizada, oportuna y confiable sobre las
distintas actividades que se realizan por parte de la Secrefaria, y en
términos de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Aguascalientes;

XXIV. Establecer las comisiones, consejos, comités internos, vinculacion
externa y enlaces tecnoldgicos, sobre asuntos de su competencia, que
sean necesarios para el buen funcionamiento de fa Secretaria a su cargo;

XXV. Promover una cultura de oplimizacién operativa y funcional, asi como
la adopcién de mejores practicas de los procesos y servicios de
modernizacion administrativa y de las tecnologias a las Dependencias y
Entidades;

XXVI. Establecer las politicas y lineamientos en materia de modernizacién
administrativa y de las tecnologias, incluyendo la seguridad informatica y la
digitalizacion de la informacion a las Dependencias y Entidades;

XXVIl. Previa solicitud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y
autorizar dictamenes de faciibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo,
identificacion, seleccién, adquisicién, subcontratacién, adopcion y
seguimiento de tecnologias;

XXVIII. Coordinar y supervisar en lo general los proyectos de sistemas de
informacién, diversos de telecomunicaciones, infraestructura de
procesamiento, impresién, almacenamiento y comunicacién; soporte y
mantenimiento de las tecnologias asi como las politicas y normas de
operacién de informética y de seguridad de la informacion administradas
por las Dependencias y Entidades;
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XXIX. Establecer, coordinar 'y supervisar las politicas y procedimientos
técnicos para el disefio y operacién de los servicios ofrecidos en el portal
web de! Gobierno del Estado, los médulos auténomos de servicios y las
aplicaciones méviles, buscando mejorar la interaccién entre el ciudadano y
el Gobierno del Estado;

XXX. Coordinar y supervisar la integracién, operacion y mantenimiento de
la red estatal de telecomunicaciones y de seguridad informética, tal que
permita unir con voz, datos y video a todas las Dependencias y Entidades,
asi como a los Municipios del Estado;

XXXI. Coordinar la Unidad de Firma Electrénica Estatal y/o a través de la
emitida por norma federal, la generacién de los lineamientos para la
operacion de los sistemas electrénicos mediante el uso de firma
electrénica, de observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades;

XXXIl. Coordinar la formacion, operacién y seguimiento de grupos de
trabajo efectivos, internos y externos al Gobierno del Estado, relacionados
con la modernizacién administrativa y de las tecnologias del propio
Gobierno del Estado;

XXXIll. Coadyuvar con la Direccién General de Capital Humano de la
Secretaria de Administracién en el establecimiento de lineamientos y
convenios para la capacitacion e integracién de estudiantes que presten
sus préacticas profesionales y servicio social en temas relacionados con la
gestion de procesos, modernizacién administrativa y de las tecnologias e
infraestructura de éstas;

XXXIV. Proponer a la Direccién General de Capital Humano de la
Secretaria de Administracion, la capacitacién al personal relacionada con
las tecnologias, modernizacion, simplificacién administrativa y calidad en
fos procesos de las Dependencias y Entidades;

XXXV. A solicitud de las Dependencias y las Entidades, asesorar y dar la
opinién técnica de las requisiciones de compra que tengan por objeto Ia
adquisicion de equipo de cémputo, infraestructura tecnolégica, sistemas,
programas y demas relacionados con las tecnologias y la modernizacion
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administrativa homologando los requerimientos tecnolégicos a fos
lineamientos y politicas en la materia;

XXXVI. Asesorar, colaborar, coordinar e intercambiar las mejores practicas
gubernamentales, previo convenio o acuerdo de colaboracién con
organizaciones sociales legalmente sustentadas, instituciones educativas,
Dependencias y Entidades de los tres niveles de gobierno;

XXXVIl. Previa solicitud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y
autorizar dictamenes de faclibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo,
identificacion, seleccién, adquisicién, subcontratacion, adopcién y
seguimiento de tecnologias; y

XXXVIIl. Las demas que expresamente se sefialen en este Reglamento,
en las leyes del Estado y en los ordenamientos reglamentarios
respectivos.”

“ARTICULO 15. Al frente de la Direccion General de Sistemas de
Informacién, habra una persona titular a quien se le denominaré Director
General, siendo que dependera directamente del Secretario y contara con
las siguientes atribuciones:

lll. Desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de aplicacién
movil, portaf web, Intranet
0 cualquier modificacion a estas en el mbito ejecutivo estatal:

IV. Proponer al Secretario y coadyuvar para el establecimiento de
lineamientos relacionados con la contratacién o adquisicion de programas
¥ aplicaciones, con el objetivo de que estos, desarrollos y/o contrataciones
guarden relacién con el Plan Estatal de Desarrollo;

VIl. Previa solicitud de las dependencias o entidades, disefiard la
arquitectura y especificacion funcional de la aplicacion; o desarrollo de
sisterna Informaticos, a solicitud de la dependencia;
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XXIl. Verificar que, de acuerdo al contrato derivado de la adquisicion, en el
cddigo fuente correspondiente se especifique que se esta de acuerdo a las
especificaciones establecidas y reportarlo al Secretario;

XXXI. Orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado
de Aguascalientes para la adquisicién, implementaciéon y mejoras de
desarrollos de sistemas; .

“Articulo 17. La Coordinacién Administrativa tendra las siguientes
atribuciones:

VI. Autorizar las erogaciones del presupuesto de la Secretaria, y vigilar su
ejercicio y contabilldad.

VIlI. Proporcionar a las direcciones generales y coordinaciones de la
Secretaria los recursos financieros que requieran para su operacion, de
conformidad con la asignacion presupuestal aprobada, asi como autorizar
las afectaciones presupuestales y la documentaciéon comprobatoria,
conforme a las normas establecidas para tal efecto;

XXIV. Integrar el programa anual de adquisiciones de la Secretaria de
acuerdo con flos requerimientos de fas direcciones generales, y
coordinaciones, realizar las adquisiciones establecidas con los alcances
que determinen las autoridades superiores, asi como elaborar la
documentacion correspondiente a las erogaciones que procedan

XXV. Celebrar las licitaciones que se requieran para la adquisicién de
bienes y servicios de la Secretaria y coordinar la suscripcion de los
instrumentos juridicos relacionados con la adquisicién, enajenacion y
arrendamiento de servicios y bienes, en los términos de la legislacion
aplicable;

XXVI. Aplicar las normas y criterios para la adquisicién de bienes y
suministros, control de activos y aprovechamiento éptimo de los recursos
materiales de la Secretaria;
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XXXI. Atender la coordinacién que se requiera con la Secretaria de
Administracion y Secretaria de Finanzas;

XXXIV. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las leyes,
codigos, reglamentos y demas disposiciones legales; asi como, las
derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento juridico.”

1. ANTECEDENTES, OBJETO Y ALCANCE:

La Administracién Plblica del Estado de Aguascalientes 2022-2027, se ha planteado
lograr una estrategia integral, hacia un gobierno digital, incentivando a la ciudadania a
adentrarse en el uso de tecnologias de la informacion, en aras de tornar mas funcional,
dindmica y eficiente la interaccion ciudadania gobierno, conforme a modelos de
administracién publica modernos y de calidad. En sintesis, resulta medular que cada vez
mas ciudadanos accedan de manera clara y sencilla a los tramites y servicios que ofrece
el gobierno.

El 30 de Septiembre del 2022 en Aguascalientes, Aguascalientes se publica en el
periddico oficial TOMO XXIII nimero 56, las modificaciones a la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Estatal, donde se aprueba la creacién de la Secretaria de
Innovaciéon y Gobierno Digital dandole las facultades de implementar programas y
acciones de innovacién, modernizacidn, desarrollo de las tecnologias de la informacién a
las dependencias de la Administracion Publica del Estado y proponerlas a las Entidades
Paraestatales emitiendo los lineamientos, procesos, procedimientos y, en general, todo lo
relativoc a la implementacion de una politica de innovacién, gobierno digital,
modernizacién, desarrollo informético, simplificacion administrativa y de la gestion de la
calidad.

El 30 de enero del 2023 en Aguascalientes, Aguascalientes se publica en el periddico
oficial TOMO LXXXVI numero 5 el Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes en donde le otorga a la Direccion General
de Sistemas de Informacion la facultad de desarrollar proyectos y/o programas en materia
desarrollo de aplicacion movil, portal web, Intranet o cualquier modificacién a estas en el
ambito ejecutivo estatal, ademdas de orientar y apoyar a las diferentes instancias de

www.aguascalientes.gob.mx
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Gobierno del Estado de Aguascalientes para la adquisician, implementacion y mejoras de
desarrollos de sistemas.

Derivado de Ia solicitud de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mediante el
oficio SSPE/C5i/DG/CIT/174-07/2024, donde solicita la incorporacion de la atencion del
botén de alertamiento 911 en la APP Aguascalientes Digital, aplicacion oficial de Gobierno
del Estado a resguardo de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital. Se ha
detectado la necesidad de contar con el licenciamiento de software de SAFETYNET CAD
para la activacién en dicha aplicacion.

Cabe sefialar que en el software para la atencién de llamadas de emergencia 911 y
denuncia anénima 089 utiliza |a plataforma SAFETYNET CAD, plataforma que cuenta
con registro de marca namero 2,478,733 registrada el 21 de agosto del 2001 en la Oficina
de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos de América y con la finalidad
de homologar y permitir un éptimo funcionamiento de las estaciones de servicios de
emergencia, se solicita que la incorporacion de dichas llamadas sea mediante la misma
plataforma en la APP Aguascalientes Digital del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior, se requiere la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION
DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP {(APLICACION) AGUASCALIENTES
DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, solicitada a través
de la requisicion de compra nimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF), con un presupuesto autorizado de $176,320.00 (CIENTO
SETENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.). monto que incluye
el LV.A. correspondiente; se ha determinado necesaria la adquisiciéon antes mencionada
con la finalidad de lograr el objetivo planteado para la Administracién Plblica Estatal,
cabe sefialar que dicha adquisicion debera apegarse a las normas y ordenamientos que
sean aplicables para el desarrollo de dichas actividades.

Se considera que se actualiza el supuesto de excepcién por el articulo 63 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, toda vez que el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es el Unico y exclusivo
distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos por parte de “HITECH
SYSTEMS, INC.”, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico, esto derivado de que la empresa “"HITECH SYSTEMS,
INC.", es propietaria de la marca SAFETYNET®, registrada a su nombre bajo el nimero
2,478,733, ante la Oficina de Patentes Yy Marcas Registradas de los Estados Unidos de

www.aguascalientes.gob.mx
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América, segun se desprende de la certificacion expedida por dicha oficina en fecha 24
de febrero de 2022, la cual hace constar que se encuentra registrada a partir del dia 21
de Agosto de 2001, con una duracion de 10 afios y con una segunda renovacion con
duraclén de 10 afios a partir del dia 21 de agosto de 2021, documento que obra en el
procedimiento de adjudicacion.

2. DESCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO OBJETO DE LA ADQUISICION:

Requisicion: RB/0000581/2024

PARTIDA

DESCRIPCION

UNIDAD DE | CANTIDAD

MEDIDA

LICENCIAS INFORMATICAS:

LICENCIAMIENTO PERPETUQ DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD
PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
{APLICACION) DE AGUASCALIENTES DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

DETALLES DE LOS SERVICIOS A INCLUIR:

ACTIVACION DE LA LICENCIA POR PARTE DEL PROVEENOR PARA INTEGRAR
EL SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA (SAFETYNET
CAD) UBICADO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION,
COMPUTO Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV. AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO EX EJIDO OJQCALIENTE, AGUASCALIENTES, AGS. A LA APP
OFICIAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DENOMINADA “AGUASCALIENTES
DIGITAL" A RESGUARDO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL (SIGOD) QUE DEBERA INCLUIR:

- INSTALACION DE LA LICENCIA EN AMBIENTE DE PRUEBAS Y PRODUCCION
DEL SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA SAFETYNET
CAD PARA LA APP AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR.

- PUESTA A PUNTO EN SITIO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV.
AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERO EX EJIDO OJOCALIENTE,
AGUASCALIENTES, AGS.

-PRUEBA DE STRESS DEL PRODUCTO A ENTERA SATISFACCION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

-TRANSFERENCIA DE CONQCIMIENTO PRESENCIAL A 10 USUARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION, EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL, UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE, TERCER PISO C.P. 20180, DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 14:00
HORAS.

SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR QUE TENDRA LOS SIGUIENTES
ALCANCES POR 12 MESES, CONTADOS APARTIR DE SU ACTIVACION:
-ATENCION Y CORRECCION A LAS FALLAS DE LA INTERFACE DE LA APP
AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR CUANDO LA FALLA
CORRESPONDA AL SOFTWARE SAFETYNET CAD.

-ADECUACION DE FUNCIONALIDADES OPERATIVAS POR PARTE DEL

LICENCIA 1
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Pagina 27 de 69

= Av- dela Convencidn Ote.

17




N
N, /,; Aguascalientes | secretariade .
¥~ Genfg/detrabqjoysoluclones Admlnlstrac|on

» =3
Gl & 2%

AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ASUNTO: JUSTIFICACION DE

»om.
" ;4 gigante sicop SOLICITUD DE COMPRA DE
deMiéxi Secetaria ; 2 2 FETY
228 “TMEXICO | imevecianyabirneite SECRETARIA DEINNOVACION Y [ LICERCUAMISTEO SATETYNET
GOBIERNO DIGITAL DIGITAL
RESPONSABLE:

COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
COMPRA DE LICENCIAMIENTO TV
SAFETYNET CAD PARA BOTONDE | “REA QUE GENLRA:
PANICO DIGITAL DIRECCION GENERAL DE
‘ s SISTEMAS DE INFORMACION.

PROVEEDOR QUE PUDIERAN REQUERIRSE DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL SOPORTE DEBERA INCLUIR:
NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE REPARACION.

ACCESO POR PARTE DEL PROVEEDOR AL SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRA
ALOJADO EL SISTEMA SAFETYNET CAD PARA REVISION DE REGISTRO DE
FALLAS DEL SERVICIO.

3. ENTREGABLES, TIEMPO DE ENTREGA, TIEMPO DE REPARACION, TIEMPO DE
REPOSICI()N, GARANTIA Y RESPONSABLE DE LA RECEPCION.

Entregables:

- Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la prestacién del servicio

de mantenimiento.
- Licencia electrdnica de uso que incluye el URL del servicio web a consumir por parte de
la APP Aguascalientes Digital del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Tiempo entrega:

- Memoria descriptiva: al dia siguiente natural posterior a la fecha de la adjudicacion.
- Licencia electrénica: al dia siguiente natural posterior a la fecha de la adjudicacion.

Tiempo de reparacion:

De acuerdo a la prioridad conforme a los niveles de servicio.
- Prioridad urgente: (2 horas de reparacion) cuando el sistema este caido. Todas las

operaciones estan detenidas.

- Prioridad alta: (4 horas de reparacion.) Subsistema caido. Impacto significante en la
operacion.

- Prioridad media: (8 horas de reparacion.) El sistema esta operando. Se requiere de

tiempo para solucionar la falla.
- Prioridad baja: (24 horas de reparacion). El sistema esta operando. Existen aspectos

inconvenientes o desagradables en la operacién.
Tiempo de reposicién: no aplica.
Vigencia: 365 dias naturales contados a partir del siguiente dia natural posterior a la

fecha de la adjudicacion.

www,aguascalientes.gob.mx
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Garantia:

365 dias naturales contra fallas, defectos de fabrica y/o vicios ocultos que impidan su
funcionamiento.

Forma de entrega: en sitio y/o via correo electrénico.

Lugar de entrega: En la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital, ubicada en Avenida
de la Convencién de 1914 Oriente #104, tercer piso, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., en
la Direccién General de Sistemas de Informacion de SIGOD en horario de 8:00 horas a
16:00 horas de lunes a viernes.

Responsable de la recepcion: Mtra. Angelica Salinas Palomo, Directora General de
Sistemas de Informacion de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital y/o quien lo
sustituya en su cargo y/o funciones.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, para llevar a cabo la investigacion de mercado, se solicitd cotizacion a
proveedores inscritos en el Padrén Unico de Proveedores del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes, los cuales tuvieron dentro de sus actividades econdmicas las
relacionadas al objeto de la presente contratacion, lo cual queda plasmado en la siguiente
tabla:
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Por lo anterior es que se identificé que el proveedor “PULSIAM. S.A DE C.V.”, es el tinico
que puede ofertar la licencia de software requerida, ya que es el Gnico y exclusivo
distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos por parte de “HITECH
SYSTEMS, INC.", propietario de la marca SAFETYNET®, registrada a su nombre bajo €l
nimero 2,478,733, ante la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados
Unidos de Ameérica.

Por lo anterior, se considera conveniente que la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO
DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES” se realice mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por
Excepcion, es decir sin sujetarse a los procedimientos de compra sefialados en el articulo
39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes

y sus Municipios.

5. PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION PROPUESTO:

Consideramos conveniente el efectuar la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO
DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
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AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES”

para que se realice a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, es
decir, sin sujetarse a ningdn otro tipo de procedimiento de contratacion de los previstos
por el Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63
fraccion | de dicha ley que a la letra dice:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacién
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I.Cuando no existan bienes o servicios afternativos o suslitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras
de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos;”

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccién | del articulo 63 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, pues como dispone el supuesto de Ley, para la “ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD
PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
{APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES”, se llevd a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud de
cotizacion a los proveedores inscritos y refrendados en el Padrén Unico de Proveedores
de la Administracién Publica Estatal, proporcionandoles a todos la misma informacion, sin
limitar su libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos con
relacion a los demés, del cual se desprende que en el mercado solo existe un proveedor
que cuenta con derechos exclusivos en México para comercializar el licenciamiento
requerido y que cumple con las condiciones requeridas, siendo el proveedor “PULSIAM,
S.A. DE C.V.”, ya que es el distribuidor tnico y exclusivo autorizado en México, teniendo
los derechos exclusivos por parte de “HITECH SYSTEMS, INC.”, para distribuir,
comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico
servicios de la marca SafetyNet® CAD, de conformidad con el escrito de fecha 17 de julio
de 2024, firmado por Henry P. Unger, Presidente de “HITECH SYSTEMS, INC.”, el cual
se anexa a la presente, por lo que, es imposible que se pueda adquirir dicho
licenciamiento requerido con algin otra proveedor dado que “HITECH SYSTEMS, INC.”,
es duerio de la marca SafetyNet® CAD, registrada a su nombre bajo el numero 2,478,733,
ante la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos de América,
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segun se desprende de la certificacién expedida por dicha oficina en fecha 24 de febrero
de 2022, la cual hace constar que se encuentra registrada a partir del dia 21 de Agasto de
2001, con una duracién de 10 afios y con una segunda renovacion con duracién de 10
afos a partir del dia 21 de agosto de 2021, documento que obra en el procedimiento de
adjudicacion.

En este sentido la Ley Federal del Derecho de Autor, en su articulo 7°, reconoce que los
extranjeros gozaréan de los mismos derechos que los nacionales cuando sean titulares de
algun derecho, mismo que a la letra establece:

Articulo 7°. - Los extranjeros autores o litulares de derechos y sus
causahabientes gozarén de los mismos derechos que los nacionales, en los
términos de la presente Ley y de los tratados internacionales en materia de
derechos de autor y derechos conexos suscritos y aprobados por México.

Tomando en consideracion que la empresa “HITECH SYSTEMS, INC.”, es titular de los
derechos de la marca SafetyNet®CAD, y goza de la proteccion de la Ley Federal del
Derecho de Autor, es que a través del escrito citado de fecha 17 de julio de 202, autoriza
al proveedor “PULSIAM S.A. DE C.V.”, para distribuir, comercializar y prestar los
servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico, documento que obra en el
procedimiento de adjudicacion.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de
marca y la exclusividad para su explotacion en México, se considera que la
“ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION
CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES” se realice a través del procedimiento Adjudicacion
Directa por Excepcién con el proveedor “PULSIAM S.A. DE C.V.”, es decir, sin sujetarse
a ningdn otro tipo de procedimiento de contratacién de los previstos por el articulo 39 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccién | de dicha ley.

Asi mismo, en relacién con lo anterior, el supuesio legal aludido se actualiza para
adjudicar directamente la adquisicion requerida conforme a lo establecido por el articulo
63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios al proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”.
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6. MONTO AUTORIZADO DE LA ADQUISICION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

La cantidad autorizada para la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION
DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES
DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” es de $176,320.00
(CIENTO SETENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) monto que
incluye el I.V.A. correspondiente, solicitados a través de Ia requisicion de compra con
nimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

Condiciones de pago: Pago en una sola exhibicion dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del CFDI contra activacién de licencia (activacion remota),
de conformidad al articulo 9° segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

mere de la persona Moral: PULSIAM, S.A.DE C.V.

Registro Federal de Contribuyentes: PUL040227RLA

Origen del proveedor: Nacional

Estado: Ciudad De México

Municipio: Benito Jusrez

Personalidad Juridica: Persona Moral

Acreditacién: Escritura Publica nimero once mil ochocientos trece, libro doscientos
veintitrés, folio cuarenta y cuatro mil quinientos veintiséis, por la notaria publica namero
doscientos doce, ante el notario Lic. Francisco I. Hugues Vélez de la Cd. de México con
fecha a los veintiséis dias del mes de febrero del afio 2004,

Domicilio calle y niimero: Av. Insurgentes Sur #716 2do piso

Colonia: Del Valle.

Delegacién o municipio: Benito Judrez, Cd. México.

Cédigo Postal: 03100

Representante Legal: Carlos Alberto Lopez Gutierrez

Teléfono: (555) 5392748.

Correo electrénico: clopez@pulsiam.com

Datos de Inscripcion en el Registro Publico de Comercio:
FECHA 28 DE ABRIL DE 2004, INSTRUMENTO 11,813, LIBRO 223, NUMERO DE
REGISTRO 318,174

www.aguascalicntes,gob.mx
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No. de la Escritura Publica en el que Consta su Acta Constitutiva: 11,813

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
FRANCISCO |. HUGUES VELEZ,

NOTARIO NUMERO 212, DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Nombre del Apoderado o Representante con facultades Generales para actos de
Administracién o especiales: CARLOS ALBERTO LOPEZ GUTIERREZ

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: Escritura
Publica Numero: 11,813, libro 223 de fecha 26 de febrero de 2004

Nombre, Numero y Lugar del Notario Pablico ante el cual se le dio fe de la misma:
FRANCISCO |. HUGUES VELEZ, NOTARIO NO. 212 DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Datos de Inscripcion en el Registro Publico de Comercio: FECHA 28 DE ABRIL DE
2004, FOLIO MERCANTIL 318,174

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafo primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo primero y tercero de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, se acredita con respecto a la solicitud plasmada en la requisicion de
compra con nimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema Integral de Informacion
Financiera (SlIF) que se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia,
Imparcialidad, Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Se solicita realizar el procedimiento de Adjudicacion Directa por
Excepcidn con fundamento en la fraccion [ del articulo 63 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que del andlisis de la
investigacion de mercado con fundamento en el parrafo tltimo del
Economia articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios es que,
se desprende que el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es €l
Unico y exclusivo proveedor autorizado para distribuir en México
la marca SAFETYNET®, teniendo los derechos exclusivos por
parte de “HITECH SYSTEMS, INC.”, para distribuir,

www.aguascalientes.gob.mx
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comercializar y prestar los servicios de mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico, esto derivado de que la empresa
"HITECH SYSTEMS, INC.", es propietaria de la marca
SAFETYNET®, registrada a su nombre bajo el nUmero
2,478,733, ante la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de
los Estados Unidos de Ameérica, segin se desprende de Ia
certificacion expedida por dicha oficina en fecha 24 de febrero de
2022, la cual hace constar que se encuentra registrada a partir
del dia 21 de Agosto de 2001, con una duracién de 10 afios y con
una segunda renovacion con duracion de 10 afios a partir del dia
21 de agosto de 2021, por lo que al realizarse la “ADQUISICION
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE
SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE
ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, se garantiza la
aplicacion correcta del recurso evitando al Estado pérdidas
futuras por contratar servicios con empresas que no cuenten con
la exclusividad, y por ende que no cumplen con las
caracteristicas del software solicitado.

A través de la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA
INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES” descrito en el parrafo: que antecede,
solicitado por el beneficiario del recurso, se estaria dando
cumplimiento con la obligacion Estatal del correcto ejercicio de
sus funciones a la Direccion General de Sistemas de Informacion
de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital, con la finalidad
de desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de
aplicacion madvil, portal web, Intranet o cualquier modificacion a
estas en el ambito ejecutivo estatal, ademas de orientar y apoyar
a las diferentes instancias de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para la adquisicién, implementacion y mejoras de
desarrollos de sistemas. La adicion de las llamadas de
emergencia en la APP Aguascalientes digital, promovera la
estrategia integral, hacia un gobierno digital, incentivando a la

Eficacia
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ciudadania a adentrarse en el uso de tecnologias de la
informacion, en aras de tornar mas funcional, dinamica y eficiente
la interaccién ciudadania gobierno.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar que
mas ciudadanos accedan de manera clara y sencilla a los
servicios de emergencia que ofrece el gobierno desde cualquier
lugar del estado.

Eficiencia

Se propone efectuar la presente contratacion a través de
Adjudicacion Directa por Excepcion, con fundamento en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya
que permitira que con observancia de todas las disposiciones
legales inherentes, se adquiera el licenciamiento del software la
plataforma SAFETYNET CAD, misma que cuenta con registro de
marca nimero 2,478,733 registrada el 21 de agosto del 2001 en
la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados
Unidos de Ameérica y con la finalidad de homologar y permitir un
optimo funcionamiento - de las estaciones de servicios de
emergencia. Asimismo, con fundamento en lo establecido en el
articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se elabord la
requisicién con numero RB/0000581/2024, la cual se turna a la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ya
que conforme a lo establecido en el articulo 27 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal, por lo que una vez
que se autorizd el techo presupuestal, la requisicion de referencia
fue turnada a la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

Imparcialidad

Se solicito la cotizacién a tres proveedores, para determinar al
proveedor idéneo se convoco a personas fisicas y molares bajo
los términos y condiciones establecidos siendo estos los
proveedores “KEYMAX COMERCIALIZADORA S.A. DE C.V.”,
“PULSIAM, S.A. DE C.V.” y “MAQUISOFT S.A. DE C.V.” a los
cuales se les proporciono misma informacioén, sin limitar su libre
participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos
con relacion a los demas arrojando como resultado que el
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Av. de la Convencion Ote.

Pagina 36 de 69

26




Secretariade

o | Administracion

GOBIUAND DI (31400 82

AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ASUNTOQ: JUSTIFICACION DE

$ A B.
E} P g algunte SIGOB SOLICITUD DE COMPRA DE
7. % MEXICO | iy asbiemobighat : . LICENCIAMIENTO SAFETYNET
A SECRETARIA DE INNOVACION Y CAD PARA BOTON DE PANICO

GOBIERNO DIGITAL DIGITAL

RESPONSARBLE:
CCORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE | ADMINISTRATIVA,
COMPRA DE LICENCIAMIENTO -
SAFETYNET CAD PARA BOTONDE | AREA QUEGENERA:
A A B DIRECCION GENERAL DI
SISTEMAS DE INFORMACION.

proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es el tnico y exclusivo
distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos
exclusivos por parte de “HITECH SYSTEMS, INC.”, para
distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico servicios de la marca SafetyNet®
CAD.

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algun
procedimiento de sancién en contra del proveedor “PULSIAM,
S.A. DE C.V.”, encontrandose que no existen registros al
respecto.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos
del procedimiento seleccionado, fundardn su actuar en lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 90 de la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes, tomahdo las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no
se aprovecharan de su cargo para favorecer a algun o algunos
interesados y exigiran de los proveedores la misma conducta.

El flujo de informacion relativo al procedimiento de adquisicion
que se pretende llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno,
Transparencia completo y verificable en la pagina:

Honradez

https://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/
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GOBIERNO DIGITAL

Asi lo proveyo y firma,
El Secretario de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes

M.P.A. Ramiro Pedro;a/lﬁérquez

www.aguascalientes.gob.mx
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5. Cotizacion del proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, asi como las negativas de los proveedores:
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“KEYMAX COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.” y “MAQUISOFT, S.A. DE C.V.”.

@ pU L- S lAM Pulsiam, S.A de C.V

NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA: Pulsiam, S.A de C.V

RFC: PULO40227RLA

DOMICILIO: Insurgentes Sur 716 P2 Colonia Del Valle C.P. 03100 México CDMX

E-MAIL: clopez@pulsiam.com
TEL.: +52 (555) 5392748
NUMERO DE PROVEEDOR: PRO7693

NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE:

Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital

DOMICLIO DEL REQUIRIENTE:

Av. De la Convencion de 1914 Oriente 104, 3er
Piso Colonia del Trabajo C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes

SOLICITADO POR: Mtra. Angélica Salinas Palomo
Directora General de Sistemas de Informacién
FECHA DE COTIZACION: 18 de julio 2024
MARCA Y PRECIO
PART. | CANT. u/m DESCRIPCION MODELD. | ONITARID LV.A. TOTAL

Descripcion
LICENCIAMIENTO PERPETUO

AGUASCALIENTES

Detalles de los servicios a incluir

Digital (SIGOD) que incluye:

APP Aguascalientes Digital.

A Ags.

SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION
DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA
APP (APLICACION) DE AGUASCALIENTES
DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

Activacidon de la licencia por parte de
Pulsiam, S.A de C.V. para integrar el
software de atencién de llamadas de
emergencia (SAFETYNET CAD) ubicado
en el Centro de Comando, Contral,
Comunicacion, Cémputa y Coordinacién
(C5 SITEC) en Av. Aguascalientes oriente
6 1 Licencias | sin numero ex ejido Ojocaliente, cAD $152,000.00 | $24,320.00 | $176,320.00
Apguascalientes, Ags. A la APP oficial de
Gobierno Del Estado denominada
“Aguascalientes Digital” a resguardo de
la Secretaria De Innovaclén Y Goblerno

e Instalacién por parte de Pulsiam, S.A
de C.V. de la licencia en ambiente de
pruebas y produccién del software
de atencién de llamadas
emergencia SAFETYNET CAD para la

e Puesta a punto en sitio por Pulsiam,
S.A de CV. en el Centro De
Comando, Control, Comunicacion,
Cémputo Y Coordinacidn (CS SITEC)
en Av. Aguascalientes oriente sin
nomero ex Ejido Ojocaliente,

DE

SAFETYNET

de
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
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@ pU LS IAM Pulsiam, S.A de C.V

° Prueba de stress del producto a
entera satisfaccién de la Secretarfa
De Innovacién Y Gobierno Digltal.

» Transferencla de conocimiento
presencial a 10 usuarios de la
Direccidén General De Sistemas De
Informacion, en la Secretaria De
Innovacién Y Gobierno Digltal,
ubicada en Av. De la Convenci6n de
1914 Oriente, tercer piso C.P. 20180,
de lunes a viernes de 08:00 a 14:00
horas.

SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR

QUE TENDRA LOS SIGUIENTES ALCANCES

POR 12 MESES, CONTADOS APARTIR DE

SU ACTIVACION:

e Atencién y correccién a las fallas de
lainterface de la APP Aguascalientes
Digital cuando la falla corresponda al
software SAFETYNET CAD del
proveedor Pulslam, S.A de C.V.

e Adecuacién de funcionalidades
operativas por parte del proveedor
que pudieran requerirse durante la
vigencia del servicio

El servicio de mantenimiento preventivo

y correctivo deberd incluir:

® Niveles de servicio de acuerdo a los
tiempos de reparacién Pulsiam, 5.A
deC.V.

e Acceso por parte de Pulsiam, S.A de
C.V. al servider donde se encuentra
alojado el sistema SAFETYNET CAD
para revisldn de registro de fallas del
servicio.

TOTAL $176,320.00
Cantidad con letra: ciento setenta y seis mil trescientos veinte pesos con cero centavos M/N.

Condiciones comerciales:

Vigencia de la cotizacion: 180 dias naturales. -

Entregables:

- Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio de
mantenimiento.

- Licencia electrdnica de uso que incluye el URL del servicio web a consumir por parte de la
app Aguascalientes digital.

Tiempo entrega:

- Memoria descriptiva: al dia siguiente natural posterior a la fecha del fallo de adjudicacion.
- Licencia electrénica: al dia siguiente natural posterior a la fecha del fallo de adjudicacién.
Tiempo de reparacion:

De acuerdo a la prioridad conforme a los niveles de servicio.

- prioridad urgente: (2 horas de reparacion) cuando el sistema este caido. Todas las
operaciones estdn detenidas.

- prioridad alta: {4 horas de reparacidn.) Subsistema caido. Impacto significante en la

operacion.
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

@ pU L S IAM Pulsiam, S.A de C.V

- prioridad media: (8 horas de reparacién.) El sistema esta operando. Se requiere de
tiempo para solucionar Ia falla.

- prioridad baja: (24 horas de reparacién). El sistema est4 operando. Existen aspectos
inconvenientes o desagradables en la operacién.

Tiempo de reposicién: no aplica.

Garantia: 365 dias naturales contra fallas, defectos de fibrica y/o vicios ocultos que impidan
su funcionamiento.

Forma de entrega: en sitio y/o via correo electrénico.

Lugar de entrega: Secretarfa de Innovacién y Gobierno Digital, Av. de la Convencién de 1914
oriente #104, tercer piso, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags. En la Direccién General De
Sistemas De Informacién de SIGOD en horario de 8:00 horas a 16:00 horas de lunes a
viernes.

Forma de pago: 20 dias naturales posteriores a la entrega del CFDI, contra entrega de la
memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacién del servicio,

Atentamente

Carlos Albe 6pez Gutiérrez

Representante Legal Pulsiam SA de CV

Pégina 3|3
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&
KEYMAX

TECHNOLOGIES

NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA: Keymax Comercializadora S.A de C.V
RFC: KCO190521DR8

DOMICILIO: Franz Schubert 5757, Arcos Guadalupe, Zapopan, Jalisco 45037
E-MAIL: csanchez@keymax.com.mx

TEL.: 33 3898 9586

ING. CARMINA MONSERRATH DE AVILA RODRIGUEZ
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Por este conducto se comunica, respecto a su solicitud de cotizacién del LICENCIAMIENTO
ANUAL (CONCURRENTE) DE SAFETYNET CAD PARA INTEGRACION CON APP 911 Y
MANTENIMIENTO, que la empresa a la cual represento no esta en posibilidad de cotizar el
licenciamiento requerido ya que la solucién SAFETYNET CAD es un desarrollo que solo una
empresa en México puede vender ya que tiene la exclusividad de comercializacién y
soporte; por lo que no nos es posible cotizar el licenciamiento solicitado.

J 2

LUIS RODRIGO TAPIA REYNOSO
REPRESENTANTE LEGAL
KEYMAX COMERCIALIZADORA SA DE CV
NUMERO DE PROVEEDOR: PR30499 19010297

Keymax Comercializadora SA de CV
Franz Schubert 5757, Arcos Guadalupe C.P. 45037 Zapopan, Jalisco, México
33 3898 9586 RFC KCO190521DRS
csanchez@keymax.com.mx

[T N\\
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o~

ING. CARMINA MONSERRATH DE AVILA RODRIGUEZ

COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Por este conducto se comunica, respecto a su solicitud de cotizacidn del
LICENCIAMIENTO ANUAL (CONCURRENTE) DE SAFETYNET CAD PARA
INTEGRACION CON APP 911 Y MANTENIMIENTO, que la empresa a la cual
represento no esta en posibilidad de cotizar el licenciamiento requerido ya
que la solucién SAFETYNET CAD es un desarrollo que solo una empresa en
México puede vender ya que tiene la exclusividad de comercializacién y
soporte; por lo que no nos es posible cotizar el licenciamiento solicitado.

Aguascalientes, AGS., a 13 de Julio de 2024

A\W?

Aten 'mente
ANTONIO RODRIGUEZ GUERRA

REPRESENTANTE LEGAL
MAQUISOFT

PRO1805

Teléfono: 442-962-11-47
maquissoft@gmail.com
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6. Carta de no conflicto de intereses del proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”.

®) PULSIAM

Aguascalientes, AGS., a 18 de Julio de 2024,

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE:

A través del presente escrito y en representacion de la persona moral denominada PULSIAM SA de CV, pracedo a
manifestarle bajo protesta de decir verdad que, ni el suscrito ni los socios y/o accionistas que ejercen control sobre
la persona moral a la que represento, desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico. Dicha
manifestacion efectuada, se realiza en aras de colmar la prevision contenida en el articulo 49 fraccion 1X de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, disposiciones legales que establecen lo
siguiente:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

(--)

IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacion de fodo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion

de obra pablica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo profesta de
decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comisién en el servicio puiblico o, en su

caso, que a pesar de desempeiiario, con ia formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. Las manifestaciones respectivas deberan constar por escrito y
hacerse del conocimiento del Organo interno de control, previo a la celebracion del acto en cuestion.
En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, y

(..)"
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“Articulo 36.- Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

()

IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacién

de obra publica o servicios relacionados con ésta, gue el particular manifieste bajo protesta de
decir verdad gue no desempeiia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su

caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. Las manifestaciones respectivas deberan constar por escrito y
hacerse del conocimiento del érgano interno de control de fos entes piblicos, previo a la celebracion

PULSIAM SA DE CV
Insurgentes Sur 716 P2 Col Del Valle Benito JUarez
PULO40227RLA

Pagina 44 de 69




LA

;’,:S‘, , n W Secretaria de v
N 2 ') Gente de trabajo y soluciones AdministrGCion

il e
IV OoN Epipant

GOMIRNO BIL T

AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

® PULSIAM

del acto en cuestion. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad:

Para efectos de esta Ley se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad
cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o
separadamente, directa o indirectamente, mantengan a titularidad de derechos que permitan ejercer
el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capifal, fengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a Ia mayoria de los miembros de su érgano de
administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales
de dichas personas morales;

()"

Asi mismo, hago la manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no existe para el suscrito, ni para los socios
y/o accionistas que ejercen control sobre Ia persona moral a la que represento, intereses personales, familiares o
de negocios con los servidores pliblicos que desarrollaran y autorizaran el procedimiento de adjudicacion.

Par dltimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, mi representada no intervendra en el desempefio imparcial
y objetivo de las funciones de los servidores plblicos que desarrollaran y autorizaran el procedimiento de
adjudicacion.

Una vez expuesto lo anterior, no se omite resaltar el interés del suscrito por colaborar con el Gobierno el Estado de
Aguascalientes como (proveedor y/o prestador de servicios).

Sin mas por el momento me despido de Usted, no sin antes enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Carlos Albexto

Representante Legal Pulsiam SA de CV.

PULSIAM

PULSIAM SA DE CV
Insurgentes Sur 716 P2 Col Del Valle Benito Juarez
PULO40227RLA
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

7. Acreditacion de Exclusividad.

@) PULSIAM

Aguascalientes, Ags., a 17 de Julio de 2024

SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
PRESENTE

Por medio de este documento, bajo protesta de decir la verdad yo declaro:

A. Que Hitech Systems, Inc. es el duefio de todo los derechos de autor (Copyright), titulo (trademark and
Patent), e intereses y tiene el derecho de licenciar para uso comercial de las siguientes aplicaciones
de software: SafetyNet CAD, SafetyNet CAD Interfaz E911 (SafetyNet CAD E911 Interface), SafetyNet
Mapeo (SafetyNet Mapping), SafetyNet Cliente Windows (Hiterm/Hiwin), SafetyNet Mavil (SafetyNet
Mobile), SafetyNet Emergencia (SafetyNet Emergency), SafetyNet Movil Insight (SafetyNet Mobile
Insight), Portal Web de SafetyNet CAD (SafetyNet CAD Web Portal), SafetyNet Modulo 089 (SafetyNet
089 Module), SafetyNet RMS, Servidor de Reportes de SafetyNet (SafetyNet Reporting Server),
SafetyNet CAD Boton de Panico Interfaz (SafetyNet CAD Panic Button Interface), SafetyNet CAD Arcos
Lectores Interfaz (SafetyNet CAD ANPR Interface), SafetyNet CAD VMS Interfaz (SafetyNet CAD VMS
Interface), SafetyNet CAD Drone Interfaz (SafetyNet CAD Drone Interface), SafetyNet CAD WhatsApp
Interfaz (SafetyNet CAD WhatsApp Interface), SafetyNet CAD SMS Interfaz (SafetyNet CAD SMS
Interface), SafetyNet CAD IPH Interfaz (SafetyNet CAD IPH Interface) SafetyNet CAD CNI All interfaz
(SafetyNet CAD CNI ALl Interface), SafetyNet CAD Replica Base de Datos Alterna CNI Interfaz (SafetyNet
CAD CNI Database Replication Interface).

B. Que Hitech Systems, Inc. es el tinico desarrollador y proveedor de las actualizaciones de los sistemas
de computo a que se refiere el parrafo anterior ("A").

C. Que Hitech Systems, Inc. y sus directivos, son titulares del 100% del capital social de Pulsiam S.A. de
C.V.

D. Que Hitech Systems, Inc. designa dnica y exclusivamente a Pulsiam S.A. de C.V., como dnico
distribuidor autorizado en México, y tiene los derechos exclusivos por parte de Hitech Systems Inc.
para distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacién y soporte técnico.

Atentamente,
Hiteg Syst; , .

—

Henry P. Unger
Presidente

16030 Ventura Blvd. Ste 250, Encino CA 91436 USA
Insurgentes Sur No. 716 Piso 2, Col. Del Valle, Del. Benito Judrez, C.P. 03100 México, Ciudad de México
+1(310) 282-9919 | www.pulsiam.com
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8. Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion
Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes respecto del
proveedor: “PULSIAM, S.A. DE C.V.”

Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

24NF2341050 1 PULO40227RLA

Nombre, Denominacién o Razdn social

PULSIAM SA DE CV

Estimado contribuyente

Respuesta de opinlon:
En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa Io siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicia da Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuenira al corrienle en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones flscales, contenidos en la
Resolucion Misceldanea Fiscal vigente. Por Io que se emite esla opinion dael cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
+ opinién no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verllicacién previstas

en el Codigo Fiscal de la Federacidn.

Revisién practicada el dia 20 de noviembre de 2024 a las 12:30 horas

Notas

1.-Tratdndose de estimulos o subsidios, liene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establacido en la regla
2.1.27. y 30 dlas nalurales a parir de su emisién para tramites diferentes al sefalado, de acuerdo a [a regla 2.1.36. de |a Rasalucién Misceldanea

Fiscal para 2024.

2.-El procedimiento para obtener la aplnién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién y no constiluye respuesla lavorable respecla a conlribuyenles que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

3.-Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Posiliva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elavado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

4.-La opinidn del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrilo y al corrienle en el cumplimienlo de las obligaciones que se consideran en los numarales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de
Ia Resolucién Misceldnea Fiscal para 2024; NEGATIVA. - Cuando el conlribuyente eslté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se cansideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024; INSCRITO SIN

. OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esté inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

Cadena Original
[IPULO40227RLA|24NF2341050[20-11-2024|P||00001088888800000031]|

Sello Digital
kh20x4G70YC0S0/2HM11eiggOIpASSCwY3PKZX0pxPwJohS2mgndcuhiSroXnJCxXFCYO/0DIFY SkhBu/Vak8iBkM

TUd2KJwuCoFCKdCC6/PdIGSURPpq6z4U49dbAmakDHQXTOpasgScD/MWCTuKal476LS02kF60xYadKymW1ly4CK5p6
ibwyh/G5LUllEWKomXMKpem| TJAO4BasraD24MSKT1jMJIQ4jKIVKW G7ug2z4kBCR4OHPRIZAGItPpHOC2b/DLMCcGI
JIMY2Y6pPUxFqQANvZKcF2ZGICmeG5VVeqo0LUdSqGoqboqeqinwl+3]TWYECpREYMgAQY xQ==

Contacto:
" GOBIERNO DE | . ®® Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
Ciudad de México. Atencidn telefdnica 01 55
S MEXICO [ HACIENDA 9 ! SO §_,,%I,_,,¢.,,,“.,,.,‘ 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
’ 01877 44 88 728,
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gobimx

Servicio de Administracién Tributaria

Notas

5.-La opinién que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efeclos de contratacién
. de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica

6.-El procedimienlo para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Esle servicio es graluito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Los alcances y condiciones del tratamienlo de sus datos personales podra consultarlos en el aviso integral de privacidad para ello, ingrese al portal
de Internet del SAT en la siguiente ruta: http://omawww.sat.gob.mx/documenlossal/Paginas/AvisodePrivacidadSAT/aviso_de_privacidad_sat.htm

Cadena Original
||PUL040227RLA[24NF2341050/20-11-2024]P||00001088888800000031||

Sello Digital
kh20x4G70YC0S0/2HM11eigq0ipAS SCwY3PKZX0pxPw.J9hS2mgndcuhl5r0XnJCxXFCYO/0DIFY Skh8u/\Vak8iBkM

TUd2KJwuCoF CKdCC6/PdIGSURPpq624U49dbAmakDHQXTOpasg9cD/WCTuKaf476LS02kFEOXYadKymW1lydCK5p6
ibwyh/G5LUllEWKomXMKpcmITjAO4BasreD34MSKT 1jMJQ4jKIVkiWG7ugz4k8 CR4OHPNfZRqlIPpHOC2b/DLMCGI
JIMY2YBpPUXFqQ4NvZkcF2ZGICmeG5VVcqo0LUdSqGogbogeqginwl+3j1WYECpREYmgAQYxQ==

Contacto:
GOBIERNO DE [ PP Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
£ Ciudad de México, Atencidn telefdnica 01 55
MEXICO | HACIENDA | g@SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 4488 728.
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Felipe Carrillo

GOBIERNODE | [=
'MEXICO .

FECHA: 10 da diciembre de 2024

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17338550149311278623841
Clave de R.F.C.: PUL040227RLA
Nombre, Denominacién o Razén Social: PULSIAM

Estimado Patron:

Respuesta de opinion:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los conlroles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revisién, se encuenira al
corrlente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se reglsiran crédilos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Posiiva.

La presente oplini6n se realiza Gnicamente verificando que no existan credilos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correclo entero de
las aportaciones de Seguridad Soclal, para lo cual el IMSS se reserva sus facullades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revisi6n praclicada el dia 10 de diclembre de 2024, a las 12:23 horas.

Esta carta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 10 de diciembre de 2024, 23:59:59.

Usted tlene registrado(s) 19 trabajador(es) activa(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1+ Encaso do oslar nconforma y usled sea el paricular qus 6318 Inscilto anie sl IMSS @ 54 6l wpresenlonie fegal, podra usfod promover una aciaracion anta a Subdelegacién quo contrta ol los) crédilofs) fiscalos y adjurlar sta documanto, asf coma
103 ¢ocumantos quo sopotlen su aclaracidn,

2. La prosunte opinidn s0 omila consideranda lo estatlocido an los Incisos o) y b), dot Acuardo da facha 27 do abrl s 2022 amitdo por al K, Consejo Tdcnica del Insfilulo Moxicana ol Seguro Social,

3. Tiana una vigoncia dol mismo dia qua fus consulada, de conformidad con el Acuerdo da facha 27 da abiil do 2022 emvtido por el H. Consejo Téenico det nsiiuta Mexicano del Saguro Social,

4. La cpinién dal cumpimiento, se genera atendiendo ala siuacion fiscut el patién en los sigulenios senldos: POSITIVA~ Cuando el paricular i inscrio anle el 4SS y al confents en of cu nlo do las cbligacionss qus §0 consideran an os
incisos #) y b) da la togla cuarla, do conformidad con el Acuerda do fecha 27 do abril de 2022 emilido por ef M. Consajo Técnico dal Instlut Mexicano el Seguro Social; NEGATIVA.- Cund icular no wstd al comienle on of cumplimionta do las
abligacionas en maloria da seguridad social que se considaran en los incisos o) y b) da ta ragla cuarta ol scubrdo antss citado; SIN OPINION,- Caando no sa localles of fos controles del 4SS ta 2 dsteminar o
cumplimienta do las obligaciones fiacates an materia da segutidad soclal do fos particularas. ) )

& v incluyan dalos Informativos. en s casa Ialos camo: sl of poriicular cuanta con algdn cto do fiscalizacidn on pracusa o sl cuonta con medios du dafansa intorpuastos an conirn do acio o i por ol IMSS o &l cuenta

<€an algin convenio de pago a plazas, 1bs cuales no inciden on el sentida que ¥o emia la opinién, B
6. La prosentu opinién s0 emite do conformidad con fe establecido en of anticuls 32-D dol Cédigo Fiscal dn In Fadoracion y del Acuordo ACDO,SA2 HET.270422{107.P.DIR do fecha 27 do abril de 2022 omilida por ol H. Consejo Thenlco del Instifuto
Maxicana dal Soguro Soclal.

Esto sovicio 08 gratullo,
ENIMSS a3 ¢l Instrumento basico de seguridad saclal para lodos los irabajadores y sus familias.

Sus dalos persanales son incorporados y proteg'dos on los sistomas det IMSS, do conlos do Profeccién da Dalos Perscnales y con las divarsas disposicionos fiscales ¥ legales sobre confidencialdad y proleccin de dalos, a fin
da ejercer las faculludes conferidas a ta sutoridad fiscal.

Si desea modificar o corrogir sus dalos puada acudie a la

Cadana Orlginal:  fllavocante:portalimssdigital Tramite:Carta da No Adeuda Avt. 32D[Facha:10 da diciembro 2024, 12:23:34] 1278623841 |RFCPULO4D227RLAINombIo 0
Razon Social PULSIAM) Opinion POSITIVAF do diciembre 2024, 12.23:34) .10 de diclombre da 202¢, 23:50.:50]]
Sello dighal: l Y3 FIgEYFETY0QGC T
6YAX5 T yDdF i i r000HLZXi30BOdWQVmONoPACKFIZI0F TENKA1GAKONaXhpISIKG
BgILBIwks: NnUVITBLIL
. i Nolatli! 6373503 04nac{Bat:

Namero de Sorle: 000C0000C0000000000

Hoja1dot
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Coordinacién General de Recaudacian Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias
Ciudad de México, a 10 de Diclembre de 2024

Constancla de Situacién Fiscal en materia obligaciones Fiscales relativa a las aportaciones patronales y entero de descuentos.

Folio: 0002489497/2024
RFC: PUL040227RLA
Nombre o Razén Social: PULSIAM SA DE CV

Estimado Patrén:

En atencién a su asu sollcllud de constancia de situacion fiscal registrada el dfa 10 de Diciembre de 2024 y 12:20:30 respecto del cumplimienio de
sus obll i a las aportaci les y enlero de descuentos ante el Instilulo del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabaladores, se hace de su conocimiento lo slgulante

Se informa que al momento de realizar la consulta sollcitada por usted en los sislemas electrdnicos del Instiluto respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de vivianda, y con relacidn a los datos de identificacién que aparecen al inicio del presente documento, se detectt que Si
se encuenlra al corriente en las obligaciones patronales relativas a realizar la aporiacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asi
como retener y enterar los descuenlos para al pago amoriizaciones de crédito en términos de los arliculos 29 y 30 da la Ley del Institulo del Fondo
Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores por lo que la constancia que se emile es sin adeudo.

Asimismo, se sefala que de conformidad con los registros electrénicos consultados por este Insliluto, ese solicilante cuenta con 19 {trabajador(es)
activo(s) ante el Infonavit al 4to. Bimestre de 2024,

Se Informa lo anlerior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo se reserve el ejercicio de sus facullades para allegarse de
informacion complementaria y/o realizar los ajustes que modifiquen lo aqul hecho de su conocimiento a fin de reconocer la existencia de regisiros
patronales adicionales vinculados a su registro federal de contribuyentes que a su vez, puedan evidenciar el cumplimiento de obligaciones patronales ante
este Instiluto en términos del Codigo Fiscal de la Federacion yla Ley del Instituto del Fonido Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Cabe msnclonar. que el presente documento no constituye una resolucion definitiva en tanto que tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de su

quela C ia que nos ocupa constituye un aclo de autoridad meramente informativo y emitido a peticion de la parte d
por lo que no revisle caracteristicas de resoluclon de caracler fiscal; no determina cantidad alguna a pagar, ni crea, mnd"lca o extingue derschos u
abligaciones Inherentes a las situaciones de hecho reguladas por la legislacion aplicabla.

La presente conslancia es emilida por el Instiluto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo,
de conformidad con los arllculos 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién; 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda para fos
Trabajadores; en relacion con lo dispuesto en los arliculos 3, fraccion IV, 4 fraccion VI, 5 primer parrafa y 11 del Reglamento Interior del Instilulo del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de Julio de 2017; asl como las Reglas para la obtencién de la Constancia de Situacién Fiscal en materia obligaciones fiscales relativas a
las aporiaciones patronales y entero de descuentos del Inslltulo del Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de

la Federacion el 22 de abril de 2024.

Cadena Original: 0002489497/2024 | PUL040227RLA|

Cludad de México, a 10 de Diciembre de 2024 : 12:20:30
Sello digital Infonavit:

DLAQDasCA+dF/dgyyRhkilSnJ4gpbovniRNJ/p7pP4taRICL27hWhSBT+AF8qY
dkb7VsUh4a7SLILqwg3jyTGeYB8K30AI+Qfdc/ajcWastYsqV 1eBbnShCPigV+IT
LKeqmCoAuuy58J3H725cYFM2aVJ7568Z071604/2V0aX0OnQpipnKgHIRIcDIy7A
b7/URMXKVpOyT7LOMXuYH/rl+FKKJEVPUTZIK7 Xe TyIEAyd3qqJOdN3BWsbSEq
nAZ :
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[ Secretaria de DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

-
0 Flnanzqs DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

y Ve DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
OBLIGACIONES

Aguascalientes, Ags., a jueves, 28 de noviembre de 2024

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 182918/2024

Esta Direccién General de Recaudacidn adscrita a la Subsecretarla de Ingresos de La Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, en atencion a su solicitud de fecha jueves, 28 de noviembre de 2024, a través de la cual solicita la expedicion de
“Opinién de Situacién Fiscal de Cumplimiento de Obligaciones Estatales y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en
materia fiscal federal", con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3° y 63 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, vigente; arllculos 13 primer y segundo parrafos, y 14 primer y segundo pdrrafos de la Ley de Coordinacién Fiscal:
clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer parrafo fraccién | del Convenio
de Colaboraciéon Administraliva en Materia Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédilo Publico y el Eslado de
Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de Julio de 2015; Articulos 1, 4, 5
primer pérrafo, 8 primer pdrrafo, fraccion V, 11, 12 primer parrafo, fraccion Ill, 13, 21, 24 primer parrafo, fracciones Ill, X, 28 primer
parrafo, fracciones VI, VIIl, XIv, XL XLI y 52 de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal vigente, Publicada en el Periddico
Oficial del Estado el dia 30 de septiembre de 2022 y reformado mediante Decreto publicado el 31 de diciembre de 2022, en el mismo
organo oficial de difusion; 1, 2, 3, 4, 5 primer parrafo fraccion |.inciso B), 6,13 primer parrafo fracciones I, IV, VI, VIII, XIII, XVII, XX, XXII,
XXVI y XXXIl, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes vigente, publicado en el Peri6dico
Oficial del Estado de Aguascalientes el 30 de diciembre de 2022, vigenle en relacién con el arllculo 8 primer parrafo fraccion XI de la
Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes, para el ejercicio fiscal 2023 y para los efectos del articulo 71 primer parrafo, fraccién IX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigente y el articulo 29 primer
parrafo fraccion IV y Sexto Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Serviclos Relacionados para el Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, vigente, se informa lo sigulente:

Contribuyente: PULSIAM SA DE CV
Registro Federal de Contribuyentes: PUL040227RLA

Como resultado de la revisién de su situacién fiscal praclicada en los sistemas electronicos Inslitucionales de esta Secretaria el dia
jueves, 28 de noviembre de 2024, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinién positiva en virtud de que el conlribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las obligaciones relacionadas con la
presentacién de declaraciones, sedalando que no se cuenta con registro de créditos fiscales firmes a su cargo, respecto de las
contribuciones Estatales que son controlados por esta Secretarfa de Finanzas.

La opinién contenida en el presente documento, no constituye resolucién en sentido favorable al contribuyente sobre el célculo y
montos de créditos o impuestos declarados o pagados, sin que sea una constancia del correcto entero de los impuestos declarados,
para lo cual esta Secretaria se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Codigo Fiscal del Eslado asi como en el Cédigo
Fiscal de la Federacion, sino Unicamente se emite para efectos de eslar en aptilud de celebrar contratos con la Adminisiracién Publica
Eslatal, asi como para la prestacién, uso o aprovechamiento, o explotacién que sea susceplible de concesionarse por el Gobierno
Estatal.

Los datos personales contenldos en los sistemas de esta Secretaria de Finanzas, se encuenliran protegidos, conforme a lo dispuesta
por el articulo 6, 18, 19, 22 y demas aplicables de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

La presente constancia, tendra una vigencia de 60 dias naturales, contados a partir de su expedicién.

CADENA ORIGINAL
|1 182918 || PULO40227RLA || opinién positiva || 28/11/2024 11:02:20 a. m. 1]

SELLO DIGITAL
MllOAZADAgEAM!lN+gYJKOZlhchAQcCoIINGZCCDecCAQMxDzANBglghkgBZQMEAgEFADCCAiEGqu
GSIb3DQEJEAEEOIICEASCAgwwgglIAgEBBgkiBg EEAcdzAgEWMTANBglghkgBZQMEAgEFAAQgob/Clo
kn/hnsDiSHyVgr+21 7nFT1UngBcr4N2bYGSBCAyUeangMjAyNDExMjngjASNTVaAgjGYgQgJKyYnSC
CAa0kggGMIIBmzEXMBUGA1UEBwwOQUdVQVN DQUxJRUSURVMxFzAVBgNVBAgMDKFHVUF TQOF

525 Av. do la Convencion Ota. # 102
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9. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

®) PULSIAM ‘

CDMX a 29 de Julio de 2024

Secretaria de Innovacién y gobierno digital
PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en incumplimiento
de contrato en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas
de los Organismos Publicos Descentralizados de cualquier Entidad Federativa, que
no se me ha cancelado o suspendido el registro en el Padrén Unico de Proveedores
de la Administraciéon Publica Federal, Estatal o Municipal, que no se me ha
rescindido algiin CONTRATO por causas imputables a mi representada, que no
me encuentro inhabilitado temporalmente para participar de manera directa o
por interpdsita persona, que no se me han aplicado penas convencionales
por atraso en el cumplimiento de contratos en cualquier orden de Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, ademas de Ilos Organismos Publicos
Descentralizados de cualquier Entidad Federativa durante los tres ultimos
arios contados hacia atras a la fecha de expedicién del presente documento
en procedimientos de contratacion o celebrar CONTRATOS regulados por la LEY.

Protestc o necesarico

ING. CARLOS AL\BER PEZ GUTIER
REP. LEGAL ULSIAM, S A. ¢
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A continuacion, se procede a evaluar la solicitud del M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de
Secretario de Innovacién y Gobiemo Digital del Estado de Aguascalientes, para llevar a cabo la
“ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, ello en
términos de los articulos 60 parrafo segundo y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi mismo es facultad de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su titular, el determinar y acordar la procedencia
de la Adjudicacion Directa por Excepcion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 pendltimo
parrafo de la referida Ley, en relacion con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de Lineamientos de
la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS:

. La Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal establece lo siguiente:

“Articulo 1°. La presente Ley es de orden publico e interés general, y tiene por objeto establecer las
bases para la organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 2°. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, quien tendréa las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la presente
Ley y las demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

‘Articulo 4°. Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho orden administrativo que le
corresponde, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado se auxiliara de la Administracion Piblica
Estatal, que seré Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios
rectores.”

“Articulo 5°. - La Administracion Publica Centralizada esté integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contara con organos desconcentrados,
subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta
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determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito territorial
que se establezca en cada caso.”

"Articulo 11. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Ptblica Estatal, deberan conducir
sus actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones, que para
el logro de los objetivos y metas de los planes de gobiemo, establezca la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado. Para tales efectos, los responsables de las areas de planeacion; control y
fiscalizacion; asuntos juridicos, y administracion de recursos de las Dependencias deberén ser
designados por los respectivos Titulares de las Dependencias responsables de dichas materias, previo
acuerdo con la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

]

“Articulo 12.- Para el estudio, planeacién, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contara
con las siguientes Dependencias con sus respectivos acronimos:

XV. Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital. — SIGOD;

"

"Articulo 13.- Al frente de cada Dependencia hara un Titular que, para el despacho de los asuntos que
le competan, se auxiliara con las siguientes unidades administrativas:

I. Subsecretarios;

II. Coordinadores Generales;

Ill. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;

V. Jefes de Departamento, oficina, seccion y/o mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos
reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 22.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta
Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;
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Il Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado;

XII. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las facultades
que se otorgan en esta Ley y demés disposiciones vigentes;

XlIl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

XXVIIl. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

"Articulo 25. Los Titulares y servidores publicos de las Dependencias y de las Unidades Administrativas
respectivas deberan ejercer sus atribuciones en estricto apego a los principios rectores de la
Administracién Publica Estatal."

“Articulo 40. A la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital le corresponde, el gjercicio de las
siguientes facultades:

I. Emitir los lineamientos, procesos, procedimientos ¥, en general, todo lo relativo a la implementacion
de una politica de infiovacion, gobierno digital, modernizacién, desarrollo informético, simplificacion
administrativa y de la gestion de la calidad en las dependencias de la Administracion Publica del Estado
y proponerlas a las Entidades Paraestatales;

II. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la
gestion de datos, el gobiemo digital, la gobernanza tecnologica, la gobernanza de la conectividad y la
gestion de la infraestructura, y simplificacién administrativa de la Administracion Publica Estatal;

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Publica Estatal, promoviendo su innovacion, modernizacion y
mantenimiento;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo,
sin perjuicio de las atribuciones de ofras dependencias..”
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
establece lo siguiente:

“Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto proveer a la exacta observancia del articulo 40 de
la Ley Orgénica de la Administracion Pdblica Estatal, sus disposiciones son de orden publico, de interés
general y tiene por objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital como dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 2°. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital tiene a su cargo el despacho de los asuntos
que expresamente le confiere el articulo 40 de La Ley Organica de la Administracion Piblica Estatal,
ademas de los que le confieran otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, circulares y
ordenes de la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital debera conducir sus actividades bajo la observancia
obligatoria de los principios establecidos en la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Estatal, asi
como del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 4.- A la Secretaria le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

Il Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la gestion
de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnolégica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de
la infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracion Publica Estatal;

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Publica Estatal, promoviendo su innovacion, modernizacion y
mantenimiento;

VI. Coordinar el manejo y desenvolvimiento en las dependencias de la Administracion Publica del Estado
y proponerlas a las Entidades Paraestatales que realicen las funciones a que se refiere la primera fraccion
de este Articulo;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes, reglamentos y ordenamientos
de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin
perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

“Articulo 5.- La Secretaria conducira sus actividades con base en /a politica que establezca la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacion estatal
de la economia y de los programas a cargo de la Secretaria,”

“Articulo 8. La Secretaria contara con una estructura organica conformada por Unidades Administrativas,
mismas que coadyuvaran con el Secretario para el gjercicio de las facultades, estudio y despacho de los
asuntos que le competen.

Las Unidades Administrativas serén las siquientes:

B) Direccion General de Sistemas de Informacion;

D) Coordinacion Administrativa;

”

“Articulo 10. Las Unidades Administrativas atenderan y darén atencion, despacho y resolucion a los
asuntos de competencia de la Secretaria. Su representacion corresponde al Secretario, teniendo todas
las facultades necesarias para cumplir con las atribuciones que le sean otorgadas por la Ley, las leyes,
reglamentos, convenios, decretos, y demés disposiciones legales, o aquellas que le instruya la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado”

“Articulo 11. El Secretario tendra como facultades las que se enlistan a continuacion:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y, por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la
legislacion aplicable y el Reglamento;

Il Representar legalmente a la Secretaria y, en los asuntos que asi determine la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado;

I1l. Aprobar los programas anuales de la Secretaria que se elaboren para concurrir en la ejecucion del

Plan Estatal de Desarrollo;

VI. Formular el Plan Estratégico, asi como planear, dirigir y controlar las actividades administrativas
relativas a los recursos financieros, humanos y materiales de sus unidades administrativas;
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

XIl. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las facultades que
se otorgan en este Reglamento y demas disposiciones vigentes;

Xill. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefialados
por delegacion o les correspondan por suplencia;

XXII. Establecer las politicas, normar, coordinar, implementar, asesorar, desarrollar y unificar las
funciones de innovacion, desarrollo de las tecnologias, soporte a la infraestructura de éstas, asi como
modernizacién administrativa en la gestion de los procesos y las referentes a la sequridad informatica
que requieran las Dependencias, asi como las Entidades;

XXIIl. Generar informacion actualizada, oportuna y confiable sobre las distintas actividades que se

XXV. Promover una culura de optimizacion operativa y funcional, asi como la adopcion de mejores
practicas de los procesos y servicios de modernizacion administrativa y de las tecnologias a las
Dependencias y Entidades;

XXVI. Establecer las politicas y lineamientos en materia de modernizacion administrativa y de las
tecnologias, incluyendo la seguridad informética y la digitalizacion de la informacion a las Dependencias
y Entidades;

XXVII. Previa solicitud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y autorizar dictamenes de
factibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo, identificacion, seleccion, adquisicion, subcontratacion,
adopcion y seguimiento de tecnologias;

XXVIII. Coordinar y supervisar en lo general los proyectos de sistemas de informacion, diversos de
telecomunicaciones, infraestructura de procesamiento, impresion, almacenamiento y comunicacion;
soporte y mantenimiento de las tecnologias asi como las politicas y normas de operacién de informética
y de seguridad de la informacién administradas por las Dependencias y Entidades;

XXIX. Establecer, coordinar y supervisar las politicas y procedimientos técnicos para el disefio y
operacion de los servicios ofrecidos en el portal web del Gobierno del Estado, los médulos auténomos
de servicios y las aplicaciones méviles, buscando mejorar la interaccion entre el ciudadano y el Gobierno
del Estado;

XXX. Coordinar y supervisar la integracion, operacion y mantenimiento de la red estatal de
telecomunicaciones y de seguridad informatica, tal que permita unir con voz, datos y video a todas las
Dependencias y Entidades, asi como a los Municipios del Estado;
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

XXXII. Coordinar la formacién, operacion y seguimiento de grupos de trabajo efectivos, internos y
externos al Gobiemo del Estado, relacionados con la modernizacion administrativa y de las tecnologias
del propio Gobiemno del Estado;

XXXV. A solicitud de las Dependencias y las Entidades, asesorar y dar la opinién técnica de las
requisiciones de compra que tengan por objeto la adquisicion de equipo de cémputo, infraestructura
tecnologica, sistemas, programas y demés relacionados con las fecnologias y la modernizacién
administrativa homologando los requerimientos tecnoldgicos a los lineamientos y politicas en la materia;

XXXVII. Previa solicitud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y autorizar dictamenes de
factibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo, identificacién, seleccion, adquisicion, subcontratacion,
adopcion y seguimiento de tecnologias; y

XXXVIII. Las demés que expresamente se sefialen en este Reglamento, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

*Articulo 15. Al frente de la Direccion General de Sistemas de Informacion, habréa una persona titular a
quien se le denominara Director General, siendo que dependera directamente del Secretario y contara
con las siguientes atribuciones:

Ill. Desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de aplicacion movi, portal web, Intranet
o cualquier modificacion a estas en el &mbito ejecutivo estatal;

IV. Proponer al Secretario y coadyuvar para el establecimiento de lineamientos relacionados con Ia
contratacion o adquisicion de programas y aplicaciones, con el objetivo de que estos, desarrollos y/o
contrataciones guarden relacion con el Plan Estatal de Desarrollo;

VIl. Previa solicitud de las dependencias o entidades, disefiara la arquitectura y especificacion funcional
de la aplicacion; o desarrollo de sistema Informéticos, a solicitud de la dependencia;

XXIl. Verificar que, de acuerdo al contrato derivado de la adquisicion, en el cédigo fuente correspondiente
se especifique que se esté de acuerdo a las especificaciones establecidas y reportarlo al Secretario;
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

XXXI. Orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado de Aguascalientes para la
adquisicion, implementacion y mejoras de desarrollos de sistemas;

”

“Articulo 17. La Coordinacion Administrativa tendré las siguientes atribuciones:
VI. Autorizar las erogaciones del presupuesto de la Secretaria, y vigilar su ejercicio y contabilidad.

VIIl. Proporcionar a las direcciones generales y coordinaciones de la Secretaria los recursos financieros
que requieran para su operacion, de conformidad con la asignacion presupuestal aprobada, asi como
autorizar las afectaciones presupuestales y la documentacion comprobatoria, conforme a las normas
establecidas para tal efecto;

XXVI. Aplicar las normas y criterios para la adquisicién de bienes y suministros, control de activos y
aprovechamiento 6ptimo de los recursos materiales de la Secretaria;

XXXI. Atender la coordinacién que se requiera con la Secretaria de Administracion y Secretaria de
Finanzas;

XXXIV. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las leyes, codigos, reglamentos y demas
disposiciones legales; asi como, las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento
juridico.”

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que la Secretaria de Innovacion
y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, es una Dependencia Centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que tiene como objeto implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobemanza
de la conectividad y la gestion de la infraestructura, y simplificacién administrativa de la Administracion
Publica Estatal, por tal motivo es que requiere la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO
DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL
PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” y asi poder cumplir con el Plan de Desarrollo del Estado 2022-
2027.
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

II. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminar y
acordar la procedencia para la adquisicion a través de Adjudicacién Directa por Excepcion derivada de la
actualizacion de algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, sera de la
Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.

Il. Es asi que conforme a lo asentado en el oficio ntimero SIGOD/0462/2024 de fecha dos de diciembre
de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de
Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes y el respectivo escrito de justificacion, la
“ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, debe de
realizarse mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion por actualizarse el supuesto
de excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, conforme se indica a continuacion:

“«

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 90 pérrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes;
3° fraccion IX, 4° pérrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccién XV, 22 fracciones I, Il, XII, X, XxXviy
XXVIII, 40 fracciones |, I, V y Xl de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Estatal; 1°, 2°, 4° fracciones |,
IV, Viy X, 5°, 8 inciso B) y D), 10, 11 fracciones 1, VI, X1l y XXXVIII, 15 fracciones Ill, IV, VI, XXII yXXXi, 17
fracciones VI, VIIl, XXIV, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo bajo el procedimiento de Adjudicacion
Directa por Excepcion, la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOF TWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES", previa
solicitud por escrito de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Aguascalientes, lo que se acredita con
oficio que se anexan a la presente, para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; de conformidad con lo descrito en Ja
requisicion de compra niimero RB/0000581/2024 emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF),
requerimos la contratacion de:

= " ~ e [ UNIDAD DE ~
PARTIDA .| oEscRircioN | | | iEsiae | caNmioaD
LICENCIAS INFORMATICAS:
1 LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD LICENCIA 1
PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

(APLICACION) DE AGUASCALIENTES DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
DETALLES DE LOS SERVICIOS A INCLUIR:

ACTIVACION DE LA LICENCIA POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA INTEGRAR EL
SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA (SAFETYNET CAD)
UBICADO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO
Y COORDINACION (C5 SITEC) EN AV. AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERO
EX EJIDO OJOCALIENTE, AGUASCALIENTES, AGS. A LA APP OFICIAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DENOMINADA “AGUASCALIENTES DIGITAL" A
RESGUARDO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)
QUE DEBERA INCLUIR; '

- INSTALACION DE LA LICENCIA EN AMBIENTE DE PRUEBAS Y PRODUCCION DEL
SOFTWARE DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA SAFETYNET CAD
PARA LA APP AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR.

- PUESTA A PUNTO EN SITIO EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION (C5 SITEC) EN" AV.
AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERO EX EJIDO OJOCALIENTE,
AGUASCALIENTES, AGS.

-PRUEBA DE STRESS DEL PRODUCTO A ENTERA SATISFACCION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

-TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PRESENCIAL A 10 USUARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION, EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL, UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE, TERCER PISO C.P. 20180, DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 14:00
HORAS.

SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR QUE TENDRA LOS SIGUIENTES
ALCANCES POR 12 MESES, CONTADOS APARTIR DE SU ACTIVACION:
-ATENCION Y CORRECCION A LAS FALLAS DE LA INTERFACE DE LA APP
AGUASCALIENTES DIGITAL POR PARTE DEL PROVEEDOR CUANDO LA FALLA
CORRESPONDA AL SOFTWARE SAFETYNET CAD.

-ADECUACION DE FUNCIONALIDADES OPERATIVAS POR PARTE DEL
PROVEEDOR QUE PUDIERAN REQUERIRSE DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL SOPORTE DEBERA INCLUIR:
NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE REPARACION.

ACCESO POR PARTE DEL PROVEEDOR AL SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRA
ALOJADO EL SISTEMA SAFETYNET CAD PARA REVISION DE REGISTRO DE
FALLAS DEL SERVICIO.

Con relacion

en lo anterior consideramos conveniente el efectuar la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL
PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES’ para que se realice a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por
Excepcion, es decir, sin sujetarse a ningin otro tipo de procedimiento de contratacion de los previstos por el
Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios
y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccién | de dicha ley que a la letra dice:

“Articulo 63.- Se podrén contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion
directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:
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AD-32-ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

I. Cuando no existan bienes o servicios altemativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con
una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos;”

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, pues como dispone el supuesto de
Ley, para la "ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP
(APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, se llevé
a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud de cotizacion a los proveedores inscritos y refrendados en
el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, proporcionandoles a todos la misma
informacion, sin limitar su libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos con relacion a los
demés, del cual se desprende que en el mercado solo existe un proveedor que cuenta con derechos exclusivos
en México para comercializar el licenciamiento requerido y que cumple con las condiciones requeridas, siendo el
proveedor "‘PULSIAM, S.A. DE C.V.", ya que es el distribuidor tinico y exclusivo autorizado en México, teniendo
los derechos exclusivos por parte de “HITECH SYSTEMS, INC.", para distribuir, comercializar y prestar los
servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico servicios de la marca SafetyNet® CAD, de
conformidad con el escrito de fecha 17 de julio de 2024, firmado por Henry P. Unger, Presidente de “HITECH
SYSTEMS, INC.”, el cual se anexa a la presente, por lo que, es imposible que se pueda adquirir dicho
licenciamiento requerido con algtin otro proveedor dado que “HITECH SYSTEMS, INC.”, es duefio de la marca
SafetyNet® CAD, registrada a su nombre bajo el nimero 2,478,733, ante la Oficina de Patentes y Marcas
Registradas de los Estados Unidos de América, segtin se desprende de la certificacion expedida por dicha oficina
en fecha 24 de febrero de 2022, la cual hace constar que se encuentra registrada a partir del dia 21 de Agosto de
2001, con una duracién de 10 afios y con una segunda renovacion con duracion de 10 afios a partir del dia 21 de
agosto de 2021, documento que obra en el procedimiento de adjudicacion.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de marca y la exclusividad
para su explotacién en México, se considera que la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA
INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES" se realice a través del procedimiento Adjudicacion Directa por Excepcion con el proveedor
“PULSIAM S.A. DE C.V.", es decir, sin sujetarse a ningtin ofro tipo de procedimiento de contratacion de los
previstos por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccion | de dicha ley.

Asi mismo, en relacién con lo anterior, el supuesto legal aludido se actualiza para adjudicar directamente la
adquisicion requerida conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios al proveedor “PULSIAM, S.A. DEC.V.".

Cabe mencionar que Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuenta con fa
suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.
Sin méas por el momento quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.
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(SE REPRODUCE)

Segun lo expuesto en el oficio antes transcrito, es que se determina la actualizacién de lo previsto por el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, toda vez que establece que se podra seguir el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA POR EXCEPCION, cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado s6lo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda
celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos
de autor u otros derechos exclusivos; es asi que mediante oficio nimero SIGOD/0462/2024 y justificacion
anexa al mismo, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de
Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, en la cual expone los motivos y fundamentos
que acreditan el supuesto de excepcion, toda vez que para la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION
DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, se solicitd cotizacion a los proveedores “PULSIAM,
S.A. DE C.V."”, “KEYMAX COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V.” y “MAQUISOFT, S.A. DE C.V.”, los
cuales se encuentran inscritos en el Padron Unico de Proveedores del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes y tienen dentro de sus actividades comerciales la realizacién de la adquisicion del objeto
de la presente, por lo que se desprende que el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es el distribuidor
unico y exclusivo autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos por parte de “HITECH
SYSTEMS, INC.”, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y
soporte tecnico servicios de la marca SafetyNet® CAD, de conformidad con el escrito de fecha 17 de julio
de 2024, firmado por Henry P. Unger, Presidente de “HITECH SYSTEMS, INC.", asi mismo la empresa
‘HITECH SYSTEMS, INC.”, es titular de los derechos de la marca SafetyNet®CAD, y goza de la proteccion
de la Ley Federal del Derecho de Autor, es que a través del escrito citado de fecha 17 de julio de 2024,
autoriza al proveedor “PULSIAM S.A. DE C.V.”, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de
mantenimiento, actualizacién y soporte técnico.

Por lo que, se considera que se actualiza el supuesto para llevar a cabo dicha contratacién, mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, conforme lo establecido en el articulo 63 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

IV. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 péarrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes y toda vez que se actualiza el supuesto de Adjudicacion Directa por Excepcion
que se establece en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

&)
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Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se acreditan las condiciones de Economia,
Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores condiciones para
el Estado de Aguascalientes conforme a lo siguiente:

Economia

Se solicita realizar el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion con
fundamento en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez
que del analisis de la investigacién de mercado con fundamento en el parrafo tltimo
del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios es que, se desprende que el proveedor
“PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es el lnico y exclusivo proveedor autorizado para
distribuir en México la marca SAFETYNET®, teniendo los derechos exclusivos por
parte de “HITECH SYSTEMS, INC.", para distribuir, comercializar y prestar los
servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico, esto derivado de que la
empresa “HITECH SYSTEMS, INC.", es propietaria de la marca SAFETYNET®,
registrada a su nombre bajo el nimero 2,478,733, ante la Oficina de Patentes y
Marcas Registradas de los Estados Unidos de América, segun se desprende de la
certificacion expedida por dicha oficina en fecha 24 de febrero de 2022, la cual hace
constar que se encuentra registrada a partir del dia 21 de Agosto de 2001, con una
duracion de 10 afios y con una segunda renovacion con duracién de 10 afios a partir
del dia 21 de agosto de 2021, por lo que al realizarse la “ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA
APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES?”, con dicho proveedor, se garantiza la aplicacién
correcta del recurso evitando al Estado pérdidas futuras por contratar servicios con
empresas que no cuenten con la exclusividad, y por ende que no cumplen con las
caracteristicas del software solicitado.

Eficacia

A través de la "ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE
ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES” se estaria dando cumplimiento con la obligacion Estatal del
correcto ejercicio de sus funciones a la Direccion General de Sistemas de
Informacion de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital, con la finalidad de
desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de aplicacion movil, portal
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web, Intranet o cualquier modificacion a estas en el ambito ejecutivo estatal, ademas
de orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para la adquisicion, implementacion y mejoras de desarrollos de
sistemas. La adicion de las llamadas de emergencia en la APP Aguascalientes
digital, promoveré la estrategia integral, hacia un gobiemo digital, incentivando a la
ciudadania a adentrarse en el uso de tecnologias de la informacion, en aras de tornar
mas funcional, dindmica y eficiente la interaccion ciudadania gobierno.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar que mas ciudadanos
accedan de manera clara y sencilla a los servicios de emergencia que ofrece el
gobierno desde cualquier lugar del estado.

Eficiencia

Se propone efectuar la contratacion a través de Adjudicacion Directa por Excepcion,
con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que
permitira que con observancia de todas las disposiciones legales inherentes, se
adquiera el licenciamiento del software la plataforma SAFETYNET CAD, misma que
cuenta con registro de marca niimero 2,478,733 registrada el 21 de agosto del 2001
en la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos de América
y con la finalidad de homologar y permitir un ptimo funcionamiento de las estaciones
de servicios de emergencia. Asimismo, con fundamento en lo establecido en el
articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se elabord la requisicion con nimero RB/0000581/2024, la cual fue
tumada a la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, ya que
conforme a lo establecido en el articulo 27 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Estatal, es la instancia facultada es la instancia facultada para llevar a cabo
la presente contratacion, por lo que una vez que se autorizé el techo presupuestal
por parte de la Secretaria de Finanzas, la requisicion de referencia sera turnada a la
Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes.

Imparcialidad

Para determinar al proveedor idéneo se convocé a personas fisicas y molares bajo
los mismos términos y condiciones, siendo estos los proveedores “KEYMAX
COMERCIALIZADORA S.A. DE C.V.”, “PULSIAM, S.A. DE C.V.” y “MAQUISOFT
S.A. DE C.V.” a los cuales se les proporciono misma informacion, sin limitar su libre
participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos con relacién a los
demas, arrojando como resultado que el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, es
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el Unico y exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos
exclusivos por parte de “HITECH SYSTEMS, INC.”, para distribuir, comercializar y
prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico servicios de
la marca SafetyNet® CAD.

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algtin procedimiento de sancion
en contra del proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, encontrandose que no existen
registros al respecto.

Asimismo, los Servidores Pblicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado, fundardn su actuar en lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 90 de la
Constitucion Politca del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de
su cargo para favorecer a algtn o algunos interesados y exigiran de los proveedores
la misma conducta.

Elflujo de informacién relativo al procedimiento de adquisicién que se pretende llevar
a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la pagina:

Honradez

Transparencia

https://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las facultades y atribuciones de la
Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, es facultad de su titular, Unicamente, el
dictaminar y acordar la procedencia para contratar a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por
Excepcion derivada de la actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo
63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
cuando la contratacién sea menor a las 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente Requirente la
Seleccion del Procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, del proveedor a adjudicar y el
acreditamiento de las circunstancias que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para
los sujetos de la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Recayendo en la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes las
atribuciones para la supervision, coordinacion y recepcion de dicha contratacion, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, lo anterior por ser el ejecutor del gasto y por ser el responsable de la
ejecucion, validacién y comprobacién del mismo.
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Una vez analizada la propuesta presentada por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes, corresponde a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, resolver
unicamente sobre la actualizacién de los supuestos de excepcién previstos en el articulo 63 de la citada
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
tanto, una vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente Requirente,
se acredita la necesidad de llevar a cabo mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcion,
la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET
CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” requerida por
la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, para lo cual se emite el
siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes; 3° fraccion X, 4° parrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 1°,
2°,4°,5°, 11, 12 fraccion XV, 13, 22 fracciones |, II, XII, XIIl'y XXVIII, 25, 40 fracciones I, II, V y XI de la
Ley Organica de la Administracién Publica Estatal; 1°, 2°, 4° fracciones II, V, Vly XI, 5°, 8° inciso B) y D),
10, 11 fracciones 1, I1l, VI, XII, XIII, XXII, XXV, XXVI, XXVII, XXVIIl, XXIX, XXX, XXXII, XXXV, XXXVII y
XXXVIII, 15 fracciones I, 1V, VII, XXIl'y XXXI , 17 fracciones VI, VIII, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se acredita la
necesidad de realizar a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion la “ADQUISICION
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL
CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION CON LA APP (APLICACION)
AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”, descritaen la
requisicion de compra con nimero RB/0000581/2024 del Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF).

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente Acuerdo, se
autoriza realizar la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DE
SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA INTEGRACION
CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES” requerida por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, por la cantidad total
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de $176,320.00 (CIENTO SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto
que incluye el 1.V.A. correspondiente, con el proveedor “PULSIAM, S.A. DE C.V.”, por actualizarse el
supuesto establecido en el Articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, de conformidad con los puntos considerativos expuestos, asi como
la fundamentacién y motivacion relacionada dentro del presente Acuerdo.

TERCERO: Se instruye a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, la elaboracion del pedido de compra con el proveedor “PULSIAM, S.A. DE
C.V.”, asi mismo notifiquese al proveedor respecto de la presente adjudicacion a efecto de que se presente
a realizar los trmites necesarios para la “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD SAFETYNET CAD PARA EL CENTRO DE ATENCION DIGITAL PARA
INTEGRACION CON LA APP (APLICACION) AGUASCALIENTES DIGITAL, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES?”, requerida por Secretaria de Innovacién y Gobiero Digital del Estado
de Aguascalientes, descrita en la requisicion gexcompra con nimero RB/0000581/2024 del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIIF).

“Sufragio Efectiy
La Secretaria de Administra

ELABORO: Lic. CEdy{?fé’f{rmr;z Delfin REVIS Avm
Analista de Adjuﬂfacﬁes Directas por Excepcion. Jefe del Departaniento de Adjudicéipnes Directas por Excepcion.
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