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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION DE 1824"

Aguascalientes, Ags., a los veinte dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 4°, 5°, 12 fraccion 1, 22 fracciones |, II, Xlll y XXVIIl y 27 fracciones
I, XV, XIX'y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, en concordancia con los articulos
1° fraccion 1, 3°, 4°, 12 fracciones Xl y XVII, 60, 63 fraccion | y 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes, ademas de los articulos 2, 11, 12 y 14 fracciones
[, 1, X, X, XVIl 'y XLVIlI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de Lineamientos de la Direccion
General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y las demas
disposiciones vigentes, se analiza la procedencia de la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN
POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR
SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA?, la cual se
solicita se realice por medio del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, solicita mediante oficio
numero SIGOD/0474/2024 de fecha 16 de diciembre de 2024 autorizar la excepcion y realizar la
Adjudicacién Directa por Excepcion para la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA”, con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, lo anterior de
conformidad con el supuesto previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

2. Que la Direccién General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibié la requisicion de compra nimero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema Integral
de Informacién Financiera (SIIF) por un importe total de $671,640.00 (SEISCIENTOS SETENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el |.V.A. correspondiente, dicha
requisicion tiene como objeto llevar a cabo la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA, a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, misma que se
presenta a continuacion:
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

——— GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 851:RS/00008512024

{24 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
2401 DESPACHO DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL Fecha Hora
240101 OFICINA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

X Elaboracién | mié 09/10/2024 | 13:09.20
Origen del Recurso GA

Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION Validaciénde [\ 4er12200 | 11:41.50
Presupuesto |
I Clave Art lcantidad l ”mg:l‘:’ :e l Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave ]
1
3701 i de activos
327010202 1.00 SERVICIO § 579,000.00 $ 579,000.00 § 92,640.00 $ 671,640.00

Descripclén

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAt
ACTUALIZAGIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMC
Alb SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTE!
MODULOS:

- VENTANILLA UNICA (GESTION)

-.PROGRAMAS SOCIALES

- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA

- SERVICIOS

- ACCIONES

- BITACORA DIGITAL

-.CREDENCIALIZACION

ALCANCE:

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ALMACENADA EN LA BASE DE DATOS SQL SERVER VERSION 2019, QUE UTILIZA LA SOLUCION SUMA (SISTEMA
UNICO DE MEJORES ACCIONES), LA CUAL ESTA DESARROLLADA EN UN LENGUAJE DE PROGRAMACION C#,VISUAL STUDIO .NET BAJO UN AMBIENTE WINDOWS
UTILIZANDO INTERNET INFORMATION SERVICES VERSION 10.0.

2. ATENCION DE MANERA REMOTA POR INTERMITENCIAS, FALLAS Y MEJORAS DE FUNCIONALIDADES EN LOS MODULOS DE PROGRAMAS, COMITES, ETC. QUE SE
PRESENTEN EN EL USO DE LA PLATAFORMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE WEBHOOK (CODIGO QUE SE ENViA COMO UN MENSAJE AUTOMATIZADO DE UNA APLICACION A OTRA GUANDO SE PRODUCE UN
EVENTO DETERMINADO), PARA CONEXION CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL USO DE PROGRAMAS REGULARES Y REPETITIVOS. DICHO CODIGO SE
CONSIDERA COMO DESARROLLO WEB UTILIZANDO COMO LENGUAJE DE PROGRAMACION C#

4. INSTALACION Y CONFIGURACIGN DE MODULOS DE GESTION QUE CONTIENE 14 REPORTES DE TRAMITES, EL MODULO DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, EL MODULO
DE DESARROLLO DEL ESTUDIO SOCIOECONGMICO. TODOS ESTOS DESARROLLOS CONSIDERAN COMO TECNOLOGIA VISUAL STUDIO NET C#Y COMO ADMINISTRADOR
DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2019,

5. IMPLEMENTAGION DEL USO DEL SERVICIO DE GOOGLE MAPS PARA LA GEORREFERENCIACION DE LOS DOMICILIOS DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE EL USO DELA
API GEOCODING QUE ATIENDE A TAL FIN.
DEBERA INCLUIR:

- ACOMPANAMIENTO INTEGRAL (SOPORTE TECNICO E INVOLUCRAMIENTO DEL PROVEEDOR EN LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO DE ESTE
LICENCIAMIENTO) QUE DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DiAS

NATURALES.

-6 (SEIS) TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A USUARIOS EXPERTOS, PROGRAMADOS CON BASE A LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA DE INNOVACIOI
Y GOBIERNO DIGITAL.

- POLIZA DE MANTENIMIENTO QUE DEBERA INDICAR SU VIGENCIA: INICIA EL AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES, ALCANCES DEL MANTENIMIENTO AL APLICATIVO, AS COMO ASIGNACION DE RESPONSABLES Y CLAUSULAS APLICABLES.

CONDICIONES GENERALES

VIGENCIA:
POLIZA DE MANTENIMIENTO: DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS
NATURALES.

ENTREGABLES:
POLIZA DE MANTENIMIENTO.
Pagina 1 de 2
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

GOBIERNO DEL ESTADO DE

GOBIERNO DEL
ESTADODE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES
MODULO DE ADQUISICIONES
Requisicion 851:RS/00008512024
'24 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
2401 DESPACHO DEL SECRETARIO DE INNOVACIGN Y GOBIERNO
DIGITAL Fecha Hora
240101 OFICINA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

" Elaboracion mié 09/10/2024 13:09.20
Origen del Recurso GA .

iTipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION Validacionde | |\ qera/2024 | 11:41.50
L Presupuesto !
I Clave Art. lCantldad U;’i::%:e I Precio Unitario SubTotal IVA Importe Neto Clave ]
FORMA DE ENTREGA:
EN SITIO Y/O ELECTRONICA.
CONDICIONES DE PAGO:

EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA CONTRA ENTREGA DE LA POLIZADE
MANTENIMIENTO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO NOVENO SEGUNDQ PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.,

TIEMPO DE ENTREGA:

A) POLIZA DE MANTENIMIENTO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL SIGUIENTE DIA NATURAL A LA FECHA DE LA ADJUDICACION.
B) SOPORTE: A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION.

* TIEMPO DE REPARACION:
3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA Y/O ViA CORREO ELECTRONICO.
TIEMPO DE REPOSICION:
NO APLICA

LUGAR DE LA ENTREGA"

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD), AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER. PISO, COL. DEL
TRABAJO, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA:
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO CONTRA DEFEGTOS, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU BUEN FUNCIONAMIENTO, [
1.00 $579,000.00 $579,000.00 $92,640.00 $671,640.00  240101-10703-32701-1-11101 l{

Total $671,640.00 \

Justificacién de la Requisicién:

MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL LICENCIAMIENTQ PERPETUO DE SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES) PARA REGISTRAR Y
DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Lugar de Entrega:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE, #104, 3ER PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P.20180, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS

A 16:00 HORASDE LUNES A VIERNES

Responsable de Recepcién:MTRA, ANGELICA SALINAS PALOMO, DIRECTORA GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y/O QUIEN LA SUSTITUYA EN
SUS FUNCIONES.

Telefono:44999102560 EXT.5333

Tiempo de Entrega: Conforme a lo solicitado

B Pagina2de2
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

3. Se adjunta a la requisicién de compra con nimero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF); la siguiente documentacion:

1. Autorizacion de Inicio del Procedimiento de Adquisicion.

2. Investigacion de Mercado.

3. Oficio de solicitud de Adjudicacién Directa por Excepcion nimero SIGOD/0474/2024 de fecha
dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez,
en su caracter de Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

4. Justificacion de Solicitud de contratacion, de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro,
suscrita por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

5. Cotizacion del proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, asi como las negativas de los
proveedores: “IDARE, S.A. DE C.V.” y “DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. DE
R.L.DEC.V.”.

6. Carta de no conflicto de intereses del proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S. DER.L. DE C.V.”.

Acreditacion de Exclusividad.
8. Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion

Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes respecto del
proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DEC.V.”

9. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

-

A continuacion, se presenta la informacién relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

1. Autorizacion de Inicio del Procedimiento de Adquisicion.

AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES

FECHA DE ELABORACION: 18/12/2024

NUMERO DE REQUISICION: RS/0000851/2024

ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA:  AUTORIZADA Y VALIDADA 16 de diciembre de 2024

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

ORIGEN DEL RECURSO: ESTATAL

¢EL AREA JURIDICA DE SU DEPENDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA ESTA
CONTRATACION?: si{ )} noaplica(X)

¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL )
CONCEPTO PROYECTO O PROGRAMA? JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION PRESUPUESTO AUTORIZADO
LICENCIAMIENTO DE SISTEMA SECRETARIA DE INNOVACION Y REGISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO A
SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES GOBIERNO DIGITAL LAS ACCIONES DE ATENCION A LA $ 671,640.00
ACCIONES) . CIUDADANIA
ADMINISTRATIVO DE LA TITULAR DE LA DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION
DEPENDENCIA O ENTIDAD O ENTIDAD ADQUISICIONES

’ / e
/L/_, / ) / ;
AT e A @
A ",/// ///

LIC. PEDRO AN GUZMAN OLMQOS MTRO. RAMIRO PEDROZA MARQUEZ ~ C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS LIC. OROZCO
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

1. Investigacion de Mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE NNQVACIGN Y GOBIERNO DIGITAL

DEL RESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REAUIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERO; RB, 0851/2024
FECHA DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO: 09 OCTUBRE DE 2024
METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: medlana{ ) promedio{ )
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO; nacional{ X } | {35
EXISTENCIA DE PROVEEDORES A NIVEL: naclonal{ X ) internacional{ }*
*MQOTIVOS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVEL INTERNACIONAL: cantidad, calidad y. () otras{ ) explicar
razanes.
EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL: INTERNACIONAL si } no( X) NACIONAL sI(X } no{ ). CUMPLE CON EL PORCENTAIE DE CUANDO MENOS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: si{ X ) no{ )
No. De No. Oa Nombre del proveedor Resumen da la Descripcién del bien, amendamiento o 1ervicio Propard | Cantidad de T Grigen delbien, | Requisits 1| Requisito 2 |Requisio 3..]  Precia sin VA
Proveedor | Partida ] @ Nacional o ® @ ® ®
lnseito (4) [ @ tnlemacional (5)
SioNo(3) )
[POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUG DEL SIGTEMA SUMA
(SISTEMA GNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SCFTWARE
|QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION ¥
[CONFIGURACION, AS| COMQ AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
[PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MODULOS:
- VENTANILLA ONICA (GESTION)
- PROGRAMAS SOCIALES NO
PRO7589 1 IDARE, S.A.DE C.V. - COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 NACIONAL $0.00
. SERVICIOS corzo
. ACCIONES
-. BITACORA DIGITAL
- CREDENCIALIZACION
POLIZA DE MANTENIMENTO Y SOPORTE TEGNICO AL LIGENCIAMIENTO FERPETUG DEL STSTEMA STVA
(SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
[QUE SE IBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION ¥
[CONFIGURACION, AS| COMO AL SOPQRTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCIN A
PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MOBULOS:
-. VENTANILLA UNICA (GESTION)
- PROGRAMAS SOCIALES
PRO1804 1 |SOBIERNO DIGITAL SA. DE{" coumes bE PARMICIPACION CIUDADANA sl 1 NACIONAL $579,00000
c.v. - SERvicios
- ACCIONES
. BITACORA DIGITAL
- CREDENCIALIZACION
POLIZA DE MANTENIMIENTG ¥ SOPORTE TECNICO AL LICENCIAWENTO PERPETUG GEL SISTENA SUMA—
(SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
[CONFIGURACIGN, ASf COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
[PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACISH DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MODULOS-
- VENTANILLA UNICA (GESTION)
DENKEN ~ CONSULTORIA Y| PROGRAMAS SOCIALES NO
PRO5892 1 [DESARROLLO, S. DE R.L. DE|- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 NACIONAL $0.00
C.v. - BERVICIOS comnzo
- AccioNEs
BITACORA DIGITAL
- CREDENCIALIZACION
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

FUENTES CONSULTADAS (10)

Las fuentes consultadas fueron:

EL PROVEEDOR "GOBIERNO DIGITAL SA. DE C.V.*, ES EL UNICO Y EXCLUSIVO DISTRIBUIDGR
AUTORIZADO EN MEXICO, TENIENOO L iEl ECTUU,
REGISTRADAS LEGALMENTE PARA DISTRIEUIR, COMERCIALIZAR Y PRESTAR LOS SERVICIOS DE
ITENIMIENTO, ACTUAUZACION Y SCPORTE UMA (SISTEMA U

ACCIONES)

Rodrig
Coordinadora Administrative
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

2. Oficio de solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcién niimero SIGOD/0474/2024 de fecha
dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez,
en su caracter de Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

¥, 7% digante | sicoD

S e Secretaria d
deMEXICO | innovacién y Gobilerno Digital

Lo

OFICIO No. SIGOD/0474/2024
ASUNTO: El que se indica

Aguascalientes, Ags., a 16 de diciembre del 2024

LIC. RAQUEL SOTO OROZCO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes; 3° fraccion X, 4° parrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccion XV, 22 fracciones |,
11, X1, XIIl, XXVI 'y XXVIII, 40 fracciones |, II, V y XI de Ia Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal; 1°,
2°, 4° fracciones |, II, V, VI'y XI, 5°, 8° inciso B) y D), 10, 11 fracciones 1, VI, Xl y XXXVIII, 15 fracciones IIl,
IV, VI, XXII y XXXI , 17 fracciones VI, VIII, XXIV, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria
de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta
Secretaria de [nnovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo bajo el
procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA
(SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION.Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR
PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA”, previa solicitud por escrito de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de
Aguascalientes, lo que se acredita con oficio que se anexan a la presente, para dar cabal cumplimiento a lo
sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios; de conformidad con lo descrito en [a requisicion de compra nimero RS/0000851/2024 emitida en
el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), requerimos la contratacion de:

A UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
MANTENIMIENTO A SOFTWARE:
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE
DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR
PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, AS| COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE
DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN
LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MODULOS:
-. VENTANILLA UNICA (GESTION) SERMIOIO 1
-. PROGRAMAS SOCIALES
-. COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA
- SERVICIOS
- ACCIONES
- BITACORA DIGITAL
-. CREDENCIALIZACION Q

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1824”
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ALCANCE:

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ALMACENADA EN
LA BASE DE DATOS SQL SERVER VERSION 2019, QUE UTILIZA LA SOLUCION
SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), LA CUAL ESTA
DESARROLLADA EN UN LENGUAJE DE PROGRAMACION C#, VISUAL STUDIO
NET BAJO UN AMBIENTE WINDOWS UTILIZANDO INTERNET INFORMATION
SERVICES VERSION 10.0.

2. ATENCION DE MANERA REMOTA POR INTERMITENCIAS, FALLAS Y MEJORAS
DE FUNCIONALIDADES EN LOS MODULOS DE PROGRAMAS, COMITES, ETC.
QUE SE PRESENTEN EN EL USO DE LA PLATAFORMA SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES).

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE WEBHOOK (CODIGO QUE SE ENVIA
COMO UN MENSAJE AUTOMATIZADO DE UNA APLICACION A OTRA CUANDO SE
PRODUCE UN EVENTO DETERMINADO), PARA CONEXION CON LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL EN EL USO DE PROGRAMAS REGULARES Y
REPETITIVOS. DICHO CODIGO SE CONSIDERA COMO DESARROLLO WEB
UTILIZANDO COMO LENGUAJE DE PROGRAMACION C#,

4, INSTALACION Y CONFIGURACION DE MODULOS DE GESTION QUE CONTIENE
14 REPORTES DE TRAMITES, EL MODULO DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO,
EL MODULO DE DESARROLLO DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO, TODOS
ESTOS DESARROLLOS CONSIDERAN COMO TECNOLOGIA VISUAL STUDIO .NET
C#Y COMO ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2019.

5. IMPLEMENTACION DEL USO DEL SERVICIO DE GOOGLE MAPS PARALA
GEORREFERENCIACION DE LOS DOMICILIOS DE LOS BENEFICIARIOS,
MEDIANTE EL USO DE LA AP| GEOCODING QUE ATIENDE A TAL FiN.

DEBERA INCLUIR:

- AGOMPANAMIENTO INTEGRAL (SOPORTE TECNICO E INVOLUCRAMIENTO DEL
PROVEEDOR EN LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO
DE ESTE LICENCIAMIENTO) QUE DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

- 6 (SEIS) TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A USUARIOS
EXPERTOS, PROGRAMADOS CON BASE A LAS NECESIDADES DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

-POLIZA DE MANTENIMIENTO QUE DEBERA INDICAR SU VIGENCIA: INICIA AL DIA
SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA
FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES, ALCANCES DEL
MANTENIMIENTO AL APLICATIVO, AS| COMO ASIGNACION DE RESPONSABLES Y
CLAUSULAS APLICABLES.

CONDICIONES GENERALES

VIGENCIA:

POLIZA DE MANTENIMIENTO: DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

ENTREGABLES:

POLIZA DE MANTENIMIENTO.

|
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FORMA DE ENTREGA:
EN SITIO Y/O ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO:

EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA ENTREGA DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA CONTRA ENTREGA DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO NOVENO SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

A) POLIZA DE MANTENIMIENTO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
SIGUIENTE DIA NATURAL A LA FECHA DE LA ADJUDICACION.

B) SOPORTE: A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE POSTERIOR A LA FECHA
DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPARACION:

3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA
Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION:

NO APLICA.

LUGAR DE LA ENTREGA:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (SIGOD), AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER.
PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO
DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA:

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

Con relacion

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1824”

en lo anterior consideramos conveniente el efectuar la adquisicion de “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA
(SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE
DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA" para que se realice a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion,
es decir, sin sujetarse a ningtin otro tipo de procedimiento de contratacion de los previstos por el Articulo 39 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y de
conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccién | de dicha ley que a [a letra dice:

449 910 25 80 www.aguascalientes.gab.mx
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l. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato
solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos:”

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, pues como dispone el supuesto de
Ley, para la adquisicion de “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A
LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE
TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN
EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA?, se llevé a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud
de cotizacion a los proveedores inscritos y refrendados en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion
Pablica Estatal, proporcionandoles a todos la misma informacion, sin limitar su libre participacion ni otorgar
condiciones ventajosas a alguno de ellos con relacion a los demas, del cual se desprende que en el mercado
solo existe un proveedor que cuenta con derechos exclusivos en México para comercializar el licenciamiento
requerido y que cumple con las condiciones requeridas, siendo el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE
C.V.", ya que es el distribuidor tnico y exclusivo autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos del
Slstema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el nimero 03-2019-
070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos de Autor, documento que obra en el procedimiento de
adjudicacion.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de marca y la exclusividad
para su explotacion en México, se considera que la adquisicién de “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION
Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR
SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, se realice a
traves del procedimiento Adjudicacion Directa por Excepcion con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE
C.V.", es decir, sin sujetarse a ning(n otro tipo de procedimiento de contratacion de los previstos por el articulo
39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de Aguascalientes y sus Municipios y de
conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccion | de dicha ley. Asi mismo, en relacién con lo anterior,
el supuesto legal aludido se actualiza para adjudicar directamente la adquisicién requerida conforme a lo
establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios al proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.".

Cabe mencionar que Secretaria de Innovacion y Gobiemo Digital del Estado de Aguascalientes, cuenta con la
suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.

il
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Sin mas por el momento quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTA_MENTE.

/4 o
MTRG. RAMIRO PEDROZA VARGOEZ
SECRETARIO DE INNOVACIONY GOBIERNO DIGITAL

/
7
Actividad Nombre del Servidor Piblico Cargo Flr;ﬁa
Elaboro: Ing. Roberto Ortiz Hernandez Jefe de Depto. de la Unidad de / ﬂ
Politica Informética.
Reviso: Lic. Eduardo Arturo Ortega Ruiz Coordinador Juridico %ﬁ
C.c.p. Archivo

]
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

3. Justificacion de Solicitud de contratacion, de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro,
suscrita por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes.

ASUNTQ: RENOVACION DE LA
PGLIZA DE MANTENIMIENTO Y /
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
%% B SECRETARIADE: "‘:;:';‘{.:f'é" YGOBIERND PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
N , 74 digante | SIGOD DE MEIORES ACCIONES)
7.8 “MEXICO | inmovocidny Goblemapigitet
RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

- - - Conforme a lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes; 3° fraccion IX, 4° parrafo primero y
segundo, 60 y 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccion XV, 22 fracciones 1, {I, Xli, XIlI,
XXVI y XXVIII, 40 fracciones |, Il, V y XI de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Estatal: 1°, 2°, 4° fracciones |, II, V, VI y XI, 5°, 8° inciso B) y D), 10, 11 fracciones 1, VI, X1l
y XXXVIIi, 15 fracciones ll1, IV, VII, XXIl y XXXI , 17 fracciones VI, VIII, XXIV, XXVI, XXXI y
XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta Secretaria de Innovacién y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo bajo el
procedimiento de Adjudicacién _Directa por Excepcién, la “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A
LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR
PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA”, para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
se emite la siguiente:

JUSTIFICACION: ﬂ

1. NORMATIVIDAD JURIDICA f

Con fundamento en lo dispuesto por las siguientes leyes: &‘
I.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Art. 134- Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las

entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la

Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Av. de la Convencidn Ote.
No. 104 / Col. Del Trabajo,
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
Al V) BIER .
7 SECRETARIA DE '%T;T:E'ON YGOBIERNO | pepperyi0 SUMA (SISTEMA UNICO
’,? P ’,; gigante | SIGOD DE MEJORES ACCIONES)
eMExi
, 7.3 “MEXICO | inavaciny cobiemanite RESPONSABLE; COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA,
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUG SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEIORES ACCIONES) INFORMACION.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacién de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas
mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean
idoneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerén las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado”.

Il.- Constitucion Politica del Estado De Aguascalientes:

“Articulo 90.- Los recursos econémicos de que dispongan el Estado y los
Municipios, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que esten
destinados.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el pérrafo anterior no sean

idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerén las bases,

procedimientos, reglas, requisitos y demés elementos para acreditar la

economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las

mejores condiciones para el Estado o los Municipios”. ‘ﬁ

IV.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes LY
y sus Municipios: 8§ 4

“Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley, entre las contrataciones de
adquisiciones, arrendamientos de bienes y prestaciones de servicios,
quedan comprendidos:

IX. En general, las contrataciones de los servicios de cualquier naturaleza
cuya prestacion genere una obligacion de pago para los Sujetos de la Ley,

]
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ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO

T

3\5(, A “igqnte | SIGOD DIGITAL DE MEJORES ACCIONES)

\"‘)“M' . | Secrstariade

L exico Y Setlne Dl RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE

UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

salvo que las contrataciones se encuentren reguladas en forma especifica
por otras disposiciones legales;”

“Articulo 4°- El titular del Poder Ejecutivo del Estado desarrollara los
procedimientos previstos en esta Ley por conducto de la Secretaria de
Administracién, respecto a las adquisiciones, arrendamientos de bienes y
contratacién de servicios de la Administracion Pablica Estatal Centralizada
y llevara a cabo la contratacién correspondiente. Lo anterior sin perjuicio de
la intervencién que corresponda a otras autoridades, de conformidad con las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Sera responsabilidad de las Direcciones Administrativas de cada
Dependencia o de las unidades que gjerzan dichas funciones en las mismas,
el inicio de los procesos correspondientes, su seguimiento, la recepcion de
los bienes y servicios solicitados, asi como el trémite de pago; es decir la
ejecucion, validacién y comprobacion de su gasto, asi como el apego de sus
operaciones a todos los lineamientos y normatividad aplicables. La
Secretaria de Administracion no seré responsable ante las Autoridades
fiscalizadoras por los actos sefialados en este pérrafo. Su responsabilidad
se agota con la realizacién del procedimiento de contratacion y la firma del
contrato correspondiente.”

“Articulo 60.- En los supuestos que prevén los articulos 61y 63 de esta Ley,
los Entes requirentes, bajo su responsabilidad, podrén solicitar al Comité
que no se lleve a cabo el procedimiento de licitacion publica y que se
adjudiquen contratos a ftravés del procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas por excepcion o ADJUDICACION DIRECTA POR
EXCEPCION, respectivamente. '

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios
por ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, esto es, sin sujetarse a
los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se
esté en alguno de los siguientes casos:

| Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un
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UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos.”

V.- Ley Organica de la Administracién Publica Estatal:

“Articulo 5°. La Administracién Publica Centralizada esta integrada por las
Dependencias siguientes: Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades
Administrativas y Coordinaciones referidas en la Constitucién Politica del
Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales 'y
reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contara con 6rganos
desconcentrados, subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado o a la Dependencia que ésta determine, teniendo facultades
especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito territorial que
se establezca en cada caso.”

“Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los
asuntos de los diversos ramos de la Administracion Pablica Centralizada, la
persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contaré con las siguientes
Dependencias con sus respectivos acronimos:

XV. Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital. — SIGOD

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendréan las atribuciones
comunes siguientes:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y efercer
sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la legislacion
aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos
que asi determine la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado;
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO

7T
¥ LA gai ante | SIGOD DiemaL DE MEJORES ACCIONES)
O] de\éxi Secretoriade
e Lo CXICO - Loowweliny Sollemonoie RESPONSABLE: COORDINACIGN
JUSTIFICACIGN DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

Xil. Celebrar aquellos contratos que la legislacién aplicable les permita, sin
transgredir las facultades que se otorgan en esta Ley y demds disposiciones
vigentes;

Xlll. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean sefialados por delegacién o les correspondan por
suplencia;

XXVI. Implementar programas y acciones de innovacién, modernizacion,
desarrollo de las tecnologias de la informacién, conforme a las disposiciones
que para el efecto emita la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital: y

XVIII. Tener bajo su adscripcion directa, para la atencién y despacho de los
asuntos de su competencia, los érganos administrativos desconcentrados
creados por Decreto de la persona fitular del Poder Ejecutivo del Estado,
que les estaran jerarquicamente subordinados;

"Articulo 40. A la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital le corresponde,
el ejercicio de las siguientes facultades:

L. Emitir los lineamientos, procesos, procedimientos y, en general, todo lo
relativo a la implementacion de una politica de innovacion, gobierno digital,
modernizacion, desarrollo informético, simplificacién administrativa y de la
gestion de la calidad en las dependencias de la Administracién Publica del
Estado y proponerlas a las Entidades Paraestatales;

Il. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la
gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracién Publica
Estatal;”
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
s SECRETARIA nsusgr:;\;:fmmsoslzmo PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
F P gigante | s[qg?' DE MEJORES ACCIONES)
defAAwi i
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JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUQ SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias
de la informacion y comunicaciones de la Administracion Publica Estatal,
promoviendo su innovacién, modernizacién y mantenimiento;

Xl. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas
de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las
atribuciones de ofras dependencias.

VIIl. Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes:

“Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto proveer a la exacta
observancia del articulo 40 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Estatal, sus disposiciones son de orden publico, de interés general y tiene
por objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de
Innovacion y Gobierno Digital como dependencia del Poder Ejecutivo del

Estado de Aguascalientes.” [\

“Articulo 2°. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital tiene a su cargo
el despacho de los asuntos que expresamente le confiere el articulo 40 de i
La Ley Organica de la Administracion Pdblica Estatal, ademas de los que le %
confieran otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, Y
circulares y drdenes de la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado. La
Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital debera conducir sus actividades {
bajo la observancia obligatoria de los principios establecidos en la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Estatal, asi como del Cédigo de Etica
de la Administracion Pablica Centralizada del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 4.- A la Secretaria le corresponde el gjercicio de las siguientes
facultades:

1. Emitir los lineamientos, procesos, procedimientos y, en general, todo lo
relativo a la implementacion de una politica de innovacion, gobierno digital,
modernizacién, desarrollo informético, simplificacion administrativa y de la
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gestién de la calidad en las dependencias de la Administracion Publica del
Estado y proponerias a las Entidades...

Il. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las
politicas relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la
gobernanza tecnolégica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracion Publica
Estatal;

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias
de fa informacién y comunicaciones de la Administracién Pdblica Estatal,
promoviendo su innovacién, modernizacién y mantenimiento;

VI. Coordinar el manejo y desenvolvimiento en las dependencias de la
Administracién Plblica del Estado y proponerlas a las Entidades
Paraestatales que realicen las funciones a que se refiere la primera fraccion
de este Articulo;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas
de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las
atribuciones de otras dependencias.

“Articulo 5.- La Secretaria conducira sus actividades con base en la politica
que establezca la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado para el logro
de los objetivos y prioridades de la planeacion estatal de la economia y de
los programas a cargo de la Secretaria.”

“Articulo 8. La Secretaria contara con una estructura organica conformada
por Unidades Administrativas, mismas que coadyuvaréan con el Secretario
para el ejercicio de las facultades, estudio y despacho de los asuntos que le
competen.”

Las Unidades Administrativas serén las siguientes:

|
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POUIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
SECRETARIA DE m:)n:;\;:fléu YGOBIERND | o100 SUMA (SISTEMA UNICO
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UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

B) Direccion General de Sistemas de Informacion;

D) Coordinacion Administrativa;

“Articulo 10. Las Unidades Administrativas atenderdn y dardn atencion,
despacho y resolucion a los asuntos de competencia de la Secretaria. Su
representacién corresponde al Secretario, teniendo fodas las facultades
necesarias para cumplir con las atribuciones que le sean otorgadas por la
Ley, las leyes, reglamentos, convenios, decretos, y demas disposiciones
legales, o aquellas que le instruya la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado”

“Articulo 11. El Secretario tendrd como facultades las que se enlistan a
continuacion:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y, por acuerdo de la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado, la politica gubernamental, y ejercer
sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la legislacién
aplicable y el Reglamento;

VI. Formular el Plan Estratégico, asi como planear, dirigir y controlar las
actividades administrativas relativas a los recursos financieros, humanos y
materiales de sus unidades administrativas;

Xill. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean sefialados por delegacion o les correspondan por
suplencia;

XXXVIII. Las demas que expresamente se sefialen en este Reglamento, en
las leyes del Estado y en los ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“ARTICULO 15. Al frente de la Direccion General de Sistemas de
Informacién, habra una persona titular a quien se le denominaréa Director
General, siendo que dependera directamente del Secretario y contarg con
las siguientes atribuciones:

el
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lll. Desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de aplicacion
movil, portal web, Intranet
o cualquier modificacion a estas en el &mbito ejecutivo estatal;

IV. Proponer al Secretario y coadyuvar para el establecimiento de
lineamientos relacionados con la contratacion o adquisicién de programas y
aplicaciones, con el objetivo de que estos, desarrollos y/o confrataciones
guarden relacion con el Plan Estatal de Desarrollo;

VIl. Previa solicitud de las dependencias o entidades, disefiard la
arquitectura y especificacion funcional de la aplicacion; o desarrollo de
sistema Informaéticos, a solicitud de la dependencia;

XXill. Verificar que, de acuerdo al contrato derivado de la adquisicion, en el
cédigo fuente correspondiente se especifique que se esta de acuerdo a las
especificaciones establecidas y reportario al Secretario;

XXXI. Orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado
de Aguascalientes para la adquisicion, implementacién y mejoras de
desarrollos de sistemas;

“Articulo 17. La Coordinacion Administrativa tendrd las siguientes
atribuciones:

VI. Autorizar las erogaciones del presupuesto de la Secretaria, y vigilar su
ejercicio y contabilidad.

Vill. Proporcionar a las direcciones generales y coordinaciones de la
Secretaria los recursos financieros que requieran para su operacion, de
conformidad con la asignacién presupuestal aprobada, asi como autorizar
las afectaciones presupuestales y la documentacion comprobatoria,
conforme a las normas establecidas para tal efecto;
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XXIV. Integrar el programa anual de adquisiciones de la Secretaria de
acuerdo con los requerimientos de las direcciones generales, y
coordinaciones, realizar las adquisiciones establecidas con los alcances que
determinen las autoridades superiores, asi como elaborar la documentacion
correspondiente a las erogaciones que procedan

XXVI. Aplicar las normas y criterios para la adquisicion de bienes y
suministros, control de activos y aprovechamiento éptimo de los recursos
materiales de la Secretaria;

XXXI. Atender la coordinacion que se requiera con la Secretaria de
Administracion y Secretaria de Finanzas;

XXXIV. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las leyes,
codigos, reglamentos y demas disposiciones legales; asi como, las
derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento juridico.”

1. ANTECEDENTES, OBJETO Y ALCANCE:

La Administracion Publica del Estado de Aguascalientes 2022-2027, se ha planteado lograr
una estrategia integral, hacia un gobierno digital, incentivando a la ciudadania a adentrarse
en el uso de tecnologias de la informacidn, en aras de tornar més funcional, dindmica y
eficiente la interaccion ciudadania gobierno, conforme a modelos de administracién ptblica
modernos y de calidad. En sintesis, resulta medular que cada vez mas ciudadanos accedan
de manera clara y sencilla a los tramites y servicios que ofrece el gobierno.

El 30 de Septiembre del 2022 en Aguascalientes, Ags. se publica en el periédico oficial
_ TOMO XXIII nimero 56, las modificaciones a la Ley Organica de la Administracién Publica
Estatal, donde se aprueba la creacion de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital
dandole las facultades de implementar programas y acciones de innovacion,
modernizacién, desarrollo de las tecnologias de la informacién a las dependencias de la
Administracién Publica del Estado y proponerlas a las Entidades Paraestatales emitiendo
los lineamientos, procesos, procedimientos y, en general, todo lo relativo a la

10
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).
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implementacién de una politica de innovacién, gobierno digital, modernizacién, desarrollo
informético, simplificacién administrativa y de la gestion de la calidad.

El 30 de enero del 2023 en Aguascalientes, Ags. se publica en el periddico oficial TOMO
LXXXVI numero 5 el Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital
del Estado de Aguascalientes en donde le otorga a la Direccién General de Sistemas de
Informacién la facultad de desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de
aplicacién mévil, portal web, Intranet o cualquier modificacion a estas en el ambito ejecutivo
estatal, ademads de orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para la adquisicion, implementacion y mejoras de desarrollos de sistemas.

Derivado de un andlisis y después de un afio de uso del Sistema Unico de Mejores Acciones
(SUMA), se ha detectado la necesidad de dar mantenimiento y hacer una actualizacion de
los mddulos de este sistema adquirido bajo el contrato 099/2023-DIRECTA-SIGOD.

Toda vez que dicho sistema fue desarrollado por la empresa “GOBIERNO DIGITAL S.A.
DE C.V.”, quien cuenta con los derechos de autor y propiedad intelectual registradas
legalmente ante las autoridades federales con numero de Registro, 03-2019-
070411151500-01 y con la finalidad de homologar y permitir un 6ptimo funcionamiento del
sistema y no afecte la operatividad de Gobierno del Estado, se solicita sea mediante la
misma empresa la adquisicién de este servicio

Por lo anterior, se requiere la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE
DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA?”, solicitada a través de la
requisicion de compra nimero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema Integral de
Informacion  Financiera (SIIF), con un presupuesto autorizado de $671,640.00
(SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).
monto que incluye el .V.A. correspondiente; se ha determinado necesaria la adquisicion
antes mencionada con la finalidad de lograr el objetivo planteado para la Administracién
Publica Estatal, cabe sefialar que dicha adquisicion debera apegarse a las normas y
ordenamientos que sean aplicables para el desarrolio de dichas actividades.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTQ: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
5 SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
S SECRETARIA DE u\grg\;:flon YGOBIERNO | oo Ssuma (SISTEMA UNICO
[&}} 5 gigante 51529. DE MEJORES ACCIONES)
. 7.8 ““Mexico o et RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

Se considera que se actualiza el supuesto de excepcién por el articulo 63 fraccién | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, toda vez que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, es el Unico
y exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos de autor y propiedad
intelectual registradas legalmente, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de
mantenimiento, actualizacién y soporte técnico, esto derivado de que la empresa
“GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.", es propietaria del Sistema SUMA (Sistema Unico de
Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el nimero 03-2019-070411151500-01,
ante el Registro Plblico de Derechos de Autor, seglin se desprende de la certificacion
expedida por dicha oficina en fecha 28 de febrero del 2023, |a cual hace constar que se
encuentra registrada a partir del dia 04 de julio del 2019, documento que obra en el
procedimiento de adjudicacion.

2. DESCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO OBJETO DE LA ADQUISICION:

Requisicion: RS/0000851/2024

2 UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION VEDIDA CANTIDAD

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE
DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR
PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE
DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN
LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MODULOS:
- VENTANILLA UNICA (GESTION)
- PROGRAMAS SOCIALES
- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA
- SERVICIOS

- AGCIONES
! - BITACORA DIGITAL SERki !
-. CREDENCIALIZACION

ALCANCE:

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN ALMACENADA EN
LA BASE DE DATOS SQL SERVER VERSION 2019, QUE UTILIZA LA SOLUCION
SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), LA CUAL ESTA
DESARROLLADA EN UN LENGUAJE DE PROGRAMACION C#, VISUAL STUDIO
NET BAJO UN AMBIENTE WINDOWS UTILIZANDO INTERNET INFORMATION
SERVIGES VERSION 10.0.

2. ATENCION DE MANERA REMOTA POR INTERMITENCIAS, FALLAS Y MEJORAS
DE FUNCIONALIDADES EN LOS MODULOS DE PROGRAMAS, COMITES, ETC. QUE

12
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ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES)

JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA
NICO DE MEJORES ACCIONES)

RESPONSABLE: COORDINACION
ADMINISTRATIVA.

AREA QUE GENERA: DIRECCION
GENERAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

SE PRESENTEN EN EL USO DE LA PLATAFORMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES).

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE WEBHOOK (CODIGO QUE SE ENVIA
COMO UN MENSAJE AUTOMATIZADO DE UNA APLICACION A OTRA CUANDO SE
PRODUGE UN EVENTO DETERMINADO), PARA CONEXION CON LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL EN EL USO DE PROGRAMAS REGULARES Y
REPETITIVOS. DICHO CODIGO SE CONSIDERA COMO DESARROLLO WEB
UTILIZANDO COMO LENGUAJE DE PROGRAMACION C#.

4.INSTALACION Y CQNFIGURACION, DE MODULOS DE GESTION QUE CONTIENE
14 REPORTES DE TRAMITES, EL MODULO DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO,
EL MODULO DE DESARROLLO DEL ESTUDIO SOGIOECONOMICO. TODOS ESTOS
DESARROLLOS CONSIDERAN COMO TECNOLOGIA VISUAL STUDIO .NET G# Y
COMO ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2019.

5, IMPLEMENTACION DEL USO DEL SERVICIO DE GOOGLE MAPS PARA LA
GEORREFERENCIACION DE LOS DOMICILIOS DE LOS BENEFICIARIOS,
MEDIANTE EL USO DE LA API GEOCODING QUE ATIENDE A TAL FIN.

DEBERA INCLUIR:

- ACOMPANAMIENTO INTEGRAL (SOPORTE TECNICO E INVOLUCRAMIENTO DEL
PROVEEDOR EN LA IMPLEMENTAGION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO
DE ESTE LICENCIAMIENTO) QUE DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

- 6 (SEIS) TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A USUARIOS
EXPERTOS, PROGRAMADOS CON BASE A LAS NECESIDADES DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

_POLIZA DE MANTENIMIENTO QUE DEBERA INDICAR SU VIGENCIA: INICIA AL DiA
SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA
FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES, ALCANCES DEL
MANTENIMIENTO AL APLICATIVO, ASI COMO ASIGNACION DE RESPONSABLES Y
CLAUSULAS APLICABLES.

CONDICIONES GENERALES

VIGENCIA:

POLIZA DE MANTENIMIENTO: DEBERA INICIAR AL DIA SIGUIENTE NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

ENTREGABLES:

POLIZA DE MANTENIMIENTO.

FORMA DE ENTREGA:

EN SITIO Y/O ELECTRONICA.

449 910 25 80
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
g SECRETARIA DE ug:gl\;_:fléu Y GOBIERNO PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
f‘\ sy gigante , SIGOD DE MEJORES ACCIONES)
. do Vi Secratoria
, 7,8 “MEXICO | imovaciny Gobiemeigte RESPONSABLE: COORDINACIGN
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

CONDICIONES DE PAGO:

EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA ENTREGA DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA CONTRA ENTREGA DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO NOVENO SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

A) POLIZA DE MANTENIMIENTO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
SIGUIENTE DIA NATURAL A LA FECHA DE LA ADJUDICACION.

B) SOPORTE: A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE POSTERIOR A LA FECHA
DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPARACION:

3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA
Y/O VIA CORREQ ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION:

NO APLICA.

LUGAR DE LA ENTREGA:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (SIGOD), AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER.
PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO
DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA:

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

3. ENTREGABLES, TIEMPO DE ENTREGA, TIEMPO DE REPARACION, TIEMPO DE
REPOSICION, GARANTIA Y RESPONSABLE DE LA RECEPCION.

Entregables:
- Pdliza de Mantenimiento.
Tiempo entrega:

- A) Péliza de mantenimiento: 5 dias naturales posteriores al siguiente dia natural a la fecha
de la adjudicacion.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPO '
J RTE TECNICO AL LICENCIAMI
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES). FAMENTO

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
R SECRETARIA DEIP:)P:;¥:€I(§NYGOBIERNO PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
E? 5 0 giggnte Ssxlzgge DE MEJORES ACCIONES)
- 4 o |
22 “México Koy depampiet RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA,
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

- B) Soporte: al siguiente dia natural posterior a la fecha de adjudicacién.

Tiempo de reparacion:

3 horas posteriores a la notificacion al proveedor via telefonica y/o via correo electrénico.
Tiempo de reposicién: no aplica.

Vigencia: ]
A) Pdliza de mantenimiento: debera iniciar al dia siguiente natural posterior a la fecha de
adjudicacién y debera finalizar transcurridos 365 dias naturales.

Garantia:
Durante la vigencia de la péliza de mantenimiento contra defectos, fallas y/o vicios ocultos

que impidan su buen funcionamiento.
Forma de entrega: en sitio y/o electrdnica.

Lugar de entrega: Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital, del Estado de
Aguascalientes (SIGOD), Av. de la Convencién de 1914 Oriente #104, 3er piso, Col. Del
Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., en un horario de 8:00 horas a 16:00 horas.

Responsable de la recepcién: Mtra. Angélica Salinas Palomo, Directora General de
Sistemas de Informacién o quién la sustituya en sus funciones.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
para llevar a cabo la investigacion de mercado, se solicito cotizacion a proveedores inscritos
en el Padrén Unico de Proveedores del Gobierno del Estado de Aguascalientes, los cuales
tuvieron dentro de sus actividades econémicas las relacionadas al objeto de la presente
contratacion, lo cual queda plasmado en la siguiente tabla:
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TE
! E TECNICO AL LICENCIAMIE
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES). "o

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
ETA >
T B SEcRErARIADE "g‘:;‘;:f‘o" YGOBIEANO | oeppETUO SUMA (SISTEMA UNICO
b 5 g §igante | SIGOD DE MEJORES ACCIONES)
~ " 2,0 ! Secretarfade
do i
2.2 “México v o RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA,
RENOQVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA [SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.
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Por lo anterior es que se identificé que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.”,
es el Unico que puede ofertar renovacion de la pdliza de mantenimiento requerida, ya que
es el tnico y exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos
del Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el
ndmero 03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos de Autor.

5. PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION PROPUESTO:

Consideramos conveniente el efectuar la “pOLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL
SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA” para
que se realice a través del procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcién, es deir,
sin sujetarse a ningun otro tipo de procedimiento de contratacién de los previstos por el
Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SO :
| PORTE TECNICO AL LICENCIA
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES). FIAMIENTO

ASUNTO: RENOVACION DE LA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y

SOPORTE AL LICENCIAMIENTO

ECRETARIA D B ;
TR SECRETARIADE. "g‘:g“".:f‘m Y GOBIERNO | 5egpETUO SUMA (SISTEMA UNICO
:\’\ 5% gigante | gﬁg& DE MEJORES ACCIONES)
. deMExi |
2. “Mexico Y Dot RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63
fraccién | de dicha ley que a la letra dice:

“Articulo 63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacién
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

[ Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato
solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;”

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, pues como dispone el supuesto de Ley, para la “pOLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A
LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR
PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA?, se llevé a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud de
cotizacion a los proveedores inscritos y refrendados en el Padron Unico de Proveedores de
la Administracién Publica Estatal, proporciondndoles a todos la misma informacion, sin
limitar su libre participacién ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos con relacion
a los demas, del cual se desprende que en el mercado solo existe un proveedor que cuenta
con derechos exclusivos en México para comercializar el mantenimiento requerido y que
cumple con las condiciones requeridas; siendo el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.ADE
C.V.”, ya que es el distribuidor Gnico y exclusivo autorizado en México, teniendo los
derechos exclusivos, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento,
actualizacion y soporte técnico al licenciamiento perpetuo del sistema SUMA (Sistema
Unico de Mejores Acciones), por lo que, es imposible que se pueda adquirir el
mantenimiento requerido con algin otro proveedor ya que es el Unico y exclusivo
distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos del Sistema SUMA
(Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el nimero 03-2019-
070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos de Autor.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECN
J ICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
S SECRETAR(A DE |rg:;\:_:f|é~ VGOBIERND | Covo o MA (SISTEMA UNICO
t? s glggnte | ﬁ&g& DE MEJORES ACCIONES)
& i [
2.5 “México e S i RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA,
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEIORES ACCIONES) INFORMACION.

En este sentido la Ley Federal del Derecho de Autor, en su articulo 7°, reconoce que los
extranjeros gozaran de los mismos derechos que los nacionales cuando sean titulares de
alguin derecho, mismo que a la letra establece:

Articulo 7°. - Los extranjeros autores o fitulares de derechos y sus
causahabientes gozaran de los mismos derechos que los nacionales, en los
términos de la presente Ley y de los tratados internacionales en materia de
derechos de autor y derechos conexos suscritos y aprobados por México.

Tomando en consideracién que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V."”, es el
dnico que puede ofertar renovacion de la péliza de mantenimiento requerida, ya que es el
(inico y exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos del
Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el
nimero 03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos de Autor, segun
certificado expedido en fecha 4 de julio de 2019 por lo que goza de la proteccion de la Ley
Federal del Derecho de Autor.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de
marca v la exclusividad para su explotacion en México, se considera que la “pOLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A
LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR
PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA” se realice a través del procedimiento Adjudicacién Directa por
Excepcion con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.”, es decir, sin sujetarse a
ningtin otro tipo de procedimiento de contratacién de los previstos por el articulo 39 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccién | de dicha ley.

Asi mismo, en relacién con lo anterior, el supuesto legal aludido se actualiza para adjudicar
directamente la adquisicién requerida conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccién |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios al proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.ADEC.V.". i

6. MONTO AUTORIZADO DE LA ADQUISICION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTEN '
ITENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES). AL LICENCIAMIENTO

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
SECRETARIA ”
TR ERRTARERS "L'Tg:ﬁf'o" YGOBIERNO | begpeTy0 SUMA (SISTEMA UNICO
N, /,; igante | SIGOD DE MEIORES ACCIONES)
-y e { a
2.5 “México iy Dignet RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
INICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

La cantidad autorizada para la «pOLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL
SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA” es de
$671,640.00 (SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS
00/100 M.N.). monto que incluye el .V.A. correspondiente, solicitados a través de la
requisicion de compra con namero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF).

Condiciones de pago: en una sola exhibicion, dentro de los 20 dias naturales posteriores a
la entrega del CFDI o factura electrénica contra entrega de la péliza de mantenimiento y de
conformidad con lo establecido en el articulo noveno segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre de la persona Moral: GOBIERNO DIGITAL S.A. DEC.V.

Registro Federal de Contribuyentes: GDI010329JC6

Origen del proveedor: Nacional

Estado: Querétaro

Municipio: Querétaro

Personalidad Juridica: Persona Moral

Acreditacién: Escritura Publica nimero tres mil quinientos setenta y ocho, libro

primero, folio ciento ocho, por la notaria publica namero ochenta y ocho, ante el

notario Lic. Mario Garza Ramos del Estado de Matamoros Tamaulipas con fecha a

los veintinueve dias del mes de marzo del afio 2001.

Domicilio calle y niimero: Av. Tecnoldgico #100 interior 805

Colonia: San Angel.

Delegacién o municipio: Querétaro, Querétaro.

Cédigo Postal: 76030

Representante Legal: Antonio Rodriguez Guerra

Teléfono: (442) 1961900.

Correo electrénico: gobdigital.gd@gmail.com
PSR )
o
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES)

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL

2 P
t?; ’ digante | SIGOD

del s e Secretariol
Z:s “MEXICO | imereciny St RESPONSABLE: COORDINACIGN
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

Documento en el que consta su Acta Constitutiva

Acta: 5,997 Volumen: 172 Notario Publico: 95, Lic. Arturo Gonzalez Jiménez. Huixquilucan,
Estado de México, a veinte de octubre del afio dos mil seis.

Folio: ciento cuarenta y cuatro.

No. Registro Publico de Comercio: 76072.

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
/AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 péarrafo primero y cuarto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulo 90 parrafo primero y tercero de la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, se acredita con respecto a la solicitud plasmada en la requisicion de compra
con nimero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF) que se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Se solicita realizar el procedimiento de Adjudicacién Directa por
Excepcién con fundamento en la fraccion | del articulo 63 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que del analisis de la
investigacion de mercado con fundamento en el parrafo dltimo del
articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios es que, se
desprende que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.”,
es el Gnico y exclusivo proveedor autorizado para distribuir en
México el mantenimiento al sistema SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), registrado a su nombre bajo el nimero
03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos
de Autor, segun certificado expedido en fecha 4 de julio de 2019
por lo que goza de la proteccion de la Ley Federal del Derecho de
Autor, por lo que al realizarse la “pOLIZA DE MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL

Economia
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AD-33 ZA DE \TE TO'Y SOPORTE TECNICO |
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES). L LICEREIARENTE

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
T SECRETARIA DEII‘JDI\II;\.‘I‘:SGNYGONERNO oy o SUMA (SISTEMA ONICO
O igante | SIGOD DE MEJORES ACCIONES)
N2 Y depMéxi | Secratoriace
o Lo exico | Hny Gebleme e RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES),
QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION
Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
PROBLENAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA
DEL SISTEMA?®, se garantiza la aplicacion correcta del recurso
evitando al Estado pérdidas futuras por contratar servicios con
empresas que no cuenten con la exclusividad, y por ende gue no
cumplen con las caracteristicas del software solicitado.

A través de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA
SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA
DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE
SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA

DEL SISTEMA?” descrito en el parrafo que antecede, solicitado por
el beneficiario del recurso, se estaria dando cumplimiento con la
obligacién Estatal del correcto ejercicio de sus funciones a la
S Direccién General de Sistemas de Informacién de la Secretaria de
Eficacia . : - - o5
Innovacién y Gobierno Digital, con la finalidad de dar atencion a
los nuevos requerimientos de mantenimiento o la mejora de un
sistema ya liberado, ademds de dar seguimiento a los lineamientos
y politicas de operacién en materia de desarrollos de sistemasy
promover su uso efectivo. E| mantenimiento y actualizacion de los
moédulos del sistema SUMA, promovera la estrategia integral,
hacia un gobierno digital, incentivando a la ciudadania a
adentrarse en el uso de tecnologias de la informacion, en aras de
tornar mas funcional, dinamica y eficiente la interaccién ciudadania
gobierno.
Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar que

mas ciudadanos accedan de maneraclaray sencilla a los servicios
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNIC
J O AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

ASUNTO: RENOVACION DE LA
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
ECR b
7 SECRETARIKDE lN;{g\;:fde YGOBIERNO | oerpETUO SUMA (SISTEMA GNICO
N, 7 gigante | SIGOD DE MEJORES ACCIONES)
> 29 depéxico | B mey GablernaDigitel
Vo oS i aphe RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA,
RENOVACION DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

de emergencia que ofrece el gobierno desde cualquier lugar del
estado.

Se propone efectuar la presente contratacién a través de
Adjudicacién Directa por Excepcidn, con fundamento en el articulo
63 fraccion | de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que
permitira que, con observancia de todas las disposiciones legales
inherentes, se adquiera el mantenimiento del Sistema SUMA
(Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo
el nimero 03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico de
Derechos de Autor, segin certificado expedido en fecha 4 de julio
de 2019 por lo que goza de la proteccion de la Ley Federal del
Derecho de Autor, y con la finalidad de homologar y permitir un
Eficiencia optimo funcionamiento del Sistema SUMA (Sistema Unico de
Mejores Acciones). Asimismo, con fundamento en lo establecido
en el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se elabord la
requisicion con nimero RS/0000851/2024, la cual se turna a la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ya
que conforme a lo establecido en los articulos 12 y 27 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Estatal, por lo que una vez
que se autorizé el techo presupuestal, la requisicion de referencia
fue turnada a la Direccién General de Adquisiciones adscrita a la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

Se solicito 1a cotizacién a tres proveedores, para determinar al
proveedor idéneo se convoco a personas fisicas y molares bajo los
términos y condiciones establecidos siendo estos los proveedores
“GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.”, “IDARE S.A. DE C.V.”, y
“DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO S DE RL DE CV.”
Imparcialidad a los cuales se les proporciono misma informacién, sin limitar su
libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de
ellos con relacion a los demas arrojando como resultado que el
proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.”, es el tnicoy
exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos
exclusivos, para distribuir, comercializar y prestar los servicios de
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ASUNTO: RENOVACION DE LA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL LICENCIAMIENTO
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO PERRETUO SUMA (SISTEMA UNICO

77
0 gigante sicop DIGITAL DE MEJORES ACCIONES)
<
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/ de] ovia
México oty Geblme Dt RESPONSABLE: COORDINACION
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA.
RENOVACIGN DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL AREA QUE GENERA: DIRECCION
LICENCIAMIENTO PERPETUO SUMA (SISTEMA | GENERAL DE SISTEMAS DE
UNICO DE MEJORES ACCIONES) INFORMACION.

mantenimiento, actualizacion y soporte técnico del Sistema SUMA |
(Sistemna Unico de Mejores Acciones).

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algin
procedimiento de sancién en contra del proveedor “GOBIERNO
DIGITAL S.A. DE C.V.”, encontrandose que no existen registros
al respecto.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos
del procedimiento seleccionado, fundaran su actuar en lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 90 de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o algunos
interesados y exigiran de los proveedores la misma conducta.

El flujo de informacion relativo al procedimiento de adquisicion que
se pretende llevar a cabo sera accesible, claro, oportuno, completo
Transparencia y verificable en la pagina:

Honradez

https://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

Asi lo proveyé y firma,
El Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes

A S
0 [ e

KL.P.A. Ramiro Pedfoza Mérquez
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

4. Cotizacién del proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, asi como las negativas de los

proveedores: “IDARE, S.A. DE C.V.” y “DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. DE R.L. DE
c.v.”.

OFERTA ECONOMICA
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO SUMA

Aguascalientes, Ags., a 03 octubre 2024.

ING. RAMIRO PEDROZA MARQUEZ.

SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Por medio de la presente, ponemos a su amable consideracién la oferta econdmica
de péliza de Mantenimiento y Soporte técnico al Licenciamiento Perpetuo del Sistema
SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones).

Cualquier duda o comentario, nos reiteramos a sus apreciables érdenes.

Lavigencia de la cotizacién es de 90 dias naturales contados a partir de su fecha
de emisidn (fecha anotada en este documento).

\!

Ing. Antonio Rodriguez Guerra
DIRECTOR PROYECTOS ESPECIALES Y REPRESENTANTE
LEGAL DE GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V
TELEFONO: 442 196 1900
CORREQ ELECTRONICO: arodriguez@sgobdigital.com

Tel. (442) 196-1900
www.gohdigital.com

Av. Tecnologico #100 Desp. B0S Col. San Angel C.P.76030 Querétaro, México
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:
POLIZA DE MANTENIMENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE 1 31579,000.00 | § 57%,000.00
DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE
TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL
SISTEMA, DE LOS SIGUIENTES MODULOS:

- VENTANILLA UNICA (GESTION)

- PROGRAMAS SOCIALES

- COMITES DE PARTIGIPACION CIUDADANA
- SERVICIOS

- ACCIONES

- BITACORA DIGITAL

- CREDENCIALIZACION

ALCANCE:

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
ALMACENADA EN LA BASE DE DATOS SQL SERVER VERSION 2019,
QUE UTILIZA LA SOLUCION SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), LA CUAL ESTA DESARROLLADA EN UN LENGUAJE DE
PROGRAMACION C#, VISUAL STUDIO .NET BAJO UN AMBIENTE
WINDOWS UTILIZANDO INTERNET INFORMATION SERVICES
VERSION 10.0.

2, ATENCION DE MANERA REMOTA POR INTERMITENCIAS, FALLAS
Y MEJORAS DE FUNCIONALIDADES EN LOS MODULOS DE
PROGRAMAS, COMITES, ETC. QUE SE PRESENTEN EN EL USO DE
LA PLATAFORMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE WEBHOOK (CODIGO QUE
SE ENVIA COMO UN MENSAJE AUTOMATIZADO DE UNA
APLICACION A OTRA CUANDO SE PRODUCE UN EVENTO
DETERMINADO), PARA CONEXION CON LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL EN EL USO DE PROGRAMAS REGULARES Y
REPETITIVOS. DICHO CODIGO SE CONSIDERA COMO
DESARROLLO WEB UTILIZANDO COMO LENGUAJE DE
PROGRAMACION C#.

4. INSTALACION Y CONFIGURACION DE MODULOS DE GESTION
QUE CONTIENE 14 REPORTES DE TRAMITES, EL MODULO DE
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, EL MODULO DE DESARROLLO
DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO. TODOS ESTOS DESARROLLOS
CONSIDERAN COMO TECNOLOGIA VISUAL STUDIO .NET C#Y
COMO ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2019.

5. IMPLEMENTACION DEL USO DEL SERVICIO DE GOOGLE MAPS
PARA LA GEORREFERENCIACION DE LOS DOMICILIOS DE LOS
BENEFICIARIOS, MEDIANTE EL USO DE LA API GEOGODING QUE
ATIENDE ATALFIN,

INCLUYE:

Tel. (442) 196-1800
www.gobdigital.com

Av. Tecnolagico #100 Desp. 80S Col. San Angei C.P.76030 Querétaro, México
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

- ACOMPANAMIENTO INTEGRAL (SOPCRTE TECNICO E
INVOLUCRAMIENTO DE GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V. EN LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO DE
ESTE LICENCIAMIENTO) QUE INICIARA AL DIA SIGUIENTE NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y FINALIZARA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

- 6 (SEIS) TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A
USUARIOS EXPERTOS, PROGRAMADOS CON BASE A LAS
NECESIDADES DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL.

- POLIZA DE MANTENIMIENTO QUE INDICARA SU VIGENCIA: INICIA
EL AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE
ADJUDICACION Y FINALIZARA TRANSCURRIDOS 365 DIAS
NATURALES, ALCANCES DEL MANTENIMIENTO AL APLICATIVO, AS|
COMO ASIGNACION DE RESPONSABLES Y CLAUSULAS
APLICABLES.

$579,000.00
$92,640.00
$671,640.00

Cantidad en letra: (Seiscientos setenta y un mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.)

CONDICIONES GENERALES
VIGENCIA:

POLIZA DE MANTENIMIENTO; DEBERA INICIAR AL DiA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA
DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

ENTREGABLES:

POLIZA DE MANTENIMIENTO.

FORMA DE ENTREGA:

EN SITIO Y/O ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO:

EN UNA SOLA EXHIB[CI('JN! DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CFDI O FACTURA ELECTRONICA CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO NOVENO SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

A) POLIZA DE MANTENIMIENTO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL SIGUIENTE DA NATURAL A LA
FECHA DE LA ADJUDICACION.

Tel. (442) 196-1900
www.gobdigital.com

Av. Tecnoldgico #100 Desp. 805 Col. San Angel CP.76030 Querétaro, México
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B) SOPORTE: A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION.
TIEMPO DE REPARACION:

3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIiA TELEFONICA Y/O VA CORREQ
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION:

NO APLICA.

LUGAR DE LA ENTREGA:

SECRETARIA DE INNOVACI(')N Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD), AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER. PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA:

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/0 VICIOS
QOCULTOS QUE IMPIDAN SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 90 dias naturales.

ING. ANTONIO\RODRIGUEZ GUERRA
REPRESENTANTE LEGAL

Tel. (442) 196-1900

www.gabdigital.com
Av. Tecnologico #100 Desp. BOS Col San Angel C.P.76030 Querétaro, México
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denken!

software solutions™

AGUASCALIENTES, AGS. A 8 DE OCTUBRE DE 2024

ING. CARMINA MONTSERRATH AVILA RODRIGUEZ
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Por este conducto se comunica, respecto a su solicitud de cotizacién del
mantenimiento al licenciamiento para el uso del sistema SUMA (Sistema Unico
de Mejores Acciones), que la empresa a la cual represento no esta en
posibilidad de cotizar el mantenimiento requerido ya que la solucion SUMA
(Sistema Unico de Mejores Acciones) es un desarrollo que sélo una empresa
en México puede vender ya que tiene la exclusividad de comercializacién y

soporte, por lo que no nos es posible cotizar el licenciamiento solicitado.

,.,.,ry'»*"‘/
Ing. LlW!?fcﬁVledina Montejo
Dirgttor Operativo
DENKEN, CONSULTORIA Y DESARROLLO, S DE RL DE CV
No proveedor 14010155
Denken Consultoria y Desarrollo S. de R.L. de C.V.
Punta Campestre 113-5, Pocitos C.P. 20323
Aguascalientes, Ags, Tel 449 2384712
www.denken.mx

Pagina 41 de 69



7. Aguascalientes | secretariade

cimpdetrabaloysaucione: | Ae]miinistracion

L0 tien

AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

CDMX a 06 de octubre de 2024

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
ATENCION: Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez, Coordinadora Administrativa.

Buenas tardes, mediante la presente se comunica, referente a su solicitud de cotizacion del MANTENIMIENTO AL
LICENCIAMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), que no
estamos en la disponibilidad de cotizar el mantenimiento requerido ya que la solucion SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES) es soportada por solo una empresa en México, que tiene la exclusividad de la
comercializacion y el soporte; por lo que por esta ocasidn nos disculpamos ya que no podemos presenlar una
propuesta.

Barbara Minefva Carrillo Ortega

Representante Legal

Idare SA de CV

B4 bearrillo@idare.mx

[0 (55) 3210 3956

Clave de proveedor: PR07589

REC: 'IDA1 11101Q79

Frontera 101, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX, 06700
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

5. Carta de no conflicto de intereses del proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S. DE R.L. DE C.V.".

IENO
DigitLS;I

Aguascalientes, AGS., a 04de octubre de 2024.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE:

A través del presente escrito y en representacion de la persona moral denominada GOBIERNQ DIGITAL SA
DE CV, procedo a manifestarle bajo protesta de decir verdad que, ni el suscrito ni los socios yfo accionistas que
ejercen control sobre la persona moral a la que represento, desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
pliblica. Dicha manifestacion efectuada, se realiza en aras de colmar la prevision contenida en el articulo 49
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con lo dispuesto por el articulo
36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, disposiciones
legales que establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articulo 49. Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u
omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

() ’

IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para
la enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la
contratacion de obra ptblica o servicios relacionados con ésta, gue el particular manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comisién en el servicio
piiblico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacién del contrato
carrespondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. Las manifestaciones respectivas
deberan constar por escrito y hacerse del conacimiento del Organo interno de control, previo a
la celebracion del acto en cuestion. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad, y

()
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“Articulo 36.- Incurrira en falta administrativa no grave el servidor ptblico cuyos actos u
omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

()

IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para
la enajenacion de todo tipo de-bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la
contratacién de obra piblica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleg, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del contrato

correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Las manifestaciones respectivas
deberan constar por escrito y hacerse del conocimiento del érgano interno de control de los

entes ptiblicos, previo a la celebracion del acto en cuestion. En caso de que el contratista sea

Tel. (442) 196-1300
www .gobdigital.com

Av. Tecnologico #100 Desp. 805 Col. San Angel C.P.76030 Querétaro, México
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persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto alos socios o accionistas
que ejerzan control sobre la sociedad;

Para efectos de esta Ley se entiende que un socio o accionista gjerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien
conjunta o separadamente, directa o indirectaments, mantengan la titularidad de derechos que
permitan ejercer el voto respecto de més del cincuenta por ciento del capital, tengan poder
decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros
de su érgano de administracion o por cualquier ofro medio tengan facultades de tomar las
decisiones fundamentales de dichas personas morales;

()"

Asi mismo, hago la manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no existe para el suscrito, ni
para los sacios y/o accionistas que ejercen control sobre la persona moral a la que represento,

intereses personales, familiares o de negocios con los servidores publicos que desarrollaran y
autorizaran el procedimiento de adjudicacion.

Por dltimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, mi representada no intervendra en el
desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los servidores publicos que desarrollaran y
autorizaran el procedimiento de adjudicacion.

Una vez expuesto lo anterior, no se omite resaltar el interés del suscrito por colaborar con el Gobierno el Estado
de Aguascalientes como (proveedor y/o prestador de servicios).

Sin mas por el momento me despido de Usted, o sin antes enviarle un cordial saludo.

ING. ANTONIO RODRIGIUEZ GUERRA

Representante legal de GOBIERNO DIGITAL SADE CV

Tel. (442) 196-1800
www.gebdigital.com

Av. Tecnoldgico #100 Desp. 805 Col. San Angel CP.76030 Querétaro, México

Pagina 44 de 69



Secretariade

Gente de trabajo y soluci Y i6
ooz | Rdministracién

AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

6. Acreditacion de Exclusividad.

— CERTIFICADO .

Registro Pablico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Ill y demas relativos de
la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTOR: PACHECO MIJARES CARLOS ALFONSO

TITULO: SUMA - SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTAGION

TITULAR: SS[E_BIEFS,XO) DIGITAL, S.A. DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 83 DE

Gon furidamento en lo establecido por el articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las Inscripciones en el registro establecen la
presuncion de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcién deja a salvo los derechos
de terceros. Sl surge controversia, los efectos de la inscripclén quedaran suspendidos en tanto se pronuncie resalucién firme por
autoridad competents. ’

Con fundamento en los articulos 2, 208, 209 fraccién Il y211 de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 64, 103 fraccién V ¥ 104
del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraccién |, 4, 8 fraccidn iy @ dal Reglamento Interior del Instituto
Nacional del Derecho de Autor, se expide el presente certificado.

Nimero de Registro: 03-2019-070411151500-01

éxico D.F., a 4 de jylio de 2019

EL DIRECTQA DEL REGISTRO PUBLICO/DEL DEREE E.AUTOR
0 R
A iA DE "URA
SECREVARIA DE CULTURS
JESUS PARETS GOMEZygTiruTO NACIONAL DEL

cECHO DEAUTOR
GN%E REGIS TRO PUBLICO
‘DEL DERECHO #JTOR

CULTURA

SECREEARIA DE CULTURA
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

7. Constancias de Opinion del cumplimiento de Obligaciones ante el Servicio de Administracion
Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes respecto del
proveedor: “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”.

Servicio de Administracion Tributaria

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Falio Clave R.F.C.

i | <
24NF5041422 . i GDI010329JC6 ]
| S "

Nombre, Denominacién o Razdn social
GOBIERNO DIGITAL SA DE CV |

Estimado contribuyente

Respuesta de opinidn:

En atenciéon a su sobre el Cu limi de Obill; 1es, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
i enla

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se ravisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales,
Resolucién Misceldnea Fiscal vigente. Por lo gue se emite esta opinian del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
opinién no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas
en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Notas
1.-Traténdose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dfa en que se emite segun lo establecido en la regla

2.1.27. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2024.

2.-El procedimiento para obtener |a opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédlgo Fiscal de la Federacion y no constiluye respuesta favorable respecto a contribuyenles que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién.
3.-Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando |
€l monto del subsldio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo. {
4.-La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes senlidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el pli de las obligacit que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de |
la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024; NEGATIVA, - Cuando el contribuyente esté Inscrito ¥ no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.
Cadena Qriginal
|IGDI010329JC6|24NF5041422|03-12-2024|P||00001088888800000031|| i
Sello Digital : g
klo9Qbl[1JTe7agPhGplhS]BCXVicaCvmHBLYb6EXjaVIVJuwJAdfeZ8Cc+wAyg 1wXh7ctBJ+5101UDKTVTEQVIOIX Sty
GaxwSou70FGO9xxyan+cRSKGRWmIUBc3kILEIc4JY4/tHI3ir1wOT+n5Gi+|hbiqU8VaL5WGXYtMjKcYs/9hefBR A —
DIlOFhI4DCvyINXVTE+ZZxq341UJZpKebTqMhb2etKIEPVPJrO8bVwez8V/A7xyr8VLqvCRV62azIGLDbQYXdZIGO " Gt
RYDIqTe7xogr83jNKgBWTz5Z4LYdkB2zThC53Ib5sXITAPS7sTWEMQmMSIE47CLEX/MN3XJ7w==
Contacto:
oI D E °® Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
= S Ciudad de México. Atencidn telefénica 01 55
MEXICcO | HACIENDA | g SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas
5.-La opinian que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, s6 considera Opinién Negativa para efectos de cantratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra ptblica

6.-El procedimiento para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1,36. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

| Este servicio es gratuito, en el SAT nuesira mision es servirle.

Los alcances y condiciones del tratamiento de sus datos personales podra consultarlos en el aviso integral de privacidad para ello, ingrese al portal
de Internet del SAT en la siguiente ruta: hitp://omawww.sat.gob.mx/doct JPaginas/AvisodePrivacidadSAT/aviso_de_privacid d_sal

Cadena Original
|IGDI010329JC6[24NF5041422|03-12-2024|P||00001088888800000031]|

Sello Digital

klo9Qblj1 JTe7athGpIthBCXVicaCVmHBLYbGXjaVNJquAderBCcMAyg1th7ctBJ+5l01 UDKTVTEQVIOIX
Gawaou70FGOQxxyan+cRSkGRWrn[U6c3ka5!MJYdIthGiHw0T+nSGI+IhbiqUBVaLSWGXYlM]KchIQhefBR
DiiOFh14DCvyINXVTE+2Zxq34{UJZpKcb TqMhb2elKIEPVPJ rO8bVwez8V/ATxyr8VLqvCRV62azIGLDbQYXdZiG0
ﬂYDque7xogr83jNKgBWTzSZ4LdeBzThC,53Ib55XlTApS7sTw6MQmSI547CL5XIMN3XJ Tw==

Contacto: : h
GOBIERNO DE i 00 Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
' Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXICO HACIENDA (&]=) SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada

018774488 728.
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, Py GOBJERNO DE
Felipe Carrillo MEXICO \
PUERTO C40 1k

FECHA: 18 de diciembre de 2024

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17345517793381283664371
Clave de R.F.C.: GDI010329JC6

Nombre, Denominacién o Razén Social: GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion:

En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza Gnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificaclén previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacién.

Revision practicada el dfa 18 de diciembre de 2024, a las 13:56 horas.

Esta carta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 18 de diciembre de 2024, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 7 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Encaso de estar inconforme y uslod sea el parlicular quo osté Inscrito anto el IMSS 0 sea el representante legal, podré usted Eromaver una aclaracién ante fa Subdologacion que controla ol (Ios) crddito(s) fiscales y acjuntar este documenlo, azl como
los documentos que saporten su aclarackén,

2. La presente opinion se emile considerando o establacido en los Incisos )y b, del Acucrdo de focha 27 de abiil de 2022 emitido por al H. Consojo Técnico del Insttula Mexicana del Seguro Sacial,

3. Tiens una vigencia del mismo dia que fua consultada, do conformidad con el Acuerdo da fecha 27 e abril de 2022 amitido par el H. Conscjo Técnico dal Instfuto Mexicano del Segura Soclal.

4. La opinlén del cumplimlento, se genera atendiendo a la situacin fiscal del palréa en tos siguienles senlidos: POSITIVA.- Cuanda el particular esld inscrito ante 6 IMSS y al colenta en el

las I
incisas o) y b) do 1a regla cuarta, de conformidad con ol Acuerdo do fecha 27 do abril de 2022 emilida por ol H. Consejo Técnica del Instifuta Mexicans del Seguro Social; NEGATNA,- Cuanda el pﬂmmlnr r\u es1é ol comienls eﬂ el wmwwb delas

obligaciones =n ml(nnl do seguridad social qua sa considaran en los incisos a) y b) du In mgla cuarta dol acuerda anlos citado; SIN OPINION.- Cuando no sa localice an los conlroly ra delorminar of
fiscales | Je seguridad soclal de los.
5. Saincluyen dn|ol Informativos, on su caso lales como: si el particular cuenla wﬂ nlux)n l:lu da fiscalizacién en proceso o si cuonla con medios do defensa contra du aclo emilidas por el IMSS o si cuonta

con algdn convenio de pago a plazos, los cuales no inciden an el sentido que se emita la opini
6. Lapresenta oplildn se emite da canformidad con lo establocida en el artlculo 32-D dal Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuardo ACDO.SA2.HCT.270422/107.P.DIR da facha 27 de abril da 2022 emifida por el H. Consejo Técnico del Instiuta

Moxicario del Segura Sockal.

Es(0 srviclo o3 gratulto.
E11MSS ¢ el Insirumento basico de seguridad social para todos los trabajadaras y sus familias.

Sus dalos persanales son ncorporados y protegidos en los sislamas do! IMSS, de confonmidad con los Linsamientos da Proleccién do Dalos Personales y con las diversas fiscales y lagalos sobre iad y 60 da dalos, a fin
de ejercar s faculades conferidas a la auloridad fiscal.

Sidesea modificar o comegir sus dalos personales, pucde acudir a la Subdelagacion competente.

Cadena Original:  [{invocanto:portalimssdigilal[Tramile:Carla do No Adoudo Art. 320|Fecha:16 da diciembra 2024, §. JCE|Narmt
Razon SoclalGOBIERND DIGITAL, S.A. DE G-V GURPOpinon P OSITIVAIFuchalriclaigancia:\ da ciclombro 2024, 13:56:18]FachaFinVigondie-18 da diclombro 0 2024,
23:50:59]]
Sello digital: i 7 Q/YIXx2Cl QpqzQCAPDVA
1+ IMPa fA63p4<MYU+Q y+3]1JUDGL4mEOCOEZO! GRFTLI
R o Q8IS LhityOLIWuBYO,
Secuoncla Notatlal:  ecOacd5I-68b0-4d26-ba52-cb720000094b
Namero do Serfo:  00000000000000000001
Hoja 1do 1
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INFONAVIT"

Coordinacién General de Recaudacién Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactive y Garantias

Ciudad de México, a 04 de Diciembre de 2024

Constancia de Situacidn Fiscal en materia obligaciones Fiscales relativa a las aportaciones patronales y entero de descuentos.

Folio: 0002455886/2024
RFC: GDI010329JC6
Nombre o Razén Saocial: GOBIERNO DIGITAL SA DE CV

Estimado Patrén:

En atencion a su a su solicitud de de situacién fiscal regi: eldia 04 de Diciembre de 2024 y 07:25:38 respecto del cumplimiento de
sus obl i fiscales rel: a las aporaci y entero de descuentos anie el Insliluto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, se hace de su conacimiento lo siguiente:

Se Informa que al momento de realizar la consulla solicilada por usted en los sistemas electrénicos del Instituto respecto del cumplimlento de sus

obligaciones fiscales en maleria de vnvmnda. y con relacion alos dalos de identifi 0 que ap al inicio del pi se detecld que Si

se encuentra al ( en las relalivas a realizar la aporlacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asl

como relener y enlerar los descuentos para el pago amor de crédilo en témi de los aril: 29 y 30 de la Ley del Institula del Fondo

Naclanal de la Vivienda para los Trabajadores por lo que la constancia qus se emile es sin adeudo.

Asimismo, se sefiala que de conformidad con los registros electronicos consullados por este Instiluto, ese solicitante cuenla con 7 trabajador(es)

activo(s) ante el Infonavit al 4to. Bimestre de 2024.

Se informa lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto coma O i Fiscal 6 se reserve el ejercicio de sus facultades para allegarse de

informacién complemanlana ylo realizar los ajustes que modifiquen lo aqul hecho de su Imiento a fin ds la exi ia de registros
a su registro federal de contribuyentes que a su vez, puedan el i de obli ante

este Instituto en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién yla Ley del institulo del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Cabe i , que el d no constiluye una resolucion definiliva en tanto que liene una vigencia de 30 dias a parir de la fecha de su
expedician, indicando que la Constancia que nos ocupa constituya un acto de autoridad meramente informativo y emitido a peticién de la parte interesada,
por lo que no reviste caraclerlsticas de resolucién de caracler fiscal; no de!armlna cantidad alguna a pagar, ni crea, modifica o extingue derechos u
obligaciones Inherentes a las sif de hecho r por la legi:

La presenle constancia es emilida por el Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores en su caracler de organismo fiscal aulénomo,
de conformldad con los articulos 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion; 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; en relacion con lo dispuesto en los arliculos 3, fraccion IV, 4 fraccién VII, 5 primer parrafo y 11 del Reglamento Interior del Inslituto del

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como O i Fiscal Auté i en el Diario Oficial de la
Federacidn el 31 de julio de 2017; asl como las Reglas para la dela C ia de Sil ion Fiscal en matena obligaciones fiscales relativas a
las ap y entero de del Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de

la Federaclon el 22 de abril de 2024,

Cadena Original: 0002455886/2024 | GDI010329JC6|

Cludad de México, a 04 de Diclembre de 2024 : 07:25:38
Sello digital Infonavit:

bseulF/dmaRDoza+4XYMvW4pPWnuwoVrlEBNZjAuoS30lykcQselpbl1bCPp/0

tJWjgzXGww1CPnpxMFIOzN1ahVLJRR@7poDEBpBW7LItaCl20A1CKjpOuOFuOWo

uQy
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
) AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

Secretaria de DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

=
Flnﬂnzas DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
OBLIGACIONES

Aguascalientes, Ags., a maries, 3 de diciembre de 2024

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 183965/2024

Esta Direccion General de Recaudacién adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de La Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, en atencién a su solicitud de fecha martes, 3 de diclembre de 2024, a través de la cual solicita la expedicion de
“Opinién de Situacion Fiscal de Cumplimiento de Obligaciones Estatales y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordinados en
materia fiscal federal’, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3° y 63 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, vigente; articulos 13 primer y segundo parrafos, y 14 primer y segundo parrafos de la Ley de Coordinacién Fiscal;
clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, parrafos primero y cuarto, asi como Décima primer parrafo fraccin | del Convenio
de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y el Estado de
Aguascalientes, de fecha 22 de junio de 2015, publicado en el Diarlo Oficial de la Federacian el dia 23 de julio de 2015; Arliculos 1, 4, 5
primer parrafo, 8 primer pérrafo, fraccién V, 11, 12 primer parrafo, fraccién Wll, 13, 21, 24 primer parrafo, fracciones Ill, X, 28 primer
parrafo, fracciones VI, VIII, XIV, XL XLl y 562 de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Estatal vigente, Publicada en €l Periédico
Oficial del Estado el dia 30 de septiembre de 2022 y reformado mediante Decreto publicado el 31 de diciembre de 2022, en el mismo
érgano oficial de difusion; 1, 2, 3, 4, 5 primer pérrafo fraccion | inciso B), 6,13 primer parrafo fracciones 1, IV, VI, VI, X, XV XX, XX,
XXVI y XXX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes vigente, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Aguascalientes el 30 de diciembre de 2022, vigente en relacion con el articulo B primer pérrafo fraccién Xl de la
Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes, para el ejercicio fiscal 2023 y para los efectos del articulo 71 primer parrafo, fraccion IX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, vigente y el articulo 29 primer
parrafo fraccion IV y Sexto Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados para el Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, vigente, se informa lo siguiente:

Contribuyente: GOBIERNO DIGITAL SA DE CV
Registro Federal de Contribuyentes: GDI010329JC6

Como resultado de la revision de su situacion fiscal practicada en los sistemas elecirénicos Institucionales de esta Secretaria el dia
martes, 3 de diciembre de 2024, se hace constar lo siguiente:

Se emite opinién positiva en virtud de que el contribuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con las obligaciones relacionadas con la
presentacién de declaraciones, sefialando que no se cuenta con registro de créditos fiscales firmes a su cargo, respecto de las
contribuciones Estatales que son controlados por esta Secretaria de Finanzas.

La opinién conlenida en el presente documento, no constiluye resolucién en sentido favorable al contribuyente sobre el célcuio y
montos de créditos o impuestos declarados o pagados, sin que sea una constancia del correcto entero de los impuestos declarados,
para lo cual esta Secretaria se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal del Estado asi como en el Codigo
Fiscal de la Federacion, sino Unicamente se emite para efectos de estar en aptitud de celebrar contratos con la Administracion Plblica
Estatal, asi como para la prestacién, uso o aprovechamiento, o explotacion que sea susceptible de concesionarse por el Gobierno
Estatal,

Los dalos personales contenidos en los sistemas de esta Secretaria de Finanzas, se encuentran protegidos, conforme a lo dispuesto
por el articulo 6, 18, 19, 22 y demas aplicables de [a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

La presente constancia, tendré una vigencia de 60 dfas naturales, contados a partir de su expedicion.

CADENA ORIGINAL
|| 183965 || GDI010329JC6 || opinian posiliva || 03/12/2024 04:29:55 p. m. ||

SELLO DIGITAL

M||OAzADAgEAM|IN+gYJKoZIhchAQcCDIlNBZCCDeDCAQMxDZANBglghkgBZQM EAQEFADCCAIEGCyq
GSIb3DQEJ EAEEOIICEASCAgwwgglIAgEBngngEEAcdzAgEwMTANBglghkgBZQMEAgEFAAQngGg
2gpViulY/BWUNI1xh82KegGmpGN1 dNekOZIbRWCAyU+BRgPMjAYNDEYMDOMyMTM3MzFaAghly4fulRS
QeKCCAaOkggGMIIBmzEXMBUGA1 UEBWWOQUAVQVNDQUXJRUSURVMxFZAVBgNVBAgMDKFHVUF

] AY.93/a Sonvencion oo, & 102
4 Efa’Ainmadn Col. dot Trabale CR.20180

www.aguascalionten.gob.mx
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8. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

Aguascalientes, Ags., a 04 octubre 2024.

SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en incumplimiento
de contrato en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas
de los Organismos Publicos Descentralizados de cualquier Entidad Federativa, que
no se me han cancelado o suspendido el registro en el Padrén Unico de Proveedores
de la Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal, que no se ha
rescindido alglin CONTRATO por causas imputables a mi representada, que no me
encuentro inhabilitado temporalmente para participar de manera directa o por
interpésita persona, que no se me han aplicado penas convencionales por
atraso en el cumplimiento de contratos en cualquier orden de Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, ademas de los Organismos Publicos
Descentralizados de Cualquier Entidad Federativa durante los altimos tres afios
contados hacia atras a la fecha de expedicion del presente documento en
procedimientos de contratacion o celebrar CONTRATOS regulados por la LEY.

Protesto lo necesario

A
Ing. Antonio iguez Guerra
DIRECTOR PROYECTOS ESPECIALES Y REPRESENTANTE
LEGAL DE GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V
TELEFONO: 442 196 1900
CORREO ELECTRONICO: arodriguez@gobdigital.com

Tel. (442) 186-1300
www.gebdigital.com

Av. Tecnolégico #100 Desp. 805 Col. San Angel CP.76030 Querétaro, México
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

A continuacion, se procede a evaluar la solicitud del M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su cardcter de
Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, para llevar a cabo la adquisicion
de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO
POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA
OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, ello en términos de los articulos 60 parrafo segundo y 63 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi mismo
es facultad de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes a través de su titular, el determinar
y acordar la procedencia de la Adjudicacién Directa por Excepcién, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 64 penultimo parrafo de la referida Ley, en relacién con el articulo 48 parrafo segundo del Manual de
Lineamientos de la Direccidn General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS:

l. La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal establece lo siguiente:

"Articulo 1°. La presente Ley es de orden publico e interés general, y tiene por objeto establecer las
bases para la organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.”

"Articulo 2°. El jercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, quien tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascallentes la presente
Ley y las demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

"Articulo 4°. Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho orden administrativo que le
corresponde, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado se auxiliara de la Administracion Publica
Estatal, que seré Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios
rectores.”

"Articulo 5°. - La Administracion Publica Centralizada esta integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contaré con érganos desconcentrados,
subordinados a la persona fitular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta
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determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del ambito territorial
que se establezca en cada caso.”

"Articulo 11. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal, deberan conducir
sus actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones, que para
el logro de los objetivos y metas de los planes de gobiemo, establezca la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado. Para tales efectos, los responsables de las areas de planeacion, control y
fiscalizacion; asuntos juridicos, y administracion de recursos de las Dependencias deberan ser
designados por los respectivos Titulares de las Dependencias responsables de dichas materias, previo
acuerdo con la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

”

“Articulo 12.- Para el estudio, planeacion, resolucién y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contara
con las siguientes Dependencias con sus respectivos acrénimos:

XV. Secretaria de Innovacion y Gobiemo Digital. - SIGOD;

"

“Articulo 13.- Al frente de cada Dependencia hara un Titular que, para el despacho de los asuntos que
le competan, se auxiliara con las siquientes unidades administrativas:

I. Subsecretarios;

II. Coordinadores Generales;

Ill. Directores Generales;

IV. Coordinadores de Area;

V. Jefes de Departamento, oficina, seccion y/o mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos
reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.”

“Articulo 22.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:

. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo

del Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta
Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;
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II. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado;

XIl. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las facultades
que se oforgan en esta Ley y demas disposiciones vigentes;

XIIl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

XXVIIl. Las deméas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

"Articulo 25. Los Titulares y servidores publicos de las Dependencias y de las Unidades Administrativas
respectivas deberan ejercer sus atribuciones en estricto apego a los principios rectores de la
Administracion Publica Estatal."

“Articulo 40. A la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital le corresponde, el gjercicio de las
siguientes facultades:

I Emitir los lineamientos, procesos, procedimientos y, en general, todo lo relativo a la implementacion
de una politica de innovacién, gobierno digital, modernizacion, desarrollo informatico, simplificacion
administrativa y de la gestion de la calidad en las dependencias de la Administracion Publica del Estado
y proponerlas a las Entidades Paraestatales;

II. Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la
gestion de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la
gestion de la infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracion Publica Estatal:

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Publica Estatal, promoviendo su innovacién, modernizacion y
mantenimiento;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo,
sin perjuicio de las atribuciones de ofras dependencias.”
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Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digi‘tal del Estado de Aguascalientes,
establece lo siguiente:

“Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto proveer a la exacta observancia del articulo 40 de
la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, sus disposiciones son de orden piblico, de interés
general y tiene por objeto regular la estructura y funcionamiento de la Secretaria de Innovacién y
Gobierno Digital como dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 2°. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital tiene a su cargo el despacho de los asuntos
que expresamente le confiere el articulo 40 de La Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal,
ademas de los que le confieran ofras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, circulares y
ordenes de la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital debera conducir sus actividades bajo la observancia
obligatoria de los principios establecidos en la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Estatal, asi
como del Codigo de Etica de la Administracién Pablica Centralizada del Estado de Aguascalientes.”

“Articulo 4.- A la Secretaria le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

Il Implementar, disefiar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la gestion
de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de
la infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracion Publica Estatal:

V. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones de la Administracién Publica Estatal, promoviendo su innovacion, modernizacion y
mantenimiento;

VI. Coordinar el manejo y desenvolvimiento en las dependencias de la Administracion Publica del Estado
y proponerlas a las Entidades Paraestatales que realicen las funciones a que se refiere la primera fraccion
de este Articulo;

XI. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier ofro tipo de acuerdo, sin
perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

“Articulo 5.- La Secretaria conducira sus actividades con base en la politica que establezca la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacion estatal
de la economia y de los programas a cargo de la Secretaria.”
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“Articulo 8. La Secretaria contara con una estructura organica conformada por Unidades Administrativas,
mismas que coadyuvaran con el Secretario para el ejercicio de las facultades, estudio y despacho de los
asuntos que le competen.

Las Unidades Administrativas seran las siguientes:

B) Direccion General de Sistemas de Informacion;

D) Coordinacién Administrativa;

”

"Articulo 10. Las Unidades Administrativas atenderan y daran atencion, despacho y resolucion a los
asuntos de competencia de la Secretaria. Su representacion corresponde al Secretario, teniendo todas
las facultades necesarias para cumplir con las atribuciones que le sean otorgadas por la Ley, las leyes,
reglamentos, convenios, decretos, y demas disposiciones legales, o aquellas que le instruya la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado”

“Articulo 11. El Secretario tendra como facultades las que se enlistan a continuacion:

I. Coordinar, en la esfera de su competencia y, por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley, la
legislacion aplicable y el Reglamento;

Il. Representar legalmente a la Secretaria y, en los asuntos que asi determine la persona titular del Poder
Ejecutivo del Estado,

lll. Aprobar los programas anuales de la Secretaria que se elaboren para concurrir en la ejecucion del

Plan Estatal de Desarrollo;

VI Formular el Plan Estratégico, asi como planear, dirigir y controlar las actividades administrativas
relativas a los recursos financieros, humanos y materiales de sus unidades administrativas;

Xl Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las facultades que
se otorgan en este Reglamento y demas disposiciones vigentes;

Xlll. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefialados
por delegacion o les correspondan por suplencia;
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XXIl. Establecer las politicas, normar, coordinar, implementar, asesorar, desarrollar y unificar las
funciones de innovacién, desarrollo de las tecnologias, soporte a la infraestructura de éstas, asi como
modernizacion administrativa en la gestion de los procesos y las referentes a la seguridad informética
que requieran las Dependencias, asi como las Entidades;

XXIll. Generar informacion actualizada, oportuna y confiable sobre las distintas actividades que se

XXV. Promover una cultura de optimizacién operativa y funcional, asi como la adopcion de mejores
practicas de los procesos y servicios de modernizacion administrativa y de las tecnologias a las
Dependencias y Entidades;

XXVI. Establecer las politicas y lineamientos en materia de modernizacién administrativa y de las
tecnologias, incluyendo la seguridad informética y la digitalizacion de la informacion a las Dependencias
y Entidades;

XXVII. Previa solicitud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y autorizar dictémenes de
factibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo, identificacion, seleccién, adquisicion, subcontratacion,
adopcién y seguimiento de tecnologias,

XXVIll. Coordinar y supervisar en lo general los proyectos de sistemas de informacion, diversos de
telecomunicaciones, infraestructura de procesamiento, impresién, almacenamiento y comunicacion;
soporte y mantenimiento de las tecnologias asi como las politicas y normas de operacion de informética
y de seguridad de la informacion administradas por las Dependencias y Entidades,

XXIX. Establecer, coordinar y supervisar las politicas y procedimientos técnicos para el disefio y
operacién de los servicios ofrecidos en el portal web del Gobierno del Estado, los médulos auténomos
de servicios y las aplicaciones moviles, buscando mejorar la interaccion entre el ciudadano y el Gobierno
del Estado;

XXX. Coordinar y supervisar la integracion, operacion y mantenimiento de la red estatal de
telecomunicaciones y de seguridad informética, tal que permita unir con voz, datos y video a todas las
Dependencias y Entidades, asi como a los Municipios del Estado;

XXXII. Coordinar la formacion, operacion y seguimiento de grupos de trabajo efectivos, internos y

externos al Gobiemno del Estado, relacionados con la modernizacién administrativa y de las tecnologias
del propio Gobiemo del Estado;
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XXXV. A solicifud de las Dependencias y las Entidades, asesorar y dar la opinion técnica de las
requisiciones de compra que tengan por objeto la adquisicién de equipo de cémputo, infraestructura
tecnolbgica, sistemas, programas y demas relacionados con las tecnologias y la modernizacion
administrativa homologando los requerimientos tecnolégicos a los lineamientos y politicas en la materia;

XXXVII. Previa solicifud de las Dependencias y las Entidades, aprobar y autorizar dictdmenes de
factibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo, identificacion, seleccion, adquisicion, subcontratacion,
adopcion y seguimiento de tecnologias; y

XXXVIII, Las demas que expresamente se sefialen en este Reglamento, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 15. Al frente de la Direccion General de Sistemas de Informacion, habra una persona fitular a
quien se le denominaréa Director General, siendo que dependera directamente del Secretario y contara
con las siguientes atribuciones:

lll. Desarrollar proyectos y/o programas en materia desarrollo de aplicacion movil, portal web, Intranet
o cualquier modificacion a estas en el ambito ejecutivo estatal;
IV. Proponer al Secretario y coadyuvar para el establecimiento de lineamientos relacionados con la

contratacién o adquisicion de programas y aplicaciones, con el objetivo de que estos, desarrollos y/o
contrataciones guarden relacion con el Plan Estatal de Desarrollo;

VII. Previa solicitud de las dependencias o entidades, disefiaré la-arquitectura y especificacion funcional
de la aplicacion; o desarrollo de sistema Informaticos, a solicitud de la dependencia;

XXII. Verificar que, de acuerdo al contrato derivado de la adquisicién, en el cédigo fuente correspondiente
se especifique que se esta de acuerdo a las especificaciones establecidas y reportarlo al Secretario,

XXXI. Orientar y apoyar a las diferentes instancias de Gobierno del Estado de Aguascalientes para la
adquisicion, implementacion y mejoras de desarrollos de sistemas;

”

“Articulo 17. La Coordinacion Administrativa tendra las siguientes atribuciones:
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VI. Autorizar las erogaciones del presupuesto de la Secretaria, y vigilar su ejercicio y contabilidad.

VIIl. Proporcionar a las direcciones generales y coordinaciones de la Secretaria los recursos financieros
que requieran para su operacion, de conformidad con la asignacion presupuestal aprobada, asi como
autorizar las afectaciones presupuestales y la documentacion comprobatoria, conforme a las normas
establecidas para tal efecto;

XXVI. Aplicar las normas y criterios para la adquisicién de bienes y suministros, control de activos y
aprovechamiento optimo de los recursos materiales de la Secretaria;

XXXI. Atender la coordinacién que se requiera con la Secretaria de Administracion y Secretaria de
Finanzas,

XXXIV. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las leyes, cédigos, reglamentos y demés
disposiciones legales; asi como, las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro instrumento
juridico.”

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que la Secretaria de Innovacién y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, es una Dependencia Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado, que tiene como objeto implementar, disefar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las politicas
relacionadas con la gestion de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la
conectividad y la gestion de la infraestructura, y simplificacion administrativa de la Administracion Publica
Estatal, por tal motivo es que requiere la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR
PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR
SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA” y asi poder
cumplir con el Plan de Desarrollo del Estado 2022-2027.

Il. Que de conformidad con lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la facultad de dictaminary acordar
la procedencia para la adquisicion a través de Adjudicacion Directa por Excepcion derivada de la actualizacion
de algunos de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, sera de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes a través de su Titular.
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lll. Es asi que conforme a lo asentado en el oficio nimero SIGOD/0474/2024 de fecha dieciséis de diciembre
de dos mil veinticuatro, suscrito por el M.P.A. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de
Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes y el respectivo escrito de justificacion, la adquisicion
de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO
POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA
OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, debe de realizarse mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
por Excepcion por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, conforme se indica
a continuacion:

i«

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes;
3° fraccion IX, 4° parrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 5°, 12 fraccion XV, 22 fracciones I, Il, XII, XIll, XXVI y
XXVIII, 40 fracciones I, Il, V y Xl de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Estatal: 1°, 2°, 4° fracciones |,
I, V, Iy Xi, 5°, 8°inciso B} y D), 10, 11 fracciones I, VI, XIll y XXXVIll, 15 fracciones Ill, IV, VI, XXII yXXXxi1, 17
fracciones VI, VIll, XXIV, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes; vistas las facultades y atribuciones de esta Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se pretende llevar a cabo bajo el procedimiento de Adjudicacion
Directa por Excepcion, la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA’, previa solicitud por escrito de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Aguascalientes, lo que se acredita con oficio que se anexan a la presente, para dar cabal cumplimiento a lo
sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios;
de conformidad con lo descrito en la requisicion de compra nimero RS/0000851/2024 emitida en el Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIIF), requerimos la contratacion de:

' ] ; - - UNIDAD DE ; ~
PARTIDA o DESCRIPCION ‘ , , MEDIDA CANTIDAD
MANTENIMIENTO A SOFTWARE:
POLIZA DE MANTENIMENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO
DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU
INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO
POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS

SERVICIO 1
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PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA, DE LOS
SIGUIENTES MODULOS:

-, VENTANILLA UNICA (GESTION)

-. PROGRAMAS SOCIALES

- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA

-. SERVICIOS

-. ACCIONES

-. BITACORA DIGITAL

-. CREDENCIALIZACION

ALCANCE:

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
ALMACENADA EN LA BASE DE DATOS SQL SERVER VERSION 2019,
QUE UTILIZA LA SOLUCION SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), LA CUAL ESTA DESARROLLADA EN UN LENGUAJE DE
PROGRAMACION C#, VISUAL STUDIO .NET BAJO UN AMBIENTE
WINDOWS UTILIZANDO INTERNET INFORMATION SERVICES
VERSION 10.0.

2. ATENCION DE MANERA REMOTA POR INTERMITENCIAS, FALLAS Y
MEJORAS DE FUNCIONALIDADES EN LOS MODULOS DE
PROGRAMAS, COMITES, ETC. QUE SE PRESENTEN EN EL USO DE
LA PLATAFORMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES),

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE WEBHOOK (CODIGO QUE SE
ENVIA COMO UN MENSAJE AUTOMATIZADO DE UNA APLICACION A
OTRA CUANDO SE PRODUCE UN EVENTO DETERMINADO), PARA
CONEXION CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ENEL
USO DE PROGRAMAS REGULARES Y REPETITIVOS. DICHO CODIGO
SE CONSIDERA COMO DESARROLLO WEB UTILIZANDO COMO
LENGUAJE DE PROGRAMACION C#.

4. INSTALACION Y CONFIGURAC[ON DE MODULOS DE GESTION QUE

CONTIENE 14 REPORTES DE TRAMITES, EL MODULO DE
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, EL MODULO DE DESARROLLO DEL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO. TODOS ESTOS DESARROLLOS
CONSIDERAN COMO TECNOLOGIA VISUAL STUDIO .NET C#Y COMO
ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2019.

5. IMPLEMENTACION DEL USO DEL SERVICIO DE GOOGLE MAPS
PARA LA GEORREFERENCIACION DE LOS DOMICILIOS DE LOS
BENEFICIARIOS, MEDIANTE EL USO DE LA API GEOCODING QUE
ATIENDE A TAL FIN.

DEBERA INCLUIR:

- ACOMPANAMIENTO  INTEGRAL (SOPORTE TECNICO E
INVOLUCRAMIENTO DEL PROVEEDOR EN LA IMPLEMENTACION DE

LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO DE ESTE LICENCIAMIENTO)
QUE DEBERA INICIAR AL DiA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA
FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR TRANSCURRIDOS
365 DIAS NATURALES.

- 6 (SEIS) TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A
USUARIOS EXPERTOS, PROGRAMADOS CON BASE A LAS
NECESIDADES DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL.
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- POLIZA DE MANTENIMIENTO QUE DEBERA INDICAR SU VIGENCIA:
INICIA AL DIA SIGUIENTE NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE
ADJUDICACION Y DEBERA FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS
NATURALES, ALCANCES DEL MANTENIMIENTO AL APLICATIVO, ASI
COMO ASIGNACION DE RESPONSABLES Y CLAUSULAS APLICABLES.

CONDICIONES GENERALES

VIGENCIA:

POLIZA DE MANTENIMIENTO: DEBERA INICIAR AL DIiA SIGUIENTE
NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION Y DEBERA
FINALIZAR TRANSCURRIDOS 365 DIAS NATURALES.

ENTREGABLES:

POLIZA DE MANTENIMIENTO.

FORMA DE ENTREGA:

EN SITIO Y/O ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO:

EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA
CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO NOVENO
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

A) POLIZA DE MANTENIMIENTO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES
AL SIGUIENTE DIA NATURAL A LA FECHA DE LA ADJUDICACION.

B) SOPORTE: A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE POSTERIOR A
LA FECHA DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPARACION:

3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O ViA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION:

NO APLICA.

LUGAR DE LA ENTREGA:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (SIGOD), AV. DE LA CONVENCION DE 1914
ORIENTE #104 3ER. PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180,

AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00
HORAS.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

GARANTIA:

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO CONTRA
DEFECTOS, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU BUEN
FUNCIONAMIENTO.

Con relacién en lo anterior consideramos conveniente el efectuar la adquisicion de “POLIZA DE MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN
POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR
SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA’ para que se
realice a traves del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, es decir, sin sujetarse a ningtn otro tipo
de procedimiento de contratacion de los previstos por el Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63
fraccion | de dicha ley que a la letra dice:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin
Sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los
siguientes casos:

I. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en el
mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;”

Se considera que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, pues como dispone el supuesto de
Ley, para la adquisicién de “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SUINSTALACION Y CONFIGURACION, ASI COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION
DIARIA DEL SISTEMA’, se llevé a cabo la investigacion de mercado enviando solicitud de cotizacion a los
proveedores inscritos y refrendados en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal,

proporcionandoles a todos la misma informacion, sin limitar su libre participacion ni otorgar condiciones ventajosas

a alguno de ellos con relacién a los demas, del cual se desprende que en el mercado solo existe un proveedor

que cuenta con derechos exclusivos en México para comercializar el licenciamiento requerido y que cumple con

las condiciones requeridas, siendo el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.", ya que es el distribuidor

tnico y exclusivo autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos del Sistema SUMA (Sistema Unico de

Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el nimero 03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico

de Derechos de Autor, documento que obra en el procedimiento de adjudicacion.

Toda vez que se cuenta con la documentacion que acredita los derechos de registro de marca y la exclusividad

para su explotacion en México, se considera que la adquisicion de “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
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ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE
DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI
COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE
SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, se realice a través del procedimiento Adjudicacion
Directa por Excepcion con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.”, es decir, sin Sujetarse a ningtin otro
tipo de procedimiento de contratacion de los previstos por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y de conformidad con lo establecido
en el articulo 63 fraccion | de dicha ley. Asi mismo, en relacion con lo anterior,

el supuesto legal aludido se actualiza para adjudicar directamente Ia adquisicion requerida conforme a lo
establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios al proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.ADE C.V.".

Cabe mencionar que Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuenta con la
suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo la contratacion en comento.

Sin mas por el momento quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

(SE REPRODUCE)

Segun lo expuesto en el oficio antes transcrito, es que se determina la actualizacion de lo previsto por el articulo
63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, toda vez que establece que se podré seguir el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA POR
EXCEPCION, cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada
persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;
es asi que mediante oficio nimero SIGOD/0474/2024 y justificacion anexa al mismo, suscrito por el M.P.A.
Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, en la cual expone los motivos y fundamentos que acreditan el supuesto de excepcion, toda
vez que para la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE
DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi
COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS
QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, se solicité cotizacion a los proveedores
“GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, “IDARE, S.A. DE C.V.” y “DENKEN CONSULTORIA Y
DESARROLLO, S. DE R.L. DE C.V.”, los cuales se encuentran inscritos en el Padron Unico de Proveedores
del Gobierno del Estado de Aguascalientes y tienen dentro de sus actividades comerciales la realizacion de la
adquisicion del objeto de la presente, por lo que se desprende que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL, S.A.
DE C.V.”, es el distribuidor tnico y exclusivo autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos, para
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distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte técnico al
licenciamiento perpetuo del sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), por lo que, es imposible que
se pueda adquirir el mantenimiento requerido con algin ofro proveedor, ya que cuenta con los derechos
exclusivos del Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su nombre bajo el nimero
03-2019-070411151500-01, ante el Registro Pablico de Derechos de Autor.

Por lo que, se considera que se actualiza el supuesto para llevar a cabo dicha contratacion, mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcion, conforme lo establecido en el articulo 63 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

IV. Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes y toda vez que se actualiza el supuesto de Adjudicacion Directa por Excepcion que se establece
en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, se constata que se acreditan fas condiciones de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado de Aguascalientes conforme
alo siguiente:

La Adjudicacion Directa por Excepcion tiene su fundamento en la fraccion | del articulo 63
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, toda vez que del anélisis de la investigacion de mercado con fundamento en el
parrafo altimo del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios es que, se desprende que el proveedor
“GOBIERNO DIGITAL S.A DE C.V.”, es el tnico y exclusivo proveedor autorizado para
distribuir en México el mantenimiento al sistema SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), registrado a su nombre bajo el nimero 03-2019-070411151500-01, ante el
Registro Publico de Derechos de Autor, segun certificado expedido en fecha 4 de julio de
Sk 2019, por lo que goza dg la proteccion de la Ley Federal del Derecho de Aut?r, por lo que

al contratarse la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN
EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA” con dicho proveedor, se garantiza la
aplicacion correcta del recurso evitando al Estado pérdidas futuras por contratar servicios
con empresas que no cuenten con la exclusividad, y por ende que no cumplen con las
caracteristicas del software solicitado.
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

A través de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE QUE SE
LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN
EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA?”, se estaria dando cumplimiento con la
obligacion Estatal del correcto ejercicio de sus funciones a la Direccion General de Sistemas
de Informacién de la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital, con la finalidad de dar
atencion a los nuevos requerimientos de mantenimiento o la mejora de un sistema ya
liberado, ademés de dar seguimiento a los lineamientos y politicas de operacién en materia
de desarrollos de sistemas y promover su uso efectivo. El mantenimiento y actualizacion de
los modulos del sistema SUMA, promovera la estrategia integral, hacia un gobiemo digital,
incentivando a la ciudadania a adentrarse en el uso de tecnologias de la informacién, en
aras de tornar mas funcional, dindmica y eficiente la interaccion ciudadania gobiemno.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar que mas ciudadanos accedan
de manera clara y sencilla a los servicios de emergencia que ofrece el gobiemo desde
cualquier lugar del estado.

Eficacia

Se propone efectuar la presente contratacion a través de Adjudicacion Directa por
Excepcion, con fundamento en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que permitira
que, con observancia de todas las disposiciones legales inherentes, se adquiera el
mantenimiento del Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), registrada a su
nombre bajo el nimero 03-2019-070411151500-01, ante el Registro Publico de Derechos
de Autor, segln certificado expedido en fecha 4 de julio de 2019 por lo que goza de la
proteccion de la Ley Federal del Derecho de Autor, y con la finalidad de homologary permitir
un dptimo funcionamiento del Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones).
Eficiencia Asimismo, con fundamento en lo establecido en el articulo 16 del Manual de Lineamientos
y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, se elabord la requisicion con nimero
RS/0000851/2024, la cual fue turnada a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en los articulos 27 de la Ley Organica de
la Administracion Publica Estatal, el articulo 12 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios asi como el articulo 22 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, es la
instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion, por lo que una vez que se
autorizo el techo presupuestal por la Secretaria de Finanzas, la requisicion de referencia
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fue turnada a la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes

Para determinar al proveedor idoneo se convoco a personas fisicas y molares bajo los
terminos y condiciones, siendo estos los proveedores “GOBIERNO DIGITAL S.A. DE
C.V.”, “IDARE S.A. DE C.V.”, y “DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO S. DE R.L.
DE C.V.” alos cuales se les proporciono misma informacion, sin limitar su libre participacion
Imparcialidad | ni otorgar condiciones ventajosas a alguno de ellos con relacién a los demas, arrojando
como resultado que el proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.”, es el (inico y
exclusivo distribuidor autorizado en México, teniendo los derechos exclusivos, para
distribuir, comercializar y prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte
técnico del Sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones).

Se verificé si actualmente se encuentra en proceso algiin procedimiento de sancién en
contra del proveedor “GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.”, encontrandose que no existen
registros al respecto.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
Honradez seleccionado, fundaran su actuar en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 90 de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para evitar actos de
corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de su cargo para favorecer a algun o
algunos interesados y exigiran de los proveedores la misma conducta.

El flujo de informacion relativo al procedimiento de adquisicion que se pretende llevar a

.| cabo seré accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la pagina:
Transparencia

https://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las facultades y atribuciones de la Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascalientes, es facultad de su titular, anicamente, el dictaminar y acordar
la procedencia para contratar a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion derivada de la
actualizacion de alguno de los supuestos de excepcion previstos por el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando la contratacion sea menor
alas 15,000 UMAS; siendo responsabilidad del Ente Requirente la Seleccion del Procedimiento de Adjudicacion
Directa por Excepcion, del proveedor a adjudicar y el acreditamiento de las circunstancias que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para los sujetos de la Ley, lo anterior en términos de lo
dispuesto por los articulos 60 y 64 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Recayendo en la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes las atribuciones
para la supervisidn, coordinacion y recepcion de dicha contratacion, lo anterior de conformidad con lo
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

establecido en el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, lo anterior por ser el ejecutor del gasto y por ser el responsable de la
ejecucion, validacion y comprobacion del mismo.

Una vez analizada la propuesta presentada por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, corresponde a la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, resolver
Unicamente sobre la actualizacién de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 63 de la citada Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tanto, una
vez que ha sido analizada y considerada la documentacion presentada por el Ente Requirente, se acredita la
necesidad de llevar a cabo mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, la adquisicion de
la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS
ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO
POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA
OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, requerida por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado
de Aguascalientes; 3° fraccion X, 4° parrafo primero y segundo, 60 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 1°, 2°, 4°, 5°, 11, 12 fraccion XV,
13, 22 fracciones |, II, XII, XIll'y XXVIII, 25, 40 fracciones I, II, V y Xl de la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal; 1°, 2°, 4° fracciones I, V, VI y XI, 5°, 8° inciso B) y D), 10, 11 fracciones I, lil, VI, XII, XIII,
XXI1, XXV, XXVI, XXVIL, XXV XXIX, XXX, XXX, XXXV, XXXVILy XXXVIII, 15 fracciones III, IV, VII, XXII y
XXXI', 17 fracciones VI, VIII, XXVI, XXXI y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, se acredita la necesidad de realizar a través del procedimiento
de Adjudicacion Directa por Excepcion la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO AL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES), QUE DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR
PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR
SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA?, requerida
por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes descrita en la requisicion de
compra con nimero RS/0000851/2024 del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).
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AD-33-ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES).

SEGUNDO: De conformidad con los motivos y fundamentos precisados en el presente Acuerdo, se autoriza
realizar la adquisicion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE DA DERECHO A
LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL PROVEEDOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASi COMO AL SOPORTE TECNICO
POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS QUE SE DETECTEN EN LA
OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, requerida por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes, mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, por la cantidad total
de $671,640.00 (SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.),
monto que incluye el |.V.A. correspondiente, con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”, por
actualizarse el supuesto establecido en el Articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, de conformidad con los puntos considerativos
expuestos, asi como la fundamentacion y motivacion relacionada dentro del presente Acuerdo.

TERCERO: Se instruye a la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, la elaboracion del pedido de compra y la notificacion a la Direccion General Juridica, para
la elaboracion y formalizacion del contrato respectivo con el proveedor “GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.”,
asi mismo notifiquese al proveedor respecto de la presente adjudicacion a efecto de que se presente a realizar
los tramites necesarios para la adquisicién de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO AL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES), QUE
DA DERECHO A LAS ACTUAZACIONES DE SOFTWARE QUE SE LIBEREN POR PARTE DEL
PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SU INSTALACION Y CONFIGURACION, ASI
COMO AL SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR PARA DAR SOLICION A PROBLEMAS
QUE SE DETECTEN EN LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA”, requerida por Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientés, Ydescrita en la requisicion de compra con numero
RS/0000851/2024 del Sistema Integral de Inform@ Financiera (SIIF).

Asi lo praveyo y firma,
“Sufragio Efecfivo, No Reeleccion”
La Secretaria de Administragi§n del Estado de Aguascalientes

LIC. RAQU LO,OR0ZCO
“2024, ANO DEL BICENTEN, 2 NSTITUCION DE 1824
ELABORO: Mtro. Héctor E’:@rdo'?-iueﬂa Arredondo. REVISQ:Hic Tlego Muro/Gonzalez.
Analista de Adjudicacjefies Di)r{c(as por Excepcion. Jefe del Departanfento de Adjudicacigries Directas por Excepcion.
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