GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR

) ACTADE BEUNIﬁN EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-15

'Estado de Aguascalientes

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, reunidos en las instalaciones
que ocupa la Oficialia Mayor, siendo las 14:00 horas del dia veintiuno de mayo del afio dos mil quince,
fecha y hora sefialadas para la celebracién de la Reunién Extraordinaria det Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado nimero REXA-02.15 para desahogar los
siguientes puntos del Orden del Dia:

AGUASCALIENTES st EL

s;gL ol
LA FAMILIA. g}f%;%f - P i} gﬁ{%ﬁ
3.-SOMETER A CONSIDERAClON DEL-COMITE AUTORIZACION PARA LA

Pui a1

OF'I?WARE PARA LA BASE

SECRETARIA DE FINANZAS
4. ASUNTOSGENERALE’?*% e

‘ la Ley fde Adqmsmones

Arrendamientos y Servicios del Estado 1Y SU pios, 5 se procege a tomar la lista

de asistencia de los m|embros del Comlte por parte del Sec_r‘etaLno Ejecutwo el L|c§ Jorge Alejandro
harazdar inicio,a la misma.

REXA-02-15:

PRESIDENTE: "

N |
LIC. SERHIOSBA MELINA VEGA VEGA -
Directora General Juridica de la Oficialia Mayor
del Estado y Suplente del Presidente del Comité

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado.

Servicios del Gobierno dél Estado. @;O
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
- REXA-02-15

Poder Ejecutivo
‘Estado de Aguascalientes

ING. JOSE VALENTE GAﬁCIA,ﬁ -
Represe tante suplen\tb de‘_’l" AMar

1D éANGELlCA SALDINAR

LIRA = G
Representante de la Secretaria de Flscahzamon y D|rectora General Administrativa de la Oficialia
Rendicion de Cuentas del Estado. Mayor de Golfiermo del Bstado y Representante
‘ g ' del Ente Requjrente.
( j ' : r W

LIC. MARTHA ESTHER CAMPOS ALCANTAR, C.P'C'W >ADILLA
Directora de Administracién y Finanzas del Director@8neral Adminisirativo de la Secretaria
Sistema para el Desarrollo Integral de la de Finanzas de Gobierno del Estado y
Familia del Estado de Aguascalientes y Representante del Ente Requirente.

- Representante del Ente Requirente. :
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

En ejercicio de las funciones conferidas por el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la Lic. Serhiossa Melina Vega Vega, en su
caracter de Suplente del Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Gobierno del Estado de Aguascallentes qmen preside la Reunlon Extraordmana REXA-02-15, en
coordmacwn con el Secretario Ejec bk sterminan que, existe -la_ iste cia.legal para sesionar y la

3
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
* REXA-02-15 .

. Estado de Aguascalientes X

Las fequisicioﬁes No. 000077/2015 y-10055/15 se presentan a continuacion:

PROGRESO GOBIERNO DEL ESTADO DE
todos AGUASCALIENTES

GOBIEANG DE SGUASTALIEMTES

SISTEMA ELECTRONICO DE REQUISICIONES

Requisicidén 77 :RSOLC0077/2015

i:1B \OFMA. OFICIALIA MAYOR Estatus AUTORIZADA

11803 COORDINACION BENERAL DE MEJORES PRACTICAS , Fecha Hara

: 'GUBERNAMENTALES [ Etaboracidn | mié 18/02/2616 EEF R

*160301 [OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJCRES PRACTICAS [Aufarizacion | Jue TeRIZ016 TT10.35 |

: 'GUBERNAMENTALES : > :
i : :

[Clave Art. l Cantidad l Unidad l PuL Importa ’ Clave J

1

35310014
Degcripcion

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE:

MAKTENIMIENTO ANUAL A LICENGIAS DE SOFTWARE>> POLIZA DE MANTENIMENTO CON VENGIMIENTO AL 31 DE DIC'EMBRE DEL 2015, DE
PLATAFORMA OF DIGITALIZAGION APPLICATION XTENDER, RED GUBERNAMENTAL, CORRESPONDIENTE AL GOBIERRC CENTRAL. SOPORTE TECNICO
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1, EL 5OPORTE DERERA ESTAA DISPOMIBLE PARA:

A SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2 EL SOPORTE DEBERA INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A SOPDRTE TECNICC REMOTO: N

. SEVERIDAD 1: TIEMPO DE AESPUESTA 30 MINUTOS 7324, VIA CORREQ ELECTRONICO.
). SEVERIDAD 2 TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, VIA CORREQ ELECTRONICO.

W, SEVERIDAD 3: TIEMPQ DE AESPUESTA 3 HORAS HAGILES LOCALES.

N. SEVERIOAD 4: TIEMPO DE RESPUESTA B HORAS HABILES LOCALES.

3, SDPORTE EM SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA TRABAJAR EN EL PROBLEMA REFGRTADQ, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
EOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER,

4. ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALAGION DE SCFTWARE EME (APPLICATIONXTENDER).

5 ACCESO A HERRAMIENTAS DE SCPOATE DEL CLIENTE BASADAS EN INTERNET

6 SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVG DE SOPORTE TECNICC QUE FODRA SER CONTACTADO POR CORREC ELEGTRONICO O ViA TELEFONICA,
CON UNA COBERTURA DE 5 X 6 VIA TELEFGNICA EN HORARID LABORAL DE OFICIAL LA MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREQ ELECTRONICO
7. El TIEMPO DF RESPUESTA REQUERIDQ PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES ANTE EMG POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA
DE N MAXIMO DE 45 MINUTCS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1 ¥ 2 ¥ UN MAXIMO DE 4 HORAS PARA REPDRTES OE SEVERIDAD 3 Y 4.

§  EN CASD DE QUE EL PROBLEMA REPCRTADO SEA CALIFICADO $OMO DEFECTO CE SOFTWARE O HARDWARE, SE DERERA LEVANTAR EL
TIGKET gumesmumeme CON EMC £N UN PLAZD NG MAYOR A 46 MINUTOS DE HABER NOTIFICADD ViA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUATION.

9. ND SE CONSIDERARAN COMI PROBLEMAS ATRIBUIBLES AL SOFTWARE O HARDWARE DE EMC, AQUELLOS PROBLEMAS DE REDES, SISTEMAS
DPERATIVOS, BASES DE DATOS, O HARDWARE DE PROGESAMIENTO (SERVIDORES O EQUIPO NC EMC}. |

10. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD 3 Y 4 SE REPORTARAN A EMC COMC FUNCIONALIDADES DESEABLES, SIN SER
AESPONSARILIDAD DEL PROVEEDOR ADADKCADO EL DESARROLLO DE ESTAS CARACTERISTICAS,

ti. SE DEHERAN PROVEER LDS SERVKIOS GE PRIMER Y SEGUKEBO NIVEL, DE ACUERDO CON EL ESTATUS DE MIEMBRO CERTFICARO DEL ASN
{AUTHORIZED SUPPORT HETWORK) CON EL QUE DEBERA CONTAR EL PROVEEDOR ADJUDICADD.

12, EN CASO DE GUE SE REQUIEAA ESCALAR UNA BITUACION DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVD ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DAALE SEGUIMIENT, MANTENIENDO (NFORMADO EN TODC MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR
PARTE DEL GOBIERNG DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA
ADICIONAL Y DOCUMENTAR EL COMPDRTAMIENTO DE ALGUN EQUIPC, SERVICID, SISTEMA OPERATIVO O BASE DE DATOS.

13. LOS WIATICOS DEL PERSONAL TEGNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AGUI ESTABLECIDAS, DEBERAN SER CUBIERTAS POR EL
PROVEEDOR ADJUDICARO, CONSIOERANDO VIAJE ENTRE SU$ INSTALACIONES Y LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES.

14, NVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE D GRUPD DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B. SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE © GRUPO DF TRABAJO SON CAPACES DE REALIZAR FUINCIONES DE TRABAJD, PEAG EL DESEMPERO DE LAS
MISMAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE LIMITADO.

¢. SEVERIOAD 3 - MEDIANA: EL CESEMPEFIO DE LAS FUNCIONES DE TRABAJQ DEL GLIENTE O GRUPC DE TRABAJOQ ND £S5 AFECTADD
AMPLIAMENTE.

0. SEVERIDAD 4 - SOLICITUD: IMPACTO MINIMD EN EL SISTEMAI INGLUYE SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SI IMPACTQ EN LAS
FUNCIONES DE TRABAZO. .

15. EL SOPORTE TECHICO SOLICITADD PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

A, SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.

B SOFTWARE APPLICATIONXTEMDER WEB ACCESS. .

€. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION PARA EXTRACCION Y GONSULTA. )

16. ESTOS PRODUGTOS DEBERAN TEWER SOPORTE EN CUALOUIER OE LAS YEMSIONES OUE SE ENCUENTREN INSTALADAS AS| COMO
VERSIONES QUE SE LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

SERVICIO ) $1,167,12B.45 §1,35),363.00

~ Pagina1de 2
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Estado de Aguascalientes

ProGreso  *GOBIERNO DEL ESTADO DE
todos = AGUASCALIENTES

GOBIERND DE AGUASCALIENTES

SISTEMA ELECTRONICO DE REQUISICIONES '

Requisicién 77 :RS/0000077/2015

19 IOFMA OFICIALIA MAYOR ‘Estatus AUTORIZADA
1903 'COORDINACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS Fecha
‘GUBERNAMENTALES Tloboracion | wid 160272015

190301 OFICINA DEL CODRDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS [Autonizactén | Jue 19/0212015
‘GUBERNAMENTALES ‘
[cla\ra ArL | Cantidad l Unidad I by, Importe - Clave

17.  LICENCIAMIENTO.

A EL LICENGIAMIENTO CUBIERTC DEBE SER PARA 41 USUARIOS COMPLETOS Y 40 USUARKIS DE SOLO LECTURA, Y DEBE INCLUIR LA
ACTUALIZACION DE VERSIONES OUE SALGAN DURANTE EL ANO 2015

18, QUEDAN EXCLUIDOS DEL SOPORTE!

A EL SOPORTE A APLUCACIONES DE TERCEROS O MODULOS DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
~AGUASCALIENTES.

1B. ELSOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O EQUIPOS DE ESCRITORIO. .
119, EL CONTRATQ DE MAMTENIMIENTO DEBERA INCLUIR LOS PRODUCTOS Y ACCIONES NECESARIAS PARA QUE EL GOBIERNQ DEL ESTADO PUEDA
'CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCION POR LO QUE DEBERAN ESTAR CONSIDERADOS EN LA

PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIO, EAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL ESPEGIALIZADD -

QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALZACION.
20.  POR TRATARSE DE SERVICIOS GTORGADDS DE FORMA CONTINUA MO EXISTIRA UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES
SE DEBERAN COMENZAR A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA OEL CONTRATO Y HASTA EL 3t DE DICIEMBRE DE 2015

1.00 $1,083,095.00 0801070024935301 1101
1.00 . ’ £31,856.00 15020100642353011101
A - 1.00 §21,856.00 0901020!29i35301:10l
1.00 . 331,856.00 : 0501010308 4353011101
1.00 ’ $443,350.00 1903010392235301 1501
1.00 - $31,856.00 . 17050103595353011101
) : S Total  $1,353,889.00 !

Justificacion:

MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE A DE DIGITALIZACION APLICACION XTENDER

Entrega: '

AV. DE LA CONVENCION OTE 104, COL. DEL TRABAJO
Respoansable de RecepcloniNG JOSE LUES MORENO RODRIGUEZ,
Telefono:8102500

- . Pagina 2 da 2
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[
Subtotal 599,223.28
) - Descuents 50.00
. B N LY. A, . 515,875 72
10035715 Total 5113,099.00
%@%liﬁm’ ORCIALLA MAYOR ©  TeL 918 27 000t 2508 et }
n Figina 3 de 3

3. Se adjunta a las requisicions No:000077/20152 , documentacion: Y

—_

. Autorizacion de Inicio de Broced

2. Investigacion de Mercado. _

3. Oficio nimero OFMA/0373/15, de fecha 14 de mayo 2015 suscrito por C.P. David
Peralta Hernandez, Oficial Mayor de Gobiero del Estado de Aguascalientes.

4. Justificacion de Contratacion, de fecha 14 de mayo de 2015 suscrita por C.P. David
Peralta Hernandez, Oficial Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

5. Escrito de exclusividad emitido por el C. Jorge Martinez Valero, IIG Partner Area
Manager for Latin'America, EMC COMPUTER SYSTEM MEXICO, S.A. DE C.V.

6. Cotizacion del proveedor Document Imaging Company, S.A. de C.V.

A continuacion se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALTA MAYOR
REXA-02-15

1. Autorizacidn de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

OFtClALEA
MAYOR

FECHA: _19/02/3015

AUTORIZACHON DE INICIQ DE PROCEDIMIENTO PARA-ADQUISICIONES
{IRCULAR OFMAZGIT/1S DEL 17,08 SEFTIEMBRE OF 21043}

. HUERD DE REGUISICIGN:

CSIF 7T

FOLIO PRESUPUESTAL:
DEPENDENCIA G ENTIDAD:
ORIGEN DEL RECURSO: ,

~fetha de-adtorizacidn de SEFI 19 febrera 2015 —

. DFIGAFAMAYOR

i ggneso
itodos |
ouciku NIASC L e
HMAYES! .
i Grnemd de Adarisdones
4% FED 205

ﬂ’"’“ﬁt‘iﬁiﬂ@

ESTATAL

e

T MANTENIMIENTO ANUAL A
} SOFTWARE DE DIGITALIZACION
F APLICACION XTEMDER

A DUIEN VA DIRIGIDO £

PRDYECTD D PROGRAMA

DEPFENDENCIAS DE-GOBIEANO DEL
ESTADO

USTIFICACICN DE LA ADDQUISICION
+ (PLAN SEXENAL 2010-2816)

TANTERTRUENTD ANUAL.  DE
SOFTWARE DE  DIGITALIZACION
APPLICATIDN XTENDER [E RED GUB

TRECIRL

PRESUPUESTO AUTCR

$1°353,869.00

L!ECUTOR ot
DMINI&‘I‘RI\TI‘ 'O DELA
DEPENDENCIA O ENTHDAD

Q=

HONBARE ¥ FIRMA,

MOGHCLALDA A&. SALDIVARSGTO

- SOLICITA =

;
LIC. JORGE Al DAVALOS LOZA. .

AUTQORIZA R
OFICIAE MAYDA |

&.P. BAVIL PERALTA RERNANGET

Pt

FECFEA:

04 de Marzg 2015

:ﬂmumnmmvmuxsnn. ¥ DESEPTIEMERE GE 2613)

| PROGRESD
Dido,

- FOUO PRESUPUESTAL! . ...

NUMERD DEREGUIHION OFMAT __CODBT/S 4 Sy e /o

HiA. .

DEPENDENCA O EfeTiDAD:
ORIGEN DEL RECURSO:

DIFESTATAL.. ..

- PROFIG

MANTENIMIENTO ANUAL A METAENINIENTO
SOFIWARE DE DIGITALIZACION aucewg\ha
APPIECATION XTENDER PLATAF g

E,um. OE-
! ’A)PP ':'&psﬂn,u.,
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3. Oficio nimero OFMAJ373/15, de fecha 14 de mayo 2015 suscrito por C.P. David Peralta Heméndéz, Oficial Mayor de !
i ' Gohierno del Estado de Aguascalientes. .

¥ , ’ - GFICIALIA MATOR DEL GEA-
gé@rEifERNQ DEL . - . OFICIG N5, OFMAITI/S
AGUASCAUENTES

COMITE DE. ADQU!SICIONES ARREND&MEENTOS Y SERVICIOS

‘DE GOBIERNO DEL ESTADO DE. AGUASCALIENTES

PRESENTE: )

5 “Céin: find&TEntS ‘en -6 eStablecid pof  tog- afticilos 15 FaCcion XV, ¥ 42 dé Ia: Ley Ofganica de'ia
Adminigfrackin:Pitblica def Estado de  Aguascafieries; articulos 5 fraccién |; y 13 del:Reglamento Infefior dela

i o estabtecrdo o el Plan Sexenal de Goblemu def Estado de Aguascaisemes 2010—2015

sallcmxd emifida: pot ‘ésta Dependencia, pot la “guat - requenmos Jla contratacion’ de: los  -servicios dé
" “riahlénimiéniio :arval a Izcenclamento ApplscaﬁonXtender que sirve 'como - plataforma tecnc&bgrca parg ef
Sistema_de dlgltafizamén de*archivos f‘ s!cos impiememado en areas estratégicas: de dwersas dependencias iy

* g ssolicio Qe dichia- adqutsncbn se Ileve & cabt & traves &el procediiiehto de Aﬂjud:cacmn Directa-cofi &t
: 3 “DOCUMENT IMAGING COMPANY S.A. DE.C.V." toda-vez que se -aclualiza el supuesto
'eisartlculo 63 fréicaion 1°dé ta. Ley:de Adqwsuones, Amendamisntos y:Servicios def Estadi de
‘Sus Muriicipios, el éwal a'la lelraestablece:

AHICUIG 63:-Se podtan contratar adguisiciones, arrendarhientos b seivicios por adfidicaciorn.
directa-estores, sin sujetarse-a los procedimientos de coritralation previstos efiel aniculo 39, -
iruandose esté en alguno ‘de'os sigulentes casos:

3 ‘Cuando o existan bienes-o servicios altefmativos & susthaos teenicarhénte razonables; o
en el; mercado, solo exista: un poable oférerite o el contrato stlo puedaA
thilandad de’

Eolebrarse con. und detEmingd persona por tratarse de -obras de A
spaferites, demechos de autor u ofros derechos exclusives; ‘

’ Hisicos, :ﬂﬂp%ementado ‘en dreas esﬁ'atégncas der dlvessas dependenmas y: er:lrdades del Gobxemo déd Estadio, ] . ﬂb 4
isarivencimiento-al mes.de-dicismbra dél 2075.% 151 como se acreditacontel: de fecha 23 de marzodal
5 -de }ai empresa: EMCZ COMPUTER SYSTEMS MEXICO -S.A. DE C.V., misto: ue acompaﬁo al

iipor bo e solo s’ susceplible de coriratarse con ef proveedor de referentid..

-Labe meicionsf que &sta Ofidalia’ Mayor cuenta con (& suficiencia presupuestai necesaria para llevar a cabi
#a contratacién e comentd:

ﬂ‘lﬂﬁl!!
wRVDR

48 MAY 215

rvendion Orienbe # 304, 4to: Bisg, Jol. dut Trabaic | Agusscationtes, Ags: wose__ ., il e
G1890-] Tel 144% 870,25 80 & 61800 BOD 20G2 Rt L

Dﬂ' Ganeraf &é‘ Adquigmioﬂm
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Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

Sin mwé_s_rpor_'el_l omento queds-de Usted para ctalquier actaracién al respectn.

‘Wil aguamﬁemes.soﬂm
AN, Cmer‘m‘m Sirtante ¥ !04 A, Piso, Lol det Trahaio | Aguascalientes. Ags.
LS 2;}280 | Ty €d4§>) 9 10&5: By 6 0% 00 900 2002

OFICIALIA- MAYOR DEL.GEA

‘OFICIO No, 0FMN’0051{15
10 de Abiril det 2015
ASUNTC: El'que se'iidica

=
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Poder Ejecutive
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4. Justificacién de Contratacion, de fecha 14 de mayo de 2015 suscrita por C.P. David Peratta Hernandez, Oficial Mayor de
Gohierno del Estado de Aguascalientes.

¢

Foder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Vistas las facultades y afributiones de [a Oficialia Mayor del Gobiema del Estado de Aguascafientes que
sefialan los artlculos 15 fraccidn X1V, y 42 fraccidn XVIl de la Ley Organica de la Administracién Publica det
Estado de Aguascalientes, los articulos 5 fraccién Il, 12, fraccidn XVII y 18 fraccion Vi del Reglamento
Interior de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascatientes, y conforme a lo dispuesto por el
articulo 134 parrafc cuarte de la Constitucidn Politica de los Eslados Unidos-Mexicanos, y el artlculs 60
parrafo segundo, de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Esiado de Aguascalientes y sus
Municipios se emite la siguiente,

21 0BIETO Y ALCANGES D

Estrategia 3.4
Manejo responsable;-gii c:snte 'y contcalidad" da Iasfine
Ohjetivo 3.4.2 ’Modemrza -mejorar log servict
e f
Resuftado psperado _#|fdE Meta 2016 :
Disminucién de tismpo™ 60%

en tramitas
adminisirativos i
nizacion . - tacnologi orvicios; de calidad y '
Lineas de accion. . ¢ -3y ‘_‘__[i“‘ ‘ imentos o amollo integral de todos los
gl O L . ﬁ/ -
Le anterior, puesto que fé co ratac i enlmiento con vencimiénto al 31 de :
diciembre del 2015, al licenctamienio de sortwar Apphica Xtender tiene por cbjeto el operar y d

administrar la plataforma tecny ; 8 a Hlizacion de archives fisicos,
implementado en areas eslratéglcas da'diversas dependencias'y #ntidades del Gobierno del Estado, :
con ¢l objeto de reducir e! uso de papel y eficientar la consuita a documentacién actual o hlsténca \
sin necesidad de recurrlr al manejo fisico de expedienies. :

Desde el afio 2000, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes, adquirié e
implemento la solucidn tecnoldgica para d|g|lallzar fos archivos fisicos de sug ,ar@a,s,estratégtcas
como la de contabilidad, registro de vehiculos, ingresos, catastre, etc., ademésde ainfr‘aestructura
. de hardware, la solucidn tecnologlca contemplaba también el sofiware especmll;adaf'pa ’pgcdeéaf5‘ ’%l"@

1!3?‘-‘\{&.0‘ “‘\
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. Pader Ejecutiva
Estado de Aguascalientes

almacenar y administrar |as imagenes generadas por cada #rea con sus respectivas reglas de

sequridad y confidencialidad. Dicha solucién tecnoldgica fue licitada y el producto ApplicationXtender

con sus modulos y aplicativos presentados por el proveedor Document Imaging Company S. A de - )
C. V. resulto adjudicado y realizé la |mp fementacion en coordinacion con personal técnico de la i
Secretaria de Finanzas.

ek}

_ soporte por lo que no se. pagb*ni'ante r'mentp
software y su esquema t8 licanciamisnios &
el afio 2001 se ha venide pagando
licenciamiento, suempre al m|smo

e L4 L B

n'tan" espec!aloz "da rgqmere

Fen e e .-w.'; ; &

g
Ilcen arplento:para adaptarlo a las
glén 'al mtegrarse al sistema

¢ "'-"de“b:;?a también ficencias
enamlento fue actualizado
y ahora se controla en forma distinta "y,»oon ia |mplementac|¢n de un esarrollujproplo del gabierno
peso soportado en esla ptataforma el S|stema¢|ntegra;*’parar IagGesnén Unicd de la Iriformacién

i ntldades del Gobiemo det

El software estd instalado en los servidores centrales de fa red gubemamental y el medio de =
" glmacenamiento masivo se aloja en el site de (a Oficialia Mayor det Gobierno del Estado. li v
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Poder Ejecutivo :
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2. DESCRIPCION DE TOS SERVICIOS OBJETO DE LA ADQUISICION/CONTRATACION:

PART DESCR!PCION UNID. | CANT.

&
- e
L e

]
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Poder Ejecutivo
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FICHA TECNICA

NO APLICA

g
Tlempo de Entrega: 5 dias}:‘fgplle
SR ki
Lugar de Entrega: Ofi cmas? dg\ ls? DGST:.Jer:
Responsable dela Recepm& i

PARTIDA SO5TIC S A de
cv

i : MANTENIUMENTO }ANUAL

A No cotiza, no
LICENCIAS DE ;SDFTWARE»

cuenia con

POLIZA DE MANTENTMIENTO CON fusivided de! .
VENCIMIENTO AL ¥4 OE-DICIEMBRE fabricente, pere :
DEL 2015, DE PLATAFORMA'OE oferfor of ;
DIGITALIZACION ~ APPLICATION: serviclo :
XTENDER, RED GUBERNAMENTAL; requerlde H

CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO*
CENTRAL Y DIF. QUE I'NGLUYE
SOPORTE TECNICO

—

Consideramos conveniente el efeciuar una cantratacion, sin sujetarse a ningln tipo de procedimiento )
conforme se encuenira establecido en e! articulo 63 fraccion |, de la Ley de Adquisicibnes, Arrendamientos y ;
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios el que se transcribe a continuacion:

Articulo 63.- Se podran srrendami o serviclos por adjudicacldn directa, esto e, sin

sujetarse a fos procedimientos de contratacion previstos en ef articulo 39, cuando se esi# en alguno de los sigulsnies
casos:

|. Cuande no existan bienes o serviclos i I &cai te bles, o bien, cuando en el
mercado sblo exista un posible oferente ¢ al contrato udlo pueda celebrarse con una detarminada persona pos tratarse
de obras de arte, tulsrided de derechos de autor u otros derechos exclusivos;
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Poder Ejecutivo
Edtado de Aguascalientes

En relacién con lo anterior, se actualiza e! supuesto de optar por la ne realizacion de un procedimientc de
Ligitacion Plblica y optar por el procedimientd de Adjudicacidn Directa conforme a lo establecida por el
Articulo 63 fraccidn | de ‘a Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Estado de Aguascalientes y
- sus Municipios ya que el Proveedor "DOCUMENT IMAGING COMPANY S.A DE C.V" cuenta con los
derechos exclusivos para la promocion y venta del servicio de  “mantenimiente anual a licenciamiento
Apphcatmn)(tender que sirve como, pI§1 f rma tecnoléglca para eI I5iema de dlgstahzacrén de archives
i i -del Gobiemo dél Estade,
lﬁ'ﬂe Jfecha 23 de marzo del
|smo qtle acompafio a la

EI manto autorizado de |3 ddquigicion;es de:3
Y OCHO MIL NOVECIENTES ISESENTA
Correspondiente a la congdl
dependencias varias del Ggb
DIF Estatal por un monto d

Forma de pago: mediante tr‘%’l'f"sfer erbanca S de remblda ta mercancia
o el servicio solicitado, -,|empre que " acomy Q & cohprobacldn definitiva
correspondiente.  El pagq
mantenimiento de conformidad, ccm;1
Adquisiciones, Arrendamlentos y
fue se trata de serwcms en Ios qu

0y segundn de la Ley de i
al Sus Municipio, puesto :
EJ""S'"a Ubierte después de que

el servicia todas las |n<:|den01asiy_ Enten, las que no pueden

cuantificarse a priori, por la que el pago dela po iza garantlza 1a coberiura antes referida.
T,z

- b
Registro Federal de Conlrbuyenles: DiMOA1206PTE . .
Domiciio calle y nimero: COLIMA 220 DESPACHE 103
Colora: ROMA Celegacion o Municiplo: CUAUHTEMGC
Codign Postal: 05700 Entidad Federaliva: DISTRITQ FEDERAL
Talélono: 55 55253862 Fax. Comes electénio: I o :
. jguemers@document.com.mx H

Datos de Inscripcidn en Registro Publico de Comercio: 245, 477

No. ¢e la Escritura Piblica en el qlis consla su Acta Ccnslnluhva 79,114 Fecha: 8 OE DICIEMBRE DE 1398

Nombre, Nomero y Lugar del Notario Pblice enle el cudl se le dio Fe da !.a misma; Lic. Gerardo Correa E(chegaray Natario Pablico
No. B9 de la Ciuvdad de Meéxico, D. F

Relackén de socios en Actas:

16
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Estado de Aguascalientes

Apelido Palema: Apellido Materno: Nombre:
GUERRERQ VERAZA JAVIER RODOLFQ JOSE
MCNROY CAMPERO FRANCISCC LUIS

Descripcitn del Chiste Seclal:

La prestacién de servicios zelacionades ¢on la computacitn, dlgltallzﬂclén de dm:umenh:s asl camo la venta
de hardware y software

Reformas al Acta Constituliva:

Nombre del Apoderado o Represenlanie con facui d
IAVIER RODOLFC JOSE GUERRERC VERAZA‘; t

;! ~amencano [

Con la Contratambn memanie el procen‘lrmento de adjudlcacwbn dlrecla na snlo se
obliens el respaldo directo def fabricante sing que se ogran los objelivos buscados
que es mantener la legalidad en el uso de licencias da soltware ademés del soporie
iécnnca de persanal certificado.

niento propuesto pard la"pres
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Poder Ejecutivo
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por Io que una vez que.se’ aulonzb él 1echo presupuestal las presantes Requisiciones |

el Esiado de Aguascahenies, por Io oua! Al
(8vitara la pérdica de tiempo v recursos.al Estad
* Imparcialidad No aplica por ser Gnico proveedor en el pais, ningun oiro proveedor puede presenlar
propuestas para tengr.un cuadra comparanvo o

“Honradez: ~
T

TS

. Transparencia
]
C.P. DAVID PERALTA -QERNANDEZ
i . \
\
AREA ADMINISTRATIVA xAREA TECNICA REQUIRENTE
La Directora General Administrativa de la  El Coordinador General de Mejores
Oficialla Mayor del Estade de Aguascalientes. Practicas Gubernamentales de la Oficialla
Mayor del Gobiemno del Estado de
, Aguascalientes
/ SR
(,—-.‘__ o 7 - y
! “)":3“" '\ sl
MD ClaudlaA Saldivar Stio Ing. EduardgTorales Plesent
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5.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Escrito exc!usmdad emitido por Jorge Martinez Valero, IG Partner Area Manager for Latin America, EMC COMPUTER
SYSTEM MEXICO SA-DECV.

"'S.A.dol:.V

PrgE 9K 4 'RBIHSD Mo, 505 P1S 30,
Col: Cliihibmod. G:F. 65506, Mexibe;
Conm, (52} $0°60 3T LG Féx. {52 55} &

!
i
% 442y §6 85 www.emc.com

México D.F, & Zdemarzo de 2078

Atencidn: o )
Gobierno:fie.Aguascalientes

A gquien-corresponda;

Por- este wconducto "hago. constar que. Documen! imaging Company es af .dia deo- hoy el dnica:
distiibuidor cenificado de la-sotucidn Documenturm ApplicationXtender y el Gnico que puede dffecer
el soporie: Authorized Support Metwork ATSP en la Aepiblica Mexicana, Document: tmagmg'
Company- cuenta con. esta -condicién desde el afic 2000.

Sin més:por el momentoquedo a.sus.drifenss para cualquier aclaracisn.

ATENTAMENTE: B

EMC COMPUTER’SYSTEMS MERIC S A DEC.V.
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6.  Cotizacién del proveedor Document imaging Company, S.A.deC.V. .

Document Tinaging Corapaiy

MEXicH, D.F. A'17'DE Feddtro BE2015

GOBIERNO DEL ESTADO DE-AGUASCALIENTES.
OFICILIAMAYOR.

3 prdpuesta para la parte propaorcional al Gobierrio Centraly DIF
plataforma de gestitn documihital-dé ApplicationXténder.

For €5te medio me Bérmito
Extatal, def soporte téc
i. Efsoporte.estars disponible pai

a. Software EMC plataforma‘ApplicationXtender Instalado..
2, Elsoporteindilira loz siguiefites. sérvidos:
a. Soparte 2l [ faffiotd,
empo de respuesta 30 minutos. 7424; vla correo electrénico,

i ‘Séviefidad 2. Tiempo-de respuesta ¥ horas 7x24, via corren electrénits.

Sevieridad 37 Tiémpo di reéspuestd 3 horas habileslocales.

;Skgy;e'rﬁc}adr?“-ﬁ'gm po-de respuesta 8 horas hibilesigeales.

3. -Scporte en:sitiova lasiinstalaciones de. Oficialis -Mdyor para trdbajar en el probiemia report.ado,
intlutde sotafistite pava sofiware {grindipal de ApplicationXtendery DiskiXtender.

4 Actuglzacton deversiones e instalacidn g software EMC (ApplitationXtender),
S, Atcesbad herfamientas-desopdrte del cliente basadas en interiét
T ’ 6. 5S¢ asigndrd un gjecutivo:de sopone téchico que podré serconitactsdo por corfed elactidiiico o via-

te!efémca, o Aunar ‘Coberfra de S x B-via telefénica EN HORARIG LABORAL DE GF!CIALFA ‘BAAYOR ]
%24 Vs cores electiGhico.

7. Ei-tiempo ‘de respuesta requefido’ para el levantamienta. de. reportes -ante EMC pot parte ‘del
.e}ecumro -de supurte sers de un; méxlmo de 45 nilnutos para casos de severidad nivel ¥ y # y un
midxiis dea horas pardrepirtes: de severidad 3 ya.

8.
Via cirfes elettrahice de &5ta srtuauén
-Corifidenciat
| Edte documeriio b4 $id preparaifd para usd fnivo y exclusivo def Gabiernn de A T3 =t doe id
‘Document’ imag{n SA86CV.ynd debe de ser piesto a d:spos:cién dé cuatqmer otrd perstha ﬂmm@ x

destinasiiis yilas Mldcsmmdas fiafa Bropsitos éfpectficamiate retactanadin'eni ello, 5 el ne
Efiitsona: v (}}Mﬂ“‘s DE MDE}!};S?@‘GWW
. . . {

il ;a!ﬂe@m
iColima 229 = 103, Col. Aaipn, TP, 06‘700 México, DF, R E @ ;
TEL {52 55) §525.6882, A B KHAY
- wiwiv.dacument.cam.px -
' by QQ..S.

. ' ’ . Brcits =
ir.- Ganm-.:kdaﬁdqwsiclom

D G vevv soy o : - B T

| | \/ ,

%
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Confdencial

Boctment Imagihg Company.

9. No'se copsideran como probiemas atidboiblesal software o hardware de’ EMC, :aquetios problemas
de redes, sistemas operativos,-bases:de datos, o Hargware: de procesamiento (serwu‘ones o equipo
& EMC);

10: Los. problemas reportados como severidad B¥ 4 se reportardn’ 3 EMC &imo. funcionalidades
deseables, sin ser responsabifidad Oocument kmaging .Company el desarrolic de estas
caractetisticas.

i1 Se ﬁ'rﬁ“v‘e‘”e‘réh'tos servicios' de Prifnel ¥ 38g0nas nivel, de dtiérdo con -l estatus de miembro.
ifi d : N 1K) con ef guie cuinta Documirit Imaging Company.

aquelios procesos en fos que se requ(ere obtener evidencia adicional 'y, documentar et
compartamiento de alglin & equ:po, SETVICIS, fsastema operativa:g base de datos.

3. Los vidticos de! personal téenico: que asista & realizar j@s actividades aqul éstablecidas serdn
cuhsertos por Dacurnenta Imagmg Lompnay considerando viaje via terrestye éatre susinstalaciones
yia Gudad de Aguascalierités;.

114, Niveles deseveridad éstablecidys:

a. Severidad 1 - Uritica: Problema grave que impide 3l cliente o grupo. dé trabajo realizat

fntiones criticas del negocio.:

s_eu{érrdad;z -Alta: El cliedte 0 g
pero el desempefio de-fag mismm

Severidod -3 — Mediano:

trabajo nio es afectads; anipliariente:

- Severidud 4 — Solicitii
preguntas sin impact en: !as funclonesde trabajo.

‘15, Fl Soporte téchnico solicitads para lossigulentes praductos:.

Software Applicationstsnder Docurient Manager. T

- ‘Software Applicationxtender Web Access;
Saftware Applicationxtender Media Disfribution para extraccidn v-c‘b‘nsmta.
16. 518 prodictos tendran-soporte en £ualguier. de las vePsiones que s¢ encuentren instatadas asf
tomo versiones que te. hberen durantes el@

Este d fenko ha sids preg "para wso dintito yexclissive del Sobieriio deﬁg:mlienms,ei dotumento s considéra pmp[edad de

€ {rakidjo son capades de realizar funciones detrabajo;
cesta disiminuids o gravémente limitado.

Hesempeito de las furidiones de trabajo det clientd o grupo de:

mpacto milnime e, &l sisténid;. intiuye solicitudes de fipicas v

Fiodn.del contrati..

-Docvmemlmasms_ﬁﬂlﬁpa L—S—&dcﬂv Ymdébed puestd’a disposicién dd ialiuler ¢trd perstng sicd ¢ mofal ot nosea 8 /

espectficiments rebacionados can sllu, sin el permiso por escrite de 1z empresa

AGE; Jdvier Cuertert
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Docuimetit Tidaging Company

17 L;ce_n’c’lami’en'to.

a. llicenciamiento cubierty es pars 41; iusuarios:completos y 50 usuarios da £oi6 iectura,
‘thcluye fa actudtizacion de versidnes’ qué algan durante el afio-2015.

18. Quedan excliiidos delsoparta:

a: El soporte a ‘aplicationes dé’ t misdiios: desarroltadys de-foriia exprdsa por al
- gabierno del estado de Aguascalientes.
b. El sopofte a.fédles o Sistermas opEratives de:seivitdores,o equipos-de.escritorio.

LN 15.. El contrato de mantenimiente incluirslos prﬁau&mé':yja'c}iibﬁ”és"hebgsa'r‘  fHira poder-contar con la
dhtima versiér de-ApplicationXtender instalada ¥ ¢n:produccién por ko gueEitsn considerados en la
propliesta, & sopdité téchico en sitio; las ‘herfamientas:die software: necesarias y los-vidtfcos del

personial especializads quese hars cargo- de I& actualizadién,

: 20:.Por tratarse de-servicios otargados de formacontiiua noexiste una sota focha de entrégs dé 166
mismos, fos.cuales oumenzarén a Prestar cincg' d|asfhéb1!es a parlir-de: [a-firma del contrato y
hasta el 31 di didlembre de 2015, .

- El precio del contfato de soporte pars el #fic 2015, serd de $1'468:968.00 pesos mexicanos IVAIncuido.

o Atentamente,

T

-Jawer Gugtrem yeraza. : )

Document Imaging Company

Confidencial o H
. |Edte dooumento ha side prepemdo parauso limmy e:ndusw el Gabiternode Ap =71 sl ok e fetar  prophedad da R
v ‘Docuthent.| Imaging Cmnp&my. S ALV oo dshe de bér i dkposicmn e cuziqniero(:ra parsara ﬂs} Thordl gue no séa ¢

-désdnatario y.laspersonas| pqr & desiprindas para progosites sspeciitamicnts relictinad os eoh elle] 868 | permisa) por escriurde fa empresa
~fHiisora ) ‘D
Aure: livier Gierrers (_/

~

Colima 220 =103, Cok Roma, TP. 06700, México, D.F:
TEL [$2 55)° 5:25-8881
AW RSt O

e [ T VT s e s e
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa por Excepcion la contratacion del
mantenimiento anual al software de digitalizacion Application Xtender y

,,ﬁi«fg T S
ervvsobre latpfesente solicitud,

; 9P Ley de Adquisiciones,
._ Arrendamientos y Servicios deir-«- : -a £SUS: svﬁgmculo 5 fraccion I
inciso b} del Manual de Inte%?amon y Funcuenamlento,de!*Comite ‘de Adqwsm;o es, Arrendamientos
AR, g

-y Servicios del Goblemo del Estad caligh nr’éReum@ Ordinaria numero
' rdeidos ver qde eﬁlbucmn de este
héer .SEIVicios, en apego a

S

2. Procedencia, El presente:easunt
la contratacién del mantemmlento
por la Oficialia Mayor de Goblerno
integral de la Familia,

3. Analisis. Toda vez que szﬁénc "'cu:lt:d'e* é%g’esﬁjigomité se procede a

l. La Ley Organlca de la Adminis
fracciones 11, XVII, XXIll y XXIX, establec

alientes, en su articulo 42

ARTICULO 42.- A la Oficialia Mayor le corresponde, ademéas de las atribuciones que expresamente le
confieran las leyes y reglamentos aplicables, el ejercicio de las siguientes facultades: #.

ll.  Coordinar el manejo y desenvolvimiento de las Unidades Administrativas que realicen las
funciones refacionadas con la ministracion y administracién de bienes, productos, servicios y recursos
humanos que requieran las Dependencias en el desarrollo de las funciones encomendadas;

XVIl. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de informéatica, vinculados ala /
administracion de los recursos y servicios de las dependencias y entidades de fa Administracién Pablica
Estatal, promoviendo su adecuada organizacién y mantenimiento;
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XXIH. Promover y coadyuvar en la ejecucion de los programas y acciones de modernizacién,
desarrollo informatico y de calidad que requieran las Dependenc;as y Entidades de /a Administracion Piblica
Estatal;

XXIX, Ejercer las atribuciones y faculfades que le sefalen las demés leyes, reglamentos y ordenamientos de
cardcter general, asi como las derivadas de convenios, confratos o cualgquier otro tipo de acuerdo.

”

Articulo 1°.- El presente Reglﬁ\siento es
estructura y funcronam:ento’% \eﬁ‘la Oficiali

Aguascalientes. ‘\}i

Articulo 2°.- La Oficialia Mayor tlen
articulo 42 de la Ley Orgamc dezla

en@pubhco yde:_mte s=general:
Mayo&comﬁependencua del..

£ i t
ueiexpresamente e confiere el

B
mas def{os que le conﬁeran otras

7

Oficialia contaré con las sngtﬁentes [ ﬁ

lﬂ. Coordinacion General de Mejore

ichs Gubisrnamentales le corresponde:
P acion: desarrollo de las TIC's;

tiva:en fa gestion de los procesos,
jas Entidades:

Articulo 18.- Al Coordinador Geri
&
I.Normar, coordinar, lmpiementar
soporte a la infraestructura de éstas
que requieran las Dependencias, as

V. Aprobar y autorizar dictdmenes de factibilidad y confiabilidad, relativos al desarrollo, identificacién,
seleccion, adquisicion, subconlratacion, adopcion y seguimiento de TIC's utilizadas en las Dependencias y
proponer su aplicacién en las Enfidades;

VI. Coordinar y supei'visar los proyectos de sistemas de informacion, servicios de internet, infraestructura y
soporte de las TIC's, asi como las politicas y normas de operacion de informativa y de seguridad de Ja
informacién administrada por las Dependencias y Enfidades;

Xill. Validar las requisiciones de compra de las Dependencias que tengan por objeto la adquisiciéon de equipo
de cémputo, infraestructura tecnolégica, sistemas, programas y demés relacionados con las TIC's y la
modernizacién administrativa homologando los requerimientos: tecnolégicos a los lineamientos y politicas
en la materia;
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Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la
Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Aguascalientes la ejecucion de acciones para
incrementar la seguridad de la red gubernamental; en ese sentido, en el Plan Sexenal de Gobierno
del Estado 2010-2016, se establece en su Estrategia General 3 Gobierno Eficiente, Estrategia 3.4
Manejo Responsable, Eficiente y con Cahdad en las Finanzas ¥ Servicios Publicos, Objetivo 3.4.3
Mantener la Normatividad Estatalz Actugf‘ Zt da MedlantewProgram E%"""Q-P oyectos defa Admlnlstramon
Piblica Estatal para Mammlgzarg’ iBiendstar-ErSicoRL: i

Publicos a través de la Of malta“

3.2 Gobierno Eficiente,

Estrategia 3.4
Objetive 3.4.3 ' Mantenegga n
admtmétr
Resultado esperado Meta 2016
Incrementar la seguridad de la P 95%
red gubemamental HE : AR e e | “&
Lineas de Accién ? 4.3.54nt ~laeficiencia en ¢l mantenimiento de la r? estalal de un 90 a un A
wal Ty .
Por lo que se determina qu »é! g en las requisiciones

000077/2015 y 10055/15 se encuen

Il. Que para llevar a cabo las actlwdades endlente umplimiento de su objeto, y PREVIO
ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO efectuado como ente requirente, la Oficialia Mayor de
(Gobiemo del Estado de Aguascalientes y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
requieren de la contratacion del mantenimiento anual al software de digitalizacion Appfication
Xtender para lo cual han destinado un presupuesto de $1,266,351.73 (UN MILLON DOSCIENTOS
SESENTAY SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA'Y UN PESOS 73/100 M.N.) antes de LV.A.

fl. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adguisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencién-al monto de
las requisiciones sefialadas, la contratacién de los servicios corresponde al supuesto previsto para el
procedimiento de Licitacion Pablica. :

F
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IV. Que de conformidad con la Circular nimero OFMA/010/2015, fraccion V, el servicio de
mantenimiento anual a software de digitalizacién Application Xtender, se encuentra contemplado y
autorizado para contratarse de forma consolidada.

IV, Que con refacion a la solicitud em|t|da por el C.P. David Peraléga Hernandez, Oficial Mayor de

Gobierno del Estado de Aguascahentesr«s t?aves de su.ofi CIO numer 30 MA/0373/15 de fecha 14 de
mayo de 2015, requiere que sef 'fegtuesla corftr tamog:%sohc;tada medlante Adjudlcamon Directa

conforme a lo siguiente: gﬁg
OFICIALIA MAYOR DEL GEA

GOBIERMNO BEL OFICIO No, OFMAJOSTI/ 15

ESTALDO DE 14 de Mayo det 2016
AGUASCALIENTES ASUNTO: El que s indica

COMITE DE ADGIUISICIONES, ARRENDAMIENTDS Y SERVICIOS
DE GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Con fundamanto en lo esiablaclio por- 168 articidos 15 fraceidn X1V, y 42 de la Ley Orghnkén de la
Administracién Pablica det Estadd de Aguascalientas, -anticulos 5 fraceion |, ¥13 del Regiamenin tnlerior do fa
Cficiglla Mayor, ¥ lo establecido en ¢l Plan Sexenal'de Gobiemo del Estado da Aguascalientes. 2010-2016,
por este medio respecto do la Requlsiclones. Nos: D00DDT7/2015 y 0010055/2015 en las cvales so plasma la
soliclted emilidn -por ésta Dependancis, por ig cual requerimos da. confratacion de los servicios de

“fhantehimiento -anbsl & licenciamionto ApplicationXtendsr, que sive tone plataforma tecnioldgica para ‘el
sistema de digitatizacidn de archives fisicos, implementado en Hreas estraldgicas de diversas dependencias ¥
entidades del Goblermo del Estado, con vencimiento al mes ‘de-diciembre del 2015.", de [a manera mas atents
1g .solicito que. dicha adquisicidri sg Réva & cibo a través delprocadimisnts de Adjuczicaclén Difééts cbn & -
proveedor  “DOCUMENT IMAGING COMPANY 5.A. DE C.V." toda vor que s aclualiza el supuesto
gstablecido en ol.articulo 83 fraccidn | de laLey-de Adquisiciones, Amendamientos y Sarvicios del Estado de

- Aguascalientes y sus Municipios, ef cual 3 Iaieim astabiede:

‘Articulo B3.- Se podran contratar adquisiciones, rménddmientos o sarvicies por adiudicacien
ditecta,.esto es; sin suistarse & los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando s¢ esté ah alguno de los siguientes casos:

1. 'Cuands no existan biened o servicios altemativos o sustiluted teenicamenta razonables.-o
‘bien; cuande an el mercado sblo exista un posible oferente o el contrato sdlo pusds
colehirarse con una determineda persona por tatarse de obras de arte, lulardad de
-patenm derechos da-autsr ¢ Otros derechos.exciusives;

En.relacidon ton to anterior, se aclualiza et supueste de optar por Ea R0 oalizacidn de un procedimiento de
Licitacidn Plblica v seguir ef procadimients de Adjudicacion Directa conforme a’lo- establocido por el Arliculd
83 fraccidn | d& 1& Ley de Adguisiclones. Amendamientos y Servicios ddl Estada de ‘Aguascatientes y sus

" Municipias ya que et Proveedor YDOGUMENT IMAGING COMPANY S.A. DE €.V." cuenta con oS detechol’
aexclusivas - para; 1a promoctén y venta dal ~ senvitle de: "mantenimiento anual. a licenciamianto
AppilcdtionXterder, qué sirfie como platalorma “tecnoidgica para el sistema da digitalizacitn de- archives
fisicos, implemantado en éreas estratégicas de diversas dependencias y entidades del Goblemo dal Estida,
con vehcimiento al mes-de-diciembre dal 2075.°, taf como se acredite con el sscritn de fechs 23 de marzo del
2015 de la empresa EMC2 COMPUTER SYS‘TEMS MEXICO 'S.A. DE GV, mismo que acompafio al
presente, par o que solo'es susceptible de contratarse ton €l'proveedar de referencia,

‘Cabe mencionar que ésta Oficialia Mayer cusnta con {a suficlencla presupuestal necesaria para llevar a caby ZL
la contratacion eh Comento..

Ao
M
: aeiam}hsmwm -

i 5
18 MAY 2915

V2L GOb.INX

Coavencing Chriente @ 16, o Binga, -2l o Trahain | Agusscafeninn AQs HORAL
ZOYROLTRL (4470 B 10 2380 ¢ 01 804G 900 2GGR sesas

Tiir. tRaivral &9 Adqvwlmorlam
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

+§in mis por.e! frome:

o quedo-de Usted para cualquier aclaracion & respecto:

C.P. DAVID PERALTA RERNANDEZ

3 m.aguamhemes.gohm

Ay Corvanaion Oriente # 104, ato. Pio, Col-del Fabale | Aguastatientes, Ags,.

. cp“zcaacum 449 & W 25 B0 4 01800 900 2002

10'de Abu] del 2015
ABUNTO! El que SE IS

-3 OFMNDOS‘EI 15

X

2



s

g#gg; .sv,;‘f»r" S

¥l

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

. Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Cabe destacar que respecto a lo solicitado en el oficio nimero OFMA/0373/15, no es posible llevar a
cabo una Licitacion Publica para la contratacidn de los servicios solicitados en las requisiciones
nimeros 000077/2015 y 10055/15, lo anterior puesto que el Proveedor "DOCUMENT IMAGING
COMPANY S A.DECV. cuenta con Ios derechos exclusivos para Ia promocmn y venta del serwcm

—

] sﬂSlcosﬁ;melement q
Gobierno del Estado lo antenorﬂse acrédlt con on el eacr%o ?@tldo org
Horge Mertinez

“SYSTEM -%MEXIC,

manifiesta:

l'(

hoy el tnico dfs{ﬂbwdf
Xtender y el umco&qu

Aguascallentes y sus Municipios, el que se transcribe a conhnuac:on

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

l. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un
posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada

" persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, der chos
de autor u otros derechos exclusivos;

”

28

W
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V. Que conforme a la cotizacion del proveedor "DOCUMENT IMAGING COMPANY, SA DECV’,
relacionada en los Antecedentes del presente punto del orden del dia aprobado, se determina que
reline las caracteristicas técnicas y econémicas requeridas por el Ente Requirente.

VI. Acreditacion de los Criterios estaplemdos en el Articulo 134¥ parrafos primero y cuarto de la
Constltumon Polltlca de los Estados mdo s'Mexicanos.y.90 de la"Co ‘ tltu%on Politica de! Estado de

de Aguascalientes, concomttante 300 el mc do. e>|a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; deI%Estado de’ Aguascahgytes Y sustumcupmsf’toda vez que como ha

A g ot
quedado expuesto en [os: puntos con31derat1vos s antecedena

v denal e ',,eliprocedimlento de Licitacion
Publlca eI |doneo para‘i[evaw&:cab"' '

S L
Acio poi acredltarse‘elgsupuesto para su

' Le% de Adquisiciones,

\m

“Economia |:Ser reqmere efectua na contratacmn a ] 0. }k
ex|ste olro proyeedor con,la capac:dad tecnlca para prestar el serwclo puesto que eI .

que pirede ofrecerel soborte Authonzed Support Network ATSP en @l ternlon_o agona! T
es Document 1magzng Company, “- A de C \( por Io que no es posmte llevar a cab o)

i

-Efi;:a-"cia | Con fa contratacion requenda o solo se obtiene el respaldo directo del fabncante $ino
que se logran los objetivos buscados que son mantener la legatidad en el uso de
hcencnas de soﬂware ademas del soporte técmco par personal ceruf cado

y Entldades ‘del- Goblerno ‘del Estado de Aguascahentes elaboraron las’ reqmsmlon

numeros 000077/2015 .y 10055/15 tas:clales fuefon ; ‘remitidas a:la Oficialia Mayor de”]

Gobierno del Estado de Aguascahentes ya que conforme 2'lo establetido en el articulo/
42 de:la Ley Orgdnica:de la Adminigtracién Publica del Estado ‘de Aguascalientes; es la-

&/ e O i
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“fiempo.y. recursos aI Estado::: -

Para Ia e!eccu’)n del proveedor se efectud una Investlgacwn de Mercado sohcutando una

ta:a:l saprovee%dores GECTECH'

3 DOCUMENTIMAGING GOMPANY
‘68

ifnharciélidéd ‘

E C V asegurando no I|m|tar
' hes venlajosas a alguno de ellos

|tado que.el u&igo proveedor con |
it POL contarcen los derechos
ciones econémicas que se
a'lal-efecto, es DOCUMENT

?ﬁ&

Transparencia

) able’ en las paginas:
'cm'c mx!segnl S 'rwcws/HoyseComgraNnewlPrmcugaEIfrm

Pnncupal aspK %@« iR,
httg waw a_g uascahentes;gob mxf |

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la n de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones de Gobiemno del Estado de Aguascalientes, siendo este un érgano de
estudio y consulta en lo relativo al procedimiento de adquisicion, razon por la cual la responsiva del
analisis técnico sobre los servicios requeridos recae en el Ente Requirente ya que como resultado de
sulabor y funciones piblicas tiene pleno conocimiento de las caracteristicas, particularidades y demas
aspectos inherentes a la contratacién de los servicios requeridos, por lo que el Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobiemno del Estado de Aguascalientes solo
determinaréa la procedencia de la adquisicion respecto del tipo de Procedimiento.
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Y toda vez que ha sido analizada la documentacién proporcionada por el ente requirente de los
servicios solicitados, se somete a consideracion de este Comité para que se manifiesten en votacion
econdmica los representantes presentes con derecho. al voto, para la contratacion de los servicios
requeridos por la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes y el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia , a traves de Adjudicacion Dlrecta por actualizarse el supuesto
previsto por el Articulo 63 fracclonw ¥ a:Ley de A%QUISICIOFIBS Arrendamler;jos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Mun|c|p| ! conforme 4 su proplaynaturaleza:admmlstratwa con base en fo
dispuesto por los articulos 14 §7’ 18, frac : i Arre

del Estado de Aguascaheﬁ?gsﬁ suSMu

e
AN

PRIMERO: Se acredltawnecesidad

al al'software de digitalizacion

]

_;IENTOS SESENTAY SEIS

'amones expuestas asi como la

= e U

d I ord@ﬁdei dia aprobado.

TERCERO: Se faculta al Secretario: Ej este. yara|

proveedor DOCUMENT IMAGING COMPANY, S. A DEC. V.,y a los Entes Requirentes; asi mismo se
sirva realizar todos los tramites necesarios para formalizar Ya contratacion del servicio descrito en fas
requisiciones namero 000077/2015 y 10055/15 formuladas por la Oficialia Mayor de Gobierno del
Estado de Aguascalientes y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

4- SE SOMETE A CONSIDERACION DEL COMITE, LA "AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA BASE DE
DATOS Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO IBM-INFORMIX (ID§) A TRAVES DE
ADJUDICACION DIRECTA, SERVICIO REQUERIDO POR LA SECRETAR!A DE FINANZAS DE
GOBIERNO DEL. ESTADO DE AGUASCALIENTES, por lo que se presentan ante este Camité los

%@Q S
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ANTECEDENTES:

1. La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, recibid

_ la requisicion No.000075/2015 de parte de la. Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de
' Aguascalientes por un monto total de $ 2'195,000.00 (DOS MILLONES CIENTO NOVENTAY CINCO
:AWtinlend%g%% reqwsnc:on-’como objeto la contratacion del

PROGRESO GOBIERNO DEL ESTADO DE
todos AGUASCALIENTES

GORMERNG IE AGLAS AN

@

SISTEMA I_ELECTRONICO DE REQUISICIONES

Requisicién 75 :RS/Q000075/2015

T AUTORIZADA

‘;oe {SEFI. SECRETARIA DE FINANZAS Estatus

‘0801 |DESPACHQ DEL SECRETARIO DE FINANZAS Facha Hora i

i ahoracion ) LR H

 ROC107 |DIREGCION GENERAL AOMINIETRATIVA ulorlzaslen | mi ) 7 :
Clave Arl !Ennﬂdau ] Unidaaa E P.U. importa Clavao J

- SE310DI4 1 BERVICIO
Descrlpeisn

MANTENIMIENTO A LICENC!AS bC BOI'TWARE
MANTENMMIGNTO A LICENCIA. OFTWARLE" PRAESTACION OE SERVICICS DEMANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA LA HABE DE DATOS ¥
HMERRAMIENTAS DE DI:SARRDLLOIBM INFQHMD‘ DS, INSTALADAS EN LOS SERVIDORES CENTAALES DE LA OFIGIALLA MAYOR, EL CUAL INCLUTE!

§Z,596,200.00

=70 IBM INFORMIX SCL RUNTIME concuRﬁCNT SCESION ANNUALSW SBUBSCRIPTION & BUPPORT RENEWAL

-A00 18M NEOITMIX ADVANCEDENTERPRISE ERITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE DNIT (PVLY ANNUAL SW SURSCRISTION & SUPFORT RENE WAL
-2 (BM INFORMIX 40L INTERACTIVEDEBUGGLER DEVELOPMENT REGISTERED USEA ANNUAL SW EUBSCRIPTION & SUFBORT RENEWAL

«27 IGM INFDARMIX aGL RDS RUNTIME CONCURRENT SGESSIONANNUAL Sw SUEEu(:RIPTIDN & BUPPORT RENEWAL B IBM INFORMIX 40L
ROSDEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW SUBSCRIPTIOH & SUPPORT RE

210 IBM INFORMIX SOL DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SWSUDSCRIPTION & &UPPORT

-80 18M TIVOL) BTORAGE MANAGER FOR DATABASE:
-10 PROCESSOR VALUG UMITS (PYUS) ANNUAL W SUBSCRIPTION & SUPPORT REHEWAL T
-40 IBA TIVOLI BTORAGE MANAGER STORAGE ARGA NE'TWORKSCLIENT GEVICE ANNUAL SW SUBSCRIFTION & SUPPORT HENEWAL
+180 IBMTIWOL] STORAGE MANAGER HXTENDED EDITI
-10 PROCESSOR VALUE UMNITS{PYIUS) ANNUAL Sw suuacml"ﬂou & SUPPORT REMEWAL

«120 IRM TIVOLISTORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWOR

- =10 PROGEESOR VALUE UNITS{PVUS) ANNUAL SwW suascmp“nol-l & SUPPORT RENEWAL
+20 |BM TIVOLI STORAGE MANAGEIX FOR MAIL
-10 PROCESAOR VALLE UNITE (PYLS) ANNUAL Sw sunscmpﬂou & SUPPORT RENGWAL
-28 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA T
-1 SERVER STUDIQ SUITE EOITION
20 BIAS E SEAVICIC DECONSULTORIA EM SITIO PARA LA GASE DE DATEE IBM INFORMIX {IDS)

LADESCRIPCION FORMENORIZARDA DEL SERVICIS SE DETALLA BN CL PLAN DE TRABAJT OANEXO TEGNICO ADJUNTO.
EL MANTENIMIENTD INCLUYE: *
<DERECHDS ¥ ACCESOS5A LAS ULTMAS VERSIONES O RELEABES.
-BOPORTE TECNICO REMOTO DE wOZ YELECTRONICO A TRAVES oE B,
CON VIGENGIA AL 31 DE DICIEMIRE DEL 2016.
1.0 §2.540,200.80 0HD1070024936303 1101

Total 52 54H0,200.00

Auatiflcacian: Ly

MANTENIMIENTO ANUAL A BASE DE DATOS UTILIZADA POR LAS APLICACIONES PRINCIFPALES OE LA SECRETARIA DE FINAMZAS, d

Entrega:

SEFIL AV. DE LA CONVENCION OTE. 102, COL. DEL TRABAJOI102524
Rasponsnbie d& RecepceldniLIC. VICTOR ENRIGUE ORTIZ LOPEZ
Telefonoi§102524
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

3. Se adjunta a Ia requisicion No. 000075/2015 la siguiente documentacion:

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

2. Investigacion de Mercado.

3. Oficio nlimero 122/2015 DGA 083/2015 de fecha 01 de abrll de 2015 suscrito por el Lic. José
Alejandro Diaz Lozano ﬁSubsecretarlo defig;;gso%de IaeSecretana de Flnanzas en suplencia del

N\

Lozang, Subsecretarlo demEgresosw
TR S W
Finanzas por m:gnlsteno
Secretaria de. Ftnagz%aJs
‘5. Cotizacion del proveedo

A continuacion se presenta g

Autorizacién de :”ni




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Estado de Aguascalientes

2, Investigacitn de Mercado.
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

¥ FRR I S

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Oficio niimero 122{2015 DGA 083/2015, de fecha 01 de abril de 2015 suscrito por el Lic. José Algjandro Diaz Lozano,
Subsecretario de Egresos de la Secretarfa de Finanzas en suplencia del Secretario de Finanzas per ministerio de Ley,
con fundamento en el articulo 24 del Reglamente Interior de fa Secretaria de Finanzas, con el visto bueno técnico del
Ing. Eduardo Morales Plesent, Coordinador General de Mejores Pricticas Gubernamentales de la Oficialia Mayor,

Pader Ejecutive
Estado de Aguascalientes - DGA 08372015
Asunto: SOLICITUD BE AOJUDIGACION DIRECTA

No. De Oficlo: Oficio 12212015

Aguascalientes, Ags., a 1° de abril del 2015.

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
GDBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
PRESENTE.

tracuﬁn de, respeides, que siven  como
; stenta ia”operac.xén de la Secretaria de
aspaidns de-Inférmacidn con una cobertura hasta el mes de
RS!DO@GU75!2015 emitida'por la Secretaria de Finanzas por

o} EIS MIL DOSCIENTOS PESOS

Finanzas, y coma herramlenls para
diclembre de! 2015, descritos en’la requisici
un mente total de $2,546, 200 00 (DOS MlL
0RACO M.N.} g

5 de_i_ﬁen adjudicarse al proveedor
. poé Kos siguientes fundamentos y
motivos: .

Antecedentes

1 diciembre del 2005 mediante la
Tamientas de desarrollo para los
administracion de respaldos de

1ralégk:os idel Gcbl idq
2l Numerg’ 31004003 - 003~ 5, la Base de ‘Dalos
i 51 odro ° sl,software

s 3
4 ¥

Licitacion Publica Intesnadi
sistemas informaticos de
infarmacion.

o ._.Lm-_.ui

Darivado de dicha Ilcntac:lén -3 fabn nte:|BM; clo Dontra-la marca Hewlett Packard que
tuercn las dos Unicas marcas que!pariciperof! €n’dicho prcceschUn ™G importante y nacesario a cubrir por el
licitante adjudicado fue que lodos ycada uno de’los e!emento e la propluesta lécnlca fueran de una scla marca, es
decir un proyecto o sclucidn |nleg *para. que:de esta form'a 7la} conjpatibil‘dad entre todos los componentes
{incluyendo hardware y soriware) .s iera “al “100% asl migmo- psra;ccnserv ‘Ia garantla del mismo.el sopone

técnico seria propormonado dzrectamen‘le par’e! fabncanta quien se respcnsahltlzarla por cualquier lipo de falla [4]
contingencia al ser de 1a misma marca A

uno ganadgr comp

Una vez adjudicada la solucitn mt gral y ki ds’ homologacién y conirol da la red de
gobigrno, se procedié a realizar la instalacidny- configuracion “del”motor ‘de la base de datos y cada uno de los
elementos que la conforman, y de la herramientas de software para administrar Iz librerla de respaldos de la misme
marca (IBM) adjudicada en ctra de las pantidas de la misma licitacion,

Esta Infraestructura de software estd implementada en el Centro Estatal de Comunicacicnes, Almacenamiento y
Procesamiento (CECAFP) de la Coordinacién General de Mejores Practicas Gubernamentales, y o5 en su totalidad da
la marca 1BM.

Implicaclones de la contratacldn del servicio

Es preciso mencionar que el servicio de mantenimiente cuy2 conlratacién se solicita, incluira asistencia por parte del
proveedor a solicitud de Gobierno del Estado, durante todo el tiempo de la vigencia del referido serviclo, por o que
ello conslituira una actividad de consultoria que necasariamante lg ctorgara acceso al proveedor adjudicado, a las
bases de datos institucionales, en donde se encuentra la informacién financiera de todas las dependencias del
Gobierno del Estado con su programacion presupuestal y registros contables; la informacion personal de log

Secretaria de
FINANZAS




Poder Ejecutivo

‘Estado de Aguascalientes
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 GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

- No. De Gficio; Oficlo 12212015
DGA 063712015

Pader fjecutio. — TT T o Asunto: SOLICITUD DE ADJUDICACION DIRECTA
Estado de Aguascalientes .

contribuyentes; la informacion de la base de datos del Padrén Vehicular del Estado; |a informacian catastral del
Estado, entre otra.

Asi las cosas el servicio de mantenimiento implicaré que el proveedor adjudicado cuente con acceso directo a dichas
bases de datos, & través de una cuenta de usuarc como administradar que ie debe ser proporcionada por el
Gobiemo del Estado y de 1o que tendra libre uso. Situacién que evidencia que el pravesdor brindara serviclos de
consultoria cuya difusidn pudiera afectar el interés piblico o comprometer informacion de naturateza confidendial en
téminos de 1a legistacion aplicable, y que por ende se actualiza e supuesto previste en la fraceidn VIl del arfleulo 63
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Al afecto, de conformidad con I¢ establocido por el articulo 18 fraccion 11, en relacién con el 3° frdceion i, ambos de Ja
Ley da Transparancia y Acceso & la Informacion Piblica del Estado de Aguasscatientes, los datos personales de los
contribuyentes contenidos en las’ bases ‘de datos ‘instituclonales seftaladas en lineas’ anferiores, tal como sus
nombres, domicilios, numeros telefonicos, cusntas pérsonales de-correo elgctronico, su fotografia entre otra, es
considerada informacion confidencial. - - TR T

Como ya se indicé anteriommente se actualizé_1o previsto en |afraccién VIl del articulo 63 de la Ley da Adquisiciones,
Arrandamientos y Servicios del Estada de Aguascalientes ¥ 'sus Municipios, sllo en stenclén a gque 1a informacidn
financiera de todas las dependencias de Gobjemo def Estade con su programacién presupuestal y registros
contables, contenida en las bases de datos institudionales e las que tendrd acceso al provesdor adjudicado para la

- comecta prestacion del servicio requérido, @5 considerada reservada an témminos del articulo 17 fraccionss |, It, NI,

I, V. VIH, IX y X de la.Ley de Transparancia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Aguascalientes, en

vinud de 1as siguientes razones: | . . . "

. WEE L -
DR e, N . s g

. De divuigarse la informacion relativa al presupuestd del'Estado, se pondria en riesgo la realizacion de todos
los prayectos, planes de desamollo y estrategias de accidn planificadas por el Gobiemo del Estado, causandele dafo
a sus intereses, en virtud de que con dicha informacién se padrian llevar a cabo piadticas desleales dal comercio, en
cuanto a competitividad 'y ofertas de mercado, encareciendo precios, y. obleniendo ventajas indebldas frente a
tercerns parjudicades, en la participacién de |93 diversos procedimientos que se lleven a cabo para la futura
contratacitn de bienes y servicios y.de obra piblica, tales come las invitacionas y licitaciones, al conocer 2 detalle sl
presupuesto autorizado por partidas. Sitwacién que indudablemente,. podrla dafiar de igual forma la estabiidad

financiera y econtmica del Estade. . ° | . .

. Asl mismo, la informacién del Padron Vehicular del Estado, fa informacion catastral, y 12 relativa a los
gastos detallados por cuestionas de visticos de fos funcionarios publicos del Gabierne del Estado, incluida del
Gabernador Constitucional, de igual forma se constituye como informaclon reservada en términos del articulo 17
fraccién | de la Ley de Transparericia y Acceso a ta Informacidn Publica del Estado de Aguascalientes, Ello en razén
de que su divulgacian pondria en riesgo fa seguridad de! Estado, ya gue dicha informecidn podrla ser utifizada por la
delincuencia organizada para atentar en contra de los ciudadanos y su patrimonio, asl como en contra de la
integridad fisica del C. Gebemador del Estado. Situaciones que vulnerarian la seguridad y atterarlan el orden sccial,
la ecanomia y la seguridag an todo el Estado.

Visto lo anterior, el articulo 16 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Aguascalientes, sefiala qua el ejercicio de! deracho do acceso a la informacion solo serd resiringido mediante la

Secrctaria de
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GOBIERNO DEL EST@DO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

No. De Oficto: Oficio 12212015

o . e S . DGAOB32015 .
_ Poder Ejecutive Asunto: SOLICITUD DE ADJUDICACION DIRECTA

Estadc de Aguascalientes

figura de Informaclin reservada o confidencial. Esta es ia informacion que manteniendo su naturaleza, su
divusgacion se restringe en atencién a un interés superior, tal como los casos sefiatados con antericridad.

Por tal motive se han generado acuerdos de reserva en los que se dictamina como informacién reservada aquella a
la que tendrs acceso el provesdor que resuie .adiudicado y que versard sobre la contenida en las plataformas de
desarmollo tecnoldgico, los codigos fuente, las base de datos alojadas en los servidores; procedimientos
almacenados, scripts, reporteadores, los procesos y procedimientos de! cide de vida de desarrollo de software,
procescs de actualizacién de aplicacién y bases do datos, y lenguajes de desarrollo de software y BUS versiones,
que utilizan y seportan la red gubemamental del Estado de Aguascaliéntes, (acuerdo de fecha 15 de enerc de 2014,
suscrite por el Ing. Eduardo Morales Plesent, en su caracter "de; Coordinador General de Mejores Practicas
Gubemamentales y el Ing. Victor, Javier Paliflo Gercla,.en su caracter de Director General de Proyectos de
Tecnologlas de Informacidn, ambos funcionarios' de la” Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes), asl como
aguella refativa a: B. Administracitn -de biénes informéticos; 10, Padron 'Wehicular; 14, Aquella informacién
relacionada con la proteccién y salvaguarda de la integridad fisica y moral del Titutar del Ejscutive Estatal, su familia, :
funcionaries, personal de seguridad y escaltgs; ¥ dé los lugares donde se encuerntren, 15, Aquella documentacion e :
informacién que revele o exponga de forma diredta o Indireéta’ cuaiquier détd.de identificacion relacionado con '
cualquier medio de transporte en que se trasladen dentro y fuéra del Estado, sea via terestre, marltima o aérea, en H
sus instalaciones, oficinas, doinicilios, Paladio de Gobiemo,”Hangar de Gobiema, Casa Aguascalientes y damas
lugares que ast lo ameriten; 17. Aquella informiacién:y documentackdn rela_l’!va'- a Ya informacion y administracion
relacionada con los Sistemas Informdticos, archivos, organizacién infema, nbmina, ‘organigrama ¥ regisiros que se
encuentren en las entidades adminlstrativa adscrilas & esta- Secrétaria. de 'Seguridad Piblica, o cualquier otra
relacionada, ss considerara,como informacion reservada, toda vez qus atenia’con vulnerar la integridad del
Gobemador, Personal de la Secretariade Seguridad Piblica y a la ciedadania sn genaral asi coma de propio Estado
(acuerdo de fecha 06 de septiembra’de 2011, susciito'por la Lic. Ménica dei ‘Socomro Cérdenas Rodrigues, en su
carécter de Directora General Jurldica de la Secretaria de Seguridad. Pablics. del Estado de Aguascalientes), los
medios de transporte utilizados por el Gobernador del. Estado, su familia y el personal que I¢ auxilia (acuerdo de
fecha 01 de agosic de 2006, suscrito par el Lic, Algjandro Bemal Rubalcava, entonces Secratario Particular del C.
Gabemator Constitucional del Estado de Aguascalientes). ’ E : X

Ahora bien, IBM como fabricante cuenta con partners o asociados espedializados para cada solucién tecnolégica

que comarcializa, y cada cliefts frabdja con el que cubra mejor sus expectativas de calidad en el servicio asi como

con quien se tenga el grado de confianza que le garantice plena -confidencialidad de |a informacion de su propiedad i
a gque el proveedor tiene accéso; que como ya fuera expuesto con anterioridad, para el caso del Gobiermno del i
Esiado, por tratarse del motor da la base de datos institucional, es considerada como informacion sensible y '
susceplible a un mal uso si no se tienen los controtes adecuades. .~ -

P R - y

En ese sentido, el proveedor Dafros Multiservicios R V H, S.A da C.V. ha sida el pariner o asotiado especlalizado de
{BM, gue ha proporcionado el servicio de mantenirmianto, soporte ¥ consultoria a la plataforma de base de datos y
hemarientas da administracién y desamofic |IBM-INFORMIX, al Gobiemo del Estado desde e afio 2011, y no
obstante ha contado en {a prestacion de dichos servicios, con la libertad de acceder a las bases de datos
instilucionates, a través de su cuenta como administradar, sin embargo no se ha tenida ningln contratiempo, pues
ha demostrado ser Una empresa profesional dando como resultado que ta seguridad de la platatorma tecnoldgica no
se ha visto vulnerada en forma alguna. .

£l
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GOBIERNO DEL ESTeDé DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR :
REXA-02-15

- Poder Ejecutivo
" Estado de Aguascalientes

No. Da Oficio: Oficlo 1222015
C . . . o DGA 083/2015
Podler Ejecutiva ) Asunte; SOLICITUD OE AQJUDICACION DIRECTA

Estado de Aguascalientes

Objeto de 1a contratacion

Los productos de software que requieren el servicio de mantenimiento, a fin de no perder la vigencia vy funcienalldad
de las licencias que los amparan son las siguientas: R

1. 10 IBM INFORMIX SQL RUNTIME CONCURRENT SESSION ANNUALSW SUBSCRIPTION & SUPPORT
RENEWAL

2. 600 1BM INFORMIX ADVANCEDIENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)
ANNUAL Sw SUBSCRIPTION &'SUPPORT:RENEWAL # -~ R

3. 2 IBM INFORMIX 4GL-INTERACTIVEDEBUGGER DEVELOPMENT REG!_STERED USER ANNUAL SW

4

SUBSCRIPTION & SURPORT RENEWAL:

27 IBM INFORMIX 4GL RDS RUNTIME CONCURRENT SESSIONANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL 5 IBM INFORMIX 4GL RDSOEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL © . "1 - R
5. 10IBM INFORMIX SGL DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SWSUBSCRIPTION &
SUPPORT . % - Tre S : -
. 6. 80 IBM TIVOLI STORAGE MANAGERFOR DATABASES = . - /" .
. 7. - 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIFTION & SUPPDRT RENEWAL
8 40 IBM TIVOL} STORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORKSCUIENT DEVICE ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL . )

9. 180 IBMTIVOLI STORAGE-MANAGER EXTENDED EDITION .0 | T )
10. 10 PROCESSOR VALUE UNITS(PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
11, 120 IBM TVOLISTORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORK -- .

12. 10 PROCESSOR VALUE UNITS(PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
13. 20 IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR MAIL S

14. 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIFTION & SUPPORT RENEWAL

15. 1 SERVER STUDIO SUITE EDITION

- . te 7 TS ) Lo
Adicionalmente se reguieren los servicios de consultoria‘que a cominuaci(_':ﬁ sa 'describan:

1. 25DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARATSM
2 20 DIAS DE SERVIGIO DEGONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE DE DATOS I8M tNFORMIX (DS)

~ Asl mismo, al contratar el servicio dé mantenimiento requerido, s recibirdn las actualizaclones de software que se i
liberen en el periodo de cobertura del contrato, ademas de que se tendra tembién acceso a los setvicios de '
cansultoria ramota © en shio para todos y cada uno de los mbdulos y componentes da la base de datos y del
manejador de almaceramienio; la cual consistira en asistencia telefdnica, via correo elactrdnico o chat an linea para
la resollicién de problemas con la base de dalos, heframientas de desarrollo y administrador de almacenarniento en

- un primer nivel, y asistencia en sitio en niveles crilicos de falla con una garantia de resclucién de problemas en un
fiempo previamente definido, ademas de capacitacion téenica en sitio impartida por especialistas certificados C{ i

directos de fabricanto, .
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

No. De Oficie: Oficio 12212015

> ) - . N DGA 0BI2ME
Poder Ejeculivo . Asunto: SOLICITUD OE ADJUDICACION DIRECTA
Estado de Aguascalisntes

Conclusién

Derivado del analisis y motives esgrimidos anteriormente se solicita al Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de
Gobierno del Estada de Aguascatientes que el servicio de maritenimiento a contratarse adjudique de manerza directa
a la empresa Dafros Multiserviclos R V H, S.A de C.V., en &l articulo 63, fraccién VI, ditima parte de la Ley de
Adguisiciunes, Arrendamientos y Sarvicios del Estada de Aguascalientes y sus Municipios. :

El momto estimado de fa adquisicion es de $2'$46,200.00 {DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), L.V A intluido. .

Forma de pago: En atenciﬂn.a".lq\ééhé'lado en ¢l-segundo partafd "del articulo @ de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado da’Aguascalientés y sus Municipios; se pagaré al proveedor medianie un
pago Unice dentro de Io_s Izp‘_dias naturales contra ertrega de'factura. . B o -

ATENTAMENTE 7o, s . Visto Buerio Téenico. |
“Sufragio Efac vtl. Regleccién”, | - “Sufragio Efective. No Reeleccién”
: A " [ R S 8 ’

: [ L ——
A/LIC. JOSE ALEJANDRO D[‘AZ LOZAND _ T ING. EDUARDO MORALES PLESENT
SUBSECRETARIO DE ~ EGRESQS. .DE LA -COORDINADOR GENERAL DE MEJORES .
SECRETARIA DE FINANZAS:EN SUPLENCIA DEL: - PRAC'T[C&S_GUBERNAMENTALES
SECRETARIO DE FINANZAS POR MINISTERIO DE OFICIALIA MAYOR .
LEY, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 24 o
_DEL REGLAMENTO: - INTERIOR - -DE LA-- PR
SECRETARIA DE FINANZAS L ' RN

[

¢.c.p.-Archivo Dir. Administrativa, Secratérla de Finanza\
¢.c.p.- Archive CGMPG, Oficialla Mayor .
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~ GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
- OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

Poder Ejecutive
Estado de Aguascalientes -

4 Justificacién de Contratacién, de fecha 01 de abril de 2015 suscrita por Lic. José Alejandre Diaz Lozano, Subsecretario
de Egresos de la Secretarfa de Finanzas en suplencia del Secretario de Finanzas por ministerio de Ley, con fundamente
en ¢l articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas. )

Goblerna dei Estado de ‘Tédigy. Nla. ]
Aguascalientes [ #sumiv: Jusifiicacian de Sohciud 4o Arguisicitn iConiraticion

) [ Wesporeabio [IG. JORE ALEIANDRD DRAZ LOZARG

JUSTIFICACION BE SOLICTUG DE “Krwnqus qonen: SECRETARIA DE FINARZAS

ABGUISICION BE BIENES YO “Eocha Frong AN &
CONTRATAGEOM DE SERVICIOS Focha de Sheracitn:  Fech G ravaion: SR
) § Tiempo deretencltn: 5 aflos

Aguascalientes, Ags., a los véintiséis dias del mes de marzo.de! afio dos milquince. -

vistas Jas facultades. y atribuciones de la Seérctarfa  de Finanzas .det Estado de
Aguascaliantes fue sefialan el articulo 31 fracéidn | dé la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica.del Estado dé Aguascalientes, 10s articulos 5 v 6, fraccidn | del
N Reglamento Interior de la Secretaria ‘de Finansas del Estadp; asi mismo el segundo

) pareafo delarticulo 9 de'ls Ley-de Adquisiclones; Arrendamientos y Serviclos del Estado
de Aguascalientes y sus municipios se.emite |a sipuiente,

JUSTIFICACION:

1. OBJETO Y ALCANCES DE LA ADQUISICION DE. BIENES/CONTRATACION DE
SERVICIOS:

La cantratacin del servicio de mantenimlento'anual'a ia Base de Dates y herramientas
de desarrollo |BM-infarmix asé como.a la aplicacién Tiveli Storage Manager, software
para la.administracion de respaldos, que sifven come plataforing de 168 principates
sisterinas informaticos en los. que sé sustenta la operacidn de la Secretarla de Finanzas,

¥ como ‘herramienta para reallzar y organizar respaldos e infarmacién cor una A
tobertura hasta ei mes de diclembre del 2015,

Cofio parte de lds pidyectns es‘tratégli:a's déf Gobierno del Estado, se adguirid en
diciembre del 2005 mediante, ta Licitacidn Piblica Internacional Namero 31004001-
D03~ 05 la‘Base de Datos y horramientas de desarrollo para los sistemas informaticos
de la Secretarfa de Finanzas, asi como el software.de adminisfracién de respaldos de
informacidn.

e ) ! marca Hewlett Packard que fueron las dos dnlcas marcas que particlparan en dicho

‘proceso. Un punto importante y necesarlé-a cubrir por-¢l licitante adjudicado fue que

todos-y cada Uno de log elementos de la propuesta técnicd fueran dé una sola. marca,

&% decir Un proyecto o solucian integral, pard fué de esta forma la compatibllidad

-entra-tados los componentes (incluyendo hardware y software} se diera al 100%, ast

fisfo para conservar fa-garantia del mismao, @l soporte téonieg serfa propartionado .
directamente pot el fabricante quien se respensabilizarfa por cualguler tipo de falla-o qi,

_Derivado de dicha licitacian, el fabricante IBM resultd ganador compitiendo contra 1a ,
7

‘contingencia al ser deda misma marca.

‘Una vez-adjudicada fa solucidn integral y siguiendo los lineamientos de homologacion y
cantrol de- ta-red de gobmrno se -pracedio @ realizar 1a instalacign y configuracién del
motor de Ia base.de. datus y cada uno de’ los élerhentds quig la mnforman v .de la
herramientas de software 0ara administrar §a librerta de respaidas de.ta mismia marca
“{IBM) adjudicadaen 6tra de las partidas de-la.misma leitacian..
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vare ADUUISICION DE BIENES /0 , —
todOS | contratacon oe sERvicios Focht de fheracion: Focna do rovisiin: SR

e T e Trampt 4o roncién. § aflos

Esta Infraestructura de software esth implementada en e} Centro Estatal de
Comunicaciones, Almacenamiento y Procesamiento {CECAP) de la Coordinacion
General dé'Mejores Précticas Gubsrnamentales, y es en su totalidad de la marca (B,

L DESCRIPCION DE  LOS  BIENES/SERVICIOS  OBJEYQ OE "~ 1A
ADQUISICION/CONTRATACION:

PART ~ DESCRIPCION UNID, | CANT.
. MANTENIM!ENTO A LIGENCIAS DE SDFTWARE™ Prestacidn de servicios
de-rantenimiento a software para fa buse de datos'y herrarmientas de |
desarrolio BMEdnformix (IDS), Instaladas en los servidorfes contralos de
1 la Oficlalla Mayor, el cual incluye:

50 IBM INFORMIX SOL RUNTIME CONCURRENT SESSION
ANNUALSW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

« GO0 DM INFORMI ADVANCEDENTEAPRISE. FDITION .CPU
OPFYION PROCESSOR VALUE UNIT (PvU) ANNUAL -SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

a2 1BM INFORMIX AGL INTERACTIVEDEBUGGER DEVELOPMENT
HEGISTERED USER- ANNUAL SW SUBSCRIPTION B SUPPORT
_RENEWAL 7

+ 22 IBM INFORMIX: 4GL RDS RurmMs CONCURRENT
SESSIONANNUAL $W SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL §
IBM. INFORMIX 4Gt RDSDEVELOPMENT. REGISTERED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

s 10 IBM INFOAMIX SQL DEVELOPMENT -REGISTERED USER
ANNUAL-SWSUBSCRIPTION & SUPPORT

»  BOIBM TIVOL STORAGE MANAGER FOR'DATABASES

= 10 PROCESSOR  VALUE  UNITS (PVUS)  ANNUAL Sw:
SUBSCRIPTON & SUPPORT RENEWAL ,

' 40 IBM TIVOLL "STORAGE. MANAGER STORAGE AREA
'NETWORKSCLIENT DEVICE ANNUAL $W SUBSCRIFTION &
SUPROAT RENEWAL

« 180 IBMTIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED EIITION

-+ 10 PROCESSOR  VALUE  UNITS{PVUS) ANNUAL SW

© SUBSCRIFTION & SUPPORT RENEWAL

*  120/13M TIVOLISTORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORK
10 PROCESSOR ‘VALUE  UNITSPVUS)  ANNUAL SW
SUBSCRIPHON & SUPPORT RENEWAL

* 20188 TIVOL STORAGE MANAGER FOR MAIL

* 1D PROCESSGA VALUE UNITS [PVUS] ANNUAL SwW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

. 25:0iASOE smmcro DE-CONSULTORIA EN SITIO PARA TSM

= 1 SERVER STUDIO SUITE EDITION

& 20 DIAS-DE SERVICKY DECONSULTORIA' £R.5F110 PARA LA BASE
D DATOS 1BM INEGRIMIX (IDS)

SERV. 1
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ARQUISICION DE BIENES /0 ° | Foda da iberacien:- Focnn de rovision: SIR

. ‘rmpndam!anﬂbn 5 aﬂos

DI 1BM. ;

La descripcion pormehorizad def servicio se detallaten ¢l Plan de,
Trabajo o anexo tECHICE adiunto.

EL MANTENIMENTD INCLUIYE:
|« DERECHOS ¥ ACCESGSA LAS-GLTIMAS VERSIONES O RELEASES.
+  SOPORTE TECNICO REMOTO BE VOZ YELECTRONICO A TRAVES

CON VIGENCIA AL 31 D INCIEMBRE DEL 2015.

| Total general: $2,546,200.00.

FICHA TECNICA

LA INSTALACION, PUESTA A: PUNTO Y ENTRENAMIENTO PARA EL LICERGIAMIENTO
IBM INFORMIX ¥ TIVOLI STORAGE MANAGER SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

Instolacién #o leenciamisnto INFORMIX incluye:

o

T T ~ Tiempo - |
" Actividad _“Alcarice - - . : goliditado’
Lavantamianto iniclal Se. E%evarn a cabo un levantamienta iicial para que et prnveedor
se relaciohe ¢on la-instncia’y hos pleda dar su diagristico. for
escrito del estado de la indtancia y def HDR, diche-diagndstica
deberd de Inclu(r temas de paramelms de configuracion, espacioa
-asignados, permmos de usuprios, réspaldos, log de eventos ¥
demas cuestiones que considére’ necesario.  Entregar
: documentacion técnica por escrito.
DS 1170 FCB8 0 Actdafizacion . del ticenciamiento | z & verszén 11.70 FCS o
posterior en ser\ridor de. pnsterlor en’la inslancia de pruebas, generando documento o
desarrollo instataciére -con pantatias y modificationes en archivos de {0 digs
configuracion. Eniregar documaritacion por escrilo. {estas
| 1I0S 11,76 FC8- 0. Actuslizacion. del licenciamlento a. la versin 11.70 FUB o | o iidadas
posterior an.sarvidor de | pdstérior an'la Instancia-de produccion, generandt dotumentd de podréin ser
produccidn instalacién con pantallas y modificaciones. en archivos ‘de | oo e
configuracian; incluye HOR y ia integracidn con HACMP. Enkmgas pos et chente,.
documentacin por eserito.. previs aviso
y acuerdo
1} Upgrade en ambiente dé pruebas {8D lnformin, Herramientas con gl
a6, Clientes SDK) proveedod v
2} -Configurar Thiok Stora@e Manager para reallzar respaldos | adjudicado) /ﬂ{/,
GBIRECTOS de BD & TIVOLI tante respaidos de datos come de L’_g.m
X transacclones{Logical Logs)
3) Suspender configuraclén actudl de HACMP
4) Suspender Conection Manager de informix
5) Upgradé praductiva Primario (BD Informix, Herramlentas 4GL,
Clientes SDK}
6) Configurar Tivoll Storage Manager en amblente productive .
¥ Upgrade productivo Secundario[BD Inforinis, Herramientas !
AGL, Cliontes SDK)
3
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8) Conflguracion de HACMP
9] . Configuracion de Conectian Manager Informix
10} Adecuar scripts vsadas para la Ivencla de HACMP vs KDR
Informix
11} Realizor pruchas de gamblo de servidores primarios
12} Monitoreo da todo el amblente.
13} Dacumentar process
- 14) Traristerencie de conocimientos
WAREHOUSE - . Bwtraccldn-Transformacion Carga por medio de Data Studle’
- Configuracion de DATA FLOWS ¥ CONTROL FLOWS
- LonfiguraciSn del riotor para dste amblenté
. i .« Ejecucién de ies wia WA
| Actividades do - Anallsls de tablas candidatas
Comprosidn - Piueba de compression di dichat “tablas- e - arhbiente de’
) } pruehas
- ‘Presentocién de resultados y espacio ahorrado
«  validadldn via ejecudién de queries
-~ Compresidn én ambiente productivo.
9, . ) s Manltorea
{ Puesta’a punto, Postanor a_la actualizacidn de la instancia de producclbn aphyo
| soguimiento y en inveshgaciﬁn y soluclén de cuslquier tipo-de problema que se
| resclucion do gencre después de ¢sta. Entregar documentaciSn por esérite.
.| problomas en
‘| produccién
ENTRENAMIENTO LICENCIAMIENTO ADQUIRIDO INFORMIX
S : S . Tempoe
- Activided. ;- : . Alcance - stimad
Licenciamtiento Data - Informidx Warehouse Accelerater
Warehousing - Automatic Partitlon mziresh
.~ Expilcar el concepto de Trickle' Foed
- Explimr concepto integracnén de Tlmescries
- Adminlstracion.de WA !
- Soporte de UNION Querles
10 dias
:Licenciamiento Entrenamiento de como se almatena ia infarmacisn con el {estas tames
‘INFORMIX - TSM dispositlvo-de TSM _podran eef.
modificados
- par.el cliente;
‘Conceptos nuoves.do’ la Bat a conocer las nuevas carac‘terisucas ‘que te ofrece I riveva piévin aviso.
-versién 12.10° versitn 12.10; que se puedan utillzar para el monitoreo ds esta: y-acuerds '
con o
proveedar
; adjudicado)
Licénctia S8ensor Data - Caracteristicas de TimeSeries.
’ «  TimeSerics Plugs <tnen Data Studio
- Incremento de Perfarmance
«  Replicacion de ¥ime Serles
- Spatlal Data
- Soportede ESRY

U
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Yiempo do retancion. 5 aies

Instalacion de licenclamiento TSM incluye:

Actividad Alcunco . Tiempo -
R > gstimado .
Lavantamianto de Se evara a cabo una reunion prev al lnlcm de Ia Insmsaclﬁn dei
tnformacion .Heenciamiento con'el personal de Ofitiatia Mayor para determingr |

en conjunto fa furma en:la que seran-realizadas-las actividades. :
‘Do igual forma se revisard se cumplas los  pre-requisitos
hecaedafios para la instalacidon, Realizér dna revision. a la-
configuracidtn y desempefio de todo ef ambiente ‘de “TSM,
-busgando puntos de mejora.  Pruebas de desempefio en
, ‘recuperacion de datos,
TSM Server Actualizacion a ia version 6.4 sgrvicios en el nuevo servidor TSM
k -.con Sistema Operative Linux a 64 bits, revislon de poo!s e 14 dias
respaldos, lareas de purga y revision de mejores praclicas asl
3 e coma g inglafacion del software con libreria marca 1BM.
i Administracidn 8o mstalara TSM OPERATIONAL REPQRTING incluldo en’ la
1 licencia; asf como la inatalacidn de TSM ORFERATIONS CENTER
4 qute es Uun dashbastd para ‘monitorear el acceso ¥ operasion |
- e .. .dariode TSMB.4 -
Puesta a-punto ] Se fealizaréin sesiones de puesta a punto del hcenmammnto ds |
| Ligenciamianto TSM 1TSM. .
| Bocumentacion Reallzar a entrega de Ias mamanas lecmcas comespondientes
’ 1 sobre las taréas redlizadas del Acenciarmierito TSM .
ﬁm’RENAMIENTO LICENCIAMIENTO ADQUIRIDO TSM
Ac:tlwdad E ':-i 1.+ A!r.anca - Thempo ;. -
. RO P - - estimado .1
Oparacién do la llcencla Entrenamlemu sobre los componemses pnndpales de las
.| Backup/Archive con funciones de Backup/Restore y Archive/Retrieve del cliente desde
TSM veraién 6.4 {as diferenfes interfaces.
11 dias
- . X Administracion -al” servidor TSM de forma adecuada, -asl como
:gg::::hﬁ;tiacién dé T5M también “logrard un entendimionto nigds delallado scerca del
- fungianamiento de TSM.

EL ENTRENAMIENTO DEL LICENCIAMIENTO ARQUIRIDO OEBERA SER IMPARTIDOS EN
SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO DE I1BM, Y LOS GASTOS DE TRASLADO Y
ESTANCIA DE EL O LOS INSTRUCTORES DEBERAN ESTAR !NCLUiDOS EN EI. COSYO

DEL-CONTRATO.

¥ Roe
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~Fachn 86 covision: S

ALCANCES

.BASE DE DATOS \BV-INFORMX

£l licenciamisnto adquirido de INFORMIX -deberd inciuir las siguientes liempos.de respuesta
-ante cualguier contingencia-que 92 presente:

Al:ltvldadr--

Mcnnce

Dmiles de Gobertura

| Remoto’

Sopcm Técnico

VEI cliame puede oom;zctar a IBM-—
INFORMIX o 5U
AJTORIZADO via- telefénica. o por |

| CANAL

internet en -una base da ?x24 para
reportar algin problema con la base

‘de datos y preparcionard informacion

para -una valoracin inicial del Nivel
da Severidad. IBM-INFORMIX.Q SU
CANAL AUTORIZADO proporcionard

‘una respuesta téenica par medios

remoltis gan base al MNivel de

1 Severidad del problema; o'cuando se,
-1 considers
1 INFORMIX o su
| AUTORIZADO, el soporte en sitie

‘hecesario  por  |1BM-
CANAL

seglin e déscribe abajo.

| IBMANFORMIX ©  SU. GANAL

AUTORIZADO deberd contar con un
sistema automdtizado de recepcidn
de. Teporas. gue pmpon:iona al
diente un titket & Adinérs de

raporle, on cuante este.se lovanie vy |,
que pueda darsels deglimiento ya
sea vid web & por algin medio que

dele ovidencl. dol. procesc de
solucion.-

‘generar el  fickst  de

Inciundu. "

Objatrvo de respuesta Iecnica tmcln,
hasada en el Nivel de Severidad, dentro
del siguiante -pefiddo de tiempo’ despuds
de la recepcidn de contacio del-Cliente:

. Severidad 1:-30 minutos; 7x24

Severidad 2: 2’ horas: 7x24

Sevaridad 3: 24 noras

Savaridad 4: 48 horas’ o
Las horas comfenzan a contar a: partir de
{ sarvicio
carrespondiente,.

*Nivetes de Severidad:

_ 8Boveridad 1 - Crifica: Problema grave.

que Implde dl glienté o Brupo de trabajo
realizar funciones criticas del negocio.

Beveridad 2 - Aim. Bl cllente © grupo-
_da trabajo  son cepaces de -roalizar

findoney de trabajo, pefo o desempefio

dé fas. funciones de f{rakaio  estd .
“dismiruito o graverhente limitado.

‘Saveridai 3 - Modiana: El dosempefio

de funciones de trabajo -del cfieite o
grupe  de trhbajo no  es -afectado
ampliamente, .
_ Severidad 4 - Selcitud: Impacio
minims en &l smtema incfulye salicihudés
de tipicas y praguntas ain Impacté en las
funciones de Irabajo dal cliente o grupe
de trabajo.

Soports En Sitio

-Para los niveles deo sevendad 1y 2

que “pongan  en  riesgo | la

disponibiidad del serviclo de 8D, y
-do comin acuerdo con el .clientd se

determinard |a hecesidad de soparie
en sitie, Por lo ‘que o proveedor
asignado pragramard 1a visita en sitio

“para cualquier contingencia que se

presente  en  da instancia  de

producciof, estad visitas puedsn ser.

Incluide pdra la Bage de Datos [BM-
INFORMIX O SU CANAL AUTORIZADO
con tédus los mbdulos cenciados.

Objetivo de respuesta-de soporta en sitio
es de 8 horas a parlr de gque IBM-

INFORMBC O SU CANAL :AUTORIZADO
‘an conjurde -con el chente consideren
necesarlo ef soporte en sitlo en una base-

e 7Tx24,

o

/4.
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Aeon que genora SECRET A BE ?lNANZA‘%

Fche de liveracin: Facha de ravisian: B

| Thampo g retencion: § o403,

‘| considere necesaric por ambas

|completa de g

Cabe sefialar que este” tlempd de

desde un- d[a- hagta los: qué éu

‘partes o bien hasta ts- resolucion
eontingencia |
‘presentada, Entregar documentacion
por ascrito,

‘atencion en -sitio 3 adicional 2 los
-dias. ‘estipulados para nstalacion y
{a a punfo del licenciamicntd.

Vargiones e Instalacién

§-de[a base di datos

IBM-INFORMIX O BU

3 CANAL AUTORIZADO y

suUs modulos

licenciados.

{ disporibtes.

BMLINFORMIX  ©  SU  CANAL
AUTORIZADD proporcions nuevas.
versiories del Software de Base de

in¢luida.

Datos. IBM-INFORMIX :con “sus | nuevas versiones de Software do Base de’
maédulos  licenciados eegin  estén | Datos IBM-INFORMIX con sus mddulos
ligenciadas.

[BMANFORMIX O SL.
AUTORIZADO reatizarsy ta instalacion de’

CANAL

El licenciamiente adquirido de TSM debets lnctuyr los siguientes tismpos derespuesta.ante
‘cualgLiier. confingencia que se praseite:

soporte thenlco por

" | raquerimianto

tiempo no es i de respuesta al requerimiento.

.- - Acthvidad Alcanco - Tiempo
et Lo ) ahtimade
Soporte Técnico remoto | El alcance del soporte ] Iicenclamiemo adqumdn mciuye 40 hrs.
_para TBM atencién telefonica, via Mail, Mensajerfa instantdned,, acteso:
|- ' remoto, para redlizir Lafgas de mantenimiaito, ‘manitares;
actualizacion {cuando- se’ requiera para corregic algun probiema
ospocifico); actividadaes preventivas, apoyo en reconfiguracian,
| aclaracion de dudas; etc., o1 pmsmal téciico de |a_ dependencia.
“Soports Técnico en-sitio | El alcance del soports al” Heanciamiento -adguirido, incluye 4. -4 digs
. para TSM visitas a (s oficinas de la dependencia, para realizar tareas de”
- soportes criticos queho pubdan realizorse de forena‘remata, 'yen
comun acuarda con &l personal tacnico de ka Gepandencia Estas
vigitas de no ulilizarse no podrén ser infercamblatites o otro tipe
de actividad,
Tismpo do raspuenta El iempo de respussta que liene para présentarse en sitio. Eile 4 hrs,

3. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES/PRESTACION DE LOS

SERVICIOS:

Tiempo de Entregs: El mantenimiento queda activado. S dias después de recibida‘ta

arden dé coivipra,

Lugar de Entrega: Oficinas de Ia CGMPG ubicadasen el 3er piso de la Oficialia Mayor.
‘Responsable de fa Recepclén: ik, Victor Enrigue Ortiz 1Opez, Director de Base de

Batos ¥ Soporte Técnico.
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pare, ADQUISICION DE BIENES YO = e Y AT T
todo CONTRATACION DE SERVIGIOS fiochn de Hooracidn .  de ravision: 5
S e S ) Tiompo de reteneldn: 5 afos

E) provendor Dafros Multiservicios R V H, 5.A de €.V, es’el partner o asociado de
negocios del fabricante [BM que cumple ‘con las’ ceflificaciones y grado de
especiallzacion necesarios para este servicio, tiene ¢l gradao de confiabilidad para. el
Gobierno dol Estado por'ya estar trapajando con él, y ofrece las mcjores candicionas
‘an relacion precio/ealidad de los sefvicios.

5, PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Consideramos convenlente adjudicar de manera diretta conforme se- encuantra
establecido en ¢l artfculo 63, fraccidn Vil de fa Ley d& Adquisiciones, Arrendamigntos y

" Servicios 'del Estado de Aguascalientes y sus Municiplos, ya gue se requlere de un

servicio sobre el gue ef proveedor s¢ ha selecclonade por motives de seguridad. Toda
vez que es-preciso mencionar-que el servicio de mafiteniffiiento cuya contratacién.se
salicita, incluird asistencia por parte del proveedor a solicitud de Gobierno del Estado,
durante todo el tlempo de 1a vigencia del referido servicio; por 1o que el constituird
una sctividad de consultoria que necesariamente le otorgard acceso @l praveedor
adjudicado, a las bases de.datos institucionales, en donde se encuentra la informacion
financiera di: tadas las dépendencias det Goblarho del £stado con su programacién
presupuestal y registros contables; la infurmacion personal de los contribuyentes; la
informacion de la base de dates- del Padrén Vehicular det Estado; la ‘informaclén
catastral del Estado, entre Otra.

Asi las cosas e servicio de mantenimiénto fmplicard que el proveedor adjudicado
cifente con acceso directo n dichas bases de datos, a través de una cucnta de usvarlo
come admilnistrador que le debe ser proporcionada por el Gobiefno del Estado y de fa
que tendra libre uso. Situacidn gue evidencia que el proveedor brindard servicios de
consultoria cuya difusibn  pudieta -afectar el Irterés publico o comprometer
inférmacion de naturaleza confidencial en términos de la legislacion splitable, y que

por énde se actualiza el supuesto previsto en la fraccion Vit del articulo 63 de {a Ley de-

Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Estado de Aguascalientes 'y sus
Municipios.

‘Al.efecta, de conformidad conlo establecido por @ articulo 19 fraccién 1, en relacidn
con el 3° fratcidn |; ambos de la Ly de Transparencia y-Accéso d la Informacicn Pablica
del Estado de aguascalientes, Tos datos personales de fos contribuyentes contenidos
en las hases de datos instituciohales: sefialadas en lineas-anteriores, tal como sus

nombres, domicilios, rimeros telefénlcos, cuentas pefsonales de correo electrénico,
su fotogralia, entre otra, es considerada infarmacién confidencial.

@)O
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Gobierno del Estado de Eddiga: Nin,
Aguascatientes’ Asurto: Jusificasin de Solicilud de Adquisicion /Contralacitn
. { Responsable; LK, JOSE ALEJANDRO le\Z_ LOZANG
PROGRESO Jus'm-'chglou DE SOLICITUD DE | Afet gim geners: SEGRETARIA DE FINANZAS
. ADQUISICION DE BIERES Yi0 Foghn do beracion: Focha o Tevision: 81
todos o

CONTRATACION DE SERVICIOS -
T v ——— i ‘Tiempe ce retenclon; 5 eftos

Comid va s¢ indic anteridrmente se actualiza lo previsto en la fraccién:Vii del articulo
63 de la tey de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Estado de-Aguascalientes
y sus. Municipios, ello -en atencién 8 que la informacidn financiefa de todas las
dependencias de Soblerna dél Estada ¢on sy programacién presupuéstal y registras
contables; contenlda en las bases.de datos institucionales a las gise tendra acceso el
proveedor adjudicado para la correcta prestacidn’ del servicko requerido; es
cansiderada reservada en términos del articulo 17 fracclones |, 1, I, IV, V, VI, X y X
de la Ley de Tramsparencia v Acceso a la Informacien Pablica -del Estadd de
Aguascalientes, en virtud declas sigutentes razones:

. De divulgarse. a informacitn refativa al presupuesto del Estado, se pondfia en
Flesgo fa reallZacion de todos los -proyectos, planes de desariollo y estrategias de /
accidn platiificadas por el Goblerno del ‘Estado, cavsdndote dafo a sUS intereses, en.

virtudl de qué con-dicha informacion se podrian Hevar a cabo pricticas desleates del /
comercio, en cuanto.a competitividad y ofertas de mercade, encareciendo: precios, y

obteniendo: ventajas indebidas frente a ‘terceros perjudicados, en la participacion de
fos dwersos procedinsentos yue se Héven a cabo para la futura cortiatacion de blenes
12 servicios y de obra publica, tales como las Invitaciones ¥ licitactones, @) conocer a
detalie el présupuesto autorizado por partidas, Situacion que indudablemente, podrla
-dafiar de igual forma la estabilidad financiera y econdmica dei Estado.

. As{ ‘fismo, fa Inforrmacion del Padrén Vehicular del Estado, la informacion
-catastral, y b relativa 2 los gostos detallados por cuestiones de vidticos de los
funcianarios piblicos del Gobierna-det Estad, incluldo-del Gobernador Constituclonal,
de igual forma se constituye como information. resefvada en.términos del articulo 17
fraccién | de la Ley de Transparencia'y Acceso 2 la Informacitn Publica del Estade de
.Aguascalientes, Elloen razén de.que su dwulgamén pohdria en riesgo ta segundad del
Estado; ya que dicha Informacidn podria ser 'utilizada por ta delincuencia organizada
pafa atentar en contra de las ciudadanos y su patrimenio, asl como eh contra de la
itegfidad ‘fisica .del C. Gobernador dél Estédo. Situaciones qué vulpedariin Ia
-seguridad y afterarfan &l orden sodial, la economia y la seguridad eri todo el Estado,

Péblica del Estado de Aguascalnentes, séfiala. jue €l ejercicio del derecho de cceso a la
‘informiacién solo seré rastrlngidu mediante la figura de !nformaclbn reservada o
confidencial. €5ta. o5 fa informacién que manteniendo su raturaleza,.su divulgacidn se
resiringe en atencién -a un interés superlar, tal como los casos seflalados con’
antericridad.

Visto. {0 anterior, ¢! artfeulo 16 de Ley de Transparencia y Acceso a {a Informacion é
i
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Giobiemo del Estado.de | Godigh:: 1.

Aguatcalientes Tmnia: -Jusiiaon dn Solsiud 46 Adauidon o

evpansabie: LIG. JOBE ALEJANERO GIAZ LOZAHD

JUS“FICACIOR DE SOLICITUD DE ,!\ma qua ganera: SECRET’\RM TE FNANZAS

ADCIUSBICION D BIENES YID Fochs de Bboraaon. Fecha da reviidn: T

:CONTRATACION OE BERVICIOS o= _ .
) . § Tempa da retencibn: §- afos

Par tal motive se han generado acuerdos de reserva en los que se dictamina comp
informacién reservada argueﬁa a la ‘que tendrd -acceso el proveedor que resulte
adjudicade y que versard sobre la coritefiila en las plataformas de desarroile
tecnolégico, los codigos fuerite, las base de datos alojadas en los servidores,
procedimientos almacenados, scripts, reporteadores, 105 pracesos y -procedimmientas
del ciclo de.vida de desarrolio de software, procesos de actualizacién de aplicacidn:y.
bases de datos, y Ienguajes de desarrollo de softwaié y sus vérsiones, fue utilizan y
sopottan la red pubernamental det Estado-de Aguascalientes, {acuerdo de fecha. 15 de
‘epero de 2014, suscrito por el Ing. Eduardo Morales Plesent, en su cardcter, de
Coordinador General de Meiores Prdcticas Gubernamentales'y el Ing: Victor Javier
Patifio Garcla, en s cardcter de Director General de- Proyectos de Tecnolog[as de
lnformacuén, -ambos funcionsrios de t Oficialia Mayor del Estado de Aglascallentes},

asi comp aguella relativa & 8, Administracién de bienes mformétlcos 10. Padrdn,
vehicular: 14, Aquella informaclﬂn relacianada con la prolecuén y salvaguarda de la.

intepridad fisica v mora! det Titular el Ejecutivo. £statal, su familia, ‘funclonarios,
personal de seguridad y. escottas y de fos. lugares donde sé encaentren; 15, fquella
documentacion e TWortmacidn gue revele o éxponga de-fofma directa o indirecta
cualquier-dato de identificacion relacinnado con.cualquier medio de transporte en que
se trasladen dentro y fuera del Estado, sea via terrestre, maritima o aérea, en sus
instalaciones, oficings, dnmscmos, Palacio de Gobierno, Hingar de ‘Gobierno, Casa

.Agiiascalientes y demds: lugares que: ‘asi lo amiefiten; 17, Aquella informacion y

documentacién relativa a Ta informacion y- administracidn relaclonada con los Sistemas
tnformaticos, archivos; organizacién. interna, ndmina, organigrama y registros que se
encuentren -en (a5 entidades administrativa-adscritas a esta Secretaria de Seguridad
Publica, o cualquier otra relaciondda, sé considerard comb informacion raservada, toda

-vez que-atehta con vulnerar fa Integridad dél Gobernador, Personal de | Secretaria de

Seguridad Pablica y 3 fa ciudadania en general asi como de propio Estado (acuerdo de

‘fecha 06 de septiembre de 2011, suscrito por la Llc. Mdnica del ‘Socarro. Ctddnas

Rodrlguez, ¢n su cardcter de Dirdctofa Genéral Juridica de fa Secretarfa de Seguridad
Publica’ del Estado :de Agiidscalientes), los meédios de transporte utilizados ‘por el
Gobernador del Estado; su familla y el personal gue-Jo auxilia (acuerdo” de fecha DT de

“agosto de 2006, suscrito por ef Lic. Aldjandro Bernal Rubalcava, entonces Secretario

Particular del €. Goberriadar Constitucional del Estado de Aguascalientes).

ARora bign; IBM comp fabricante cuenta con partners b asociados especializados para
cada soluclon tecnolbgica Gue comerclaliza, v cada cliente trabaja con’ e} que cubra

mejor sus expecta'tlvas de calidad-en el serviclo asl.como con quien se tenpa el.gradd
-de confianza Gue'le garantice; plena confidentialidad de 1a Infermacién de su propiedad
a que el proveedor tieno acceso; gue como ya fuera expuesto con -antertoridad, para el
‘caso dei Gobierno del Estado, por tratarse del motor. dé fa base de datos institucions,

-es considerada como informacién sensible v susceptible a.un mal uso si-no se tienen-

fos controlés adecuados,
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JUSTIFICACION RE EQLICITUD bE Area que genanr SEL.RLTARIA DE FINANZ:AS T

ADOUISICION DE BIENES YO
ceu‘rnn‘mqéu DE SERVICIDS

Fanhn o IOEIanT | s - Fecha te rovisibn: S -

Tiempo ae eetencian: & a!'gas_

{ p oveednr
asoclada’ especiafizadio de 1BM, que ha propomonado el serv de mantenlmfenw. soporte ¥ie
consultoria a 1a plataferma de base d& datos-y herramientas. de.- administracitn ¥ desarmtlo ¢
BM-INFORMIX, al Goblerna del. Estada desde el aflo 2011; Yy ne: obstadte ha contado en la -
prestacién de dichos servidos, conla tibertad deacceder a las ‘hases de daths institucionales,’ 2
travis de:sl cugnta coma administrador, sin-embdrgo no s& ha tenida- nlngun contratiempo,
- pues ha demostrado ser a' empresa profesional dands comao resuitade que i seguridad dela
'plataform tecnoidglca "o se ha vnsto vu]nr.'rada en forma—a&guna A

% El nmntc
CUARENTA ¥ SEIS ML DOSCIENTOS PESOS: 001'100 M. N ] | v A incluido.

# pbliza- ‘que ampara el “senvicio solicitade,” siempre - que sa- acompaﬁe de.la facmra o
“comproba:ién definitiva - correspondiente tl pago se’ “efectuard 20 dxas posterlores i la
pr&semac;on de:la potza’ de mantenirsienta de cnnformzdad con o estah!eado e e artisulo &
pérrafo- segundd i de:ja tey de Adquislciones, Arrendamientos v .Servicios del Estado . de
Aguascuuentes v sus Munitipios, pusitd gue se trata de servicios en los quc no ¢s posibie -
pactar que su costo ses cubiertn dsspués de gue ia prr.«wnmmén del servicio se llevea caba, ya
que 1a naturaleza-del servicio s gue se ‘presente de forma.continua, utifizdndose fa licencia de
‘forma inlpferrempida -hasta el 31 de diciembire del 2015 v, cubriendo el servicio-todas las
Im.nfenuas y/u actualszacmr\es que e presenten las gque no pueden CUGi’\tlfttarSE a pnorf por'
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Gobiemoe del Estado de. Cadigo: tim, o
Aguascalientes 1 Asunio; o Solciud de Adquisicion /G

| Respaneabln: Ltc JOSE ALEJANDRO DIAZ LOZANG

TUSTIFICACION DE SOLICITUD DE - | ATod Gut gance: SECRETARIA DR FINANZAS

ADQUISIION DF BIENES Y/O . | ; = -
CONTRATACIGN DE SERVICIOS Fecha oo lbomelin Fecha da revisibn: 4t
Tiaiepe de retancidn: § afgs

Asllo proveyd y firma,
“Syfragio Efectivo, No Reeleccion”

El Subisecretario de Egresos de.a Seérataria de Finanzas en suplencia del Secretario de
Fimanzas por ministerio de ley, con fundamento en el articulo 24 del Reglamento
interior de la Se¢retaria deé Finahzas del Estade de

" Apuascalientes

LIC. JOSE ALEIANDRD DIAZ LOZAND

- TESTIGOS

‘Directqr de Base ‘de’ Datds y Sistemas Coordinader’ General de  Mejores
Operativos-de la Coordifacién General de  Précticas Gubernamentales. de- la
Mejores Pricticas. Gubernamentdles.de lo-  Oficialia  Mayor del Estado de )

Oficialla M’P‘or o Aguascallentes
T el = =
i, Viétor Enrigue Ortiz Lépez ing. Eduardo Morales Plesent
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Catizacién del proveeder Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V.

VAFRCS

onsultoria Especializada en Tl

México D.F,, a 17 de Febrere del 2015.

GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
M.I. VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ
DIRECTOR DE SOPORTE Y BASE DE DATOS
PRESENTE

Por medic de la prescnte hacemos de su conocimiento nuestra propuesta comerclal detallada para
la contlnuidad det Mantenimiento de software 2015, para rantener y garantizar el Optimo
rendimiento en su infraestructura Informix y Tivoli.

Descripcibn

Precio M.N.

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE" Prestaciéon  de
servicios de .mantenimiento a software para la base de datos vy
herramientas de desarrolio IBM-Informix (IDS), instaladas en los
servidores centrales, el cual incluye:

10 1BM INFORMIX SQL RUNTIME CONCURRENT SESSION
ANNUAL 5W SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 2.195,000.00
600 IBM INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU
OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

2 IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE DEBUGGER
DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

27 1BM INFORMIX 4GLRDS RUNTIME CONCURRENT SESSION
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 5 IBM
INFORMIX 4GL RDS DEVELOPMENT REGISTERED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION 8 SUPPORT RENEWAL

10 IBM INFORMIX SQL DEVELGPMENT REGISTERED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION B SUPPORT

BO IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES

10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

4D 1BM TIVOLT STORAGE MANAGER STORAGE AREA
NETWORKS CLIENT DEVICE ANNUAL SW SUBSCRIPTION &

SUPPORT RENEWAL

180 IEM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED EDITION S
10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW Z«L

SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
120 IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE AREA

NETWORK
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, -Poder Ejecutivo
- Estado de Aguascalientes

A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado
" de Aguascalientes parallevar a cabo mediarite Adjudicacion Directa la contratacion del servicio de
mantenimiento a software para la base de datos y herramientas de desarrollo IBM-INFORMIX (IDS),

y

&Ef N

)
,Wsoiver sobré-la presente SOlICItud

1. Competencia. Esta autondad es competente Ara-conoc

A g st
en términos de Io dlspuesto PO i §j§§, ir
Arrendamientos y Servicios del Estado’de A¢ ascahentesv*y;b;ﬁ;

b) del Manual de Integracnon ayaé cione
-Servicios del Gobierna del§§stgdo de Aguascahentes aprebado &n Reumon*@rdmana nimero ROR-
01-15 de fecha treinta y uno, de marzo de dos i G es' at}pbucmn de este Comité

| qUe !
e ‘ce dates y herramientas de
s.de Goblerno del Estado de

Aguascallentes

3. Analisis. Toda vez que s encle
el analisis normativo correspon{}%g e

“ART!CULO 31.- A la Secretarfa de Finanzas le corresponde, ademds de las atribuciones que expresamente le
otorgan Ja Constitucién Politica def Estado y las leyes y reglamentos vigentes, el despacho de los asuntos
siguientes:

l. Dirigir, coordinar conftrolar y eva!uar la poht:ca en materia econom:ca, fiscal, adm;mstratwa presupuestaria y de
deuda piblica del Estado;

XIV. Integrar y mantener actualizado el Padron Estatal de Contribuyentes y llevar la clasificacion y estadistica de
los ingresos del Estado;

XV. Integrar y controlar el Registro Estatal Vehicular, y la asignacion de placas de circulacion.
XXHHI. Administrar y custodiar fos fondos y valores del Estado, asi como establecer las bases y condiciones

_ generales para la contratacion y operacion de los servicios financieros y bancarios, que regirén para todas las /[

Dependencias del Gobferno del Estado y proponerias a las Entidades Paraestatales; 7
XXXVHi. Coordinar Ia integracién y permanente actualizacion del Registro de fa Propiedad inmobiliaria de}ﬁ ;

7 oo

—_
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Poder Ejecutwo
" Estado de Aguascalientes

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la \
Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de Aguascalientes dirigir, coordinar, controlar y evaluar
la politica en materia econdmica, fiscal, administrativa, presupuestaria y de deuda publica del Estado;
ademas de integrar y mantener el Padron Estatal de contnbuyentes controlar el Registro Estatal
Vehlcular asl como establecer Ias :base: g”“ondlciggmigﬁ generales parala centratamon y operacion de

ias ael Gobiemo del Estado,

ERY

EEW .

A4 B
_ i ram| a_ adas ¢ dekapoyo informatico
i T w‘, okt u% s s X ¢ o
para el meJor desempeno de las’ b es-de atosque debe 'mantener.la-misma, Secretaria.

ARTICULO 42.-  AlaOficialia
fe confieran las leyes y reg!amen

il. Coordinar el manejb y dese T ¢ 'm:stratrgas que realicen las
funciones rel_acionadasﬁcoq&la , :enes,% pr%ductos servicios y
recursos humanos que ré'quie‘“ran' idencias e ool desarrollo de [as furiciones encomendadas;

5ide” “informatica, vinculados
' 'nt:dades de la Administracion

XXill. Promover y coadyuvar en la éjecuc:on de los programas y acciones de
modernizacion, desarrofio informético y de calidad que requieran las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal;

XXIX. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefalen las demas leyes, reglamentos y
ordenamientos de caracter general, asi como las derivadag de convenios, contratos o cualquier otro
t:po de acuerdo.
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. El Reg!amento Interior de la Oﬁcialila Mayor, establece en sus articulos 1, 2, 5 fraccion |11, 18 fracciones
IV, Vly X, lo siguiente:

Articulo 1°.- El presente Reg!amento es de ‘orden publico y de inferés general y tiene por objefo,
regular la estructura y funcronamfento défa Ofn::aha Mayor como ependenma del Poder Ejecutivo
del Estado de Aguascahentes ; :

2 ___:despa 10-de:10S as ntos que xpresamente le
confiere of art:culo 42 de faiLey.Organica a ﬁmmtgfraqon u
que le confieran otras leyes‘\reglamenro .'WW' erdo

Titular del Poder Ejecutivo der 'stado S

1 & *v ,! #
nc:as? *‘as como’fproponerﬂku implementacion a las

VI. Coordinar y supervisar los proyectos de : snstemas de informacién, servicios de Internet,
infragstructura y soporte de las TIC's, asi como las politicas y normas de operacién de informativa
y de segundad de la informacion administrada por las Dependencias y Entidades;

xm Validar las requisiciones de compra de las Dependencias que tengan por objeto la adquisicion
o de equipo de computo, infraestructura tecnoldgica, sistemas, programas y demés relacionados con
las TIC's y Ia modernizacion administrativa homologando los requenmrentos tecnoldgicos a los
hneamlentos y politicas en la materia;
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Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la
Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes la ejecucion de acciones para incrementar
la seguridad de la red gubernamental; en ese sentido, en el Plan Sexenal de Gobierno del Estado
2010-2016, establece en su Estrategia General 3 Gobierno Eficiente, Estrategia 3.4 Manejo
Responsable, Eficiente y con Calidad en, !as Finanzas y Serwmos Pubhcos Objetivo 3.4.3 Mantener
la Normatividad Estatal Actuallzada‘:‘-M d %ﬁ oyécios-d *‘Ia Admmlstracmn Pub!:ca

3.2 Gobierno Eficiente.
Estrategia 3.4 ;Manejﬁesponsahle, eflc'.lente Yeon:¢:
- E’;ﬁ%‘*‘?
Objetivo3.4.3 grlajnormatividad estatal.actualizada media 'rggramasyproyectos dela

'| Resultado esperado Meta 2016 /1'
Incrementar la seguridad de 1a,{-Po . 95%
red gubernamental : = X
Lineas de Accion ? % iericia en el manténimiento de la red estatal de un 90 aun

Por lo que se determina que I4.soi lcontratacic ios en |a requisicion 000075/2015 se W

encuentra debidamente fundada.

I1.Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto, y PREVIO ESTUDIO
TECNICO Y ECONOMICOQ efectuado como ente requirente, la Secretaria de Finanzas de Gobierno /
del Estado de Aguascalientes requiere de la contratacion del servicio de mantenimiento al software

para la base de datos y herramientas de desarrollo IBM-INFORMIX {IDS) para Yo cual ha destinadoun
presupuesto de $2'195,000.00 (DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100
M.N.) antes de L.V.A.

Il. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencion al monto de la requisicion
sefialada, la contratacion de los servicios corresponde al supuesto previsto para el procedimiento de

Licitacion Piblica.
OB~
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IV. Que con relacion a la solicitud emitida por el Lic. José Alejandro Diaz Lozano, Subsecretario de
Egresos de la Secretaria de Finanzas en suplencia del Secretario de Finanzas por ministerio de Ley,
con fundamento en el articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, a través de su
oficio nimero nimero 122/2015 DGA 083/2015, requiere se efectlle la contratacion solicitada

mediante Adjudicacion Dtrecta conforme a lo siguiente:

Poder Ejecutive Neo. De Oficlo: Oflclo 122/2015
Estado de Aguascalisntes - - DGA 083/2015
. Asunto: SOLICITUD DE ADJUDICACION DIREGTA

Aguascalientes, Ags., & 1° de abril del 2015.

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICHOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
PRESENTE.

contratecidn ‘del servicio de, mantenlmiento anugi §
como & la aplicacién Tivoli®Storage Manage
platafurma de los pnncipales sislemas inforf

3 Base-dia Dalos ¥ herramlentas de desarrolio {BM-Informix as!
if tracrén*de Lrespaldos, que sirven  como
stenla Ie eparacnﬁn de la Secretarla de

a0/100 M.N.)
Al respecto manifiesto baje

especificado en la requmiclén
motivos: Ea

Antecedentas

clambra de! 2006 mediante la
amientas de desarrallo para los
zbdministracién de respaldos de

Come parte de los pmyemos trat&gbos del_ Go
Licitacion Pablica tnernacignal Numearo! 31 004001-063-05, 18 Basa de ‘Dawos 'y,
Flnanzas gsicomo ‘ell so!twara

§

‘1' &
Derivado de dicha licitac on el rabncanla-’lBM resu|t6 ganadnr com'pl endo conjra:la marca Hewiett Packard qua
fueron las dos unicas marcas que] pammpﬂmn}en *dicho proCH 50 un punlo importante y necesario a cubrir par &l
licitante adjudicado fue qua todos y cada uno detlos e|ement profuasta técnica fueran de una sola marca, es
para que- da esta 1ailal cornpsublhdad antra todos las componentes
*asl m:smo”para sconsérver fla garantia del mismo.e! seporte
I sa rBsponsablllzarla por cualguler tipo de falla o

SR

técnica seria proporcionada™ dlrsctamente
contingencia al ser de la misme marca

- Una vez adjudicada la sclucién |ntegral slgmendc'}los-Iineamlentos de homelogacion y control de la red de
gobierno, se procedié a realizar la instalacion -y -configuraciénde! motef ‘de ta base de datos y cada unc de los
elementos gue la conferman, v de la herramientas de software para administrar ia libreria de respaldos de ia misma
marca {IBM) adjudicada en otre de las partidas Jde 1a misma licilacidn, .

Ests Infraestructura da software estd implementada en al Centro Estatal de Comunicaciones, Almacenamiento y
Procesamienta (CECAFP) de la Coordinacidn Ganerat de Mejores Praclices Gubernamentales, y es en su tatalidad de
la marca |1BM

Implicaclones da ia contratacién del serviclo

Es precisn mencicnar que e servicio de mantenimienta cuye contratacion se sclicita, inclulra asiatencia por parte de)
proveedor a sallcitud de Gobiernc del Estado, durante tode el iempo de la vigencia del reteride servicio, por 16 que
ellc constituird una aclividad de consulterla que nacasariamente le olorgard acceso al proveedor adjudicado, a las
bases de datos institucionales, en donde sa encuentra la informacidén financiera de todas las dependencias del
-Goblernc del Estado con su programacion presupuestal y registros contables; |a infermacion personal de logl
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Asunto: SOLICITUD DE ADJUDICACION DIRECTA

Pader Ejecutivn
Estado de Aguascalientes

comrihﬁyentes; la informacién de la base de datos del Padron Vehicular del Estado; fa informacion catastrat del
Estado, entre otra.

Agl las cosas al servicio de mantenimiento implicard que el proveedor adjudicado cuente con ecceso directo a dichas
bases de datos, a través de una cuenta de usuario como administredor que le debe ser proporcionada por e
Goblerno del Estado y de la que tendrd fibre uso. Situacidn que evidencia que el proveedor brindard servicios de
consultoria cuya difusién pudiera afectar el interés priblice o comprometer informacion de naturaleza confidencial en
términos de ia legislacién aplicable, y que por ende se actualiza el supuesto previsto en Ja traccidn Vit def artlculo 63
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Al efecto, de conformidad con I establecido por el articulo 18 fraccidn 1, en relacion con ef 3° fraccidn |, ambos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estade de Aguascaliantes, los datos personales de los
contribuyentes contenidos en |as bases de daios instituclonales sefidladas en lineas anteriores, tal como sus
nombres, domicilios, nimeros telafénicos, cuenias personales de corfeo elgctrdnico, su fotografia entre otra, es
considerada informacién confidencial.- o - CE

. Como ya se indicd anteriormente se actualiza lo prevista en la fraccian Vil del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones,

Amendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientss y sus Municipias, ello ‘en atencién a que la informacion

financiera de todas las dependencias de Gobiemo del Estado con sy programacién presupuestal y registros

contables, conterida en las bases da datos institucionales a las que tendré acceso €l proveedor adjudicado para la

correcta prestacién del servicio requérido, es considerada reservada en términos del arliculo 17 fracciones 1, II, I,

IV, ¥, VIH, IX y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Aguascalientas, en

- virtud de las siguientes razones: © - - M T ’

o
. De divulgarse la informacith relativa al presupuests del Eslado, sé pondria en riesgo la realizacion de todos /‘f
los proyectas, planas de desarrollo y estrategias de ‘accién planificadas por el Gobierno dal Estado, causandole dafio
a sus intereses, en vitud-de qua con dicha informacitn se podrian llevar @ cabo practicas desleales del comercio, €n
cuanto a competilividad y ofertas de mercado, encareciendo precios, y. obteniendo ventajas indebidas frente a
tercaros perjudicados, én la participacién de-los diversos procedimientos que se lleven a cabo para la futura
contratacion de bienes y setvicios y.de obra publica, tales como las invitaciones y licitaciones, al conocer a detalle el

. presupuesto auterizado por partidas. Situacién que indudablemente,. pedria ‘dafier de igual forma la astabilidad
financiera y econtmica del Estado, - - - . .- L :

AREE H

. Asf mismo, la informacitn del Padron Vehicular dél Estado, la informacién catastral, y la relativa a los
gastos defallados por cuestiones de vidticos de los ‘funciénarios publicos del Goblemo del Estade, incluido del i
Gobernador Constitucional, de igual forma se conslitiye como informacion reservada en términos del articulo 17 1
fraccidn | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dal Estado de Aguascalientes. Ello en razén |
de que su divuigacian pondria en riesgo la seguridad del Estado, ya que dicha informacion podria ser utilizada por la i
delincyencia organizada para atentar en contra de los ciudadanos y su pafrimonio, asi como en contra de (a :
integridad fisica det C. Gobemador del Estado. Situaciones que vulnerarian la seguridad y alterarian el arden social, !
la economia y la seguridad en todo el Estado. ’ i

1

1

Vista lo antarior, el articulo 16 de Ley de Transpasencia y Acceso a la Informaclén Pablica del Estado de i
Aguascalientes, sefiala que el ejercicio del derecha de accaso a la informaciin sclo sera restringidc mediante la

Secretaria de

FINANZAS



Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Thia 8 VAN LR

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-02-15

-~

No. De Oficio: Oficio 12272015
DGA 083/2015

“Poder Ejecutive o o U Asunte: SOLICITUD DEADJUDICACiON DIRECTA

Estado de Aguascalientes

figura de Informacitn reserv:da o confidencial, Esta es la informacion que mantemendu su naturaleza, su
diviigacitn se restringe en atensidn a un interés suparior, tal como los casos sefialados con anterioridad. .

Por tal motive se han generado acuerdos de reserva en los que se diclamina comao informacién reservada aquella a
la que tendrd acceso el provesdor que resuite adiudlicado y que versard sobre la contenida en las plataformas de

desarrollo tecnolégico, los codiges fuente, las base de datos alojadas en los servidores; procedimitentos

almacenados, soripls, reporiéadores, los procesos y procedimientos del cicke de vida de desarrollo de software,.
précssos de actualizacion de aplicacién y bases de datos, y lenguajes de desarrolio de sofiware y sus versiones,
gue utilizan y soportan {a red gubemamental det Estado de Aguascelientes, (acuerdo de fecha 15 de enero de 2014,
suscrite por el Ing. Eduardo -Morales Plesent, en su cardcter de; Coordinador General de Mejores Practicas
Gubemamentales v el ing. Victor Javier Patiffo Garcia, en. 8u cardcter ‘de Direstar General de Proyectos de
Tecnologias de Informacion, ambos funcionarios' de L&' Oficialla Mayor del Estado de Aguascalientes), asi como
aguella relative a; 8, Administracién de bienes informéticos; 10. Padrén Vehicular, 14. Aquella Informacion
relacionada con la proteccién y salvaguarda de |a integridad fisica y moral del Titular del Ejecutivo Estatal, su familia,
funcionarios, personal de seguridad y ascoltas; y de los lugares donde se entuentren, 15, Aquella documentacion e
informacion que revele o expenga de forma* directa o Indirécta cualquier: datd de identificacién refacionado con
cualquier medio de transporte en que §8 trasladen dentro y fuara del Estado, sea via terrestre, maritima o aérea, en
sus instalaciones, oficinas, 'domicilics, Palacio de Gobiems,” Hangar de Gobierrio, Casa Aguascalienies y demas
lugares que asl lo ameriten; 17. Aquella informidcion-y documentacion reletiva a'la informacién y administracion
relacionada con tos Sistemas Informétices, archives, organizacion intema, nﬁmma «orgamgrarna ¥ registros que se
encuantren en las entidades adminlstrativa .adscritas a esta- Secretaria. de Segundad Publica, o cualqulsr otra
relacionada, se considerara tomo informacion resarvada, foda vez gue atenta’con vuinerar la lmegndad del
Gobemador, Personal de la Sécretaria de Seguridad Publica v a la ciudadania en general asi como de propio Estado
(acuerdo de fecha 06 de-sepliemibre de 2011, suscrito’por la Lic. Mbnica ‘deY Socorro Cardenas Rodrigusz, en su
cardctar de Directora General Juridlm de Ia Secretaria de Seguridad Pablica’ del Estado de Aguescalientes), los
medios de tfransporte uﬁ[lzados por ef Gobemador del.Estado, su lamllla y el personal que lo auxilia {acuerds de

fecha 01 de agosto de 2006, suscrito'por el Lic. Algjandro Barnal Rubalcava entonces Secretario Particular dal C.°

Gobernador Gonslltuciona! del Estado de Aguasca[ientes) B XN

Ahora bien, [BM como fabricante cuenla son parlners o asnuados especializados para cada solucién tecnolégica
que comercializa, y cada cliente trabaja con el que cubra mejor sus expectatives de calidad en et servicio asi como
con quisn se tenga sl grado de confianza qué le garantice plena confidenciafidad de ta informacién de su propiedad
a gue sl proveedor tiene actése; que como ya fusra expussto con anterioridad, para e! caso del Gobiemo del
Estado, por tratarse del motor de la base de dates instituciona!, es considerada come informacién sensible y
susceptible a un mal uso 8i No se tienen los contrales adecuados. -

En ese senlido, ol proveedor Dafros Multiservicios R V H, 5.A de C.V. ha sido el partner o asociado especializado de
18M, qua ha proporcionado el servicio de mantenimiento, soporie y consuliorla a la plataforma de base de datos y
herramisntas de administracion y desamollo IBM-INFORMIX, al Gobiemo de! Estado desde el afio 2011, y no
obstanle ha contado en la prestacion de dichos servicios, con la libertad de acceder a las bases de datos
institucionales, a fravés de su cusnia como administrador, sin embargo no se ha tenido ningun contratiempo, pues
ha demostrado ser una empresa profesional dando como resuitado que la seguridad de fa plataforma tecnolégica no
sa ha visto vulnerada en forma alguna.
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Objeto de la contratacién

Los productos de software que requieran el seivicio de mantenimiento, 8 fin de no perder la vigendia y funcionalidad
de las fcencias que los amparan son las siguientes:

1. 10 [BM INFORMIX SQL RUNTIME CONCURRENT SESSION ANNUALSW SUBSCRIPTION & SUPPORT
RENEWAL

2. 600 IBM INFORMIX ADVANCEDENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PYL)
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT.RENEWAL .

3. 2 IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVEDEBUGGER DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL-" ., - .. <. . v

4. 27 IBM INFORMIX 4GL RDS RUNTIME CONGURRENT SESSIONANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL 5 I8M INFORMIX 4Gl RDSDEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW

SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL™ ~ " ¢, RIN

5. 10 [BM INFORMIX 5L DEVELOPMENT REGISTERED.USER ANNUAL SWSUBSCRIPTION &
SUPPORT .- SR B

. 6. 80 IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES -

7

8

10 PROCESS0R VALUE UNITS (EVUS) ANNUAL 5W SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
40 IBM TIVOL! STORAGE MANAGER: STORAGE AREA NETWORKSCLIENT DEVICE ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL TR

9. 180 IBMTIVOLI STORAGE-MANAGER EXTENDED EDITION. = i~

10, 10 PROCESSOR VALUE UNITS(PVLIS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

11. 120 |BM TIVOLISTORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORK ° . - .

12. 10 PROCESSOR VALUE UNITS(EVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

13. 20 1BM TIVOL! STORAGE MANAGER FOR MAIL : )

14. 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
15. 1 SERVER STUDIQ SUITE EDITION ’ L T

Adicionalmenie se requieren los aervicios de consultorla que 'a_'oofntinuar'.i

! .
se describen:

1. 25 DIAS DE SERVICIO DE GONSULTORIA EN SITIO PARATSM
2. 20 DIAS DE'SERVICIO DECONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE DE DATOS IBM INFORMIX (IDS)

I .- L

Asl| mismo, 8t contratar el servicic de mantenimiento requeride, se reclbiran las aclualizaciones de soflware que se
liceren en ¢! periodo de coberura del contrato, ademas de que se tendra también acceso a los servicios de
consultoria remota o en sitio para todos y cada uno de los médulos y componentes de la base de datos y del
manejador de almacenamiento; la cual cansistira en asistencia telefonica, via correo electrdnico o chat en linea para

" la resolucién de problemas con la base de datos, hemamientas de desarroilo y administrador de atmacenarniento en

un primer nivel, y asistencia en sitio en niveles criticos da falla con una garantia de resolucidén de problemas en un
tiempo praviamente definido, ademés de capacitacion técnica en sitio impartida por sspecialistas certificados
directos de fabricame. .
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Conctusién

Derivado del andisis y motivos esgiimidos anteriorments se solicita al Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de :
Gobiemno del Estado de Aguascalientes que el servicio da mantanimiento a contratarse adjudique de manera directa ¢
a ia emprasa Dafroé Multlservicios RV H, S.Ada CV., en el articuto 63, fraccién Vil, dltima parte de la Ley de .
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El monte estimado de la adquisicitn es de $2'546,200.00 (COS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), LV.A, induide. .

Forma de pago: En atenclén a-lq;,: Mﬁ_&do en el, segundo périafe 'dél arliculo 9 de la Ley da Adguisiciones,
Arendamientos y Servicios del Esfado U Agudscalientss y sus Municipios, se pagard al proveedor mediante un
pago Gnice dentic de los 20 dias neturales contra entrega Hg:fadura. - Lt

. Visto Blenia Técnico. -’
. “Sufragio Efsctivo. No Reeleccitn”

ATENTAMENTE Lo
Reelecclén” = &

3 Fﬂ"' . ) . '
s .
oo LIC. JOSE ALEJA DRO DIAZ LOZANO .75 ING. EDUARDC MORALES PLESENT ’ :
SUBSECRETARI0O DE - EGRESOS. DE LA COORDINADOR GENERAL DE MEJORES
SECRETARIA DE FINANZAS, EN SUPLENCIA DEL™ ~PRACTICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIO DE FINANZAS POR MINISTERIO DE = OFICIALIA MAYOR - -
LEY, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 24 o T
DEL REGLAMENTQ: INTERIOR - DE LA-- - ~ .. |
SECRETARIA DE FINANZAS ‘ ot :

EEE

¢.c.p.-Archivo Dir. Administrativa, Secretaria de Finanzas
¢.c.p.- Archivo CGMPG, Oficialia Mayor
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Es preciso mencionar que el servicio de mantenimiento cuya contratacidén se’ solicita, incluira
asistencia por parte del proveedor a solicitud de Gobiernc del Estado, durante todo el tiempo de la
vigencia del referido servicio, por lo que ello constituird una actividad de consultoria que
necesariamente le otorgara acceso al proveedor adjudicado, a las bases de datos institucionales, en
donde se encuentra la informacion fi nanmera de todas las dependenmas del Gobierno del Estado
con su programacion presupuestalﬁ%’ egistros contables & Iaﬁ?lformamon personal de los
- Ty e S

contribuyentes; la informacion de’ la/base.de datos ‘del Padren ehlcular\,edel Estadoyla informacién
catastral del Estado entre otraé’f’ ey

_ ina Sus
ser proporcionada por el Goblerno del’ Estado y de Ia,que*tendraéhbre usowsnuiacmn que evidencia
que el proveedor brlndaraééewlcms?d CONS ‘_\.ﬂ_ﬁa 4 ‘difusion- pud:eraj afectarggtmteres publico o
eza ninos de- 'o%; plicable, y que por

e

n'lo. _
l, ambos de laLey de Transparenma y cces

e

!os datos personales de los fcontn'buy tes;g-contemdo

. ?*i

,_"del artlculo 63delaleyde
;@ﬁsus Municipios, ello en
obierno del Estado con su

las que tendra acceso el proveedor@adjudlca, o-p ) , .prestar:|on del servicio requerido, es
considerada reservada en términos del articulo 17 fracclones LA, 1,1V, W VI Xy X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Aguascalientes, en virtud de las
siguientes razones:

De divulgarse la informacion relativa al presupuesto del Estado, se pondria en riesgo la realizacion
de todos los proyectos, planes de desarrollo y estrategias de accion planificadas por el Gobierno del
Estado, causandole dafio a sus intereses, en virtud de que con dicha informacién se podrian llevar a
cabo practicas desleales de comercio, en cuanto a competitividad y ofertas de mercado, /

encareciendo precios, y obteniendo ventajas indebidas frente a terceros perjudicados, en la!
participacion  de los diversos procedimientos que se lleven acabo parala futura contrataqén dey/
bienes y servicios y de obra publica, tales como las invitaciones vy licitaciones, al conocer a debali]
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el presupuesto autorizado por partidas. Situacion que indudablemente, podria dafiar de lgual forma
la establlldad financiera y econdémica del Estado

Asi mismo, la informacion  del Padrozn Veh|cular del Estado, , la informacion catastral, y la
relativa alos gastos detallados p%cues 1ones de gatlcqg%ge Iosﬁunc:onanas plblicos del Goblerno

Elincuenma para atentar
108 e _,de B mtegndad fisica del C.
. Gobernador del Estado. S|tgaC|ones quev erarian; a"*’segundad y alter rranel orden social, la

economia y la seguridad. eﬁ”‘todo%l Ezgéab

Visto - lo anterior, el artlcu?ig
Pablica del  Estado de Agu SC
informacion solo sera restrtn

reservada aquella a la que tendra accesouel.proveedor?que resulte adjudlcado y que versara sobre la
¢ : _uente“slas bases de datos

gubernamental deI Estado de’jﬁxguascallg&gtes‘*a& comg Ia mfor
mformar;lon y administracion relamonada con- Ies Sistemas-Info

tecnologlca que comercializa, para asegurar que se - clibran las expectatlvas de calidad en el servicio
- de cada cliente, asi como para otorgar el grado de confianza que garantice plena confidencialidad de

la informacion de su propiedad a que el proveedor tiene acceso; que como ya fuera expuesto con

anterioridad, para el caso del Gobierno del Estado, por tratarse del motor de la base de datos

institucional, es considerada como informacién sensible y susceptible a un mal uso si no se tienen
. los controles adecuados.

En ese sentido, el proveedor Dafros Multiservicios R V. H, S.Ade C.V. ha sido el partner 0 asociado
especializado de |BM, que ha proporcionado el servicio” de mantenimiento, soporte y consultorfa a
la plataforma de base de datos y herramientas de administracion y desarrollo [BM-INFORMIX, al
Gobierno del Estado desde el afio 2011, y no obstante ha contado en la prestacion de
servicios, con la libertad de acceder a las bases de datos institucionales, a través de su
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como administrador, no se ha tenido ningln contratiempo, pues ha demostrado ser una empresa
profesional dando como resultado que la seguridad de la plataforma tecnolégica no se ha visto
vulnerada en forma alguna.

Con base en las razones expuestas con anterioridad, se determina que se configura el supuesto
establecido por el artlculo 63, fraccmn 'de la Ley de Adqwsunones%Arrendam|entos y Servicios del
' ue'se i ;

VIl. Cuando se trateﬂde Sernvicios: deconsultoriawcuya d:fus:on PU jiera *afectar el interés

S Do st R g

pubhco 0 comprometer fhformac:o de aturalez com‘" dencial pafa losﬁSu;etos delaley

de Transparencia yAcceso a Ja Inform
L
S

V. Que conforme a la cotlzac:on de
relacionada en los Antecedentes del
reune las caractenshcas tecnlcas yie

VI. Acreditacién de los Cr;gt\enos e Q
Constitucion Politica de los E; ad0<
Aguascalientes:

Conforme a lo establecido en el Art%uli parrafos pnmero Ccu de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, vy el articulo 90 p: parrafo’pr pnmero 'de la Constitucién Politica del Estado
de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que como ha
quedado expuesto en los.considerandos que anteceden al no ser el procedimiento de Licitacion
Publica, el idoneo para llevar a cabo la presente adquisicion, toda vez que se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 63 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para proceder a su Adjudicacion Directa se constata que/
~ se acreditan los principios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencid
que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente:
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:Se reqwere efectuar. una contratacion a través: de Adjudlcamon Directa™::

uestp que- en caso de efectuarse un procedlmuento hcntatorlo : e podna“ -

Eflcacla

tos yg(Sei"\vmlos del Estado
U0, de los aspectos
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jGeneraI d "*Ad' uisicio

eﬂs1 adscrlta _a ‘Iaf',”Of' cralla Maygr del: Estado_.de‘_f

Imparciafidad _

X amon con Ios demas y de
B RN ¥ 1 TR e & %‘
SU Itado que € Provee dor con la capacidad
el f B e gf%
a~para proporc;onar &l servicio % qge reline las mejores

mic_as que se. encuentran dentro delftecho presupuestal

o ey

proveedor la' misma conducta

Transparencia

Conforme al articulo 17 frac:ciones LI LIV, W, VL X y X de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Aguascalientes, la informacion que comprende el presente
expediente de adquisicion es de caracter reservado y confidencial,

por lo que no puede hacerse puablica.

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones de Gobierno del Estado de Aguascalientes, siendo este un ¢rgano de”
consulta y estudio en lo relativo al procedimiento de adquisicion, razon por la cual la responsiva del
anélisis técnico sobre los servicios requeridos recae en el Ente Requirente ya que como resultado d

su labor y funciones pliblicas tiene pleno conocimiento de las caracteristicas, parhculandades\N '
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&‘: e
aspectos inherentes a la contratacién de los servicios requeridos, por lo que el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes solo
determinar la procedencia de |a adquisicion respecto del tipo de Procedimiento. _
Y toda vez que ha sido analizada la documentacmn proporcmnada por el ente requirente de los
servicios solicitados, se somete.a; consader_ac:én de es:tgm %omlte s, manlflesten en votacion _
_economlca los representantes presentes con” dere%ho alﬁvoto r 'éontratacmn de los ser\nmos
S ey Sia
“)’Q”M""""‘nw'"\ ; n-. A P ? 5?’\ e
\3 afagw', : xgg* aﬁ;/)z“ 'm

irecta los servicios
; P st Ty s
_ descntos en la requisicion numero 00007 a de Finanzas de Gobiemno

del Estado de Aguasca[:ente; 57

SEGUNDO: Se autoriza por%gnamm%da

la contratacién a traves de A

s"' L3

e"mantéh|m1ento al software para la

- normativo previsto en el articulo 63 fracc&dn V | qwswlone?Arrendamlentos y Servicios

del Estado de Aguascalientes y sus Municipios de conformidad con los puntos considerativos
expuestos asi como la fundamentacién y motivacion relacionada dentro del presente punto del orden
del dia aprobado.

TERCERO: Se faculta al Secretario Ejecutivo de este Comité para notificar la presente resolucién al
proveedor DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V., y asi mismo se sirva realizar todos los

tramites necesarios para formalizar la contratacion del servicio descrito en la requisicion numero '
000075/2015 del sistema SI1F formulada por la Secretaria de Finanzas de Gobiemo del Estado de
Aguascalientes.
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4.- ASUNTOS GENERALES. :
En desahogo del presente punto se asienta en el Acta que no existen Asuntos Generales que tratar.

CONSTANCIA.

¢ PRESIDENTE:"

Comité de Adquisiciones, Arrenda \JUERCAYANES Y SEC
Servicios del Gobierno del Estado omitee Adquisigiefies, Arrendamlentos y

‘VOCALES CONZERECHOA VOZ'

RTINEZ FRANCO, LIC. OLIVER RODOLFO LARA
la, Secretaria MANZANARES,

del Estado Representante de la Coordlnamon Estatal
de Planeacion y Proyectos.

LiC. JUAN
Representante Suplente
-de Finanzgs de Gobier
de Aguasdalientes.

s~
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ING. JOSE VALENTE

Tl RCIA,
Representante suplente de ta.Camara Nagcional
de Comercio, S€rvieioS'y Turismode

Aguascali és”
s

LlRA

LIC. MARTHA E ST ALC

Directora de Administracion y Fmanzas de, ' :

Sistema para el Desarrollo Integral de la dé Ei nzas de Gobigmd del Estado y
Familia del Estado de Aguascalientes Representante del Ente Requirente.

oy Representante del Ente Requirente.

AGUASCALIENTES, AGS., A VEINTIUNO DE MAYO DE DOS MIL QUINCE.
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