GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19
Estado de Aguascalientes

“Ano del Centenario Luctuoso del Dr. Jesus Diaz de Leon”

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, reunidos en las instalaciones
que ocupa la Secretaria de Administracion, siendo las quince horas del dia lunes quince de abril del
afio dos mil diecinueve, fecha y hora sefialadas para la celebracion de la Sesion Extraordinaria del
Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado nimero REXA-02-19
para desahogar los siguientes puntos del

ORDEN DEL DiA:

1.- LISTA DE ASISTENCIA.

2- SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE LA AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION POR MEDIO DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE
DATOS IBM-INFORMIX, SOLICITADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO.

3- SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE, LA AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, LOS
SERVICIOS DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO (PAS), SOPORTE Y
CONSULTORIA OPERATIVA EN SITIO, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
FINANCIERA (SIIF), SOLICITADA POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO.

4.- ASUNTOS GENERALES.

En cumplimiento a lo previsto por los articulos 14, 17 primer parrafo y 20 fracciones Il y XI de la Ley

de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se

procede a tomar |a lista de asistencia de los miembros del Comité por parte del Secretario Ejecutivo,

Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre, Director General de Adquisiciones de la Secretaria de <7
Administracion del Estado de Aguascalientes, para efectos de determjpar el Quorum legal necesario -

para dar inicio a la misma. "

1.- LISTA DE ASISTENCIA. 3 \
Lista de asistencia de los integrantes del Comité a la presente Sesidn Extraordinaria nimero

REXA-02-19: /?
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Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

PRESIDENTE: SECRETARIO EJECUTIVO:

-y I
',_"I/ 1\
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA.  LIC. BENJAMIN GONZALEZ SILVESTRE. @
Secretario de Administracion del Estado de Director Genepdl de Adauisiciones de la
Aguascalientes y Presidente del Comité de Secretaria—de Administracién del Estado de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Aguascalientes y Secretario Ejecutivo del Comité

Gobierno del Estado. de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado.

VOCALES CON DERECHO AVOZY VOTO:

2o ~
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C.P. ARACELI OROZCO RODRIGUEZ. C.P. FELIPE ARTURO\LOZANO RAMIREZ.
Directora General Administrativa de la Secretaria- Coordinador Admiistsétivo de la Coordinacion
de Finanzas, Suplente del Secretario de Finanzas General de Plane "Rroyectos del Estado de

del Estado de Aguascalientes, por |o de Aguascallenté del  Coordinador

oficio DGA 213/2019 de fecha 15 br|I de General, medio de oficio

2019. / CPLAP/CGT2018/1169 de fecha 28 de marzo de
2019.

LIC. ALFONSO IER LINARES MEDINA.

Vice President Admlnl cion de la Camara
Nacional de Ci ervicios y Turismo de
Aguascalientes
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VOCALES CON DERECHO A VOZ SIN VOTO:

M cieait {

C.P. DAVID"QUEZADA MORA. L.A.EE.RO IVEL CANEDO.
Contralor del Estado de Aguascalientes. Director Gengrall de Administracion vy
Servicios de la'Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.
Representante del Ente Requirente.

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI. C.P. JOSE DE S ESQUIVEL GOMEZ.
Director General de Mejores Précticas Director  Gerferal de  Evaluacion
Gubernamentales de la Secretaria de Seguimiento de la Secretaria de Finanzas.
Administracion del Estado de Aguascalientes  Representante del Ente Requirente.
Representante del Ente Requirente.

En ejercicio de las funciones conferidas por los articulos 17 primer parrafo y 19 fracciones Il y VI de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Presidente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado, quien preside la Sesion Extraordinaria REXA-
02-19 en coordinacion con el Secretario Ejecutivo determinan que existe la asistencia legal para
sesionar y la declaran iniciada. .

2. SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE LA AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION POR
MEDIO DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, DEL SERVIGIO DE RENOVACION DE
LICENCIAM}ENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX, §{5LICITADA POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO, por lo que se present an(a este H. Comité, los

siguientes 1
Pagina 3 de 152

o

\



\DOS
QO Af{ ;.

g“?i{%&'ﬁ% GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
g%ﬁ*@w SECRETARIA DE ADMINISTRACION
YTy ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
e COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19
Estado de Aguascalientes
ANTECEDENTES:

1.- La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, recibio la requisicion con nimero RB/0000071/2019 emitida en el sistema SIIF por
la Direccion General de Mejores Préacticas Gubernamentales, adscrita a la Secretaria de
Administracion del Estado, por un monto de $2'225,112.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, teniendo esta requisi¢ion
como objeto la contratacion del Servicio de renovacion del licenciamiento a software para las bases
de datos IBM-INFORMIX, instaladas en los servidores centrales de la Secretaria de Administr ciEn
del Estado.

La requisicion RS/0000071/2019 se presenta a continuacion:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERDIRERREG21S

Estado de Aguascalientes

GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 71:RB/000007 Y2019

19 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION . Estatus AUTORIZADA

1504 DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES Fecha Hora
180401 DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS h
, CGUBERNAMENTALES Elaboracion | jue 24012018 | 9:44.31
Qrigen del Recurso + GA
; e \ Autorizacion
dimiento  LICITACION PUBLICA ¢ .
Tipo de Procedim : Presupuestal | ™" 26/02/2019 | 15:18.19
[ Clave Art. |Cantidad U,';:Sd"i‘;:“ I Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave
1
327010187 100 LICENCIA $1,918,200,00 $1,918,200.00 $306,812.00 $2,225,112.00
Daseripeion
CICENCIA

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX {IDS) INSTALADAS EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, CON VENCIMIENTO AL 31DE OICIEMBRE DEL 2019,

INCLUYE:

- 420 INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)

- ANUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL.

- 10 DJAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDs).

-1 SERVER STUDIQ SUITE EDITION

- MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT ¥ MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES 5YSTEM. DONDE RADICA EL MOTOR OE BASE DE DATOS INFORMIX.

ADEMAS INCLUYE E

- DERECHOS ¥ ACCESOS A LAS ULTIMAS VERSIONES O RELEASES.

+ SOPORTE TECNICO REMOTO DE VOZ Y ELECTRONICO A TRAVES DE 1BM CON VIGENCIA AL 31DE DICIEMBRE DEL 2019

TIEMFO DE ENTREGA. 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO

LUGAR DE ENTREGA OFICINAS DE LA DGMPG 3ER PISO SAE EN AV. DE LA CONVENCION OTE NO. 104, COLONIA DEL TRABAJD

ENTREGABLE LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE MANTENIMIENTO

FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO: EN SITIO

CONDICIONES DE PAGO 20 DIAS NATURALES CONTRA ENTREGA DE FACTURA

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

TIEMPO DE REPARACIOMREPOSICION. ATENCION INMEDIATA, A PARTIR DE LA NOTIFICACIAN POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE: LA SOLVENTACION DE FALLAS QUE
IMPIDAN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS BASE DE DATOS IBM-INFORMIX, DEPENDERA DEL NIVEL DE LA FALLA DETECTADA, DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO
TECNICO RESPECTIVO

1.00 $1.818.20000 $1.918,200.00 $306,912 00 $2.22511200 190401-08576-32701-1-106

Total §2,225,112.00

Justificacion de la Requisicion:

RENGVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) UTILIZADA POR LAS APLICACIONES PRINCIPALES
DE LA SECRETARIA FINANZAS

Lugar de Entrega:

AV DE LA CONVENCION OTE N*104, COL. DEL TRABAJO. C.P. 20180, OFICINAS 3ER PISO, AGUASCALIENTES, AGS., LUNES A VIERNES DE 800 A 18,
HRS.

Responsable de Recepcidn:LIC. VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNGIONES.

Telefono:9102500 EXT5022

Tiempo de Entrega: 10 Dias Naturales

Pagina 1 de
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2.- Se adjunta a la requisicion nimero RB/0000071/2019 la siguiente documentacion:

1. Autorizacidn de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

2. Investigacion de Mercado.

3. Oficio nimero SAE/04/0223/2019, de fecha doce de abril de dos mil diecinueve, suscrito
por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del Estado de
Aguascalientes.

4. Justificacion de Solicitud de Contratacion de fecha doce de abril de dos mil diecinueve,
suscrita por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del
Estado de Aguascalientes.

5. Cotizaciones de los proveedores, “INSETI AUTOMATION GROUP S. DE R.L. DE
C.V.”, “VECTI, S.A. DE C.V" y “DAFROS MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DE C.V.”

6. Certificaciones del proveedor “DAFROS MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DE C.V.”

3.- A continuacién se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:

1 Autorizacién de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones

P

g R FENE sae

Contgo - 100
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

2. Investigacion de Mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

NOMBRE DF LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA OF ACMINISTRACION

DELRESULTADO DE ESTA INVESTIGACION SE REALIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERO: n

FECIIA DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO): 05 DE ABRILE 2013 AGUASCALIENTES
METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: medana| | _promediol | GOBIERNO DEL ESTADO
CARACTER DL PROCEDIMIENTO: nacional| % | intemacianal{ |

EXISTENCIA DL PROVEEDORES A NIVEL: nacional (_X |} internacional { ]*

MOTIVOS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEECORES A NIVEL INTERNACIONAL: ___cantidad, calidad y oportunidad () otros (), explicar razonés

EXISTENCIA DE BIENES A NIVEL: INTERNACIONAL §i{ ) ne| X ] NACIONAL i{ X ) no( }CUMPLECON EL PORCENTAJE DE CUANDO MENOS 65% DE CONTENICO NACIONAL: sif X } nof

No.De | No.De | Noode del pinescor Hosumen 64 1a Descapcon dil Dor, smendamiento 0 seniao Proporconabis | Cantidad | Cmigendelben, | Requsto ! | Requsto 2 |Reguisito .|  Preciasn VA
Povendar | Pada ] @ cndciones |eabargol  Nacknalo ] 1] 8 ]
nsdlo (&) (0 soicityias de | senvitios | Inlemsgonal (5)

taldaty e

cpcitunicac? (]

SaNof)

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS
BASES DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS
SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION LA CUAL INCLUYE: 420 INFORMIX
INSET! ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR
pigsra| 1 [ROTOITON VALUE UNT PYU) ANNUAL S SUBSCRIPTION& SUPPORT | 81| 1| NACIONAL 52.150000.00
r RLDECY  |RENEWAL 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO
P T IPARA LA BASE DE DATOS IMB-INFORMIX (IDS), 1 SERVER

STUDIO SUITE EDITION, MANTENIMIENTO A2 LINUX RED HAT
Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM DONDE RADICA
EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS
BASES DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS
SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION LA CUAL INGLUYE: 420 INFORMIX
et s o/ DVANGED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR 3
pRssez | 1 |o" " |VALUE UNT (PYU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT S| 1 | NACIONAL $7124.000.00

v RENEWAL, 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO
PARA LA BASE DE DATOS IMB-INFORMIX (IDS), 1 SERVER
STUDIO SUITE EDITION, MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT /

Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM DONDE RADICA
EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.

v
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Poder Ejecutivo

Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

, ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

PRO2850

DAFROS RV H,
SADECY

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS
BASES DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS
SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION LA CUAL INCLUYE: 420 INFORMIX
ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPCRT
RENEWAL, 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO
PARA LA BASE DE DATOS IMB-INFORMIX (IDS), 1 SERVER
STUDIO SUITE EDITION, MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT
Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM DONDE RADICA
EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.

si 1 NACIONAL

$1,918.200.00

FUENTES CONSULTADAS {1¢)

NO SE PUEDE SENALAR EL METOCO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACICN DE MERCADO, YA QUE SE ESTA TOMANDO EL PRECIO MAS BAJO, EN EL ENTENDIDO DE QUE S NINGUN
PROVEEDCR COTIZA A ESE COSTO, SE TENDRA QUE INICIAR NUEVAMENTE EL PROCEDIMIENTO.

Las fuentes consultadas fueron:

PRESTADORES DE SERVICIOS

L VKt Errigue Uroz Lope

Jele del Depto. de Soporte Técnico y
Administracidn de Informacian
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

3.- Oficio numero SAE/04/0223/2019, de fecha doce de abril de dos mil diecinueve, suscrito por
el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del Estado de
Aguascalientes.

,-’Sﬁ
i. e SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION
- SECRETARIA DE ADMiNISTRAClON OFICIO No. SAE 04/0223/2019
;_} Con‘bgo 100 12 de abril del 2019
i ASUNTO: El que se indica

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 18 fraccion 1l, 19, 27 fraccion Xlil y 33 fracciones I,
XIV, XIX y XXIX de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes; los articulos
2°, 4°, 6°, 8° 10 vy 11 fracciones I, XII, XVl y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, y conforme a lo dispuesto por el articulo 134
parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo B0 parrafo segundo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
este medio respecto de la Requisicion No. RS/0000071/2019 en la cual se plasma la solicitud emitida por
ésta Dependencia, por la cual requerimos la "RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA
LA BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) UTILIZADA PARA LAS APLICACIONES PRINCIPALES DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, CON UNA COBERTURA HASTA EL MES DE MARZO DEL 2020%, de la
manera mas alenta le solicilo que dicha adquisicion se lleve a cabo a través de adjudicacion directa por
excepcion conforme a lo establecido en el articulo 63 fraccién Vi de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que en el en el proceso normal de adquisician
de los bienes y servicios requeridos, Licitacion Puablica Nacional, no fue posible adjudicar debido a los
siquientes motivos:

Se llevo a cabo la Licilacion Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-NQO08-2019 la cual se declard
desierta en fecha 21 de marzo de 2019 debido a que no se recibid proposicicnes por parte de ningln licitante.
Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer parrafo de la Ley y los apartados a) y b) del
apartado 1.11 de la Convocaloria, consislentes en que serad declarada desierta la Licitacion cuando no se
cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrito para participar.

Posteriormente se llevd a cabo la Licitacidon Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N011-2019 la cual se
declard desierta en fecha 2 de abril de 2019 debido a que no se recibid proposiciones por parte de ningn
licitante, Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer parrafo de la Ley y los apariados a) y )
b) del apartado 1.11 de la Convocataria, consistentes en que serd declarada desierta la Licitacidn cuando no \
se cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrito para participar. |

Sin embargo persiste la necesidad de contratar con el caracler y requisilos solicitados en dicha {
licitacion los bienes y servicios objeto de las mismas, ya que la base de datos IBM-INFORMIX (IDS) se
encuentra instalada y operando, y se requiere sequir uhhzéndula sm _incucrir en- -prpb!emas de leqalidad
ademas de sequir necesitando del soporte técnico espet iz qug se liene dW\ "i:n‘mdu se contrata el

\ licenciamiento y su pdliza de servicio corespondiente.

oy S5 p
; -

(. .

Av. Convencién Ote. No, 104, Piso 4 / Col. Del Trabajo, CP. 20180 “T 1249 910 2500 / Ext. 2512 tes.g
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Av Convencion Ote. No 104, Piso4 / Col. Del Trabajo, CP 20180 T.449 910 2500 / Ext. 2512
Aguascalientes, Ags

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

SAE ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION
e OFICIO No. SAE 04/0223/2019
Contigo /100 12 de abril del 2019

ASUNTO: El que se indica

Toda vez que se actualiza el supuesto eslablecido en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estado de Aquascalientes v sus Municipios. el cual a la letra establece:

Arliculo 83.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion
directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

Vi Cuando se haya declarado desierta una licitacion plblica, siempre que se
mantengan los requisilos establecidos en la convocatoria a la licitacion cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento por afectar
directamente la solvencia de las propaosiciones;

Lo anterior debido a que esta Secrefaria de Administracion del Estado, requiere la RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LA BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) UTILIZADA PARA
LAS APLICACIONES PRINCIPALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, CON UNA COBERTURA
HASTA EL MES DE MARZO DEL 2020, ya que de no oblenerlos se pone en riesqo la funcionalidad de los
sistemas informaticos que utilizan la base de datos IBM-INFORMIX como el Portal Web del Gobiemo del
Estado, Auditoria Fiscal, Asistencia al Contribuyente, etc. sistemas que requieren ademas del licenciamiento
de la base de datos, servicios de consultoria especializada contenidos en la pdliza de servicio que también se
estd adquiriendo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Sufragio Efectivo. No Reeleccion”
El Secretario de Administracion del Gobiemo del Estado de Aguascalientes

C.P.JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA

cc.p.- Ing. Alejandro Viay Daniclli - Director General de Mejores Practicas Gubernameniales-SAE.
Lie. Rodolfo Esquivel Cafiedo — Director de Administracion y Servicios-SAE.
Archiun

“Afo del Centenario Luctuoso del Dr. Jesus Diaz de Ledn”™
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e COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

4.- Justificacion de Solicitud de Contratacion de fecha doce de abril de dos mil diecinueve,
suscrita por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del Estado de
Aguascalientes.

GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios

% KASCAENTES AGUASCALIENTES _Responsahfe‘. Lic. Victor Enrique Oriiz Lépez
Ko nE JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE Area que genera: Secretaria de Administracién
AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacion: 12/06/2019
CONTRATACION DE SERYICIOS

Aguascalientes, Ags. 12 de abril del afio dos mil diecinueve. == ----=«-=-cceeamnaaanms

Vistas las faculiades y alribuciones de la Secretarla de Adminisiracién del Gobierno del Estado de
Aguascalientes que sefialan los articulos 2°, 3%, 4°, 18 fraccin II, 19, 27 fraccion X1l y 33 fracciones |, XIV,
XIX, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Aguascalientes, los arliculos
2°, 5%, 8% y 11 fracciones |, II, Xl y XVII del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracién del
Gebierno del Estado de Aguascalientes, asi como las atribuciones conferidas a la Direccién General de
Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de Administracion en términos de lo dispuesto por los
arllculos los arliculos 4° fraccion lll, 5°, y 15 fracciones I, I, I, IV, V1 y VIII del citado Reglamento Interior de
la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, y conforme a lo dispuesto por el
articuko 134 parrafo cuarto de la Censtitucian Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 60
pérrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios se emite la siguiente,

JUSTIFICACION:
1.0BJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS:

La presente justificacion, liene por objeto solicitar aulorizacion para realizar mediante adjudicacion directa la
rencvacién del licenciamiento a Scftware para la base de datos IBM-INFORMIX {IDS) utilizada para las
aplicaciones principales de la Secretarla de Finanzas, con una cobertura hasta el mes de marzo del 2020, ya
que en el proceso normal de adquisicion de los bienes y servicios requeridos, Licitacién Pablica Nacional, no
fue posible adjudicar debido a los siguientes motives:

Se llevt a cato la Licitacién Plblica Nacional nimero DGAD-LEA-N008-2019 la cual se declard desierta en
fecha 21 de marzo de 2019 debido a que no se recibld proposiciones por parte de ningin licitante. Lo
anlerior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer parrafo de la Ley y los apartados a) y b) del
apartade 1.11 de la Convocaloria, consistentes en que sera declarada desierta la Licitacién cuando no se
cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrita para participar.

Posteriormente se llevd a cabo la Licitacion Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N011-2019 la cual se r
declard desierta en fecha 2 de abril de 2019 debido a que no se recibié proposiciones por parte de

ningun licitante. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer parrafo de la Ley y los

apartados a) y b) del apartado 1.11 de la Convocatoria, consistentes en que serd declarada desierta la

Licitacion cuando no se cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrito para participar.

Sin embargo persiste la necesidad de contratar con el caracter y requisitos solicitades en dicha licitacion los

bienes y servicios objeto de las mismas, ya gue la base de datos IBM-INFORMIX (IDS) se encuentra instalada \
y operando, y se requiere seguir utilizandela sin incurrir en problemas de legalidad ademéas de sequir \
necesitando del soporte técnico especializado a que se tiene derecho cuando se contrata el licenciamiente y \ _)
su pdliza de servicio correspondiente. 5 P\

\
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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

e GOBIERNO DEL ESTADO DE i Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios
F2ih) , AGUASCALIENTES | Responsable: Lic. Viclor Enrique Orbz Lopez
.“{‘ AGUSCALENTES - e -
.,:j-;:.]. Gl JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE  Area que genera: Secrelaria de Administracion
g2 AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacién: 12/06/2018
CONTRATACION DE SERVICIOS

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION:

PART DESCRIPCEN UNID. CANT.

1 RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SCFTWARE PARA LS HASES OE DATCS IBM-INFCRMIX (08)
HSTALADAS EN LGS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA OE ADMINISTRACION, CON
WENCINIZNTQ AL 31 CE MARZQ DEL 2070

INCLUYE:

420 INFORASX ADVANCED ENTERPRSE [DINCN CPU OPTICN PROCESSOR VALUE UNT (PYU)

AMUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL,

10 Cl45 OF SERVICIC DE CONSULTORIA EN SIT O PARA LA BASE DE DATCS BMINFORMX (I0S),

1 SERVER STLDIO SUITE ERITION,

ASHTEMIMIENTO A 2 LINUX RED HAT Y MANTEVIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM DONCE RADICA EL
MOTOR DE BASE GE DATOS IKFCRMIX,

ADEMAS INCLLUYE:
»  DERECHOUS Y ACCESCS A LAS ULTIVAS VERSIONES © RELEASES
«  SOPORTE TECMICO REMOTO OF WCZ ¥ ELECTRONICO A TRAVES DZ BM CONVGENGIA AL -
31 DE MARZO D=L 2020 SERVCIO 1

TIEMPO DE ENTREGA: 10 VA5 MATURALES POSTERIORES A LA FIRAA DEL CONTRATO.

LUGAR OE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG JER PISQ SAE EN AY. DE LA CONVENCION QTE. No.
104, COLONIA DEL TRABAJO.

FORMA DE ENTREGA: EN 8ITI0

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES COMTRA ENTREGA DE FACTURA

ENTREGABLE: LUCENCA ELECTRONCA ¥ POLIZA DE MAKTEMIMIENTO

GARANTIA: DURANTE LA VICENCIA DEL CONTRATO

TIEMPO DE REPARACIONREPOSICION; ATENCON NMEGATA, A PARTIR OE LA NCTIFCACON FOR
PARIE OEL ENTE REQUIRENTE; LA SOLVENTACION DE FALLAS OLE IMPIDAN EL CORRECTC
FLNCIONAMENTG DF LAS BASES LE DATOS BAHINFQRMIX DEPCNCCRA DEL NIVEL CE LA FALLA
DETECTACA. DE CONFORMDAD AL AMEXO TECMICO RESPECTIVO,

LACESCRPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS A CUBRIR SE DETALLA EN EL ANEXO TECNICO
| QUE FOR¥A PARTE DE ESTE COCUMENTO DE JUSTFICACION

ANEXO TECNICO PARA CONTRATO DE MANTENIMIENTO 2013 A SOFTWARE IBM-INFORMIX

Contralo de prestacion de servicios de Mantenimiento a Software para la Base de Datos IBM-Informix {IDS),
instalado en los servidores Centrales de la Secrelaria de Administracion, el cual incluye:

o 4201BM INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE UNIT
(PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPCRT RENEWAL
« 1 Server Studio Suite Edition.
« 10 dias de servicio de consulteria en SITIO para la base de datos IBM Informix (IDS) segtn .
desglose indicado en este anexo técnico. \
o MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT.
e MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM, DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE
DATOS INFORMIX. /A\;

AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION Y SOPORTE DE ESTE TIPO DE SERVICIOS, POR LO
QUE EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNIGA, CARTA
DE FABRICANTE QUE LE DE TAL ACREDITACION.

EL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE INFORMIX, DEBERA SER PROVISTO POR UN DIERiEUIDOR (\ #

1
U

2
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- GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Justificacien de Solicitud de Centratacion de Servicios
o I AGUASCALIENTES Responsable: Lic. Viclor Enrique Ortiz Lopez
i [ AGUASCALENTES e
W | T JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE Area que genera: Secretarla de Administracion
N AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacién: 12/106/2019
CONTRATACION DE SERVICIOS

ASI MISMO, EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE ASIGNADO
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO REQUERIDO, DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES:

1BM Certified Database Administrator - DB2 10.1 for Linux UNIX and Windows
IBM Certified Solutions Expert - Informix 4GL Developer

IBM Certified System Administrator Informix 12.10

IBM Certified Database Associate - Informix 11.70 Fundamentals

IBM Certified System Administrator - Informix 11.70

IBM Cerlified Asscciate - SPSS Medeler Data Analysis v2

- & e * = =

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, SOPORTE TECNICO Y CAPACITACITACION PARA LA BASE DE
DATOS INFORMIX SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

BASE DE DATOS IBM-INFORMIX

| Caracteristica del Descripcion Soporte Detalles de Cobertura
Servicio

Soporte Técnico Remoto | El Gobierno del Estado puede confactar | Incluido.

a IBM-INFORMIX © SU CANAL | Objetivo de respuesta técnica inicial,
AUTORIZADO via telefonica o por | basada en el Nivel de Severidad,
Internet en una base de 7x24 para | dentro del siguiente periodo de
reportar algin problema con la base de | fiempo después de la recepcién de
datos y proporcionard informacién para | contacto del Gobiemo del Estado:
una valoracion inicial del Nivel de | Severidad 1: 30 minutos; 7x24
Severidad. IBM-INFORMIX O SU CANAL | Severidad 2: 2 horas; 7x24
AUTORIZADO  proporcionara  una | Severidad 3: 24 horas

respuesta técnica por medios remotos | Severidad 4: 48 horas

con base al Nivel de Severidad del | Las horas comienzan a contar a parir
problema; o cuando se considere | de generar el ficket de servicio
necesaric por IBM-INFCRMIX Q SU | correspondiente.

CANAL AUTORIZADO, el soporte en
sitio segln se describe abajo. *Niveles de Severidad:

_ Severidad 1 - Critica: Problema
IBM-INFORMIX O SU  CANAL | grave que impide al Gobierno del
AUTORIZADO deberéz contar con un | Estado o grupo de lrabajo realizar
sistema automatizado de recepcidn de | funciones criticas del negocio.
reportes que proporcicne gl Gobierno del | _ Severidad 2 - Alta: El Gobierno \
Estado un ticket o nlmero de reporie, en | del Estado o grupo de trabajo son
cuanto este se levante y que pueda dar | capaces de realizar funciones de
seguimiento ya sea via web o por algln | trabajo, pero el desempefio de las b
medio que deje evidencia del preceso de | funciones de trabajo estd disminuido | 7
sclucién. o gravemente limitado,
Alinicio del contrato se darén a conocer | _  Severidad 3 - Mediana: El R

los canales de comunicacion por parte | desempefio de funcicqes de trabajo | /
de proveedor adjudicado, esto se | del Gobierno del Estado o grupo de I

1 /
b
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

NUMERO REXA-02-19

Pt

GOBIERNO DEL ESTADOQ DE
AGUASCALIENTES

| Asunto: Justificacion de Salicitud de Contratacion de Servicios

| Responsable: Lic. Victor Enrique Ortiz Lopez

25| ouscuves
&

AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS

WEL | RGN JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE | Area que genera: Secrelarla de Administracién
‘ : Fecha de liberacion: 12/06/2019

compone de numeros de feléfono y
personal técnico de soporte.

trabajo no es afectado ampliamente.
_ Severidad 4 - Solicitud: Impacto
minimo en el sistema; incluye
solicitudes de tipicas y preguntas sin
impacte en las funciones de trabajo
del Gobierno cel Estado o grupo de
trabajo.

Soporte En Sitio

Versiones e Instalacion de
la base de datos IBM-
INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO y sus
modulos licenciadoes.

Para los niveles de severidad 1y 2 que
pengan en riesgo la disponibilidad del
servicio de BD, y de comin acuerdo con
El Gobierno dal Estado se determinara la
necesidad de soporte en sitio. Por lo que
el proveedor asignado pregramara la
visita en sitio para cualquier contingencia
que se presente en la instancia de
preduccion, estas visitas pueden ser
desde un dia hasta los que se considere
necesario por ambas partes o bien hasta
la resclucion cempleta de la contingencia
presentada. Entregar documentacion por
escrio.
IBI4-INFORMIX O
AUTORIZADO  properciona  nuevas
versiones del Software de Base de Datos
IBL-INFORMIX  con  sus  médulos
licenciados segin estén dispenibles.

~ SU CANAL | Incluido.

Incluido.
Para la Base de Datos [BIW-
INFORMIX O  SU  CANAL

AUTORIZADO con fados los madulos
licenciados.

Objetivo de respuesta de soporte en
sitio es de 8 horas a parir de que
IBM-INFORMIX O SU  CANAL
AUTORIZADO en conjunto con El
Gobierno  del Eslado consideren
necesario el soporte en sitio en una
base de 7x24.

IBM-INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADQ realizara la instalacian
de nuevas versiones de Software de
Base de Datos IBM-INFORMIX con
sus modulos licenciados.

Monitoreo a servidores de
produccion

El proveedor adjudicado, debera de

. asignar el recurso lécnico necesario para

el monitoreo diario requerido en las
instancias de produccién, con el objetivo
de identificar posibles contingencias y
ajustes en las configuraciones que
permitan un funcionamiento mas éptimo
de los servidores de BD. Generar y
eniregar bitdcera de los monitoreos.

Incluido.

El CANAL AUTORIZADO debers de
asignar el recurso técnico requerido
para esla actividad, a lo largo del
periodo del contrato.

Servicios de consultoria de INFORMIX

Objetivo:

Advanced Enlerprise, con el propdsito de implementar las mejoras del producto aprovechando el

mantenimiento que se paga en software.

+  Mantener actualizado el ambienle productivo actual a las nuevas versiones de IBM gjnrmix j/
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GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Justificacion de Solicitud de Conlralacion de Servicios
, AGUASCALIENTES Responsable: Lic. Viclor Enrigue Ortiz Lopez
I WO JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE 5_r_ggiq_qergg_¢1_gr_§ﬁ: Secretaria de Administracion
= AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacién: 12/06/2018
CONTRATACION DE SERVICIOS

» Conocer y en su caso usar las caracleristicas Warehouse que tiene la version IBR Informix
Advanced Enterprise, asi como la compresian de {ablas para reducir costos de almacenamiento y
uso de recursos como memoria, CPU y tiempos de respaldo.

Actividad

Alcance

Tlempo solicitado

Levantamiento Iniclal

Se llevara a cabo un levantamiento inicial para que el
prestador de servicios se relacione con la instancia y nos
pueda dar su diagndstico por escrito del estado de la
instancia y del RSS, dicho diagnéslico debera de incluir
temas de parametros de configuracion, espacios
asignados, permisos de usuarios, respaldos, log de
eventos y deméas cuesticnes que considere necesario.
Entregar documentacién técnica por escrito

Mantenimientoa 2
Servidores System donde
radica el Motor de Base de
Datos Informix

Actualizacién del motor de base de datos (En caso de
que aplique una nueva version), verificacion de los
compaonentes del servidor, atencion a cualquier alarma
reportada en los servidores.

Actividades de
Estabilizacién y Tuning de
Produccion

Elaboracion y adaptacion de scripts de monitoreo o
configuracién de Server Studio

Podran visualizar graficamente el comportamiento de la
base de datos.

Seguimiento y resolucion
de problemas en
produccion

Posterior a la actualizacion de la instancia de produccion,
apoyo en investigacién y solucién de cualquier tipo de
problema gque se genere después de esta. Enlregar
documentacion por escrito.

10 dias (estas
actividades podran
ser modificadas por

El Gobierno del
Estado, previo aviso y
acuerdo con el
proveedor
adjudicado)

Los costos de traslzdo y estancia por el persenal técnico del proveedor de servicios, debern estar incluidos

en el coslo del conirato

3. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Tiempo de Entrega: El mantenimiento queda activado a partir de Ia firma del contrato, y estara vigente hasta

el 31 de marzo de 2020.

Lugar de Entrega: Cficinas de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales ubicadas en el

Jer piso de |z Secretaria de Administracion.

Entregables: Licencia electranica, y poliza de mantenimiento a los diez dias naturales posteriores a la firma

del contrato.

Responsable de la Recepcidn: Lic. Victor Enrigue Orliz Lépez, Jefe del Departamento de Soporte Técnico y
Administracién de Informacién de la Direccion General de Mejores Praclicas Gubernamentajs, o quien lo

sustiluya en su encargo y/o funciones.
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o GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios
l d ;{E‘\ | CALENTES AGUASCALIENTES Responsable: Lic. Victor Enrique Ortiz Lopez
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{ | AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacién: 12/06/2019
! CONTRATACION DE SERVICIOS

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

PARTIDA DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO INSET
UNIDAD AUTOMATION DAFROS
3 CANTIDAD | GRCUPSDERL. | VECTL,SADECV. | WULTISERVICIOS
MEDIDA DECV. RV.H,SA DECV
RENCVACIGN CEL LICENCAMENTO A | SER T 2434,000.00 7451840.00 12511200

! SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS
13LINFDRMIX (ICS) INSTALADAS N 1OS
SERVIDDRES CENTRALES DE LA
SECRETAR'A OF ADMINISTRACION, COK
VENCIMIENTO AL 31 DF MARZO DFL 2020

INCLUVE:
£20 MFORMX ADYANCED ENTERPRISE
ECITION CPU OPTIOM  PROCESSOR
VALUE UNIT [PV}

ANUAL S SUBSCRPTION & SUPPCRT
RENEWAL,

+0 OIS DE SERVICIO € CONSULTORIA
EN SIT1D PARS LA BASE OE DATOS B3
INEORMIX (LS},

1 SERVER STLOD SUITE EDITION,
MANTENMIENTO A 2 UNUX RED HAT Y
MANTENMIENTO A 2 SERVICORES
SYSTEM CONDE RADICA EL MOTOR CE
BASE CE DATOS INFGRMIY,

AUEMAS INCLUYE:
«  DERECHIS Y ACCESOS A
T4 S VERSIONES O
£S
«  SOPDITL TECNICT
REMOTO DENOZ Y
ELECTROKICO A TRAVES
Z 1801 SON ¥ GENCIA AL 3
MRRZ0 DEL 2020

TEMPC ©DE ENTREGA: 10 OiAS
KATURALES POSTERIORES A LA FIRMA
DEL CONTRATQ.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA
CGMPG JER. PISO SAE EN AV. DE LA
CONVENCION OTE. No. 304, COLOMA ]
DEL TRABAJOD, |
FORMA DE ENTREGA: EN SITI0 \
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
KATURALES CONTRA ENTREGA D€ {(

FACTURA =
ENTREGARLE: LICENCIA ELECTRCMICA L "
¥ POLIZA DE MANTENIMIENTO -
GARANTIA: CURANTL LA VIGLNCIA LiL
CONIRATY

TIEIPO DE REPARACIONREPOSICION:
ATENC/ON MMEDIATA, A PARTIR DE LA
SOTIFICACION POR PARTE DEL ENTE
RECURENTE; LA SOLVENTACION DE
EALLAS QUE INWPIDAN EL CORRECTO
FUNCIONAMENTO DE LAS BASES DE
QAT0S 188 INFURMIX DEPENDERA DEL |
MIVEL DE LA FALLA DETECTADA, OF |
CONFORMDAD AL ANEXO TECNICO

RESPECTIVO. ;
LA DESCRIPC ON PGRMENGRZADA DE /
LOS SERVICICS A CUBRIR SE DETALLA 1 vy
U /
6

~
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_ CONTRATACION DE SERVICIOS

NEXO TECNICC QUE FORMA
ARTE LE ESTE ROCUMENTO DF
LSTEICACION |

T

e

Cabe destacar que aunado a que la colizacion presentada por el proveedor Dafros Multiservicios R. V. H.,
S.A. de C.V,, es mas econdmica en comparacion con las demas cotizaciones recibidas, dicho proveedor es el
Gnico partner o asociado de negocios del fabricante IBM que cumple con las certificaciones y grado de
especializacion necesarias para la prestacion del servicio, lo cual se constata con los certificados digitales
que se adjuntan a la presente; ademés de ser un proveedor que cuenta cen el grado de confiabilidad y
secrecfa requerido por el Gobiemo del Estado para Ia realizacion de los servicios requeridos, lo anterior es
asi, toda vez que desde el afio 2011 dicho proveedor ha prestado los servicios de mantenimiento al software
para la base de datos IBM-INFORMIX, sin que se haya presentado incidente alguno que se encuentre
relacionado con la fuga de informacién a la que tiene acceso.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Se considera conveniente realizar la contratacién de renovacion del licenciamiento a Software para la base de
datos IBM-INFORMIX (IDS) mediante adjudicacion directa con el proveedor DAFROS MULTISERVICIQS R V
H, S.A. DE C.V,, por actualizarse el supuesto de excepcion previsto per el articulo 83, fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, precepto legal que
alaletra dice:

“Articulo 63.- Se padran conlratar adquisiciones, errendamientos o servicios por adjudicacitn
directa, eslo es, sin sujelarse a los procedimientos de contralacion previsios en el articulo 39,
cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

VI. Cuando se haya declarado desierta una licitacién publica, siempre que se manfengan los
requisitos establesidos en la convocatoria a la licitacion cuyo incumpfimiento haya sido
censilerado como causa de desechamiento por afectar direcfamente fa solvencia de las
propasiciones;;

Se actualiza el supuesto de excepcion previsto ya que se requiere de servicios sobre los cuales el proveedor ?
propuesto, ha sido seleccionado por haterse declarado dos veces desierto el procedimiento normal de !
Licitacion Publica Nacional por no haber tenido pariicipacion de ofros proveedores. ) :
:?y_‘\‘\.l =
Lo anterior es asl, ya que los servicios cuya conlratacion se solicita, siguen requiriéndose aunque se hayani )
agotado las etapas del proceso normal de adquisicién, en este caso, Licitacion Piblica Nacional, puesto que
de no cbtenerlos se pone en riesgo la funcionafidad de los sistemas informalicos que utilizan la base de datos
IBI-INFORMIX como el Portal Web del Gobierno del Estado, Auditoria Fiscal, Asistencia al Contribuyente,

etc. sistemas que requieren ademas del licenciamienlo de la base de datos, servicios de consulloria
especializada contenides en la péliza de servicio que fambién se esta adquiriendo.

6. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

L
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GOBIERNO DE} ESTADO DE AGUASQALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

. GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios
? F% | GUSCALENTES AGUASCALIENTES ) Respansable: Lic. Victor Enrique Ortiz Lopez
} I JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE Area que genera: Secretaria de Administracion
=4 AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacion: 12/06/2013
CONTRATACION DE SERVICIOS

El monto estimado de la adquisicién es de $2°225,112.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO
MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.), I.V.A. incluide.

Forma de pago: En atencién a lo sefialado en el segundo parrafo, del articulo 9 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estada de Aguascalientes y sus Municipios, se pagara al proveedor mediante
un pago (nico dentro de los 20 dias naturales contra entrega de la licencia electronica asi como de la factura
correspondiente, lo anterior, al tratarse de servicios en los que ne es posible pactar que su costo sea cubierto
después de que la prestacién del servicio se realice, ya que la nafuraleza del servicio es que se presle de
forma continua, utilizandose los servicios de mantenimiento de forma ininterrumpida hasta el 31 de marzo de
2020 y cubriendo el servicio tedas la incidencias y/o actualizaciones que se presenten, las cuales no pueden
cuzntificarse a priori, por lo que el pago Unico garantiza la coberiura durante lodo el tiempo de su vigencia,

Por otra lado, se llevara a cabo una reunion previa al inicio de la instalacion del licenciamiento a fin de revisar
que se cumplan con los pre-requisitos necesarios para la instalacion, realizando una revision a la
configuracion y desempefio de tedo el ambiente, ademas se buscaran puntos de mejora y se realizaran
pruebas de desempefio en recuperacién de datos, por lo que no es posible pactar que el costo de los
servicios sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice, ya que hasta en tanlo no se tenga
la cerleza de los resultades que arroje la revisicn, no es posible determinar las acciones necesarias para su
solventacion,

Asimisma, por lo que respecta a los servicios de actualizacién no es posible determinar en qué momento se
podran generar nuevas versiones tecnolgicas del licenciamiento en que se sustenta la plataforma
gubernamental, ain incluso cuando durante el periodo en que se prestara el servicio, podrian generarse no
solo una actualizacion sino varias, lo que justifica plenamente los motivos para realizar el pago que nos
ocupan en los términos ya precisados, pues tal como se sefialo, no existen elementos que permitan delimitar
los momentos en que se podrén crear nuevas versicnes de licenciamiento del sistema en que se sustenta la
plataforma gubernamental.

Finalmente, por lo que concierne a los servicios de soporte en sitio y remotoe, se debe hacer mencién que la .
contratacion de estos servicios procura garantizar el buen funcionamiento de la plataforma gubemamental, es
decir que se pretende avalar que la inversidn que ha realizado el Gobierno del Eslado, fenga un buen
funcionamiento libre de errores, por ello el scporle remoto y en sitio resulta de vital importancia para
garantizar esos fines, sin embargo tempoco resulta posible determinar de forma especifica las incidencias que
pudieran ocurrir al funcionamiento del sistema y los momentos en que pudieran generarse, ya que para tal 13
efecto existen agentes externos que resultaria imposible delimitar en su forma material y temporal, tal es el
caso de los errores o inconsistencias en la informacion, disefo, funcionamiento de origen y programacién del — 3
sistema en que se susienta la plataforma gubernamental. n T

7.NOMBRES Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre  del  Proveedor:  Dafros
Multiservicios, R.V.H., S.A.de C.V.
Registre Federal de Contibuyenles:
DIMR0O10824LP854 PI

Comicilio calle y nimero: TUXPAN #54
PISO 4-404
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

Datos de Inscripcion en Registro Publico de Comercio:

No. de la Escritura Pitlica en el que consta su Acta Constitutiva: 31,213 VOL. 804 Fecha: 06/02/2002
Nombre, Nimero y Lugar del Notario Piblico ante el cudl se le dio Fe de la misma: LIC. FRANCISCO VILLALON
IGARTUA, NOTARIO PUBLICO No. 5, DISTRITO FEDERAL

Relacién de socios en Aclas:

Apeliido Paterno: Apelido Materno: Nombre:
RAMIREZ HERNANDEZ FRANCISCO
HERNANDEZ MOLINA QSCAR RENE

Descripcion del Cbjeto Secial: EL EJERCICIO DEL COMERCIO EN GENERAL, Y EN PARTICULAR CON TODO TIPO |

DE ARTICULOS Y PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL GIRO DE LA INFORMATICA, PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA, CAPACITACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS RELACIONADOS CON LOS
OBJETOS ANTERIORES.

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante con facultades Generales para actos de Administracién o especiales:
FRANCISCO RAMIREZ HERNANDEZ

Datos del Documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Piblica Namero:105,873 VOL. 2330

GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Juslificacion de Solicitud de Contratacién de Senvicios
f ]T AGUASCALIENTES Responsable: Lic. Victor Enrique Orliz Lépez
f’ﬁ, zma.nuu: JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE | Area que genera: Secretarla de Administracion
= AUTORIZACION PARA LA | Fecha de liberacion: 12/06/2019
CONTRATACION DE SERVICIOS |~
Colania: ROMA SUR Delegacion o Municipio:
CUAUHTEMOC
Cédigo Postal: 06760 Entidad Federatva: DISTRITO
FEDERAL
Teléfono: (55) 52642078 Fax: Correo electronico: loriz@dafros.com

Nombre, Ndmero y Lugar del Notario Piblico ante el cual se le dio fe de la misma: LIC. FRANCISCO VILLALON |

IGARTUA, NOTARIO PUBLICO No. 30, DISTRITO FEDERAL.
Datos de Inscripcidn en Registro Publico de Comercio: 09/06/2008

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos
cencemitante con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, acredita con respecto a la solicitud plasmada en la Requisicion
No. RS/0000071/2019 que se cumple con los crilerios de Economia, Eficiencia, Eficacla, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia Se requiere efectuar una contratacién a través de Adjudicacion Directa debido
a que en los procesos normales de adquisicion, no se recibieron
proposiciones por parte de ningin licitante. Lo anterior de acuerdo a lo
eslablecido en el articulo 59 lercer parrafo de la Ley y los apariades a) y b)
del apartado 1.11 de la Convocatoria, consistentes en que serd declarada
desierta la Licitacidn cuando no se cuente con al menos un licitante que se
hubiera inscrito para participar. \

N
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Poder Ejecutivo

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

NUMERO REXA-02-19

!
G

| AGUASCALENTES

el

GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

Asunte: Justificacién de Solicitud de Centralacion de Senvicios

Responsable: Lic. Victor Enrique Ortiz Lépez

JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE
AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS

Area que genera: Secrelaria de Administracien

Fecha de liberacian: 12/06/2019

Eficacla

En concreto se requiere se efectUe la contratacion solicitada a través de
Adjudicacion Directa conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccion VI
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios puesto que ésta indica que cuando se haya
declarado desierta una licitacién plblica, siempre que se mantengan los
requisitos establecidos en la convecateria a la licitacién cuyo incumplimiento
haya sido considerado como causa de desechamiento por afectar
directamente la solvencia de las proposiciones;;.

Eficiencia

Se propone que la conlratacion se realice mediante Adjudicacion Directa, lo
anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccién VI de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, por lo cual el Ente Requirente, con fundamento en lo establecido en
el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control
de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, elabord la requisicion RS/0000071/2019, la cual fue remitida a
la Secretaria de Administracion de Gebierno del Estado de Aguascalientes, ya
que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley Orgénica de la
Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes, es la instancia facultada
para llevar a cabo la presente confratacién, por lo que una vez que se autorizd
el techo presupuestal, la presente Requisicion fue turnada a la Direccion
General de Adquisicionas adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, per lo cual al efectuarse la Adjudicacion Directa, se evitara
la pérdida de tiempo y recursos al Estado.

Imparcialidad

Para la eleccién del proveedor se efeciud una Investigacion de Mercado
sclictando una pelicion de ofeta a los proveedores: 1) DAFROS
MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.;2) INSETI AUTOMATION GROUP §
DE R.L. DE C.V. y; 3) VECTI, S.A. DE C.V., asegurando no limitar la libre
oferta, asi mismo no se establecieron candiciones ventajosas a alguno de ellos
en relacion cen los demas y de ésta se arej6 como resultade que el proveedor
que cumple con las cerificaciones, grado de especializacion, confiabilidad y
secrecla para el Gobierno del Eslado, y ofrece las mejores condiciones en
relacion a la calidad de los servicios, es DAFROS MULTISERVICIOS RVH,
S.AADECV.

Honradez

Se verificd si actualmente se encuenfra en proceso algin procedimiento de
Sancién en conira del proveedor DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE
C.V. verificandose que no existen registros al respeclo.

Los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de
la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la
Censtitucion Polilica del Estado de Aguascalientes, lomando las medidas
adecuadas para eviter actes de corrupcion, asi como de que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algun o algunos interesados y que
exigira de los proveedores la misma conducta.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19
Estado de Aguascalientes
. - GOBIERNO DEL ESTABO DE | Asunto: Justificacién de Solicitud de Contratacian de Senvicios
g’!};&‘ i AGUASCAUENTES | AGUASCALIENTES Responsable: Lic. Victor Enrique Ortiz Lopez
li] | mowamn JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE | Area que genera: Secretaria de Administracién
pea AUTORIZACION PARA LA Fecha de liberacion: 12/06/2019
CONTRATACION DE SERVICIOS
Transparencia El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacion que se
pretende llevar a cabo sera accesible, clara, oportuna, completa y verificable en

las paginas:
http:/feservicios.zguascalientes.gab.mx/sae/hoysecompral
htip:fhernvw.aquascalientes.gob. mxftransoarencia/

Asi lo proveyd y firma,

“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”
El Secretario de Administracion del Gobierno del Estadoe de
Aggsqa.lient S

-

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA

VISTO BUENO TECNICO

Jefe del Departamenio de Soporte Tecnico y Director General de Mejores Practicas
Administracién de Informacién de la Direccién Gubernamentales de la Secrelaria de
General de Mejores Préacticas Gubernamentales de Administracién del Estado de Aguascalientes

la Secretaria de Administracion. y
P / 4
P / =
e | / / ///
i / / ot
™ o /[ 4
Lic. Victor Enrique Ortiz Lopez Ing. Alejandro Viay Danielli
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

5.- Cotizaciones de los proveedores “INSETI AUTOMATION GROUP S. DE R.L. DE C.V.”, “VECTI
S.A.DE C.V"y “DAFROS MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DEC.V.”

hinset;

Comalete IT Sotutions

AGUASCALIENTES

" Contigo. 100

DDADITTCTA DOONOMIC, A
PROPUESTA ECONOMICA

F L W W ISF S LW

sy

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ATENCION: VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE INFORMACION
AV. DE LA CONVENCION DE 1914 OTE. 104

COL. DEL TRABAJO

C.P. 20180 AGUASCALIENTES, AGS.

PRESENTE
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GOBIERNO DE,L ESTADO DE AGUAS(;ALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Guadalajara, Julisco 05 de Abril del 2019,

GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

“SOLUCIONES CENTRO DE DATOS"
“TNSETI AUTOMATION GROUP S DE R.L. DE C.V." (InSeT1), somos una empresa profesional enfocada a
cubrir las necesidades de los clientes que buscan calidad, profesionalismo y compromiso para sus proyectos de
Tnfraestructura y Servicios de T.1., apegados a las mejores practicas y estandares globales.

INSETI cuenta con dlientes atendidos profesionalmente, satisfaciendo sus necesidades y requerimientos
aportando los siguientes aspectos:

Esperamos poder apoyaries en sus proyectos de hoy y en lo sucesivo, \
ATENTH T

T 'FA‘H‘/E%E
2
Ricar@%@s«de Anda
Gerente Comercial
rcabrales@inseti.mx

. !‘ {
Nota: La informacion praporcionada es de caracter estrictamente confidencial, y como tal debera ; /I

ser tratada.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENQAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMEROQ REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

Guadolajoro, Jalisco 05 de Abril del 2019,

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIADE ADMINISTRACION

“SOLUCIONES CENTRO DE DATQS"
1. ANTECEDENTES

Entendemos que la infraestructura de T y la disponivilidad de los servicios es indispensable
para la operacion y faclitar el servicio a la ciudadania.

En este contexto, presentamos a su consideracion la propuesta de Mantenimiento a software para
las bases de datos ibm-informix (ids) instaladas en los servidores centrales de la secretaria de
administracion con vencimiento al 31 de marzo de 2019,

2, SOLUCION PROPUESTA

MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS)

INSTALADAS EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE \)
ADMINISTRACION CON VENCIMIENTO AL 31 DE MARZO DE 2019 LA CUAL INCLUYE:
- 420 informix advanced enterprise edition cpu option processor value unit (pvu) annual sw
subscription & support renewal,

- 10 dias de servicio de consultoria en sitio para la base de datos imb-informix (ids),
.1 server studio sutte edition,
- Mantenimiento a 2 linux red hal y mantenimiento a 2 servidores system donde radica el
molor de base de datos informix que incluye:
o Derechos y accesos a las ltimas versiones o releases. Z
A

o Soporte fécnico remoto de voz y eleclronico a través de ibm con vigencia al 31 de
marzo de 2019
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

Guadalojaro, Jalisco 05 de Abril del 2019.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

“SOLUCIONES CENTRO DE DATOS"

3. PROPUESTA ECONOMICA

4, OBSERVACIONES GENERALES

Tiempo de entrega: 10 dias naturales postericres a la firma del contrato,

Lugar de entrega: oficinas de la DGMPG 3er piso SAE en av. de la Convencién Ote
no. 104, colenia del trabajo.

Forma de enfrega: en sitio.

Condiciones de pago: 20 dias naturales conlra enlrega de factura.

Entregable: licencia eleclronica y pdliza de mantenimiento.

Garantia: durante la vigencia de! contrato.

vigencia de la cotizacidn: 80 dias naturales.

tiempo de reparacion y/o reposicion: no aplica.

Condiciones generales:

Se requiere Orden de Compra vy firma de conltrato.

Todos los precios se encuentran expresados en M.N, y debera agregarse el IVA
(18%). En caso de cancelacion, se generara un cargo de penalizacién
equivalente al 20%

ATENTAMENTE

S e

=
é'r’ -

—

—
Az

Rigardn Cabrales de Anda ;
Gerente Comercial
rcabrales@inseti.mx

www.inseti,imx

Pagina 25 de 152

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

o 2

Ciudad de México a 05 de abril de 2019. U e[:

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES A
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION,

AV, DE LA CONVENCION DE 1914 OTE. 104, COL. DEL TRABAJO C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS.

PRESENTE

A través del presente nos permitimos presentarle nuestra propuesta comercial para la
renovacion del Mantenimiento de software IBM vigente al afio 2019, con la finalidad de
mantener el éptimo rendimiento en su infraestructura Informix,

Descripelén Precio MN
NTENIM A LICENCIAS D FTWARE PARA B DATOS,

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA LA BASE
DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS SERVIDORES CENTRALES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION LA CUAL INCLUYE: 420 IBM
INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE | $2,124,000.00
UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL, 10 DIAS DE
SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE DE DATOS IBM INFORMIX
(DS}, 1 SERVER STUDIO SUITE EDITION, MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED
HAT ¥ MANTENIMIENTO A 2 SYSTEM DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE
DATOS INFORMIX.

La descripcidn pormenorizada del servicio se detalla en el Plan de Trabajo.

SUBTOTAL: $2,124.000.00
IVA: $_339,840.00
TOTAL: $2.463.840.00

DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL

Mantenimiento incluido:

¢ Acceso a las ultimas versiones o releases
+ Soporte téenico remoto de voz y clectrénico & través de IBM, vigencia al 31 de Marzo

2020.
VECTISA.DECYV 1
RFC VECUSU227PWa
Calic Lz Suvton No 13 Int 700 » Col Del Valle o CPO3 100 a)Micxicol? FTel (452 33) 6369-01 15, 90009440
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

NUMERO REXA-02-19

Condiclones de Facturacién y Cobranza i

vec

Condiciones de pago:

100%, 10 dias naturales posteriores a la presentacion de
facturas.

Tiempo de entrega:

De 15 a 10 dias naturales postcriores a la firma del
contrato.

Lugar de entrega:

Av. De la Convencion de 1914 Ote. 104, Col. Del Trabajo,
C.P. 20180

Garantia de los blenes y/o

Durante la vigencia del contrato,

servicios:

Vigencia de la oferta: 60 dias naturales a partir de la fecha de su elaboracion.
Entregable: Licencia Electrénica, Péliza de Mantenimiento.

Tiempo de Reparacién: No Aplica

Tiempo de Reposicion: No Aplica

Para cualquier duda o sugerencia, favor de hacérnoslo saber.

Atentamente,
5 Z
¥ £ i}é// / e
\{ —"“""—-—H.
FELLSEA~ -
“Eloisa Ramos
Eloisa.ramos@vecti,com.mx
VENTAS

VECTI S.A. DE C.V.
No. De Proveedor: 16010401

VECTISA.DECV
RFC VECOS0227PWG

(B8]

Calle Luz Sinvifion No 13 Int. 706 @ Col.Del Vatle o C.P.03100 eMéxicoDl F. Tel (=32 33) 6369-01 13, 900-9461
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“ ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS, -
- INFRAESTRUCTURA; VIRTUALIZACION ¥ CLOUD.

Ciudad de México a 04 de abril de 2019.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES '
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION

AV, DE LA CONVENCION DE 1914 OTE. 104

COL. DEL TRABAJO

C.P. 20180 AGUASCALIENTES, AGS,

PRESENTE

Por medio de la presente hacemos de su conocimlento nuestra propuesta comercial
detallada para la continuidad del Mantenimiento de software 2019, para mantener e!
éptimo rendimiento en su infraestructura Informix.

Descripcion Precio MN

MANTENTIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BASE DE DATOS.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA LA
BASE DE DATOS 1BM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS SERVIDORES
CENTRALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION LA CUAL INCLUYE:
420 [BM INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT | $1,918,200.00
RENEWAL, 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE
CE DATOS IBM INFORMIX (IDS), 1 SERVER STUDIC SUITE EDITION,
MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES
SYSTEM DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.

La descripcién pormenorizada del servicio se detalla en el Plan de
| Trabajo.

SUBTOTAL: | 1,918,200.00
. 1,918,200.00

IVA: | 306,912.00
TOTAL: | 2,225,112.00 |

Importe Total en letra ya con IVA: Dos millones dosclentos veinticinco mil ciento doce
pesos 00/100 Moneda Nacional)

El mantenimiento incluye:
+ Derechos y acceso a las Gltimas versiones o releases

+ Soporte técnico remoto de veoz y electrénico a través de IBM con vigencia al 31 de
Marzo del 2020.

7

Los beneficios del Mantenimiento de Software se suspenderan si la cobertura del
Mantenimientos no se renueva antes de su vencimiento, El restablecimiento del
Mantenimiento después de que haya vencido estard sujeto a precios més altos.

www.dafros.com

j ventas@dafros.com

EMTY Benito ez No. 11021 Piso 5~ 507
Col. Tontty, CR 4000, '

o (AT B0 N SA 1S

[ % COMX A I imontes Sur No. 668, it 60|
: {:d. el V.i!lc Norte; CP 03103, Dt‘:l_,'ﬂi'lult'l'h;;}mz_,

BA 20178 sors i e el
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L EEPEGCIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD: ANALYTICS,
. INFRAESTRUGCTURA. VIRTUALIZACION Y CLOUD.

Condiciones de Facturacién y Cobranza

Condiciones de pago: 100%, 20 dias naturales posteriores a la presentacion
de facturas.

Tiempo de entrega: De 2 a 10 dias naturales posteriores a la firma del
contrato.

Lugar de entrega: Av, De la Convencidn de 1914 Ote. 104, Col. Del
Trabajo, C.P. 20180

Garantia de los bienes y/o Durante la vigencia del contrato.

sarvicios:

Vigencia de la oferta: 45 dias naturales a partir de la fecha de su elaberacion.

Entregable: S Licencia Electrénica, Poliza de Mantenimiento,

Tiempo de Reparacidén: __:No Aplica

Tiempo de Reposicidn: No Aplica

Las condiciones del presente documento aplican solamente para los servicios mencionados
en este documento, por lo que cualquier otro requerimiento distinto, seré cotizado por
separado y en su caso facturado y cobrado conforme a lo que en su momento convengan
ambas partes debiendo quedar todo documentado y firmado de conformidad.

Agradezco de antemano todas sus atenclones y quedo en espera de vernos favorecidos
por su respuesta.

Y

) \
Atent‘a mente,

| LY

Luci Orgi M‘c}tinez

Gerenfe é’omercial
No. de Proveedor: 16021002

Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V.
R.F.C: DMR0O10824LP8

Av.Insurgentes Sur No. 688

Col. Del Valle Norte
C.P. 03103 Ciudad de México

dafros@dafros.com

(55) 5264 2078

# Clausula de Confidencialldad
€l contenida de este decumento es confidencial y propledad de DAFROS, El material, ideas, enfogues v conceptes incluidos
deben utilizarse Gnica y exclusivamente con la finalidad de evaluar la conveniencia de que DAFRCS provea las sclucienes
mencionadas en esta propuesta y durante su presentacidn, Esta informacidn sdlo puede ponerse al alcance de los ejecutivos
del Cliente invelucrados en la citada evaluacion de DAFROS. Queda totalmenta prohibica su reproduccion total o parcizl por
cualguier medio sin autorizacién por escrilo de CAFROS. La recepcion de este propuesta supone la aceptacién de las
conrdiciones anterlores,

’ A e R A ST '__,'-[www.dafros.com el
< 'COMX A Indorgentes S Mo, 686, B 601111 MTY: Benita Ridiez NO. 1102, 535 i : g

Cot, Ded Valler Nor e, €1 03103, Del: Benvlo kidres, © - Col. Cenlip, ) ; v DL ventas@dafrosicom |
e Ry T i e ey B S e e S P e A S e S b N S R G SRy e it L B S
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ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA. VIRTUALIZACION ¥ CLOUD.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINIS{RACI(‘)N

VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION

PRESENTE

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento del Plan General para realizar
actividades de Consultoria para el motor de Base de Datos Informix.

Duracion
Actividad Descripcion Dias Inicio Termine
MANTENIMIENTO A LAS BASES DE DATOS Y
ACTUALIZACION DE FUNCIONALIDADES 10 01/07/19112/07/19
1 Impartir platica sobre informix vi4 1 01/07/19|01/07/19
Realizar monitoreoc y afinacion de las instancias
2 de Base de Datos 3 02/07/15| 4/07/19
Implementar protocolo de conectividad cifrada
3 (SsL) 1 05/07/19|05/07/19
Validar integridad de las Bases de Datos
4 (onchecks) 2 |08/07/19|09/07/19
5 Realizar pruebas de Alta Disponibilidad 1 10/07/19|10/07/19
<] Implementar cifrado en reposo 2 11/07/19]12/07/19

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

"
Atentiﬁmlente,
|

d;.ﬂ_i-f'\i,{ 9

Lucl Orﬁ‘,z"M‘értinez
Gerente Comercial
Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V.

* Clausula de Confidenclalidad

El centenido de este documento es confidencial y progiedad de DAFROS. El matenal, ideas, enfoques y conceplos incluidos
deben utilizarse Gnica y exclusivamente con la finalidad de evaluar la convenlencia de que DAFROS provea las soluciones
mencionadas en esta propuesta y duranté su presentacién. Esta informacidn sdlo puede ponerse al aicanca de los ejeculivos
del Cliente involucradas en Ia citada evaluacion de DAFROS. Quada totalmente prohitida su reproduccién total o parcial por
cuglquier medio sin autorizacién por escrito de DAFROS. La racepcidn de asta gropuestd supone la aceptacion de las
cendiciones antericres.

@ www.dafros.com

1 COMX Av, Insurgentes Sur No. 684, Int. 601) MTY. Benito Judtez No. TH0Z, Piso 5 - 525,
Col. Del Valle Norte, 'GP 03103, Del. Beniin idrez. % Col: Centrg, C:P 64000, B ventas@dafros.com
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6.- Certificaciones del proveedor “DAFROS MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DEC.V.”

In recognition of the commitment to achieve professional excellence,
this certifies that

Jose Roberto Escamilla Lopez

has successfully completed the program requirements as an

IBM Certified Database Administrator
DB2 10.1 for Linux, UNIX, and Windows

March 20, 2014
ez | Information J ii (s A
=25, anqmet e —
Shitwareis i Saniar Vi Prsidet Guraral Wanager, nfomation Masagemend
13K Saiware Mikdlentre Graup 1B Sefwts Mdeloware Growa
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Certified 1qr_ e
' Information
Management

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

NUMERO REXA-02-19

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

In recognition of the commitment to achieve professional excellence,
this certifies that

Oscar R. Hernandez

has successfully completed the program requirements as an

IBM Certified Solutions Expert
Informix 4GL Developer

Avarded on September 30, 1999
IBM congratulates you on your achievement.

Jelfl

IBH4 Software Group
Steve Mills
Senior Vice President and Group Excoutive

1BM Software Group

Ambuj Goyal
General Manager, Information Management|
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In recognition of the commitment to achieve professional excellence,

this certifies that

Toan Alejandro Juarez Cortes

has successfully completed the program requirements as an

|BM Certified System Administrator
Informix 1210

October 26, 2016 \
Certified for &0 e @ dﬁ[ j,{fﬁ“% {

Robert Fciano Beth Smith
Serior Vice President 1614 Analytics
18V Analytics General Manager, Anzhytics Patform
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In recognition of the commitment fo achieve professional excellence,
this certifies that

Jessica 7. Flores

has sccessfully completed the program requirements as an

IBM Certified Database Associate
Informix 11.70 Fundamentals

e Januany 16, 2013
Certfisd forits rwi: % Z% )q - ff K : /m
Fgs Information Mm m G
=272, | Management Sk il il
Serior Vee Presideel Ganara) Marage, Irfermation Management
13M Settware Midciewara Grosp 1844 Satvware Midcteware Group
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In ecognition of the commitment to achieve professional excellence,
his certifies that

Oscar R, Hernandez

has successfully completed the pregram requirements 2s an

|BM Certified System Administrator

Informix 11.70
January 18, 2013
CEEe N Corlified foreiaiii % ;7% ﬂ ; J K H /"n
Information ,w'm M G
Managemeat Robart LsBlan: hoand Krishea
Senlor Vice Presdent Gerersl Menager, Information Mansgemsat
BN Scétware Middleware Group B4 Sofvrzte Micdlewate Grovp
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In rseeqnition of the commitment fa cchis profancion! sxcallence,
thia cetias that

Ricardo Noe Larios Garcia
hies succaesiully complelsd ihe prgram raquramanta g3 on

|BM Certified Specialist
SPSS Modeler Professional v2

October 14, 2013

sy L

[ELR T B Jotware Jiliees Sewp
Dntr fee asitate Benesilonzge Buve imlae
Vichie! D fiedn Boudte

Pagina 36 de 132

AV



%\“\\DOS 'ké‘ !

S GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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s COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria de Administracion del Estado para
llevar a cabo mediante Adjudicacion Directa por Excepcion, la contratacion del Servicio de
renovacion del licenciamiento a software para las bases de datos IBM-INFORMIX, instaladas en los
servidores centrales de la Secretaria de Administracion del Estado, y

CONSIDERANDO:

1. Competencia. Que esta autoridad es competente para conocer y resolver sobre la presente
solicitud, en términos de lo dispuesto por los articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, articulo 5° fraccion IlI
inciso a) del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes aprobado en Sesion Ordinaria numero ROR-
02-18 de fecha trece de febrero de dos mil dieciocho, toda vez que es atribucion de este Comité
resolver sobre los casos de excepcion a licitar publicamente bienes y servicios, en apego a lo
establecido para tal efecto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

2. Procedencia. El presente asunto colige de los procedimientos de Licitacion Publica Nacional
declarados desiertos nimeros: DGAD-LEA-N008-2019 y DGAD-LEA-N011-2019 con el objeto de
contratacion del SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS
BASES DE DATOS IBM-INFORMIX; instaladas en los servidores centrales de la Secretaria de
Administracién del Estado; recayendo en la Direccibn General de Mejores Practicas
Gubernamentales adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, las
atribuciones para la coordinacion y supervision de dichos servicios.

3. Analisis. Toda vez que se encuentra dentro de las facultades de este Comité se procede a
efectuar el analisis normativo correspondiente:

l. A) LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN SUS ARTICULOS 2°, 3°, 4°, 18 FRACCION II, 19 Y 27
FRACCION XIIl Y 33, FRACCIONES I, XVII, XVIll, XIX Y XXIX; ESTABLECEN LO
SIGUIENTE:

Articulo 2°.- El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado, quien tendra las
atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la presente Ley y las demas disposicionesf ~ A
juridicas vigentes en el Estado. )
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Articulo 3°.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le corresponde,
el Gobemador del Estado se auxiliara de la Administracion Publica Estatal, que sera Centralizada y
Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios rectores.

Articulo 4°.- La Administracion Publica Centralizada esté integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la Constitucién
Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contara con érganos desconcentrados, subordinados
al Gobernador del Estado o a la Dependencia que éste determine, teniendo facultades especificas para
resolver sobre la materia o dentro del ambito territorial que se establezca en cada caso.

Articulo 18.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos de la
Administracion Publica Centralizada, el Gobemador del Estado contara con las siguientes Dependencias con
sus respectivos acronimos:

Il-- Secretaria de Administracion.- SAE:

Articulo 19.- Al frente de cada Dependencia habré un Titular que, para el despacho de los asuntos que le
competan, se auxiliara con Subsecretarios, Coordinadores Generales, Directores Generales, Coordinadores
de Area, Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y Mesa, y demés prestadores de servicios de apoyo
técnico o asesoria, en terminos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos
reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.

Articulo 27 .- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:

XIIl.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean sefialados por
delegacion o les correspondan por suplencia;

Articulo 33.- A la Secretaria de Administracién le corresponde, ademas de las atribuciones que

expresamente le confieran las leyes y reglamentos aplicables, el ejercicio de las siguientes facultades:

.- Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, lineamientos y programas en materia de administracion de
personal, recursos materiales y servicios generales de la Administracion Publica Estatal

XVII.- Dictar los lineamientos para la operac:on de los Sistemas Electronicos mediante la utilizacion de ﬂrma
electronica, de observancia obligatoria para la Administracion Publica Estatal:
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XVIIl.- Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Publica Estatal, promoviendo su innovacion, modernizacion y
mantenimiento;

XIX.- Apoyar a la Administracion Publica Estatal en la programacion de la adquisicion de sus bienes muebles,
servicios y recursos materiales, asi como en el desarrollo de los sistemas administrativos que requieran para
el desempefio de sus actividades, en los términos que establezcan las leyes respectivas;

XXIX.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos de
caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin
petjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

B) EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES, EN SUS ARTICULOS 2°, 4° FRACCION IIl, 5°, 8°,
11° FRACCIONES [, I, XV, XVI'Y XXXVI, Y 15, FRACCIONES I, llll, IV, VI'Y VIII;
DICTAN LO SIGUIENTE:

Articulo 2°. La Secretaria de Administracion tiene a su cargo el despacho de los asuntos que expresamente
le confiere el articulo 33 de La Ley QOrgéanica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes,
ademas de los que le confieran otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, circulares y érdenes
del Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

La Secretaria de Administracion debera conducir sus actividades bajo la observancia obligatoria de los
principios establecidos en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, asi
como del Codigo de Etica de la Administracion Publica.

Articulo 4°. Organicamente la Secretaria estara integrada por las siguientes unidades administrativas; \
mismas que coadyuvaran con el Secretario de Administracion para el ejercicio de las facultades, estudio y
despacho de los asuntos que le competen.

I1l. Direccion General de Mejores Préacticas Gubernamentales;

”

Articulo 5°. El gjercicio de las atribuciones y facultades de la Secretaria, asi como el tramite y resolucion de

los asuntos de su competencia, corresponden originalmente al Secretario de Administracion, quien para la /
mejor distribucion y desarrollo de las actividades de la misma, podré delegar facultades en los Titulares de las
Direcciones Generales, salvo aquéllas que en los terminos de la Ley Organica o del Reglamento, sean 7 A

indelegables.
Pagina 39 de 152 //
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La delegacion surtira efectos sin perjuicio del ejercicio directo por el Titular de la facultad respectiva.

Articulo 8°. La administracion, atencion, despacho y resolucion de los asuntos de competencia de la
Secretaria y su representacion, corresponden al Secretario de Administracion, teniendo todas las facultades
necesarias para cumplir con las atribuciones que la Ley Organica, las Leyes, Reglamentos, Convenios,
Decretos y demas disposiciones legales le otorguen o las que le instruya el Gobemador.

Articulo 11°. El Secretario de Administracion tendra las facultades necesarias para cumplir las atribuciones
que le confieren la Ley Organica, los Reglamentos, Decretos u otras disposiciones legales, contando ademéas
de las previstas en el articulo 33 de la Ley Orgénica, con las siguientes:

. Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, lineamientos y programas en materia de administracion de
personal, recursos materiales y servicios generales de la Administracion Publica Estatal;

Il. Coordinar el manejo y desenvolvimiento de las Unidades Administrativas que realicen las funciones
relacionadas con la ministracion y administracion de bienes, productos, servicios y recursos humanos que
requiera la Administracién Publica Estatal, en el desarrollo de las funciones encomendadas;

XV. Dictar los lineamientos para la operacion de los Sistemas Electronicos mediante la utilizacion de firma
electronica, de observancia obligatoria para las Dependencias y proponerlo a las Entidades;

XVI. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Pblica Estatal, promoviendo su innovacién, modernizacion y
mantenimiento;

XXXVI. Ejercer las atribuciones y facultades que le confieran las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de caracter general; asi como las derivadas de cualquier normatividad o las que le sean encomendadas por el
Gobernador.”

Articulo 15. Al frente de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales que dependera
directamente del Secretario de Administracion, habra un Director General que contara con las siguientes
atribuciones:

|. Establecer las politicas, normar, coordinar, implementar, asesorar, desarrollar y unificar las funciones de
innovacion, desarrollo de las tecnologias, soporte a la infraestructura de éstas, asi como modernizacion
administrativa en la gestion de los procesos y las referentes a la sequridad informatica que requieran las
Dependencias, asi como las Entidades;

lll. Promover una cultura de optimizacion operativa y funcional, asi como la adopcion de mejores précticas de
los procesos y servicios de modemizacion administrativa y de las tecnologias a las Dependencias y
Entidades;

f
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IV. Establecer las politicas y lineamientos en materia de modernizacion administrativa y de las tecnologias,
incluyendo la seguridad informética y la digitalizacion de la informacién a las Dependencias y Entidades;

VI. Coordinar y supervisar en lo general los proyectos de sistemas de informacion, diversos de
telecomunicaciones, infraestructura de procesamiento, impresion, almacenamiento y comunicacion; soporfe y
mantenimiento de las tecnologias asi como las politicas y normas de operacion de informatica y de seguridad
de la informacion administradas por las Dependencias y Entidades;

VIIl. Coordinar y supervisar la integracion, operacion y mantenimiento de la red estatal de telecomunicaciones
y de seguridad informética, tal que permita unir con voz, datos y video a todas las Dependencias y Entidades,
asi como a los Municipios del Estado;

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la
Secretaria de Administracion el apoyar a las Dependencias en la programacion de adquisicion de
bienes, servicios y recursos materiales; y que la Direccion General de Mejores Practicas
Gubernamentales, cuenta con las atribuciones siguientes: establecer politicas, normar, coordinar,
implementar, asesorar, desarrollar y unificar las funciones de innovacion, desarrollo y soporte a la
infraestructura de las tecnologias, asi como coordinar y supervisar en lo general los proyectos de
sistemas de informacion, diversos de telecomunicaciones, infraestructura de procesamiento,
impresion, almacenamiento y comunicacion; ademas de realizar soporte y mantenimiento de las
tecnologias asi como las politicas y normas de operacion de informatica y de seguridad de Ia
informacién administradas por las Dependencias y Entidades, habria que mencionar tambien que
entre las atribuciones le corresponde también la coordinacion y supervision de la integracion,
operaciéon y mantenimiento de la red estatal de telecomunicaciones y de seguridad informética
aunado a la adopcion de mejores practicas de los procesos y servicios de modernizacion
administrativa y de las tecnologias entre las Dependencias y Entidades de Gobiemo del Estado.

Considerando que la base de datos IBM-INFORMIX es utilizada por las aplicaciones principales que
maneja la Secretaria de Finanzas, para el control del Registro Estatal Vehicular, la integracion y
conservacion del Padron Estatal de Contribuyentes, asi como el establecimiento de bases y
condiciones generales para la contratacion y operacion de los servicios financieros y bancarios para
todas las Dependencias del Gobierno del Estado ademas de coordinar la integracion y permanente
actualizacion del Registro de la Propiedad Inmobiliaria del Estado; es por lo anterior que la Direccion /"
General de Mejores Practicas Gubemnamentales de la SAE requiere la contratacion del servicio /
requerido para proporcionar a la Secretaria de Finanzas herramientas informaticas para el mejor
desempefio de sus operaciones.

Por lo expuesto es que se determina que la solicitud de contratacion del servicio plasmado en la | ?
requisicién RB/0000071/2019 se encuentra debidamente fundada. |
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Il. Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto, y PREVIO
ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO efectuado como Ente Requirente, la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, requiere de la contratacion del SERVICIO DE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-
INFORMIX, solicitado por la Direccion General de Mejores Préacticas Gubernamentales, para lo cual
ha destinado un presupuesto de $2’225,112.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.) .V.A. incluido.

ll. Considerando lo establecido en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y en atencién al monto
de la requisicion supra sefialada, la contratacion del servicio descrito corresponde al supuesto
previsto para la Licitacion Publica Nacional; no obstante tanto la Licitacion Publica Nacional
numero DGAD-LEA-N008-2019 y la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N011-2019;
se declararon desiertas y en virtud de que persiste la necesidad de contratar el servicio
anteriormente descrito; se actualiza lo dispuesto en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
debiéndose efectuar la contratacion a través de la Adjudicacion Directa por Excepcion.

Como se afirmé en el parrafo que antecede, se llevo a cabo la Licitacion Publica Nacional niimero
DGAD-LEA-N008-2019 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX, y segun consta
en el “ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N008-2019 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX,
REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES” efectuado el acto de presentacién y apertura el veintiuno de marzo del afio dos
mil diecinueve, es que durante el mismo se resuelve como procedimiento declarado desierto.

A continuacién se transcribe lo asentado en dicha Acta:

[

“RESUELVE

“UNICO: Se declara desierto el procedimiento de la Licitacion Piblica Nacional NUMERO DGAD-LEA-
N008-2019 para la contratacién del servicio de renovacion de licenciamiento a software para las bases de
datos [BM-INFORMIX, requerido y convocado por la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y en virtud de que persiste la necesidad de contratar con el caracter y requisitos solicitados en
esta licitacion, se procedera de conformidad a lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 59 de la Ley.”

... (Se reproduce)

De acuerdo con dicho resolutivo, es que se lleva a cabo el segundo procedimiento de Licitacion Pblica /
Nacional NUMERO DGAD-LEA-N011-2019, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION ’)
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DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX, y segUn consta en el
“ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N011-2019 22 CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-
INFORMIX, REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES”, llevado a cabo el acto de presentacion y apertura el dos de abril del afio dos mil
diecinueve; es que durante el mismo se resuelve como procedimiento declarado desierto.

A continuacion se transcribe lo asentado en dicha Acta:

13

RESUELVE

“UNICO: Se declara desierto el procedimiento de la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-NO11-
2019 22 CONVOCATORIA para la contratacion del servicio de renovacion de licenciamiento a software para
las bases de datos IBM-INFORMIX, requerido y convocado por la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y en virtud de que persiste la necesidad de contratar con el caracter y requisitos solicitados en
esta licitacion, se procedera de conformidad a lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 59 de la Ley.”

... (Se reproduce)

De lo anterior y dado que prevalece la necesidad de contratar con el caréacter y requisitos solicitados
en dicha licitacion el servicio objeto de la misma, ya que la base de datos IBM-INFORMIX se
encuentra instalada y operando, y se requiere seguir utilizandola sin incurrir en problemas de
legalidad ademas de seguir necesitando del soporte técnico especializado a que se tiene derecho
cuando se contrata el licenciamiento y su péliza de servicio correspondiente.

EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE ASIGNADO
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO REQUERIDO, DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES

CERTIFICACIONES:

. IBM Certified Database Administrator - DB2 10.1 for Linux UNIX and Windows
. IBM Certified Solutions Expert - Informix 4GL Developer

. IBM Certified System Administrator Informix 12.10

. IBM Certified Database Associate - Informix 11.70 Fundamentals

IBM Certified System Administrator - Informix 11.70
. IBM Certified Associate - SPSS Modeler Data Analysis v2

IV. Que conforme al oficio nimero SAE/04/0223/2019, de fecha doce de abril de dos mil diecinueve,
suscrito por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del Estado de
Aguascalientes, el Ente Requirente solicita se efectlle la contratacion del SERVICIO DE
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-
INFORMIX, mediante Adjudicacion Directa por Excepcion conforme a lo siguiente:
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Con fundamento en lo establecido por los articulos 18 fraccion I, 19, 27 fraccion Xill y 33 fracciones I,
XIV, XIX y XXIX de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes; los articulos
2° 4° 6° 8° 10 y 11 fracciones I, Xll, XVII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, y conforme a lo dispuesto por el articulo 134
parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 60 parrafo segundo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
este medio respecto de la Requisicién No. RS/0000071/2019 en la cual se plasma la solicitud emitida por
ésta Dependencia, por la cual requerimos la "RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA
LA BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) UTILIZADA PARA LAS APLICACIONES PRINCIPALES DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, CON UNA COBERTURA HASTA EL MES DE MARZO DEL 2020", de Ia
manera mas atenta le solicito que dicha adquisicion se lleve a cabo a través de adjudicacion directa por
excepcion conforme a lo establecido en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que en el en el proceso normal de adquisicion
de los bienes y servicios requeridos, Licitacion Publica Nacional, no fue posible adjudicar debido a los
siquientes motivos:

Se llevo a cabo la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N008-2019 la cual se declard
desierta en fecha 21 de marzo de 2019 debido a que no se recibib proposiciones por parte de ningtin licitante.
Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer pérrafo de la Ley y los apartados a) y b) del
apartado 1.11 de la Convocatoria, consistentes en que sera declarada desierta la Licitacion cuando no se
cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrito para participar.

Posteriormente se llevd a cabo la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N011-2019 la cual se
declar6 desierta en fecha 2 de abril de 2019 debido a que no se recibid proposiciones por parte de ningtin
licitante. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 tercer pérrafo de la Ley y los apartados a) y
b) del apartado 1.11 de la Convocatoria, consistentes en que seré declarada desierta la Licitacion cuando no
se cuente con al menos un licitante que se hubiera inscrito para participar.

Sin embargo persiste la necesidad de contratar con el caracter y requisitos solicitados en dicha
licitacion los bienes y servicios objeto de las mismas, ya que la base de datos IBM-INFORMIX (IDS) se
encuentra instalada y operando, y se requiere seguir utilizandola sin incurrir en problemas de legalidad
ademas de seguir necesitando del soporte técnico especializado a que se tiene derecho cuando se contrata el
licenciamiento y su péliza de servicio correspondiente.

Toda vez que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, el cual a la letra establece:
Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto es,
sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los
siguientes casos:

V. Cuando se haya declarado desierta una licitacion publica, siempre que se
mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento por afectar
directamente la solvencia de las proposiciones;

/

i
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Lo anterior debido a que esta Secretaria de Administracion del Estado, requiere la RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LA BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) UTILIZADA PARA
LAS APLICACIONES PRINCIPALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, CON UNA COBERTURA
HASTA EL MES DE MARZO DEL 2020, ya que de no obtenerlos se pone en riesgo la funcionalidad de los
sistemas informaticos que utilizan la base de datos IBM-INFORMIX como el Portal Web del Gobierno del
Estado, Auditoria Fiscal, Asistencia al Contribuyente, etc. sistemas que requieren ademas del licenciamiento
de la base de datos, servicios de consultoria especializada contenidos en la pdliza de servicio que también se
esta adquiriendo.

.. (Se reproduce)

V. Acreditacion de los Criterios establecidos en el Articulo 134 péarrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes: :

Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que como ha
quedado expuesto en los puntos considerativos que anteceden, al declararse desiertos dos
procedimientos de Licitacion Publica Nacional y el hecho de prevalecer la necesidad de contratar el
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE
DATOS IBM-INFORMIX, se acredita el supuesto para su Adjudicacion Directa por Excepcion
establecido en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios; consideremos ahora la acreditacion de los principios de
Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores
condiciones para el Estado, conforme a lo siguiente:

Economia Se requiere efectuar una contratacion a través de Adjudicacion Directa debido
a que en los procesos normales de adquisicion, no se recibieron
proposiciones por parte de ningun licitante. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido en el articulo 59 tercer parrafo de la Ley y los apartados a) y b)
del apartado 1.11 de la Convocatoria, consistentes en que sera declarada
desierta la Licitacion cuando no se cuente con al menos un licitante que se
hubiera inscrito para participar.

Eficacia En concreto se requiere se efectue la contratacion solicitada a traves de

Adjudicacion Directa conforme a lo establecido por el articulo 63 fraccion Vi

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de

Aguascalientes y sus Municipios puesto que ésta indica que cuando se haya

declarado desierta una licitacion publica, siempre que se mantengan los

requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion cuyo incumplimiento J
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haya sido considerado como causa de desechamiento por afectar
directamente la solvencia de las proposiciones;

Eficiencia

Se propone que la contratacion se realice mediante Adjudicacion Directa, lo
anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, por lo cual el Ente Requirente, con fundamento en lo establecido en
el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control
de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, elaboro la requisicion RS/0000071/2019, la cual fue remitida a
la Secretaria de Administracion de Gobierno del Estado de Aguascalientes, ya
que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, es la instancia facultada
para llevar a cabo la presente contratacion, por lo que una vez que se autorizo
el techo presupuestal, la presente Requisicion fue turnada a la Direccion
General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, por lo cual al efectuarse la Adjudicacion Directa, se evitara
la pérdida de tiempo y recursos al Estado. '

Imparcialidad

Para la eleccion del proveedor se efectud una Investigacion de Mercado
solicitando una peticion de oferta a los proveedores: 1) DAFROS
MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.; 2) INSETI AUTOMATION GROUP S
DE R.L. DE C.V. y; 3) VECTI, S.A. DE C.V., asegurando no limitar la libre
oferta, asi mismo no se establecieron condiciones ventajosas a alguno de ellos
en relacion con los demas y de esta se arrojo como resultado que el proveedor
que cumple con las certificaciones, grado de especializacion, confiabilidad y
secrecia para el Gobierno del Estado, y ofrece las mejores condiciones en
relacion a la calidad de los servicios, es DAFROS MULTISERVICIOS RVH,
S.A.DEC.V.

Honradez

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algun procedimiento de
Sancion en contra del proveedor DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE
C.V. verificandose que no existen registros al respecto.

Los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas
adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se
aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o algunos interesados y que
exigira de los proveedores la misma conducta.
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Transparencia El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se
pretende llevar a cabo sera accesible, clara, oportuna, completa y verificable en
las paginas:

http://eservicios.aguascalientes.qob.mx/sae/hoysecompra/
http://'www.aquascalientes.qob.mx/transparencia/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, el cual
constituye un organo de consulta y estudio respecto de las contrataciones cuyo monto corresponda
al de Licitacion, y considerando que en términos del articulo 60 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
corresponde al Ente Requirente la seleccidn del Procedimiento de Excepcion y el acreditamiento de
las circunstancias que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los Sujetos
de la Ley, por lo que una vez analizada la propuesta del Ente Requirente corresponde al Comité
resolver sobre los casos de excepcion a licitar publicamente con base en la informacién presentada
por el Ente Requirente en términos del articulo 18 fraccion Il de la citada Ley de Adquisiciones en
correlacion con los articulos 3° fraccion |y §° fraccion Il inciso a) del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado
de Aguascalientes aprobado en Sesion Ordinaria numero ROR-02-18 de fecha trece de febrero de
dos mil dieciocho.

En consecuencia, una vez que ha sido analizada la documentacion proporcionada por el Ente
Requirente, se somete a consideracion de este H.Comité para que manifiesten en votacion
economica los representantes presentes con derecho al voto, la autorizacion para la contratacion por
medio de Adjudicacion Directa por Excepcién del SERVICIO DE RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-INFORMIX, solicitado por la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, con el proveedor “DAFROS
MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DE C.V.” por un importe de $27225,112.00 (DOS MILLONES
DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, por
actualizarse el supuesto previsto por el Articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y conforme a su propia

naturaleza administrativa, con base en los articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, este H. Comité decide » 2N
resolver y

RESUELVE: 4
PRIMERO: Se acredita la necesidad de contratar a través de Adjudicacion Directa por Excepcion, el /
servicio descrito en la requisicion con niimero RB/0000071/2019, emitida por Direccion General de ,\/

/i
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Mejores Practicas Gubernamentales, adscrita a la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes.

SEGUNDO: Se autoriza por unanimidad de votos de los Integrantes presentes del Comité con
derecho al mismo, la contratacion a traves de Adjudicacidn Directa por Excepcion, del SERVICIO DE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE DATOS IBM-
INFORMIX por un monto de $2°225,112.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.), I.V.A. incluido con el proveedor “DAFROS MULTISERVICIOS
R.V.H,, S.A. DE C.V.”, por actualizarse el supuesto normativo previsto por el articulo 63 fraccién VI
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios,de conformidad con las consideraciones expuestas asi como la fundamentacion vy
motivacion relacionada dentro del presente punto del orden del dia aprobado.

TERCERO: Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Comité para notificar la presente resolucion
al proveedor “DAFROS MULTISERVICIOS R.V.H., S.A. DE C.V.”, y asi mismo se sirva realizar
todos los tramites necesarios para formalizar y llevar a cabo la Adjudicacion Directa por Excepcion
bajo el supuesto juridico establecido en el articulo 63 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para la contratacion de
los servicios descritos en la requisicion RB/0000071/2019 emitida por la Direccion General de
Mejores Practicas Gubernamentales, adscrita a la Secretariade Administracién del Estado.

3-SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE, LA AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION, LOS SERVICIOS
DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO (PAS), SOPORTE Y CONSULTORIA
OPERATIVA EN SITIO, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS DE CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF),
SOLICITADA POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO

ANTECEDENTES:

1.- La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes recibio la requisicion nimero RS/0000192/2019 emitida en el sistema (SIIF) por la
Direccion General Administrativa adscrita a la Secretaria de Finanzas del Estado, por un monto de
$187386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.) LV.A. incluido, teniendo esta requisicién como objeto, Ia
Contratacion de los Servicios de la Pdliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS), Soporte y
Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas Funcionalidades y Servicios de Consultoria Técnic
Especializada del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).
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|
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333010004 1.00 SERVICIO §15,850,706.03 $15,860,706.02 $2,836,112.97 $18,386,819.00
Descripcl

PRFS:AC\DN DE SERVICIO DE
SERVICIOS DE LAEMPRESAADVANCED BUSSINESS SYSTEMS, S.A DECV {ABS)

1.- SERVICIOS Y BENEFICIOS GONTENIDOS EN LA POLIZA DE AGTUALIZACION Y SOPORTE REMOTQ (PAS) DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF),

PARAACCEDER A LAS ACTUALIZACIONES PROPIAS DE LA EVOLUCION DEL SISTEMA ¥ DAR CONTINUIDAD AL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS NORMATIVOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (LGCG), LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ LOS MUNICIPIOS
{LDFEFM), ASI COMO LOS LINEAMIENTOS EMITIDAS POR EL CONSEJO NAGIONAL DE ARMONIZAGION CONTABLE {CONAC). QUE DETERMINAN ENTRE OTROS. LA
OBLIGACION PARA LOS ENTES PUBLICOS DE CUALOUIER NIVEL DE GOBIERNO, LA DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL OE CONTABILIDAD GUEERMAMENTAL, CON EL
ORJETO DE REGISTRAR DE MANERA DELIMITADA Y ESPECIFICA LAS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS Y CONTABLES DERIVADAS DE LA GESTION PUBLICA AFIN DE
LOGRAR 5U ADECUADA ARMONIZACION

LO ANTERIOR, DEBIDO A QUE SE REQUIERE QUE SE GARANTICE LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SIIF, EN TANTO EL PERSONAL TECNICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE MEJORES PRACTICAS GUBERRAMENTALES {(DGMPG) TOMA EL CONTROL DEL SISTEMA, INCLUYENDO LAS NUEVAS LIBERACIONES DE ESTE SISTEMA, LAS
ACTUALIZACIONES NECESARIAS ¥ SE CUENTE CON EL SOPORTE REMOTO PARA EL DESARROLLD DE LAS FUNCIONES QUE DEL SHIF SE DERIVAN ¥ QUE FORMAN PARTE
FUNDAMENTAL DE LA OPERACION DEL SECTOR CENTRAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CONTANDO CON EL RESPALDQ DEL ACOMPANAMIENTO
REMOTO DEL PROVEEDOR

LOS SERVICIOS A CONTRATAR TIEMEN COMO OBJETIVO DAR CONTINUIDAD A LA INVERSION HECHA EN AROS ANTERIORES PARA LA ADQUISICION DE LOS MGDULOS DE
INGRESOS ¥ EGRESGS, AUNADO A LA EVIDENTE NEGESIDAD DE LA CONTINUIDAD EN LOS MULTIPLES SERVICIOS Y OPERACIONES QUE DEL PROPIO SISTEMA SE DERIVAN,
COMO LO SON ENTRE ROS, LA ADMINISTRACION DE OBLIGACIONES, ADQUISICIONES. PATRIMONIO. RECAUDACION, CUENTA PUBLICA, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL. PRESUPUESTOS, TESORERIA, ETC. ACTIVIDADES TODAS, QUE SON PARTE FUNDAMENTAL DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL Y QUE EN
CONSECUENCIA. DE NO CONTAR CON DICHOS SERVICIOS SE CAUSARIA UN DANO INMINENTE E IRREPARABLE ALAS FUNCIONES OESARROULLADAS POR DIVERSAS
DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL DEL ESTADO ¥ QUE SU INCUMPLIMIENTO TRAERIA APAREJADAS IMPLICACIONES DEL ORDEN PATRIMONIAL, TODO LO ANTERIOR
EN TANTO EL PERSONAL TEGNICO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (SAE} CONTINUA SU PREPARACION PARA HACERSE CARGO
DEL MANEJO TECNICO DEL SISTEMA, CONFORME AL RUBRQ 4 DE ESTE REQUERIMIENTO [CONSULTORIA TECNICA)

LA EMPRESAABS ES LA PROPIETARIA OE LOS DERECHOS DE AUTOR DEL SIIF (REGISTRADOS ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR EN EL REGISTRO
PUBLICO DEL BERECHO OE AUTOR CON LOS KU 0503-2005-082415444800-01 Y 03-2012-070412142100-01 BAJD EL TITULO “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
FINANCIERA"), POR CONSECUENCIA. ABS ES LA UNICA EMPRESA AUTORIZADA PARA IMPLEMENTAR DIGHO SISTEMA O DAR SOPORTE SOBRE LA OPERACION DE ESTE
SISTEMA. POR LG QUE £S5 LA UNICAALTERNATIVA EN EL MERCADOG.

EN LA POLIZA DE ACTUALIZACION ¥ SOPORTE REMOTO {PAS) DEL SIIF SE DEBERAN INCLUIR, ADICIONALMENTE COMG PARTE DE LOS ALCANGES DE LOS SERVICIOS. LOS
BENEFICIOS CONTENIDOS EN EL INCISO A, NUMERAL 3 REFERIDOS EN LA PROPUESTA LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN ESTA CONTRATACION DEBERAN
PROPOACIONASE HASTA EL MES DE JUNIO 2013

ENTREGABLES. AL INICID DEL SERVICIO. LA EMPRESA DEBERA PROPORCIONAR.

1.- UN USUARIO PARA CONSULTAS DE BASE DE DATOS

2.-LISTAS MENSUALES DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS Y ACTUALIZACIONES LIBERADAS

3 - ACUSES DE VALIDACION DE RESPALDOS Y RESTAURACIONES

4- ENTREGA MENSUAL DE ULTIMA VERSION DEL CODIGO FUENTE CONFORME A PROCEDIMIENTO ACORDADO CON LA DGMPG DE SAE
S -MANUALES DE USUARIO ACTUALIZADOS AL FINAL DEL CONTRATO.

2 - SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO POR PARTE DE PERSONAL DEL PROVEEDOR

DURANTE EL PERIDDO DE VIGENCIA. ESTIMADD A PARTIR DE LA FECHA DE CONTRATACION Y HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2019, PARA UNA ATENCION MAS EFECTIVA DE LOS
INCIDENTES REPORTADOS POR LAS AREAS USUARIAS. SE REQUIERE LA ESTRUCTURA DEFINIDA DE LOS FUNCIONALES OFERATIVOS DEL GRUPO COORDINADOR EN
CONJUNTO CON LOS CONSULTORES ESPECIALIZAGOS DE ABS, PARA DAR SOPORTE Y CONSULTORIA PARA LA OPERAGION EN PRODUGGION DE TODOS LOS MODULOS DE
INGRESOS Y EGRESOS, DICHOS CONSULTORES DE ABS SE UBICARAN FISICAMENTE EN LAS INSTALACIONES QUE SE PONDRAN A SU DISPOSICION DENTRO DE LA SEF]
TENIENDO ABIERTO COMO CANALES DE COMUNICAGION LAS EXTENSIONES TELEFONICAS. LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE CAS0S, CORREQ ELECTRONICO,
ASEGURANDO SU DISPOSICION ¥ CERCANIA CON LOS LIDERES OPERATIVOS, CUIDANDO LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL FLUJO PARA QUE SE ATIENDAN
ATRAVES DEL PERSONAL FUNGIONAL DEL GRUPO COORDINADOR, EL CUAL SE DEBERA PREPARAR PARA QUE ADQUIERA UN NIVEL COMO CONSULTOR PARA DAR
ATENCION INMEDIATA A LOS INCIDENTES ¥ ERRORES REPORTADROS EN SITIO, DANDO PRIORIDAD A AQUELLOS EN LOS CUALES SE TIENE PRESENTE AL CONTRIBUYENTE
O AQUELLOS INCIDENTES QUE DETENGAN LA CPERACION, LOS CUALES DEBEN SER ATENDIDOS DE MANERA INMEDIATA, EXPLICANDO LOS PASOS LLEVADOS A CABC COM
ELAFAN DE TRANSMITIR Y APLICAR CORRECTAMENTE EL CONOCIMIENTO PARA OPERAR EL SISTEMA EN TODAS 5US FUNCIONES

DESDE QUE SE REPORTE CUALOUIER INCIDENTE HASTA SU SOLUCION SE REQUERIRA UN ACOMPARIAMIENTO ¥ ASESORIA DEL PERSOMAL FUNCIONAL DE ABS

APOYANDO MANC A MAND, EN CASO DE QUE SEA NECESARIO PARA DAR UNA SOLUCION OPTIMAA LAS INCONSISTENCIAS FUNCIONALES ¥ TECNICAS QUE PUDIERANM
SURGIR, PERMITIENDO A LOS LIDERES OPERATIVOS O AL FUNCIONAL DEL GRUPO COORDINADOR HACERSE CARGO EN PRIMERA INSTANCIA Y EN CASO DE DUDA. FUNGIR
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08 SEFI SECRETARIA DE FINANZAS Estatus AUTORIZADA

0801 i DESPACHO DEL SECRETARIO DE FINANZAS
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080104 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
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edida
COMO SOPORTE, EXPLICAMDO LAS SOLUCIONES QUE SE PUEDEN DAR A TRAVES DEL PROPIO APLICATIVO DEL SIF

EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR EN TODO MOMENTO EL ACERCAMIENTO DEL PERSONAL FUNCIONAL DE SEFI Y TECNICO DE SAE, BAJQ EL FLUJO DE ATENCGION
DEFINIDO. ASESORANDO EN LA SOLVENTACION FUNCIONAL DE INCIDENCIAS, REFORZANDO LAPRACTICAADQUIRIDAA TRAVES DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS EN
ETAPAS ANTERIORES

LOS SERVICIOS RECUERIDDS DENTRO DEL SOPORTE EN SITIO ABARCARAN, DE MANERA GENERAL. ACTIVIDADES COMO LAS QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION

+ CONSULTORIA PARAVALIDAR, CLASIFICACION Y PRIORIZAR REQUERIMIENTOS

+ REPLICA DE ESCENARIO

+ COMPLETAR LOS DATOS DEL INCIDENTE (PROBLEMATICA ACTUAL, RESULTADO DESEADO Y ADJUNTAR EVIDENCIA]
+ ADMINISTRACION DE AMBIENTE DE PRUEBAS (UNITARIAS E INTEGRALES)

+ LIBERACION DE PAQUETES EN AMBIENTES DE PRUEBA

+ GENERACION DE SOLICITUDES DE CAMBIO (SC}

+ GENERACION DE DISERCS DE PROCEDIMIENTO (DP)

- PROGESO DE LAAPLICACION: CONFIGURACIONES, PARAMETRIZACIONES, ALTAS EN CATALOGOS
- CONDGIMIENTO INTEGRAL DEL SIIF.

- GESTIONAR CONSULTAS DE INFORMACION

+ GENERAR SOLUCIONES Y ANEXAR EXPLICACION

ENTREGABLES

1- REPORTE MENSUAL GE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE SOPQRTE EN SITIO BRINDADOS POR LOS CONSULTORES DEL PROVEEDOR

2- SOLICITUDES DE CAMBIO (SC) DE MEJORAS PROCEDENTES.

3 - NUEVAS FUNGIONALIDADES Y MEJORAS, NO CUBIERTOS POR LA POLIZA DE ACTUALIZACION ¥ SOPORTE {MEJORAS CLASIFICADAS COMO "NO PROCEDENTES"), PARA
SER IMPLEMENTADOS EN ALGUNOS DE LOS MODULOS YAADQUIRIDOS PREVIAMENTE, SGLICITADOS POR LAS AREAS USUARIAS, QUE SON ADICIONALES A LOS ALCANGES
Y DEFINICION INICIAL, A FIN DE QUE SEAN INTEGRADAS EN LA VERSION DEL SIIF, SEGUN SE ENLISTAA CONTINUACION

DENTRO DEL MODULD DE ADMINISTRACION DE OBLIGACIONES {ADO}

A} ADECUACION AL PROCESC DE VIGILANCIA DE OBLIGACIONES FEDERALES: FORMATOS ADICIONALES Y DISTRIBUCION DE PASE DE CAJA
B} ADECUACIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS ANUAL (FECHA VIRTUAL},

C) ADECUACIONES PRESUPUESTALES DE INGRES0S MENSUAL (FECHA VIRTUAL)

DENTRO DEL MODULO DE CONVENIOS
D} ELIMINAR FUNCIONALIDAD "NO AFECTA PADRON” EN CONVENIOS PASES A CAJA CON PADRON ASIGNADO

DENTRO DEL MODULO DE EJECUCION FISCAL
E) ADECUACION A LAFUNCIONALIDAD PARA GUE PERMITA HACER CAMBIO DE ESTATUS DIRECTO DE MANERA MASIVA

ENTREGABLES

1.- COMUNICADO OFICIAL EMITIDO POR EL PROVEEDOR CON EL DETALLE DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES ENTREGADAS ¥ DESARROLLOS IMPLEMENTADOS
ESPECIFICAS A LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS DE LA SEGRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNG DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES

2- SOLICITUDES DE CAMBIO {SC) DE ADECUACIONES Y

3.- DISENOS DE PROGESOS (DP) DE NUEVOS DESARROLLOS

4.- SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA SG3RE EL SIIF

EL PRESENTE RUBRO CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES Y ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TECNICOS
REQUERIDOS POR EL EQUIPQ TECNICO DE LA SAE A TRAVES DE LA DGMPG PARA EL USD Y MANTENIMIENTO DEL SHF

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PRESENTE ANEXO. SE REQUIERE UNA TOTAL APERTURA Y DI_SPOS\C!C)N REAL DEL PROVEEDOR PARA FACILITAR LA
PARTICIPACION DEL PERSONAL TECNICO DE SAE EN LA SOLUCION DEL 100% DE LOS REPORTES DE INDOLE TECNICA CON CONQCIMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL DE
EVALUACION ¥ SEGUIMIENTD (DGES) DE LA SEFL

DENTRQ DEL SERVICIO REQUERIDO AL PROVEEDOR PARA LAATENCION ¥ ASESORIA EN GENERAL, SE REQUIERE ABARQUE DESDE LA DEFINICION Y ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS. LAAPLICAGION DE PRUEBAS. LA LIBERACION DE LA SOLUGION. ASI COMO LA RETROALIMENTACION TECNICA COMPLETA DEL TICKET
CORRESPONDIENTE POR LO QUE EL PERSONAL TECNICO DE SAE PODRA PARTICIRAR DE INICIO AFIN EN TODOS Y CADA UNC DE LOS SERVICIOS TECNICDS
PROPORCIONADCS POR EL PROVEEDOR {INCLUYE TAMBIEN ACTIVIDADES COMO MONITOREQS, ACCESOS, CONFIGURACIONES, LIBERACIONES A PRODUCCION ¥
AJUSTES EN LA BASE DE DATQS (BD), TRAZAS A LA B0 Y CUALQUIER ACTIVIDAD TECNICA QUE EL REQUERIMIENTO AMERITE) BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE
SERVICIO EMITIDA POR ABS

EL EQUIPO DE DESARROLLO DE SAE EN CONJUNTO CON LA DGES, DETERMINARAN LOS REQUERIMIENTOS EN LOS QUE ADEMAS DE PARTICIPAR E INVOLUCRARSE
PODRA GENERAR LA_&OLUC\CN CORRESPONDIENTE. PARALO CUAL EL PROVEEDOR DEBERA DE APOYAR Y DAR LAS FACILIDADES PERTINENTES EN LO QUE SE
REQUIERA, ACOMPANANDO DURANTE EL PROCESO DE DESARROLLO Y HASTA SU COMPLETA LIBERACION, INCLUYENDO EL SERVICIO DE VALIDACION PARA ASEGURAR
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TUE LAS NUEVAS IMPLEMENTAGIONES NO AFECTARAN LOS AMBIENTES PRODUCTIVOS, ¥ TENDRAN UMA LIBERACION Y PUESTA EN PRODUCCION EXITOSA. BASANDOSE
EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDAPCR ABS

EL PROVEEDOR SE OBLIGAA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS DBJETO DEL PRESENTE ANEXO, INDEPENDIENTEMENTE DEL EQUIPO DE TRABAJO
(FUNCIONAL ¥ TECNICO) DESPLEGADO PARAEL SIIF POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (GEA). ¥ 5E COMPROMETE A CUMPLIR CABALMENTE
EN TIEMPO Y FORMA LO REQUERIDO, GARANTIZANDO SIEMPRE LA DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA SUF ¥ EL SERVICIO DE SOPORTE REQUERIDO POR EL GEA BASANDOSE
EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS

MIENTRAS EL PROVEEDOR MANTENGA UN COMPROMISO CONTRACTUAL DE PAS, SERA EL UNICO RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO CORRECTO DEL APLICATIVG SIF
POR LO QUE DEBERA DE GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO

ASI MISMO EL PROVEEDOR PROVEERA EL APOYO PARA GENERAR LOS AMBIENTES DE DESARROLLO DEL SIF PARALA REALIZACION DE PRUEBAS DE ESCENARIOS POR
PERSONAL FUNCIONAL Y/0 TECNICO INVOLUCRADO EN EL SIIF BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS

E£L PROVEEDOR ENTREGARA LOS PAQUETES DE LIBERACION QUE DE MUTUD ACUERDO SE DETERMINEN ENTRE SAE Y ABS

LAASESQFU‘# REQUERIDA POR GEA INCLUYE LAASISTENCIA EN LA INSTANCIA Y ESTRUCTURAS DE BASES DE DATOS, PROPIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SIIF
ASESORIA DE INTERFACES EXISTENTES O NUEVAS, CON SISTEMAS DEL GEA.

SE ENTIENDE COMO INTERFACES A TODOS AQUELLOS PROCESOS DE COMUNICAGION DE DATOS ENTRE SISTEMAS DEL GEA QUE OPEREN FUERA DEL SIIF Y EL PROPIO
SHF PARA QUE LAS INTERFACES CONTINUEN OPERANDO ¥ EN EL MOMENTOQ DE REQUERIR CAMBIDS EN LAS MISMAS, SE REQUIERE QUE PARTICIPE TANTO EL
PROVEEDOR COMO PERSONAL TECNIGO DE SAE, CON LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES.

. EL PROVEEDOR DEBERA DAR CONSULTORIA AL EQUIPO TECNICO DE SAE SOBRE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS (BD) Y SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LAS
LIBRERIAS, SERVICIOS O STORED PROCEDURES QUE LA INTEGRAN -

AL PERSONAL TECNICO DE SAE SE COMPROMETE A CONSUMIR DICHAS LIBRERIAS, SERVICIOS O STORED PROCEDURES PROPORCIONAQOS POR EL PROVEEDOR. BAIO
LAS REGLAS DE SEGURIDAD QUE ESTE ULTIMO DETERMINE. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS

SERVICIO DE APOYQ Y ACOMPANAMIENTO TECMICD

SE REQUIERE AL PROVEEDDR EL ACOMPARAMIENTO TECNICO PARA LA SOLUCION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS. ASI COMO LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ASESORIA
TECNICA. REVISION DE CODIGO, PRUEBAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD E IMPLEMENTACION, PARA EL PERSONAL TECNICO DE SAE BASANDOSE EN LA PROPUESTADE
SERVICIO EMITIDA POR ABS

ENTIENDASE COMO ACOMPARAMIENTO TECNICQ, AL SERVICIO TECNICO REQUERIDO AL PROVEEDOR DE ASESDRIA Y APOYO TECNICD. QUE SE DA DURANTE O
POSTERIOR A LAATENGION DE LOS TICKETS O REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. DONDE EL PERSONAL DEL GEA SE PUEDE INVOLUCRAR EN LA SOLUCION POR PARTE DEL
PROVEEDCR, SIENDO ESTE ULTIMO EL RESPOMSABLE DE LOS RESULTADOS Y LIBERACIONES ALAS QUE HAYA LUGAR BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO
EMITIDA POR ABS

EL SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO PUEDE SER PROPORCIONADO. POR PERSONAL DESIGNADO POR EL PROVEEDOR. SIEMPRE ¥ CUANDO EL PROVEEDOR ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE SOPORTE Y APCYO EN LAS ACTIVIDADES TECNICAS PREVIAMENTE AGENDADAS CON PERSONAL TECNICO DE SAE BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE
SERVICIO EMITIDA POR ABS

PARA LAATENCION DE SERVICIOS REMQTOS. SE DEBERA DE ESTABLECER UN MECANISMO DE CONEXION SEGURO Y PROPORGIONAR LAS CREDENCIALES Y
PARAMETROS DE ACCESQ AL PROVEEDOR. SE PUEDEN MAMEJAR HERRAMIENTAS COMO TEAMVIEWER, SKYPE, LOGMEIN TERMINAL SERVER, CITRIX, ANYDESK. VPN O
CUALOUIER OTRA QUE MANEJE EL GEA, CONTEMPLANDO SIEMPRE LA POSIBILIDAD DE TENER COMUNICACION VERBAL ENTRE LAS PARTES TECNICAS. AFIN DE FODER
PREGUNTAR O ACLARAR SITUACIONES DURANTE LAATENCION

PARA LA SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO TECNICO, EL PERSONAL FUNCIONAL O TECHNICO DEL GRUPO COORDINADOR DEBERA DE REALIZAR EL REQUERIMIENTO A
TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE AYUDA PARA LA GESTION DE TICKETS. INCLUYENDO UNA BREVE DESCRIPCION DEL TEMA O SERVICIO AATENDER.

EL PROVEEDOR DEBERA DOCUMENTAR DE FORMA DETALLADA EN LA MISMA HERRAMIENTA LA SOLUCION TECNICA PROPORCIONADA BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE
SERVICIO EMITIDAPOR ABS

GARE SENALAR QUE, PARA EL SERVICIC DE ACOMPARAMIENTO DESCRITO ANTERIORMENTE. EL RESPONSABLE OE LIBERAR LAS VERSIONES DEL SISTEMAA LAS QUE
HAYA LUGAR POR LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES ALOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS, SERA UNICAMENTE EL PROVEEDOR

LOS SERVICIOS O TICKETS REQUERIDOS POR ELARS_A FUNCIONAL DE LA DGES, DEPENDIENDO DE SU NATURALEZA PUEDEN REQUERIR DE LA INTERVENCION DEL
PERSONAL TECNICO DE LA SAE, MISMOS QUE PODRAN SER SUJETOS ALAPOYO O ACOMPARAMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL DE ABS PARA 5U SEGUIMIENTO Y
ENTENDIMIENTO DE LAS SOLUCIONES PROPORCIONADAS, ADEMAS DE REQUERIRSE SIEMPRE LA RETROALIMENTACION TEGNICA DOCUMENTAL PARA SU POSTERIOR
AUTORIZACION DE CIERRE BASANDDSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS

PRRA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO REQUERIDO AL PROVEEDOR, OUE GARANTICE UN APOYD ¥ SEGUIMIENTO DE ATENGION ADECUADO PARA EL PERSONAL TECNICO
DE SAE, CUANDO APLIQUE SE PERMITIRA LA VISIBILIDAD DEL EQUIPQ DE COMPUTO DE ABS DE TODAS LAS AFECTACIONES, AJUSTES ¥ CAMBIOS HASTA LA CONCLUSION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SR ‘ ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

e COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

D

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 192 :RS/0000192/2019

08 | SEFI. SECRETARIA DE FINANZAS | Estatus AUTORIZADA
0801 DESPACHO DEL SECRETARIO DE FINANZAS {

I ) | Fecha Hora
080104 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA i

- el R [ éa . | Elaboracién jue. 07/03/2019 9:52.05
rigen del Recurso |

Autorizacion

Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION
Presupuestal

jue. 11/04/2018 | 14:31.19

Unidad de
Medida
DEL REPORTE. ASI COMO LA CORRESPONDIENTE EXPLICAGION DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR AL TECNICO DEL GEA PARA LOS SERVIGIOS QUE POR SU NATURALEZA
TECNICAAPLIGUEN CON SEGUIMIENTO REMOTO {A TRAVES DE HERRAMIENTAS) PARA LA VISIBILIDAR DEL EQUIPO DE COMPUTO DE ABS AL PERSONAL TECNICO DEL GEA.

BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

!CIaveArL Cantidad

Precio Unitario I SuhTotal VA Importe Neto Clave

NO SE PERMITE AL PROVEEDOR BLOQUEAR O LIMITAR LAATENGION A TICKETS TECNICOS (SALVO QUE ESTE DEBIDAMENTE FUNDAMENTADG) Y MARCAR COMO
ATENDIOOS REPORTES QUE NO HAYAN SIDO VALIDADOS POR LA DGMPG.

SE REQUIERE EL SERVICIO DE ADMIMISTRAGION DE LA INSTANCIA DE BD Y DE LA PROPIA BASE DE DATOS, AS| COMO DE LOS AJUSTES Y LIBERACIONES POR
REQUERIMIENTOS OPERACIONALES DEL SIIF. NO OBSTANTE LA INTERVENCION E INVOLUCRAMIENTO QUE SE PROYECTA POR PARTE DEL PERSONAL TECNICO DE SAE

FINALIZACION DEL SERVICIO.

AL TERMINO DEL CONTRATO, SE OEBERAN DE INICIAR LOS TRABAJOS NECESARIOS PARA QUE EL PROVEEDOR CONCLUYA LAADMINISTRAGION TOTAL DE LOS
SERVIDORES, LA BASE DE DATOS ¥ TODAS LAS CUENTAS DE ACCESO AL PERSONAL DEL GEA ES DECIR TODO USUARIO O CUENTA ELECTRONICA AUTORIZADA PARA
ACCEDER ALOS SERVICIDS DE REDES ¥ SERVIDORES ACTUALES. ESTOS TRABAJOS ESTARAN INTEGRADOS POR LAS ACTIVIDADES QUE DETERMINE ¥ LLEVE A CABO EL.
EQUIPO TECNICO DE SAE. PERFILADO PARA LLEVAR A CABO LAADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURADE Ti

+ BLOQUED DE GUENTA DE DOMINIO ABS PARA SERVIDOR DE TIMBRADO

- BLOQUEO O CAMBIO DE CONTRASERNAS EN CUENTAS DE ACCESQ A LAS INSTANCIAS DE LAS BD

« SE DESHABILITARAN LOS USUARIOS LOCALES ADMINISTRADORES A MOMBRE DE PERSONAL DE ABS.

- CAMBIC DE CONTRASERA DE ADMINISTRADOR LOCAL EN SERVIDORES SIIF

+ QUITAR DEL GRUPQ DE ADMINISTRADORES LOCALES LOS USUARIOS DE DOMINIO EN PODER DEL PERSONAL ABS
+ DESHABILITAR EN LOS USUARIOS DE DOMINIO EN PODER DE ABS LDS PERMISOS DE VPN

- DESHABILITAR LOS USUARIOS EN PODER DE ABS DEL GRUPO REMOTE DESKTOP EN LDS SERVIDORES SIF

+ DESHABILITAR LAS CUENTAS DE CORREQ EN PODER DEL PERSONAL DE ABS

- DESHABILITAR SOFTWARE DE CONEXION REMOTA(TEAMVIEWER, ANYDESK, ENTRE OTROS)

- DESHABILITARAN LAS CUENTAS DE DOMINIO EN PODER DEL PERSONAL DE ABS

¥ LAS QUE ADICIONALMENTE SE IDENTIFIQUEN POR EL PERSONAL TECNICO PARAASEGURAR LA SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA
DOCUMENTACION DEL PROYECTO

COMO PARTE DE LA EVOLUCION Y MADURACION DEL SIIF, SE REQUIERE AL PROVEEDOR QUE MANTENGA Y ENTREGUE DE FORMA ACTUALIZADOS TODOS Y CADA UNO DE
LOS MANUALES TECNICOS, DE GPERACION Y DE USUARIO REQUERIDOS POR EL GEA. LOS CUALES DEBERAN DE SER EN FORMATO ELECTRONICO, RECIBIDOS ¥
VALIDADOS RESPECTIVAMENTE POR EL PERSONAL TECNICO Y FUNCIONAL DEL GEA

1. DOCUMENTO DE CONFIGURACION DE SERVIDORES {MEMORIA TECNICA). AGREGAR FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES DE DIREGCIONES IP, TAMARG DE MEMORIA
MNUMERD DE PROCESADORES, ESPACIOS EN DISCOS. CONTROLES DE ACCESQS DE USUARIDS, PERMISOS DE USUARIOS Y GRUFPOS A CARPETAS Y PROGRAMAS,
DESCRIPCION DE APLICATIVOS ALOJADOS EN LOS SERVIDORES, PUERTOS USADIOS PARA LA COMUNICACION DE APLICATIVOS UDF Y TCP, WEB. SQL, REMOTE DESKTOP ¥
CUALQUIER OTRO PUERTQ. SE ENTREGARA 1 SEMANAANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO. .

2. COMPATIRILIDAD DE LOS APLICATIVOS DEL SIIF CON LAS VERSIONES DE SOLSERVER SE ENTREGARA UNA SEMANAANTES DE FINALIZAR EL CONTRATQ

3 DOCUMENTACION DE PARAMETROS DEL SISTEMA. SE ENTREGARA UNA SEMANA ANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO

4 MAMUAL ENTIDAD - RELACION DE LA BD. SE ENTREGARA DE FORMA MENSUAL

5 DICCIONARIO DE DATOS SE ENTREGARA DE FORMA MENSUAL.

& DIAGRAMA CLASES Y LISTADO DE LIBRERIAS Y COMPONENTES DEL SISTEMA SE ENTREGARA OE FORMA MENSUAL.

7 DOCUMENTO DE CONFIGURAGION DE LAS INSTANCIAS DE BO {MEMORIA TECNICA) SE ENTREGARA UNA SEMANAANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO

B.LISTA DE ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA \NSTANCH\ DOE BD SE ENTREGARA UNA SEMANAANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO.

VALIDACION MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS RECIBIDOS.

AL FINALIZAR CADA UNO DE LOS MESES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS SERA LA ENCARGADA DE EMITIR LA
RECEPCION DEL SERVICIO TECNICO REQUERIDO AL PROVEEDOR. INTEGRANDO LOS DIFERENTES CONCERTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE ANEXO, TALES
CoMO

1 LISTADO DE REQUERIMIENTO TECNICOS ATENDIDOS COM SOLUCION TECNICA. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVIGIO EMITIDA POR ABS
2. LISTADO DE TEMAS TECNICOS ATENDIDOS DURANTE LAS SESIONES ENTRE SAE Y ABS. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

DICHA VALIDACION SE HARA CONSTAR POR EL ENTREGABLE ELABORADO POR ASS ¥ FIRMADO POR LA DGMPG. EL CUAL DEBERA DE SER TOMADG EN CUENTAPOR LA
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO PARA DETERMINAR LA APLICACION TOTAL O PARCIAL. EN EL PAGO QUE PROCEDA POR EL SERVICIO DEL
PROVEEDGR, Y DEBERA DE SER PROPORCIONADD POR EL DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS AL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTD DE LA
SEF1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19
Estado de Aguascalientes

| — GOBIERNO DEL ESTADO DE
ESTADC DE ) AGUASCALIENTES
' AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 192 :RS/0000192/2019

08 | SEFI. SECRETARIA DE FINANZAS | Estatus AUTORIZADA
0801 | DESPACHO DEL SECRETARIO DE FINANZAS |
| Fecha Hora

080104 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA |

. : ! | Elaboracion jue. 07/03/2019 9:52.05
Origen del Recurso | GA |

) ) | m z
Tipo de Procedimienta | ADJURICACION DIRECTA POR EXCEPCION i Autorzacion jue. 11/04/2019 | 14:31.19
i | | Presupuestal

Clave Art. | Cantidad ”,\",,‘S;‘.‘i,:e Precio Unitario J SubTotal IVA Importe Neto Clave ]
TODROS LOS SERVICIOS ¥ ENTREGABLES DEL PRESENTE CONTRATOD SE GARANTIZARAN DESDE EL INICIO DE LA PRESTACION ¥ HASTA 30 DIAS POSTERIORES ALA

ENTREGA DEL CODIGO FUENTE
EL TIEMPO DE REPOSICION DE TODOS LOS SERVICICS SERA INMEDIATO.

100 $15.850.706 C3 $15,850,708 03 8253611297 $18,385,818.00 080105-00382-33301-1-105

Total

B6,813.00
Justificacidn de la Reguisicion:

CONTRATACIGON DE SERVICIOS DE LA EMPRESA ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, SA DE C.V. (ABS), REFERENTE A LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS
CONTENIDOS EN LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO (PAS) DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF).
SOPORTE Y CONSULTORIA OPERATIVA EN SITIO PARA PERSONAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORAS PARA
SER IMPLEMENTADOS EN ALGUNOS DE LOS MODULOS YA ADQUIRIDOS PREVIAMENTE. ¥ SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
SOBRE EL SIIF PARA PERSONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Lugar de Entrega:

SECRETARIA DE FINANZAS, OFICINAS CENTRALES EN AV. DE LA CONVENCION OTE. NO. 102 COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180, DIRECCION GENERAL
DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTQ LUNES_A\:‘\EF!N_ES DE LAS 8:00 A LAS 15:00 HORAS. X )
Responsable de Recepcidn:M. EN C. JOSE DE JESUS ESQUIVEL GOMEZ, DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Telefono:9102525 EXT2528

Tiempo de Entrega:  Conforme a lo solicitado

Pagina5des
11/abr/2019

adq_Requisicion_NoPrecios_AGS.ipt

Pauina 53 de 152



e E’%% GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
“g‘@?f‘%‘*‘fg@\\!‘@ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
s ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
i COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

2.- Se adjunta a la requisicion RS/0000192/20189 Ia siguiente documentacion:

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

2. Investigacion de Mercado.

3. Oficio nimero SEFI-539/219, de fecha once de Abril de dos mil diecinueve, suscrito por
el C.P. Jaime Gonzalez de Leon, Secretario de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

4. Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios de fecha once de abril de dos mil
diecinueve, suscrita por el C.P. Jaime Gonzalez de Ledn, Secretario de Finanzas del
Estado de Aguascalientes.

5. Dictamen de factibilidad técnica de fecha veintiocho de marzo de dos mil diecinueve,
suscrito por el Ing. Alejandro Viay Danielli, Director de Mejores Practicas
Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

6. Cotizaciones de los proveedores “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.,
“IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V." y “INFOSOLUCIONES DE
MEXICO, SA.DEC.V.

7. Certificados ante el Registro Publico del Derecho de Autor del “Sistema Integral de
Informacion Financiera'.

8. Propuesta Econdémica de Servicios del Proveedor “Advanced Business Systems” y Plan
de actividades.

3.- A continuacion se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente: /

1]

h
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Se GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EEN SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Hyoss ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-02-19

Estado de Aguascalientes

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

25 s
' j: X SECRETARIA DE ADMINISTRACION
i Contigoa/100
FECHA DE ELABORACION _11 DE ABRIL DEL 2019
MUMERQ DE REQUISICION: _RB/000192/2019
ESTATUS DE REQUISICIONY FECHA: AUTORIZADA 11/ABRIL/ 2019
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS
ORIGEN DEL RECURSQ: ESTATAL R T
¢AREAJURIDICA DE SU DEPENDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DEL FJERCICIO DF LOS RECURSQS
PARA ESTA CONTRATACION? st ) NOAPLICA( X )
{A QUIEN VA DIRIGIDO EL JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION
CONCEPTO tR . (PLAN SEXENAL 2016-2022) PRUSUPUESTO
PROTECTOO AUTORIZADO
PROGRAMA?
CONTRATACION DE SFRVICIOS DI LOS SERVICIOS CONSISTEN EN:
ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, SA DE| SECRETARIA DE FINANZAS 1.-POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORIL, $18.386,819.00
V., DEL SISIEMA INIEGRAL DE 2.-SOPORTE Y CONSULTA EN SITIO,
INFORMACION FINANCIERA {SHIT) B-NUCVAS  FUNCIONALIDADES Y MEJORAS
CLASIFICADAS COMO NO PROCEDLNILS,
i4.- CONSULTORIA TECNICA.
SECRETARIO DE
ADMINISTRATIVO DE LA TITULAR DE LA DEPENDENCIA DIRECCION GENER‘AL DE
DEPENDENCIA p ADQUISICIONES ADMINISTRAGION/— .
- — = 7
\ = L /.’ % ( / L/
' \ ,-,.J\-"* / A ;{///'_/ /;f’:_- { r\p‘.ﬂ% . i i
P AMACELIO302CO RODRIGUEZ |~ TR IAML GONZALEZ DELCON  [L[C. BENJAMIN GONJALEZ S{LYASTRE C.P. JUAN FRANCISCO LARIOY C§PAfZA
L S ! |
: /i
- I\ 7 =
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:_SECRETARIA DE FINANZAS

DELRESULTADO DE ESTA INVESTIGACICN SE REALIZA LA REQUISICION DE COMPRA NUMERO: _RS/0000192/2019
FECHA DE ELARORACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO: 07/MARZQ/2019

NUMERO REXA-02-19

7 Investigacion de Mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

i AGUASCALIENTES

METODO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION: mediana| ) promedin ) GOBIERND DEL ESTADD
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO: nacional [ X | internacional | |

EXISTENCIA DE PROVEEDORES A NIVEL: nacional { X ] internacional { }*

*MOTIVCS POR LOS QUE SE DEBERA UTILIZAR PROVEEDORES A NIVEL INTERNACIONAL: cantidad, calidad y oportunidad otras explicar

razones

EXISTENCIA DE BIENES ANIVEL: INTERNACIONAL si{ X } no{ ) NACIONAL si{X | no{ ], CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE CUANDO MENOS 65% DE CONTENIDO NACIONAL: sifX) no{ )

No.Ca | NoDa Provesacal Resumen de a Descripoidn ozl ien, amendamiento | Proporcionalas | Cantidadde | (Ongen del ban, Reguisiia 1 Recuisito 2 | Regqusdod Preco sin VA
Proveador | Panica 0 servicio condinones bieneso Nazonsl o
Inserio soliciadas de |servioosasunt|  Inlemaconal
Nermbya complata de 'a Persona Fisica o Moral, que coinoda con calidagy
el RFC y Nomare Comercral oporiunidad?
SioNe
PRCZ353 1 ADVANCED EUSINESS SYSTEM, S A DECV SERVICIO St 1 NACIONAL § 1585070600
i {DT EN SISTEMAS DE INFORMACION SA DECV SERVICIO NO 1 HACIONAL s
1 INFO SOLUCIONES DE MEXICQ SA DE TV SERVICIO NO 1 NACIONAL H

Las funates consultadas fueren; PRESTADORES DE SERVICIOS

NOTA: No se puede sefialar el método utilizado para la investigacidn de Mercado, ya que el
praveedor es el inico que puede proporcionar la entrega de dicho senvicio 3l tener la patente del

sistema SIIF.

e
C.P. fina Laura Sanchez Zamora C.P. Rosa Ma. Goretti Rome Albz
Jefe de Recursos Financieros Jefa del Departamento de Recursos Financieros

Cﬂ/‘
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASQALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

3 Oficio nimero SEFI-539/219, de fecha once de Abril de dos mil diecinueve, suscrito por el
C.P. Jaime Gonzélez de Ledn, Secretario de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dependencia: Secretaria de Finanzas
SEFI Oficio No.SEFI-539/2019
SECRETARIA DE FINANZAS DGA-210/2019

- (Chi Asunto: Se solicita contratacion
Contigo 21100

Aguascalientes, Ags., 11 de Abril de 2019

COMITE DE ADQUISICIONES

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Por medio del presente aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo y a la
vez solicitar la “Contratacidn de servicios de la empresa Advanced Business Systems, 5.A. de C.V.
(ABS), referente a Servicios y beneficios contenidos en la Péliza de Actualizacidon y Soporte Remato
(PAS) del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), Soporte y consultoria operativa en sitio
para personal de la Secretaria de Finanzas, Nuevas funcionalidades y mejoras para ser
implementados en algunos de los mddulos ya adguiridos previamente, y Servicios de consultoria
técnica especializada sobre el SIIF para persanal de la Secretarfa de Administracion.” descritas en la
requisicion RB/0000192/2019

Se somete a su consideracién la contratacién por Adjudicacion Directa por Excepcién,
conforme al supuesto de la fraccion Iy IV del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que a la letra dice:

Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacian previstos en el
articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

ARTICULO 63: FRACCIONES

l. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o
bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el contrata solo pueda celebrarse con
una determinada persono por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor
u otros derechos exclusivos;

V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o costos
adicionales importantes, cuantificados y justificados;

Pues bajo la circunstancia de que el proveedor oferte los servicios requeridos de acuerdo a
las necesidades de seguridad y confiabilidad que se deben garantizar en la Contratacion de servicios
de la empresa Advanced Business Systems, 5.A. de C.V. (ABS), referente a Servicios y beneficios
contenidos en la Pdliza de Actualizacidn y Soporte Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacidn
Financiera (SIIF), Soporte y consultoria operativa en sitio para personal de la Secretaria de Finanzas,
Nuevas funcionalidades y mejoras para ser implementados en algunos de los médulos ya adquiridos
previamente, y Servicios de consultoria técnica especializada sobre el SIIF para personal de la
Secretaria de Administracién.

T. 449 910 2525 / EXT 2523

& L7 i |
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

SEFI

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERO REXA-02-19

Dependencia: Secretaria de Finanzas
Oficio No.SEFI-539/2019

SECRETARIA DE FINANZAS DGA-210/2019
(_Ionhgo 1100 Asunto: Se solicita contratacion

Aguascalientes, Ags., 11 de Abril de 2019

Cabe sefialar que se cuenta con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo este

procedimiento,

Sin mds por el momento me despido, agradeciendo de antemano su atencidn a la presente
y solicito de manera respetuosa, se sirva dar agilidad al pracedimiento de contratacion que nos

ocupa.

c.c.p. Archivo.
AOR/RMGRA

ATENTAMENTE
El Secretario de Finanzas

C.P. JAIME GONZALEZ DE LEON

“Afia dei Centenario Luctuoso del Dr. Jesus Diaz de Leon * /
AN

-2

i fenia Dei Trabae, TP 20180 T.449 510 2525/ EXT. 2523



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

4 Justificacion de Solicitud de Contratacion de Servicios de fecha once de abril de
dos mil diecinueve, suscrita por el C.P. Jaime Gonzalez de Ledn, Secretario de
Finanzas del Estado de Aguascalientes.

GOBIERNO DEL ESTADO DE Asunto: Adjudicacien Directa Advanced Business
AGUASCALIENTES Systems, SA. deC.V
Responsable; C P, Jose de Jesis Esquivel Gomez

ey R Area requirente que genera: Direccion General de
JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE i4 B o
) Evall S ento de la Secretaria de Fi
A&Lalégﬁ‘%%!&l Eg;l;%s CONTRATACION DE SERVICIOS ﬂ;flg:'ggg_ FomaLmen e 1 S s

Aguascalientes, Ags., a los 11 dias del mes de abril del ano dos mil diecinUEVE. = = —emm = = m = m e cm e e e o

Vistas las facultades y atribuciones de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes que se sefialan
en los articulos 63 de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes; 2°, 3°, 4° primer parrafo, 14, 18
fraccion 11, 19, 27 fracciones Il y Xlll, 29, 34 fracciones |, VIII, XIV, XXII, XXXIl y XL de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes; 1°, 2%, 3° fraccion I, inciso C), 5° y 67 fracciones |, Xl y
XXVI, 18 fraccianes I, IV, VI, VII, VIII, Xy XVIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado;
articulos 1°, 2°, 9° fracciones | y VII, 10 fracciones |, II, VIl y VIl del Reglamento Interior del Consejo de
Armanizacion Contable del Estado de Aguascalientes; articulos 1°, 2°,7°, 16, 17, 18 y 18 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; de conformidad con lo establecido en el articulo 134 parrafo cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado
de Aguascalientes y el diverso B0 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios se emite la siguiente:

JUSTIFICACION:
1. OBJETO Y ALCANCE DE LA ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo2016-2022, eje 3, “Gestion Publica
Integral, Eficiente y de Calidad”, objetivo “Implementar una gestion publica transparente y austera, eficiente y
eficaz, orlentada a una adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y servicios del Poder
Ejecutivo Estatal”, lineas de accidn 1. "Homologar una gestién pliblica eficiente e integral”y 3. “Vigilar y supervisar
la correcta aplicacion de las disposiciones juridicas que conforman el marco de actuacion”, es que se solicita la
adquisicion de bienes y la contratacion de diversos servicios por parte del proveedor Advanced Business
Systems, S.A. de C.V. (ABS)para dar continuidad al Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), los cuales
se enlistaran mas adelante.
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La presente justificacion, tiene por objeto solicitar autorizacién parala adquisicién de bienes y la contratacion de
los servicios de la persona moral ABS, mismos que son requeridos por la Direccion General de Evaluacion y
Seguimiento de la Secretaria de Finanzas, en cumplimiento de las atribuciones sefialadas en lineas precedentes
y de los criterios generales establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental que determinan, entre
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ofros, la abligacion para los entes publicos de cualquier nivel de gobiemo, de implementar un sistema de
contabilidad gubernamental, con el objeto de registrar de manera delimitada y especifica las operaciones
presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica y otros flujos economicos, a fin de lograr su adecuada
armonizacion y generar estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables,
expresados en términos monetarios.

Cabe destacar, que las disposiciones en materia de armonizacion contable que se encuentran consagradas en
la Ley General de Contabilidad Gubermamental (LGCG), Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios (LDFEFM), asi como las emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), continiian evolucionando constantemente para garantizar una efectiva sistematizacion de la
informacién financiera. Derivado de lo anterior, atendiendo a estas cansideracienes, los titulares de la Direccion
General de Evaluacion y Seguimiento de esta Secretaria de Finanzas y de la Direccion General de Mejores
Précticas Gubemamentales de la Secretaria de Administracién, ambas del Estado de Aguascalientes, exponen
la evidente necesidad de contraiar los servicios de ABS de acuerdo con los siguientes motivos. '

Como antecedente se tiene que la Administracion Central del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes
realizd la inversion para adquirir 20 madulos del SIIF, mismos que son utilizados en la SEF| y en distintas
Dependencias del Sector Central del Gobierno del Estado, dichos modulos soportan la operacion, registros
presupuestales y contables, asi como el control de la recaudacion de todos los ingresos y el ejercicio del gasto
en apago a los lineamientos més recientes que emite el CONAC, en cumplimiento a la LGCG y la LDFEFM.

Lo anterior, resulta fundamental para preservar la inversién de los modulos que hasta el momento han sido
adquiridos del SIIF y para lograr acotar que en un corto plazo la dependencia que actualmente se tiene con
Advanced Business Systems, S.A. de C.V., ya que en la medida en que las funcionalidades, nuevos desarrollos
y adaptaciones, facilita la operacion de la SEFI, y que exista una corracta capacitacion tanto para los funcionales,
como para el personal técnico del SAE, sera menor la necesidad para requerir los servicios del proveedor; sin
embargo al dia de hoy resulta necesaria la contratacion de la prestadora de senvicios, con el proposito de dar
continuidad a los multiples servicios y operaciones que del propio sistema se derivan, como lo son entre otros,
Administracién de Obligaciones (ADO), Ejecucion Fiscal, Convenios, Efc., actividades todas, que son parte
fundamental del quehacer gubernamental y que en consecuencia, de no contar con dichos servicios se podria
causar un dafo inminente e irreparable a las funciones desarrolladas por diversas Dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado y que su incumplimiento traeria aparejadas implicaciones del orden patrimonial, ya que no
debe perderse de vista que el SIIF como cualquier sistema se encuenira expuesto a eventos de caracter
imprevisible, que pudiesen resultar inatendibles por el personal de la Secretaria de Finanzas o Secretaria de

Administracion.

La contratacidn de los servicios requeridos, son de inminente necesidad para gl cumplimiento de las atribuciones
conferidas a esta Secretaria de Finanzas y en especifico a la Direccion General de Evaluacian y Seguimiento,
segln lo disponen los articulos 34 fracciones 1, VIII, XIV, XXII, XXXII, XXXIII y XL de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes, asi como en los articulos 5° y 6° fracciones | y VI, 18
fracciones IV, VI, VII, VIII, IX, X y XVIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Estado, articulos
1%, 2%, 9° fracciones | y VII, 10 fracciones I, II, VIl y VIl del Reglamento Interior del Consejo de Armonizacién
Contable del Estado de Aguascalientes, articulos 1°, 2°, 7°, 16, 17, 18 y 19 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, que sefialan:
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Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes:

“ARTICULO 34.- - A la Secretaria de Finanzas le corresponde, adamas de las atribuciones que expresamente le
otorgan la Constitucion Politica del Estado y las leyes y reglamentos vigentes, el despacho de los asuntos
siguientes:

I.- Dirigir, coordinar, controlar y evaluar la politica en materia economica, fiscal, administrativa, presupuestaria y de
deuda ptiblica del Estado:

VIIl.- Vigitar el cumplimiento de las leyes. reglamentos y demas disposiciones de cardcler fiscal y de fa
administracion de la Hacienda Pablica, aplicables en el Estado;

XIV.— Infegrar y mantener actualizado el Padrén Estatal de Contribuyentes y llevar la clasificacion y estadistica de
los ingresos def Estado;

XXil.- Elaborar los informes financieros que integran la Cuenta Publica del Gobierno del Estado, de conformidad
con la legislacion vigente y solventar las observaciones y recomendaciones que formule Congreso del Estado

XXXII.- Llevar cuenta y registro de las operaciones financieras efectuadas por el Poder Ejecutivo, que conforman
la contabilidad Gubemamental, asi como emilir criterios y lineamientos para el registro contable de las aperaciones
financieras llevadas a cabo por las Dependencias y Entidades, pudiendo autorizar a los funcionarios de Jas mismas
para la firma de cheques y firmas electronicas de los sisiernas bancarios;

XXXIN - Emitir o autorizar, segun €l caso, los catalegos de cuentas para la contabilidad del gasto publico del Estado;

XL.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos de caracter
general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualguier otro tipo de acuerdo, sin perjuicio de las
atribuciones de oifras dependencias.”

Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas b, g

“ARTICULO 5°.- Corresponde al Secretario dirigir, coordinar, controlar y evaluar en Iz esfera de su compeatencia
la politica gubernamental en materia econfmica, fiscal, administrativa, financiera, presupuestaria y de deuda
publica, asi como, ejercer las atribuciones que le encomiendan la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes, ofras leyes,
reglamentos, convenios, decretos y las que ofras disposiciones legales le asignen, asi como representar
legalmente a la Dependencia a su cargo e intervenir en los asuntos que asi determine el Gobemador del Estado
de Aguascalientes.”

“ARTICULO 6° - Son facultades del Secretario, las siguientes

I, Administrar, planear, dirigir, coordinar, gjecutar y controlar la politica presupusstaria, financiera, tributaria,
crediticia y de administracion patrimonial de la Hacienda Publica;

VI. Establecer las politicas, lineamientos, normas, criterios y reglas generales de operacion a que se sujetaran las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado para la -
prasupuestacion y ejercicio de los Presupuestos anuales de ingresos y Egresos;

HARTICULO 18.- La Direccion General de Evaluacion y Seguimienio estara a cargo de un Director General, quien
sera auxiliado en el ejercicio de sus funciones por las Jefaturas de Departamento, y demas personal que se
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requiera. Corresponde a la Direccion General de Evaluacion y Seguimienta, por conducto de su Titular el despacho
y atencion de las siguientes facultades delegadas:

IV. Coordinar la instrumentacion del proceso de armonizacion contable en el Estado, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

VI. Planear, diagnosticar y evaluar la posible herramienta informatica a utilizar en el Estadao;

Vil. Caordinar con las éreas involucradas las acciones necesarias para la adopcion de la herramienta informatica
de los sistemas de regisiro e integracion de informacion financiera;

Vill. Coordinar la capacitacion para la utilizacion de la herramienta informética de los sistemas de registro e
integracion de informacién financiera, a que se refiere la fraccion anterior;

IX. Coordinar la implementacion de las herramientas informaticas de los sistemas de registro e integracion de
informacion financiera en las Dependencias, Entidades, Municipios, Poderes Lagislative y Judicial, asi como en los
Organismos Publicos Autonomas;

X. Coordinar la capacitacion en los temas generados por la Ley General de Contabilidad Gubemamental, derivados
de la normatividad aprobada por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, dirigida a los entes piblicos del
Estado;

XVIII. Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias la atribuyen, asi como aguellas que le confiera &l
Secretario.”

Reglamento Interior del Consejo de Armonizacion Contable del Estado de Aguascalientes

“ARTICULO 1°.- El presente ordenamiento juridico tiens por objste regular la organizacion, operacion,
funcionamiento y control interno del Consejo de Armonizacién Coniable del Estado de Aguascalientes, con el fin
de cumplir con sus afribuciones y objetivos conforme a las disposiciones de la Ley Gensral de Contabilidad
Gubemamential y del Decreto de creacion del Consejo.”

“ARTICULO 2°.- El Consejo de Armonizacion Contable del Estado de Aguascalientas es un organo cuyo objeto
es coordinar la armonizacion de la contabilidad gubemamental de los poderes Legislativa, Ejecutive y Judicial,
Organos Autdnomos Estatales, Entidades de la Administracion Piblica Paraestatal, asi como de los ayuntamientos
de los municipios del Estado de Aguascalientes y sus Paramunicipales para iransparentar y armonizar la
informacion financiera publica.”

“ARTICULO 9°.- Ademas de las alribuciones previstas en el articulo 10 del Dacreto, el Consefo Estatal tendra las
siguientes:

I. Elaborar, a través de los grupos de lrabajo, los proyectos de armonizacion entre las normas contables y
lineamientos en el ambito estatal y municipal con las disposiciones del Consejo Nacional:

VIl. Las demas que le sean conferidas por las disposiciones legales y administrativas aplicables en la materia de
su competencia.”

“ARTICULO 10.- El Secretario de Finanzas como Presidente del Consejo Estatal tendra, ademas de las facullades
conferidas en el articulo 11 del Decreto, las siguientes:

I. Ejecutar los acuerdos y resoluciones aprobados por el Plene y proveer lo necesario para su debido cumplimiento;

Il. Coordinar las acciones del Secretario Técnico;

Pagina 4




*@ﬁ” GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

P - r x
PG N 3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
e ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
s COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADC DE Asunto: Adjudicacion Directa Advanced Business
AGUASCALIENTES Systems, S.A. de C.V.

Responsable: C.P. Jose de Jesus Esquivel Gomez

Area requirente que genera: Direccion General de

JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE i ' :
1 ento de la retaria d
A/t Ebs CONTRATACION DE SERVICIOS 5:?;;;?; Y Seguimient Secretara da Finanzas

VIl Rendir informe al Consejo Estatal en cada sesién sobre el cumplimiento de los acuerdos y demés acciones
relativas a la armonizacion contable en el ambito estatal y municipal: y

VIIl. Las demas que le confiera el Consejo Estatal, las que deriven de este Reglamento, y demas disposiciones
aplicables.”

Ley General de Contabilidad Gubernamental

“ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden plblico y tiene como objato establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos. con el fin de
lograr su adecuada armonizacion.

La presente Ley es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de ia Federacion,
los estados y el Distito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los organos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la administracion pablica paraestatal, ya sean
federales, estatales o municipales y los érganos autdnomos faderalss y estatales.

Los gobiernos estatales deberan coordinarse con los municipales para que éstos armonicen su contabilidad con
base en las disposiciones de esta Ley. El Gobiemo de la Ciudad de México debera coordinarse con los drganos
politico-adminisirativos de sus demarcaciones lerriforiales. Las enfidades federativas deberan respelar los
derschos de los municipios con poblacian indigena, entre los cuales se encuentran el derecho a decidir las formas
internas de convivencia politica y el dereche a elegir, conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las
autoridades o represantantes para el ejercicic de sus propias formas de gobierno inferno.”

SARTICULO 2.- Los enles publicos aplicaran Ja contabilidad gubemamental para faciltar el registro y fa
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, confribuir a medir la eficacia, economia y
eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la deuda pablica, incluyendo las obligaciones
contingentes y el patrimonio del Estado.

Los entes puiblicos deberan seguir las mejores practicas contables nacionales e internacionales en apoyo a las l
tareas de planeacion financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion.”

“ARTICULO 7.- Los enles pdblicos adoptaran e implementaran, con caracter obligatorio, en el ambito de sus S
respectivas competencias, las decisiones que tome el consejo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de \

esta Lay, dentro de los plazos que éste establezca. \ .

Los gobiernos federal y de las entidades federativas publicaran en el Diario Oficial de la Federacion y en los medios
oficiales escritos y electronicos de difusion locales, respectivamente, las normas que apruebe el consejo y, con \
hase en éstas, las demas disposiciones que sean necesarias para dar cumplimienio a lo previsto en esla Ley.” ‘\

“ARTICULO 16.- El sistema, al que deberan sujetarse los entes pablicos, registrard de manera armonica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion piblica, asi como olros
flujos econémicos. Asimismo, generara estados financieros, confiables, oportunos. comprensibles, periodicos y
comparables, los cuales seran expresados en términos moneatarios.”

"ARTICULO 17.- Cada ente publico sera responsable de su contabilidad, de la operacion del sistema; asi como
del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley y las decisiones que emita el consejo.”

YARTICULO 18.- El sistema estara conformado por el conjunto de registros, procedimientos, criferios e informes,
eslnicturados sobre Ja base de principios técnicos comunes destinados a captar. valuar, regisirar, clasificar, A

informar e interpretar, las transacciones, transformaciones y evenfos que, derivados de la actividad econémica, ( J/
madifican la situacién patrimonial del gobierno y de las finanzas publicas.” —

“ARTICULO 19.- Los entes pablicos deberén asegurarse que el sistema:
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I. Refleje la aplicacion de ios principios, normas contables generales y espacificas e instrumentos que establezca
el consejo;

1l. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gasltos, activos, pasivos y patrimoniales de los enfes
publicos;

{1l integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacian del
gasie devengado;

IV. Permita que los registros se efecttien considerando la base acumulativa para la integracion de la informacion
presupuestaria y contable;

V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derachos y obligaciones derivados de
la gestion econdmico-financiera de los entes piblicos:

VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la
toma de decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion
de cuentas, y

Vil. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos. "

Asimisma, como antecedente debe apuntarse que en los ejercicios de 2012 a 2015, se adjudico la compra de
las licencias para la implementacion del SIIF y para la seleccion de dicho sistema, los integrantes del Consejo
de Armenizacion Contabie del Estado de Aguascalientes (CACEA) realizaron el analisis de diversas herramientas
informaticas.

En ese tenor y para la adquisicion de las licencias a que se refiere el parrafo que antecede, el CACEA en ejercicio
de las facultades vigentes en ese entonces y que se encontraban previstas por las fracciones 11, 11l IV, V, XlI y
XX del articulo 10 del Decreto por el que se creo el Consejo de Armonizacion Contable del Estado de
Aguascalientes, publicado en el Periddico Oficial del Estade en fecha 12 de septiembre de 2011 y en atencion a
la guia de requerimientos minimos emitida por el CONAC, validd la totalidad de propuestas recibidas y mediante

acuerdo celebrado en sesidn de fecha 26 de septiembre de 2012, determind proponer a los entes publicos ¢

obligados por la LGCG, el SIIF como instrumento y mecanismo para organizar la estrategia de implementacion
de la armonizacion contable.

En consecuencia, de lo expuesto, surge la necesidad de contratar los servicios que se detallan a continuacion:

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION:

| SERVICIOS DE LA EMPRESA ADVANCED BUSINESS SYSTENS, 5.A. DE C.V. (ABS)

1.- Servicios y beneficios contenidos en la Péliza de Actualizacién y Soporte Remoto (PAS) del Sistema
Integral de Informacién Financiera (SIIF). Seivicia

Para acceder a las actualizaciones propias de Ia evolucian del sistema y dar conlinuidad al cumplimiento de los
crilerios normativos establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubsrnamental (LGCG), Ley de Disciplina
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Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (LDFEFM), asi como los lineamientos emitidas por el
Cansejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que delerminan, enire olros, la obligacion para los
antes piblicos de cualquier nivel de gobiemo, la de implementar un sistema integral de contabilidad
qubernamental, con el objeto de registrar de manera delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y
contables derivadas de la gestion publica, a fin de lograr su adecuada armonizacion.

Lo anterior, debido a que se requiere que se garaniice la conlinuidad del funcionamiento del SIIF, en tanto al
personal técnico de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentaies (DGMPG) toma el control del
sistema, incluyendo las nuevas liberaciones de este sistema, las actualizaciones necesarias y se cuente con el
soporte remoto para el desarrolio de las funciones que del SIIF se derivan y que forman parle fundamental de
la operacion del sector central del Gobiemno del Estado de Aguascalientes, contando con el respaldo del
acompanamiento remoto del proveedor.

Los servicios a contratar tienen como objetivo dar conlinuidad a la inversion hecha en afios anteriores para la
adquisician de los madulos de ingresos y egresos, aunado a la evidente necesidad de la continuidad en los
milltiples servicios y operaciones que del propio sistema se derivan, como lo son antre otros, la administracion
de abligaciones, adquisiciones, palrimonio, recaudacion, cuenta pablica, contabilidad gubernamental,
presupuestos, tesoreria, etc. Actividades todas, que son parte fundamental del quehacer gubemamental y que,
2n consecuencia, de na conlar con dichas servicios se causaria un daie inminente e ireparable a las funciones
desarralladas por diversas Dependencias del seclor central del Estado y que su incumplimiento lraeria
aparejadas implicaciones del orden patrimanial, toda lo anterior en tanto el personal técnico de la SAE continua
su preparacion para hacerse cargo del manejo técnico del sistema, confarme al rubro 4 de este requerimienta
{consulioria técnica)

L.a empresa ABS es la propietaria de los Derechas de Autor del SIIF (registrados ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor en el Registro Publico del Derecho de Autor con los nimeros03-2005-082415444800-01 y
03-2012-070412142100-01 bajo el titulo *Sistema Integral de Informacién Financiera”), por cansecuencia, ABS
as la Onica empresa autorizada para implementar dicho sistema o dar scporte sobre la operacion de aste
sislema, por lo gue es la dnica alternativa en el mercado,

En la Poliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS) del SIIF se deberan incluir, adicionalmente coma parte
de los alcances de los servicios, los beneficios contenidos en el inciso a, numeral 3 referidos en la propuesta.
Las servicios solicitados en esta contratacion deteran proporcionase hasta el mes de junio 2019,

Entregables: Al inicio del servicio, la empresa debera proporcionar: 1.- un usuario para consultas de base de
datos. 2,- Listas mensuales de requerimientos atendidos y actualizaciones liberadas 3 - Acuses de validacion
de respaldes y restauraciones 4.- Entrega mensual de la ulima version del cadigo fuente conforme al
procedimiento acordada can la DGMPG de SAE. 5.- Manuales de usuario actualizados al final del conlrato.

2.- Soporte y consultoria en sitio de personal del proveedor:

Durante el periodo de vigencia, estimado a partir de la fecha de contratacion y hasta el 30 de Junio de 2018,
para una atencion mas efectiva de los incidentes reportados por las areas usuarias, se requiere la estructura
definida de los funcionales aperativas del grupo coordinador en conjunio con los consullores especializados de
ABS. para dar soporte y consultoria para la operacién en produccion de todos los modules de ingresos y "
egresos, dichos consultores de ABS se ubicarén fisicamenta en las instalaciones que se pondran a su (

disposician dentro de la SEFI, leniendo abierto como canales de comunicacion las extensionss telefonicas, la
herramienta de seguimiento de casos, carreo electronico, asegurando su disposicion y cercania con los lideres
operativos, cuidanda los niveles de servicio establecidos en el flujo para que se atiendan a través del personal
2 funcional del Grupo Coordinador, el cual se debera preparar para que adquiera un nivel como consultar para | anicio |
dar atencion inmediata a los incidentes y errores reportados en sitio, dande prioridad a aquellos en los cuales i
se liene presente al contribuyente o aguellos incidentes gue detengan la operacion, los cuales deben ser ‘l
alendidos de manera inmediata, explicando los pasos llevados a cabo con el afan de transmilir y aplicar |
correctamente el conocimiento para operar el sistema en lodas sus funciones.

Desde que se reporie cualquier incidente hasta su solucion se requerird un acompafamiento y asesoria del
personal funcional de ABS, apoyando mano a mana, en £aso de que sea necesario para dar una solucion optima
a las inconsistencias funcionales y técnicas que pudieran surgir, permiliendo a los lideres operativos o al
funcional del Grupo Coordinador hacerse cargo en primera instancia y en caso de duda, fungir como soporte,
explicando las soluciones que se pueden dar a través del propio aplicativo del SIIF.
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El praveedor debera permitir en tode momento el acercamiento del personal funcional de SEFI y técnico de
SAE, bajo el fiujo de atencion definido, asesorando en la solventacion funcional de incidencias, reforzando la
practica adquinda a través de |as capacitaciones recibidas en etapas anteriores.

Los servicios requeridos dentro del soporte en sitio abarcaran, de manera general, actividades como las que se
enlistan a continuacion:

+  Consulloria para validar, clasificacion y priorizar requerimientos

. Replica de escenario

»  Completar los datos del incidente (problematica actual, resullado deseado y adjuntar evidencia)
- Administracién de ambiente de pruebas (unitarias 2 integrales)

- Liberacion de paquetes en ambientes de prueba

e Generacion de solicitudes de cambio (SC)

*  Genreracion de disenos de procedimiento (DF)

= Proceso de la aplicacion: configuraciones, parametrizaciones, altas en catélogos
+  Conocimiente integral del SHF

«  Gestionar consultas de informacion

. Generar solucicnes y anaxar explicacion

Entregables: 1.- Reporte mensual de actividades y servicios de soporte en sitio brindados por los consultoras
del proveedor. 2.- Saliciiudes de Cambio (SC) de mejoras procedentes.

3.- Nuevas funcionalidades y mejoras, no cubiertos por la poliza de actualizacion y soporte (mejoras
clasificadas como “no procedentes”), para ser implementados en algunos de los modulos ya adquiridos
previamente, salicitados por las areas usuarias, que son adicionales a los alcances y definicion inicial,
a fin de que sean integradas en la version del SIIF, segln se enlista a continuacion:

Dentra del médulo de Administracion de Obligaciones (ADO)

a)  Adecuacion al proceso de Vigilancia de Obligaciones Federales: Farmatos adicianales y distribucion
de pase de caja

b)  Adecuaciones Presupuestales de Ingresos anual (Fecha virtual)

¢)  Adecuaciones Presupuestales de Ingresos mensual (Fecha virtual)

Para el cumplimiento de los objetivos del presente anexo, se requiere una total apertura y disposicion real del
proveedor para facilitar la participacion del personat tecnico de SAE en la salucion del 100% de los reportes de
indole l&cnica con conocimiento de la Direccian General de Evaluacion y Seguimiento (DGES) de la SEFI

3 Servicio
Dentro del médule de Convenios
d)  Efiminar funcionalidad "no afecta padron” en Convenios. Pases a Caja con Padron Asignado
Dentro del médulo de Ejecucién Fiscal
g}  Adecuacion a la funcionalidad para que permita hacer cambio de Estatus Directo de manera masiva
Entregables: 1.- Comunicado oficial emitide por el proveedor con el detaile de las nuevas funcionalidades
entregadas y desarrolios implementados. aspecificas a las necesidades de las areas usuarias de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes. 2-. Scliciludes de cambio {SC) de adecuacionas o
Disefos de Procesos (DP) de nuevos desarrollos
4.- Servicios de consultoria técnica especializada sobre el SIIF:
El presente rubro contiene las especificaciones y entregables de las actividades a realizar durante la prestacion
de los servicios técnicos requeridos por el equipo écnico de la SAE a través de la DGMPG para el uso y
mantenimiento del SIIF.
4 Servicio

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
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Dentro del servicio requerido al proveedor para la alencién y asesoria en general, se requiere abarque desde la
definicién y analisis de los requerimientos, la aplicacion de pruebas, la liberacion de Ja solucion, asi como la
retroalimentacion tecnica completa del ticket correspondiente. Por lo que el personal técnico de SAE podra
participar de inicio a fin en fodos y cada uno de los servicios técnicos praporcionados por el proveedor (incluye
también aclividades come monitoreos, accesos, configuraciones, liberacicnes a produccion y ajustes en la BD,
frazas a la BD y cualquier actividad técnica que el requerimiento amarite) Basandose en la propuesta de
servicio emitida por ABS.

El equipo de desarrollo de SAE en conjunto con la DGES, determinaran los requerimientos en los que ademas
de parlicipar e involucrarse podra generar la solucion correspondients, para lo cual el proveedor debera de
apoyar y dar las facilidades pertinentes en lo que se requiera, acompaiiando durante &l proceso de desarrallo y
hasta su completa liberacion, incluyendo el servicio de validacion para asegurar que las nuevas
implementaciones no afectaran los ambientes productivos, y tendran una liberacion y puesta en produccion
exitosa. Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS.

El proveedor se obliga a proporcionar los servicios contratades objeto del presente Anexo, independientemente
del equipo de trabajo (funcional y lécnico) desplegado para el SIIF por parte del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes (GEA), y se compromele a cumplir cabalmente en tiempo y forma lo requerido, garantizanda
siempre la disponibilidad del sistema SIIF y el servicio de soparte requerido por el GEA. Basandose en la
prapuesta de servicio amitida por ABS

Mientras el proveedor mantenga un compromisa confractual de PAS, serd el Gnico responsable del
funcicnamiento correcta del aplicativo SIIF, por lo que debera de garantizar su funcionamienta.

Asi mismo &l proveadar proveera el apoyo para generar los ambientes de desarrollo del SIIF para la realizacion
de pruebas de escenarios por personal funcional y/o técnico involucrado en el SIIF. Basandose en la propuesta
de servicio emitida por ABS.

El proveedor entregara los paquetes de liberacion que de mutuo acuerdo se determinen entre SAE Y ABS.

La asesoria requerida por GEA, incluye la asistencia en a instancia y estructuras de bases de datos, propios
de la infraestructura del SIIF, Asesoria de interfaces existentes o nuevas, con sistemas del GEA,

Se entiende como interfaces a todos agquellos procesos de comunicacion de datos entre sisternas del GEA que
operen fuera del SIIF y el propio SIIF. Para que las interfaces continuen operande y en el momento de requerir
cambics en las mismas, s& requiere que participe tanto el proveedor como persanal técnico de SAE, con las
siguientes responsabilidades:

=  Elprovesdor debera dar consultoria al equipo lécnico de SAE sobre |a sstructura de la base de dates
(BD) y sobre el mantenimiento de las librerias, servicios o stored pracedures que la integran.

= Alpersanal lécnico de SAE se compromete a consumir dichas librerias, servicios o slored procedures
praporcionados por el proveedor, bajo las reglas de seguridad que éste Ultimo determine. Basandose
en la propuesta de servicio emitida por ABS.

Servicio de apoyo y acompanamiento técnico

Se requiere al proveedor el acompafiamiento técnico para la solucion de requerimientos técnicos, asi coma las
servicios de soporie, asesoria técnica, revision de codigo, pruebas de calidad y seguridad e implementacion,
para el personal técnico de SAE. Basandose en la propuesta de servicio emilida por ABS.

Entiéndase como acompafiamiento técnico, al servicio técnico requeride al proveedor de asesoria y apoyo
técnico, que se da durante o posterior a la atencion da los tickets o requerimienios solicitados, donde el personal
del GEA se puede invelucrar en la solucion por parie del proveedor, siendo este Gltimo el responsable de los
resultados y liberaciones a las que haya lugar. Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS.

El servicio de acompanamiento puede ser proporcionado, por personal designado por el praveador, siempre y
cuando el proveedor asegure el cumplimiento de soparte y apoyo en las aclividades técnicas previamente
agendadas con personal técnico de SAE. Basandose en la propuesta de servicia emitida por ABS.

Para la atencion de servicios remolos, se deberd de establecer un mecanismo de conexion seguro y
proporcionar las credenciales y parametros de acceso al proveeder. Se pueden manejar herramientas como
teamviewer, Skype, logmein, terminal server, citrix, AnyDesk, VPN o cualquier otra gue maneje el GEA,
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contemplando siempre la posibilidad de tener comunicacion verbal entre las partes iécnicas, a fin de poder
preguntar o aclarar situaciones durante la atencion,

Para la solicitud de acompafiamiento técnico, el personal funcional o técnico del grupo coordinador debera de
realizar el requenimiento a iravés de la herramienta de la mesa de ayuda para la gestion de tickets, incluyendo
una breve descripcion del tema o servicio a atender.

El proveedor debera documentar de forma detallada en la misma herramienta la solucion técnica proporcionada.
Basandose en |a propuesta de servicio emitida por ABS.

Cabe senalar que, para el servicio de acompafiamiento descrito anteriormente, el responsable de liberar las
versiones del Sistema a las que haya lugar por los ajustes corespondientes a los requerimientos de las areas,
sera unicamente el proveedor.

Los servicios o lickets requeridos por el area funcional de la DGES, dependiendo de su naluraleza pueden
requenr de la intervencion del personal técnico de la SAE, mismas que padran ser sujetos al apoyo o
acompafiamiento por pare del personal de ABS para su seguimiento y entendimiento de las soluciones
proparcionadas, ademas de requerirse siempra la retroalimentacion técnica documental para su posterior
autorizacion de cierre. Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS.

Para el acompanamiento técnico requerido al proveedor, que garantice un apoyo y seguimienia de alencion
adecuado para el persanal técnico de SAE, cuando aplique se permitira la visibilidad del equipo de computo de
ABS de lodas las afectaciones, ajustes y cambios hasta la conclusion del reporte, asi como la correspondiente
explicacion del personal del proveedor al técnico del GEA. Para los servicios que por su naturaleza técnica
apliquen con seguimienio remoto (a través de herramientas) para la visibilidad det equipo de computo de ABS
al personal t2cnico del GEA. Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS.

No se permite al proveedor bloquear o limitar la atencién a tickets técnicos (salvo que esté debidamente
fundamentado) y marcar como atendidas repories que no hayan sido validados por la DGMPG.

Se requiere &l servicio de administracion de fa instancia de BD y de la propia Base de Dalos, asi como de los
ajustes y liberaciones por requerimientos operacicnales del SIIF, no abstante la intervancion e involucramienta
que se proyecta por parte del personal técnico de SAE

Finalizacion del servicio

Al término del contrato, se deberan de iniciar los trabajos necesarios para que el proveedor concluya la
administracion total de los servidores, la base de datos y todas las cuenias de acceso al personal del GEA, es
decir todo usuario o cuenta elecironica autorizada para acceder a los servicios de redes y servidores acluales.
Eslos trabajos estaran integrados por las actividades que determine y lleve a cabo el equipo tacnico de SAE,
perfilado para llevar a cabo la administracion de la infraestruciura de TI.

e Blogueo de Cuenta de dominio ABS para servidor de timbrado

. Blogueo o cambic de contrasefias en cuentas de acceso a las instancias de las BD
*  Sedeshabilitaran los usuarios locales administradores a nombra de persenal de ABS &
*  Cambio de contrasena de administrador local en servidores SIIF

«  Quitar del grupo de administradores locales los usuarios de dominio en pader del personal ABS
*  Deshabilitar en los usuarios de dominio en poder de ABS los permisos de VPN \ 4
Deshabilitar los usuarios en poder de ABS del grupo Remote Desktop en los servidores SIIF Y
Deshabilitar las cuentas de correo en poder del persanal de ABS i
= Deshabilitar software de conexion remota (TeamViewsar, Anydesk, entre otros)
. Deshabilitaran las cuentas de dominic en poder del personal de ABS

Y las que adicionalmente se identifiquen por el persanal técnico, para asegurar la seguridad de la plataforma.
Documentacion del proyecto

Como parte de la evolucion y maduracion del SIIF, se requiere al proveedar que mantenga y entregue de forma
actualizados todos y cada uno de los manuales técnices, de aperacion y de usuario requeridos por el GEA, los
cuales deberan de ser en formato electronico, recibidos v validados respectivamenta por el personat l&cnico y
funcional del GEA, mismas que se enlistan a continuacion:
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1. Documenic de configuracion de servidores (Memoria lecnica), agregar ficha lécnica de
especificaciones de direccionas IP, tamafo de memoria, numero de procesadores, espacios an
discos, conlroles de accesos de usuarios, permisos de usuarios y grupos a carpetas ¥ programas,
descripcion de aplicativos alojados en los servidores, puerlos usados para la comunicacion de
aplicalivos UDP y TCP, WEB, SQL, Remate DESKTOP y cualquier otro puerto. Se entregara 1
semana antes de finalizar el contrato.

2. Compatibilidad de los aplicativos del SIF con las versiones de SQLSERVER. Se entregara una

semana antes da finalizar el contrato.

Documentacion de parametros del sistema. Se entregara una semana antes de finalizar el contrato.

Manual Entidad - Relacion de la BD. Se enlregara de forma mensual

Diccionario de datos, Se entregara de forma mensual.

Diagrama ciases y listado de librerias y componentes del sistema. Se entregara de forma mensual.

Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria técnica) Se eniregara una semana

antes de finalizar &l contrato.

8. Lista da actividades para el mantenimiento de Ia instancia de BD. Se enlregara una semana antes
de finalizar el contraio.

N ;e w

Validacion mensual de servicios técnices recibidos

Al finalizar cada uno de los meses durante Ia vigencia del contrato, |a Direccidn General de Mejares Précticas
serd la encargada de emitir la recepcion del servicio lécnico requerido al proveedor, integrando los diferentes
conceptos que farman parle del presente anexo, tales como:

1. Listado de requerimiento técnicos alendidos con solucion técnica. Basandose en la propuesia de
servicio emitida por ABS.

2. Listado de temas técnicos alendidos durante las sesiones entre SAE y ABS. Basandose en la
propuesta de servicio emitida por ABS.

Dicha validacion se hara constar por el entregable elaborado por ABS y firmado por la DGMPG, el cual debera
de ser tomado en cuenta por la Direccion General de Evaluacion y Seguimiento para determinar la aplicacion
lotal o parcial, en el pago que proceda por el servicio del proveedor, y debera de ser proporcionado por el
Direclor General de Mejores Practicas al Director General de Evaluacion y Sequimiento de la SEFI

Para los entregables enlistados en los puntos 2, 3, 4, 7 y 8 del servicio de consultoria técnica se entendera coma
fecha de “una semana antes de finalizar el contrato” el dia 26 de junio de 2019.

3. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

En caso de autorizarse, la prestacion de los servicios requeridos iniciara al dia habil siguiente en que se autorice
la contratacion y concluiran hasta el 30 de junio de 2019 o una vez que se cumplan a entera satisfaccion con
todas las obligaciones contractuales.

Los servicios mencicnados se prestarén en las instalaciones de la Secretaria de Finanzas del Estado y en las L
correspondientes a la Secretaria de Administracion, ubicadas en Av. De la Convencion Oriente 102 y 104
respectivamente, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en Aguascalientes, Ags., bajo la supervision del ente |
requirente a traves de la Direccion General de Evaluacion y Seguimiento de la Secrelaria de Finanzas, de manera ‘
conjunta con la Direccién General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de Administracian,
de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el anexo de la requisicién, mismo que se adjunta a la presente
justificacion,

Responsable de la Recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de los servicios: C.P. José de Jesus
Esquivel Gomez en su caracter de Director General de Evaluacion y Seguimiento de la Secretaria de Finanzas
de manera conjunta con la C.P. Araceli Orozco Rodriguez, en su caracter de Directora Administrativa de la
Secretaria de Finanzas, asi como el Ing. Alejandro Viay Danielli, en su caracter de Director General de Mejores
Practicas Gubernamentales de la Secretaria de Administracion o quienes los sustituyan en sus cargos ylo

L~
funciones. [
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4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, esta Secretaria de Finanzas previo a la elaboracion de la presente
justificacién procedio a realizar el estudio de mercado a que alude el articulo 60 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, con el objeto de buscar las condiciones
mas favorables para el Estado, respecto de los servicios que se pretenden contratar, al tenor de lo siguiente:

r IDTEN ADVANCED
SISTEMAS DE INFOSOLUCIONES DE BUSINESS

PART. DESCRIPCIANDEL SERVICIO INFORMACION, | MEXICO,S.A.DECY. | SYSTEM, SA.
SA DEC.V. DEC.V.
1 1.- Servicios y beneficios contenidos en la Poliza de NO PUEDE NO PUEDE 5$15.850.706
Aclualizacion y Soparte Remaote (PAS) del SIIF. OFRECER EL OFRECER EL
SERVICIO SERVICIO

2 .- Soporte y consultoria en sitio de personal del proveedor:

3.- Nuevas funcionalidades y mejoras, no cubieros por la
poliza de actualizacion y soporte (mejoras clasificadas como
“no procedentes”), para ser implementados en algunas de los
mddulos ya adquiridos previamente, salicitades por las dreas
usuarias, que son adicionales a los alcances y definicion
inicial, a fin de que sean integradas en |a version del SIIF.

pecializada sobre el SIiF J

Del resultado de la investigacion de mercadoc que se expone anteriormente, se concluye que resulta
materialmente imposible que esta Secretaria de Finanzas pueda contratarlos servicios ya sefialados, a diverso
proveedar, ya que de las cotizaciones solicitadas a las empresas IDT en Sistemas de Informacién, S.A. de
C.V. e Infosoluciones de México, S.A. de C.V., manifiestan medularmente, que al ser un sistema integral
informatico desarrollado por proveedor especifico, no tienen conocimiento de su funcionalidad y forma de
operacitn, asi como tampoco tienen acceso al Cédigo Fuente y estructura de datos, al ser un software de un
tercero, por lo que no pueden ofrecer los servicios requeridos.

| 4 .- Senvicios de consultaria técnica

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PRESUPUESTO:

A manera de introduccion se sefiala que desde el afio 2012, el entonces Comité de Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobiemo del Estado, actualmente el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estade de
Aguascalientes ha autorizado a esta Secretaria de Finanzas la adquisicion y contratacion del desarrollo de los modulos
del SIIF & través de adjudicacion directa bajo los supuestos esiablecidos en las fracciones | y Il del articulo 57 de la
Ley Patrimonial del Estado de Aguascalientes (Vigente en2012, 2013 y 2014) y articulo 63 fracciones | y IV de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, preceptos legales con
los cuales se ha soportado la excepcion de los procedimientos realizados para los ejercicios 2012, 2013, 2014,2015 y
2018, respectivamente, relativos a la contratacion de la implementacion del multicitado sistema, seglin consta en los
archivos que obran en poder de la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién.

De acuerdo con lo anterior, es de absoluta relevancia considerar que el SIF como herramienta para la implermnentacion
del proceso de armonizacion contable en el Estado de Aguascalientes, constituye un instrumento de gran impacto para
la gestion publica, es asi ya que a través de este sistema se soporian todas las operaciones que en materia de
contabilidad gubemamental esta sujeto el Estado de acuerdo a la LGCG, por lo tanto los avances obtenidos al dia de
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hoy, atn y cuando existan cuestiones por fortalecer o mejorar, dada la amplia frayectoria recorrida no resulta factible
estimar la no continuidad de la herramienta, cuya inversién asciende a un monto de $196,180,805.56 (CIENTO
NOVENTA Y SEIS MILLONES, CIENTO OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 56/100 M.N.), en ese
sentido, la confratacion que se pretende es invariablemente relevante, por lo cual se debe priorizar gue se garanticen
las condiciones que mas favorezcan al Estado de Aguascalientes.

En ese sentido, toda vez que existen elementos suficientes que acreditan la procedencia de la presente
contratacién mediante el procedimiento de adjudicacion directa, por actualizarse las hipotesis contenidas en las
fracciones | y IV, del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, se solicita a ese Organo Colegiado se sirva realizar su analisis y estudio
correspondiente, a fin de que se autarice la contratacion solicitada bajo los supuestos de excepcion presentados
por adjudicacién directa, en términos de la legislacion vigente, con el abjeto de que esta Secretaria de Finanzas,
cuente con los servicios ya referidos, que se incorporaran alSistema Integral de Informacién Financiera para
mejorar su funcionalidad y facilitar el manejo a las areas usuarias, siendo fundamental para optimizar el actuar
de esta Secretaria de Finanzas, destacando que se contara con el respaldo del acompafamiento en sitio y
remoto del proveedor para el cumplimiento del objetivo, en ese sentido, es evidente |a necesidad de dar
continuidad a los multiples servicios y operaciones brindados por el proveedor, en virtud de que el sistema se
constituye como la base funcional de las operaciones de contabilidad gubernamental del Estado y que
de prescindir de dichos servicios se causaria un dafio inminente e irreparable a las funciones gubernamentales
del Ejecutivo Estatal, incluso con implicaciones del orden patrimonial.

El precepto legal que sustenta la contratacion que a través de la presente se requiere, a la letra dispone lo
siguiente;

“ARTICULO 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrandamiantos o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin
sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes
casos:

I Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en
el mercade solo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arfs, titularidad de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos; N

V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o cosfos adicionales
importantes, cuantificados y justificados;”

En principio es importante sefialar que se actualiza el contenido de la fraccion | antes transcrita, en virtud de que
el Sistema Integral de Informacion Financiera s un programa de computo protegido por derechos de autor,
como se justifica mas adelante.

Por lo anterior y toda vez que el objeto de la contratacion que se solicita, es garantizar que la operacion en
produccion de la contabilidad gubernamental, se realice de forma adecuada y en los términos requeridos por la
normatividad que de la materia se derivan, es necesario que se realice la contratacion de los servicios ya |
descritos, para ampliar y facilitar las miltiples operaciones que del SIIF resultan y estar en posibilidad de dar
cumplimiento a las atribuciones conferidas a esta Secretaria de Finanzas conforme al marco legal y narmativo
a nivel federal y estatal.
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Por tal motivo, y en razon de que el Sistema Integral de Informacion Financiera, es un programa de computo
protegido por la Ley Federal del Derecho de Autor que cuenta con derechos que le corresponden exclusivamente
al proveedor Advanced Business Systems, S.A. de C.V., no es juridicamente posible que la contratacion de los
servicios solicitados se realice con diverso proveedor, al ser ABS el propietario de los derechos morales del
sistema multicitado, considerando que este derecho se encuentra unido a su autor, Y en su caso a quien le
corresponde segun la legislacion de la materia, por lo que le resultan inalienables, imprescriptibles, irrenunciables
& inembargables los derechos en mencion, tal como lo establecen los articulo 18 y 19 de la Ley Federal del
Derecho de Autor.

Bajo ese contexto, no podemos pasar por alto que los titulares de los derechos morales, seguin lo establece la
fraccion Il del articulo 21 de la Ley Federal del Deracho de Autor, pueden exigir en todo momento el respeto a
su obra u oponerse a cualguier modificacion que atente en su perjuicio o el de su autor, lo que de soslayarse
implicaria para el Gobierno del Estado, una violacion a la Ley de la materia y las consecuencias juridicas que en
ella se establecen.

En ese sentido, con la finalidad de sustentar los argumentos anteriormente mencionados, se insiste que el
proveedor Advanced Business Systems, S.A. de C.V..es el titular de los derechos que amparan los certificados
autorales inscritos ante el Registro Publico del Derecho de Autor con nimeros de registro 03-2005-
082415444800-01 y 03-2012-070412142100-01 de fechas 02 de septiembre de 2005 y 06 de julio 2012
respectivamente, documentos que se anexan y que comresponden al programa de computacion con titulo:
“Sistema Integral de Informacion Financiera”, cuyo funcionamiento consiste en el registro de la contabilidad
gubernamental basandose en registros de eventos contables definidos por la propia Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Asimismo, en el presente asunio se acredita que no existen bienes, servicios alternativos o sustitutivos
técnicamente razonables, ya que mediante escrito nimero EAGST-CO-643 de fecha 05 de marzo de 2019 (Se
anexa), suscrito por el Ing. Luis Alfonso Carrales Guajardo, en su caracter de apoderado legal de la empresa
Advanced Business Systems, S.A. de C.V., informa a esta Secretaria de Finanzas que no cuenta con terceros
autorizados que puedan ofertar los servicios requeridos, por lo que Advanced Business Systems, S.A. de C.V.

es la Uinica empresa que puede otorgar los servicios relativos al SIIF. S

AN =
Lo antes expuesto se corrobora con el resultado del estudio de mercado realizado por esta Secretaria de \-\ i
Finanzas, en el cual los proveedores IDT en Sistemas de Informacion, S A. de C.V. e Infosoluciones de México, \\
S.A.de C.V, expresamente manifestaron que no tienen el conocimiento de las funcionalidades y forma de operar %
del Sistema Integral de Informacion Financiera, concluyendo en ambos casos que se encontraban impedidos \

para ofrecer los servicios requeridos.

Por otro lado, se precisa que se actualiza el supuesto contenido en la fraccién 1V del articulo 83 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que de no contratar
los servicios relativos al SIIF, traeria como consecuencia generar indefinidamente gastos adicionales y trastornos
graves al Gobierno del Estado con respecto a la inversion que ha realizado desde el afio de 2012 yque ala
fecha ascienden a un monto total $196,180,805.56 (CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES, CIENTO OCHENTA
MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 56/100 M.N.),de acuerdo a lo siguiente:

Como ya se sefialé con anterioridad, la presente contratacion constituye un avance importante para lograr que CJ*
a corto plazo se disminuya la dependencia que actualmente se tiene con el proveedor Advanced Businegs
Systems, S.A. de C.V., pues en la medida en SAE tome control del sistema, serd menor la necesidad par;
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requerir los servicios del proveedor, es asi ya que en la medida en que el conocimiento de la herramienta se
domine de una mejor manera, el personal técnico y el personal funcional podra atender las necesidades que
requiera el Gobierno del Estado v las incidencias que se generen en cualquier ambito, ya que se cuenta con la
posibilidad de poder programar desde origen el sistema para mejorar cualquier funcionalidad, adaptarla o incluso
generar una nueva, ya que con la adquisicion del SIIF se adquirio también el cadigo fuente que es la base de
operacion de la herramienta, en ese sentido en la medida en que se generen las condiciones adecuadas a las
que confribuye la presente contratacian, se podra prescindir de los servicios del proveedor y en consecuencia
generara que en el futuro no sea necesario erogar recursos adicionales para su contratacion.

De la misma manera, ante la necesidad en la continuidad de los multiples servicios y operaciones que del propia
sistema se derivan, se requiere contar con el acompafiamiento del proveedor a través del servicio soporte en
sitio y remoto, ya que de no contar con dichos servicios se podria causar un dafic inminente e irreparable a las
funciones desarrolladas por diversas Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, como lo es en gran medida
a la Secretaria de Finanzas, quien por disposicion legal es la encargada de recibir y dar salida a los ingresos y
egresos del Estado, generar la contabilidad para la presentacién de la cuenta publica, entre otras funciones que
de paralizar se traeria aparejadas implicaciones legales e incluso del orden patrimonial, es asf considerando que
&l SIIF como cualquier sistema se encuentra expuesto a eventos de caracter imprevisible, que pudiesen resultar
inatendibles por el personal de la Secretaria de Finanzas o Secretaria de Administracion.

En consecuencia, de no contar con los servicios ya sefialados en el cuerpo del presente documento para el
Sistema Integral de Informacién Financiera, se causaria un dafo inminente e irreparable a las funciones
gubernamentales, ya que, de no contar con la funcionalidad adecuada y accesible, estariamos ante la presencia
de inactividad de las operaciones que tienen injerencia con el sistema integral de informacién financiera y que
resultaria en trastornos graves para la Entidad.

Por lo expuesto, es que se solicita que la confratacion de los servicios ya referidos para el Sistema Integral de
Informacion Financiera, se realice mediante adjudicacion directa can el proveedor Advanced Business Systems, i
S.A. de C.V, por actualizarse los supuestos previstos por las fracciones | y IV del articulo 63 la Ley de !
Adaquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Estade de Aguascalientes y sus Municipios. -~

6. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA:

e El coslo total de la contratacion sera de $18,386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.) LV.A. incluido.

La contraprestacion seialada en el parrafo que antecede, sera pagada a el Prestador de Servicios, en moneda
nacional y mediante transferencia elecironica a la cuenta bancaria designada expresamente por Advanced
Business Systems, S.A. de C.V., y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20
dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de la Secretaria de
Finanzas, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que deberd cumplir con los requisitos fiscales
vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria d
Finanzas, acompaiiada del pedido de compra debidamente sellado y firmado de recibido por los servidore
publicos sefialados como responsables de dar seguimiento a las obligaciones que se deriven del contrato g
en su caso, se celebre con el proveedor, asi como acompanando los siguientes entregahles:
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m | Entregables : Periodicidad
Entrega de los datos del usuario de consulta a la base de datos Inicio del servicio
Lista de requerimientos atendidos Mensual

1. PAS - POLIZA DE . G i . o

ACTUALIZACION ¥ Lista de actualizaciones liberadas en cada uno de los madulos adquiridos Mensual

SOPORTE REMOTO. Entregas mensuales y de ultima version del codigo fuente conforme al Mnaial

{(ABRIL A JUNIO 2019) procedimiento acordado con la DGMPG de SAE
Entrega de acuses de la validacion de Respaldos y Restauraciones Mensual
Entrega de manuales de usuario actualizedos al término de la PAS Fin del servicio
Reporte de actividades y servicios de soporie en sitio brindados por los Ménsiia

2. B0PORTE Y consultores del proveedor

CONSULTORIA EN SITIO

(ABRIL A JUNIO 2019) Documento de solicitud de cambic (SC) con el anslisis de las mejoras Mensual
procedentes atendidas
Comunicado oficial de la o las funcionalidades adicionales entregadas y Vensual

3. FUNCIONALIDADES Y  liberadas en ambiente productivo.

NUEVOS DESARROLLOS

ADICIONALES Documentacion de las nuevas funcionalidades y nuevos desarrollos como Mensual
disefios de proceso (DP) o solicitudes de cambio (SC) segun corresponda.
Listado de Requerimiento técnicos atendidos con solucion técnica. Basandose Mensual
en la propuesta de servicio emitida por ABS
Listado de temas técnicos atendidos durante las sesiones entre SAE y ABS. Mensual
Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS
Documento de cenfiguracion de servidores (Memaria técnica) Fin del servicio ’

" N\

4. CONSULTORIA Compatibilidad de los aplicativos del SIIF con las Versiones de SQLSERVER  Fin del servicio N

TECNICA !

(ABRIL A JUNIO 2019) Documentacion de parametros del sistema Fin del servicio )
Manual Entidad — Relacidn de la BD. Se entregara de forma mensual Mensual ; ‘
Diccionario de datos Mensual
Diagrama clases y listado de librerias y componentes del sistema Mensual
Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria t&cnica) Fin del servicio
Lista de actividades para el mantenimiento de la instancia de BD. Fin del servicio

Todos los servicios y entregables del presente contrato se garantizaran desde el inicio de la prestacion y hasta
30 dias habiles posteriores a la entrega del Codigo Fuente.

El tiempo de Reposicion de todos los servicios sera inmediato.

7.NOMBRES Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:

Nombre del Proveador: Advanced
Business Systems, S.A. de C.V.
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JUSTIFIGACION DE SOLICITUD DE Area requirente que genera; Direccion General de

GOBIERNO DEL ESTADO CONTRATACION DE SERVICIOS del Estado.

Evaluacion y Seguimienio de la Secretaria de Finanzas

Registro Federal de Contribuyentes:

ABS960412AG3

Domicilio calle y nimero: Huejutla No.

2848 A

Colonia: Mitras Centro Delegacion o Municipio: Monterrey

Cadige Postal: 64460 Entidad Federativa: Nuevo Letn

Telefono: (81)83336518 Fax: (81)83336518 Corrsa electronico

gerardo.aquilar@abs.com.mx
Datos de Inscripcion en Registra Publico de Comercio:
No. de la Escritura Publica en el que consta su Acta Constitutiva: 8,809 Vol. XXXIII Fecha: 10 de abril de 1996
Nombre, Numero y Lugar del Notario Pablico ante el cudl se le dio Fe de la misma: Lic Enrique Morales Mantemayar Notario
No. 85, Nuevo Ledn.

Relacion de socios en Actas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre:
Carrales Guajarda Luis Alfonso
Aguilar - Herandez Gerardo
Morales Avala Farnando

Descripcion del Objeto Social: A) Compra, venta, importacién, exportacian, distribucion, consignacién, comision,
representacion ensamble, y comercializacion de toda clase de equipcs de computa y sus periféricos entre otras. B) la
prestacion de toda clase de servicios de asesorla, consultoria, asistencia técnica, de capacitacion en foda el ares
computacional, la instalacian fisica de redes entre oiros.

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante con facultades Generales para actos de Administracion o especiales:

Gerardo Aguilar Hernandez

Datos del Documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Pablica Namero:1,193 Fecha:04/09/2013

Nombre, Numero y Lugar del Notario Piblico ante el cual se le dio fe de la misma: Lic. Enrique Morales Mantemayor No.
16, Nuevo Leon, N.L.

Datos de Inscripcion en Registro Publico de Comercio: 28/06/2013.

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS:

Con fundamento en el articulo 134 parrafo cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
concomitante con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, acredita con respecto a la solicitud plasmada en la requisicion
numero RS/0000192/2019que se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad,

Henradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Ecenomia Se considera que se acradita el principio de economia toda vez que previo a la elaboracion de
la presente justificacian se realizo el estudio de mercado a que alude el Gltimo parrafo del articulo
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, mediante el cual se invitd a tres diversos proveedores a cofizar los servicios
requeridos y del cual se obtuvo que IDT en Sistemas de Informacion, S.A. de C.V.
Infosoluciones de México, S.A. de C.V., na tienen &l conocimiento de las funcicnalidades y forma
de operar del Sistema Integral de Informacién Financiera, concluyendo en ambos casos que se

e
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encontraban impedidos para ofrecer los servicios requeridos, por lo tanto se ahorran recursos
en la implementacion de un procedimiento de contratacion que a ningtn fin llevaria.

Lo anterior aunado a que el proveedor Advanced Business Systems, S.A. de C.V., es el titular de
los derechos que amparan los certificados autorales inscritos ante el Registre Publico del Derecho
de Auter con nimeras de registro 03-2005-082415444800-01 y 03-2012-070412142100-01 de
fechas 02 de septiembre de 2005 y 06 de julic 2012 respectivamente, documentos que
carresponden al programa de computacion denominado: “Sistema Integral de [nformacion
Financiera”, por lo cual no es posible llevar a cabo ningtn procedimiento de licitacion piblica ya
que solo existe un proveedor facultado legalmente para ofertar el servicio requerido por esta
Secretaria de Finanzas.

Por otro lado, es importante mencionar que de no continuar con los servicios y licencias adquiridos y
contratados con Advanced Business Systems, S.A. de C.V, fraeria como consecuencia generar gastos
adicionales ala inversion qua se ha realizado desde el afio de 2012 y que a la fecha ascienden a un monto
lotal de$196,180,805.56 (CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES, CIENTO OCHENTA MIL OCHOCIENTOS
CINCO PESOS 56/100 M.N.), lo que provocaria trastornos graves cuantificados y debidamente justificados.
Eficacia Se cumple con el principio de eficacia, toda vez que al realizar |a contratacion de forma directa
sustentada en los derechos de autor con que cuenta el proveedor Advanced Business Systems,
S.A. de C.V,, el Gobierno del Estado cumple de manera eficiente con los criterios generales
establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubemnamental, pues un procedimiento de
licitacion resultaria infructuose, en virtud de que solo un proveedor esta en posibilidades de prestar
los servicios requeridos.

Eficiencia El procedimiento propuesto para la contratacionde los servicios requeridos es la "Adjudicacion
Directa”, lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por lo
cual el Ente Requirente, con fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de i
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y {
Entidades del Gobieno del Estado de Aguascalientes, elabord la requisicion ndmero
RS/0000192/2018la cual fue remitida a la Secretaria de Administracion del Gobiemno del Estado
de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecide en el articulo 33 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo
la presente contratacion, por lo que una vez que se autorizo el techo presupuestal, la requisicion
sefialada fue tumada a la Dirsccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, por lo cual al efectuarse la Adjudicacion Directa, se TR

evitara la pérdida de tiempo y recurses al Estado. \ S
Imparcialidad A efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado, se solicitd cotizacion correspondients B
a diversos proveedores inscritos en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica
Estatal, teniendo todos, la misma oportunidad de tiempo y forma para presentar las cotizaciones
necesarias.

Honradez Se verifico si actualmente se encuentra en procesa alguin procedimiento de Sancion en contra del
proveador Advanced Bussines Systems, S.A. de C.V. verificandose gue no existen registros al
respecto, ademas de que el ejercicio del gasto publico se esta realizando para un destino
justificado como lo es dar cumplimiento a lo dispuesto por la ley general de contabilidad
gubernamental y no de manera abusiva.

Los servidores publicos que participaran en los actos del procedimiento seleccionado fundaran su

actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanes, el articulo 3° de la Constitucion Palitica del Estado de Aguascalientes, tomando

las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcién, asi como de que no se aprovecharan de

su cargo para favorecer a algun o algunos interesados y que exigira de los proveedores la misma
| conducta.

Transparencia El flujo de Informacion relative al procedimiento de contratacion que se pretende llevar a cabo sera

accesible, clara, oportuna, completa y verificable en las paginas:

http:/fwww aguascaligntes.qob. mx/transparencia/

hiip://eservicios.aguascalientes.gob.mx/sae/hoysecompral
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AGUASCALIENTES Systems, S.A. de C.V.
Responsable: C.P. José de Jesis Esquivel Gamez
Area requirente que genera: Direccion General de

Evaluacion y Seguimiento de la Secretaria de Finanzas
del Estado.

‘ GOBIERNQ DEL ESTADO DE Asunto: Adjudicacion Directa Advanced Business

5 | JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE
A&%@Eu%ﬁéﬂg%ﬁs ‘ CONTRATACION DE SERVICIOS

Asi lo proveyg y firma.

El Secrélaro le Finanzas—— .

—TC.P. JA"WE GONZALEZ DE LEON

Ente Reguirente

Director General de Evaluacion y Directora Administrativa de la Secretaria
Seguimiento de la Secretaria de Finanzas l‘de Finanzas
; : |

/

C.P. Jogé d Jesus Esquivel Gomez EP. Aﬁcéli"b)ré.z'co Rodriguez

Director General de Mejores Practicas Gubemamentales
de la Secretaria de Administracion
-7

ing. Alejandro Viay Danielli
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5 Dictamen de factibilidad técnica de fecha veintiocho de marzo de dos mil
diecinueve, suscrito por el Ing. Alejandro Viay Danielli, Director de Mejores
Practicas Gubernamentales de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes.

XL oAE

SECRETAF!IA DE ADMINISTRAC]UN

oK Conhgo 21100

DIRECCION GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD TECNICA
DE ADQUISICION PARA CONTAR CON
LOS SERVICIOS DE LA POLIZA DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO,
SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO,
NUEVAS FUNCIONALIDADES Y
MEJORAS NO CUBIERTAS POR LA
POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
VIGENTE, Y POR ULTIMO LOS N\
SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA, TODO LO ANTERIOR
REFERENTE AL SIIF W
SECRETARIA DE FINANZAS
M’ o 91!1; L]

vl ﬁEﬁEBID@

Av. Convencion Ote. Na. 104, Pisa 4 / Col. Del Trabajo, CP. 20180 T. 449 910 2500 / Ext. 2512 wwvwhaguascalientes.ge |/ ’\

Aguascalientes, Ags.
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Av. Convencion Ote. No. 104, Pisa 4 7 Col. Del Trabajo, CP. 20180

SAE

3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Contigo 2100

La Secretaria de Finanzas ha hecho llegar mediante oficio No. DGES 035/2019 de fecha
20 de marzo del 2019, una solicitud de opinion técnica del proyecto de adquisicion para contar con
LOS SERVICIOS DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMQTQ, SOPORTE Y
CONSULTORIA EN SITIO, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORAS NO CUBIERTAS POR LA
POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE VIGENTE, ¥ POR ULTIMO LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, TODO LO ANTERIOR REFERENTE AL SIIF.

La Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracién en base a las facultades y atribuciones conferidas en términos de lo
dispuesto por los articulos 4° fraccién lll, y 15 fracciones |, lll, IV y V del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
emite lo siguiente:

Los servicios a contratar y mencionados en el parrafo anterior son técnicamente
procedentes ya que estos servicios contribuirian a garantizar el buen funcionamiento del
aplicativo, que es fundamental en la operacién diaria de la Secretaria de Finanzas y del
Gobierno del Estado en general, ademas de que se requiere que el sistema este
soportado por personal especializado, en este caso directamente por personal de la
empresa desarrolladora del aplicativo, Advanced Business Systems S.A. de C.V. (ABS).

El cuarto y dltimo punto y referente a la consultoria técnica especializada esta totalmente
fundamentado, ya que se trata basicamente accicnes informaticas encaminadas a
complementar una efectiva transferencia del conocimiento Técnico para soportar el SIIF,
acciones que dicho sea de paso, a pesar de haber sido reiteradamente requeridas por la
SAE para procesos anteriores, nunca fueron consideradas como parte de alguna
contratacién previa. Estas acciones ahora complementaran técnicamente el conocimiento
del personal adscrito a la Direccion General a mi cargo, para que por nuestro conducto se
pueda proporcionar de manera adecuada el soporte y apoyo informatico requerido para el
funcionamiento del sistema en comento. Cabe sefialar que caonsideramos importante no
olvidar, que dentro de los acuerdos del nuevo contrato serd Unicamente responsabilidad
del contratado el garantizar la estabilidad y funcionamiento optime del citado sistema, asi
como de la Secretaria de Finanzas el vigilar el cumplimiento en tiempo y forma en los
servicios recibidos.

Cabe sefialar que la presente validacion se genera tomando en cuenta solo las
consideraciones técnicas a mi cargo, y que no inveolucran los aspectos operativos y
funcionales que quedan fuera de nuestra responsabilidad y alcance.

dv

T. 449 910 2500/ Ext. 2512

Aguascalientes, Ags.
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FL S cAE
z

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Eonh’go al100

Finalmente no obstante que se emite éste dictamen de factibilidad técnica para la
contratacién, mencionar que para la emision de ésta no se consideran ni se toman en
cuenta los costos que cotiza la empresa a contratar.

Aguascalientes Ags., 28 de marzo del 2019

ATENTAMENTE
/4
V7
ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI /
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES (
>

Av. Convencion Ote. No. 104, Piso 4 / Col. Del Trabajo, C.P. 20180 T.449 910 2500 / Ext. 2512
Aguascalientes, Ags.
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6 Cotizaciones de los proveedores “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.”,
“IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.” y “INFOSOLUCIONES DE
MEXICO, S.A. DE C.V.”

Advanced Business Systems, S.A. de (V.

08 Agg ABS694124G3
Y A
F & Av. Francisco | Madero Pte. #1955, Col Centro, Monterey NL CP 54000
Mejor sempre correa electranico; luisalfonso.carrales@abs.com.mx

Lada:B1 Tekfono: 83336518
COTIZACION

Secretaria de Finanzas

Gobierno del Estado de Aquascalientes

CP. José de Jesus Esquivel Gémez

28 de Fabrero del 2019

Av.De fa Convencidn Ote. #102 Col Del Trabsjo CP. 20180, Aguascalientes, Ags

- s RCAY t
PART.  CANT. UM DESCRIPCION Mty 50 SUBTCTAL VA TOTAL
MODELO UNITARIO

1 POLIZA DE ACTUALIZACION ¥ SOPORTE

1 1 Senido N& 56195 4561951 92 5291864
v BERLA MO 209 4561931 6195 12992 520186
z 1 Servicio 2, SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO (ABRIL A JUNID 2019) NA 1724640 TIABAD 123594 8360583

i > NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEIORAS CLASFICADAS COMO NO
VICio

BROCEDENTES

4, CONSULTORIA TECNICA

4 1 Send 99475 2099475 2016 667391
o BBRILALND 208) NA 228947 299475 796 266738

NA 1264640 1264540 02342 1466582

GRAN TOTAL 15,850,706 15850706 25313 19,206,810

(MPORTE EN LETRA): DIECICCHO MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL GCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 007100 MN.

CONDICICNES DE PAGO 20 {vente) dias posteriores a s presentacian de las facturas
TIEMPO DE ENTREGA Los primeros 10 (diez) dias hébiles de cada mes
TIEMPO DE REPOSICION Inmediato A
LUGAR DE ENTREGA A De la Convencien Ote. #102 Col. el Trabajo CP. 20180, Aguascalentes, Ags |
GARANTIADELOS BENES Desde elinicio de fa prestacion y hasta 30 (treinta) dias habiles posteriores 3 Giga )
/0 SERVICIOS e el i prestacon y hasta 30 {ireinta) ofas hébiles posteriores 3 ' enrega del Codign Fuente
VIGENCIA DE LA QFERTA 45 dlas haoles /

Uiz

LAt

/j//

Ing. Luis Affonso Carrales Guajardo
Representante Legal de la empresa Advanced Business Systems, S.A. de V. /-!
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en Sistemas de
h I D I Informacion,
S.A.de C.V.

Ciudad de México a 05 de marzo de 2019.

Secretaria de Finanzas
Gobierno del Estado de Aguascalientes.
Av. de la Convencién 102 Ote. , Col. del frabajo, C.P.20180.

C.P José de JesUs Esquivel Gémez

Por médio de la presente, le confirmo que nuestros servicios de consulioria y
soporte a temas relacionados con armonizacién contable en cumplimiento
de la ley general de contabilidad gubernamental y en apego a las
disposiciones emitidas por el consejo nacional de armonizacion contable, no
logra satisfacer sus requerimientos especificos respecto al servicio de
actualizacion sobre la plataforma denominada Sistema Integral de
Informacion Financiera, ya que desconocemos su forma de operar aunado a
gue no se cuenta con el acceso al codigo fuente de dicha herramienta al ser
un software de un tercero. Reiteramos nuestra disposicién a participar en
cualquier otro servicio de soporte o consultoria que requierale recordamos que
podemos desarrollar soluciones tecnoldgicas a la medida de sus necesidaes.

3in mas por el momento, me despide enviandole un cordial saludo, quedando a
sus ordenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.

A

Atentamente. j /

7 _—(‘
7 it
£ gt

:’r! Y r
Lic. Rg’fagl»Bu/rrueta Rodriguez
Representante Legal
IDT en Sistemas de Informacién, $.A. de C.V.

Arquitectos 34, colonia Escanddn, 6elegaCIén Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, C.P. 11800. Tels. 52 73 89 52 ,f 52
73 43 15 Fax. 52 73 89 70 / E-mail : idt@pidt.com.mx
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Infosoluciones de México, S.A. de C.V.
Antimonio 446, Col. Cruz del Aire

C. P. 25296 Saltilio, Coahuila

Tel. + 52 (844) 134 3951
hitp:/iwww.infos.com.mx / info@infos.com.mx

Saltillo, Coahuila a 6 de marzo de 2019.

Secretaria de Finanzas

Gobierno del Estado de Aguascalientes

Av. De la convencion 102 Ote. , Col. Del Trabajo, C.P.20180
C.P José de Jesus Esquivel Gomez

Aprovecho la presente para enviarle un cordial saludo y derivado de la solicitud recibida de su parte para
la prestacion de los siguientes servicios de consultoria:
= Adecuaciones y nuevos desarmolios de los médulos de administracion de contribuyentes y
obligaciones, convenios de pagos en parcialidades y ejecucion fiscal que forman parte del Sistema
de Informacién Financiera.
= Desarrollar nuevas funcionalidades resultantes de la reingenieria de algunos procesos operativos
y procedimientos administrativos internos de las dreas de ingresos y egresos.
+ Desarrollar adecuaciones derivadas de cambios en politicas intemas de la SEFI.
s Soporte y consultoria en sitio y capacitacion en el manejo y administracion de los modulos del
Sistema Integral de Informacion financiera en su version 2018.

Me permito informarle que no podemos ofrecer el servicio solicitado ya que no tenemos conocimiento de
las funcionalidades , forma de operar del sistema antes mencionado, asi como acceso al codigo fuente y
estructura de datos.

Sin embargo, ponemos a su disposicion el resto de nuestros servicios incluyendo el desarrollo de software
a la medida y servicios de asesoria en materia de armonizacion contable y Ley General de Contabilidad
Gubemamental.

Ing Urbano de Jesus Flores Zaragoza
Representante leqgal
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7 Certificados ante el Registro Publico del Derecho de Autor del “Sistema Integral
de Informacion Financiera”.

SECRETARIA

DE
LIC. EDMUNDO uun DAVALOS

ED PUBLICA
A CERTIFICADO
MONTERRES, g0 LEGH, M «Lo

Para los efecios de los articulos 13, 83, 162, 163 fraccion |, 164 fracci® # B8, HiBY
fraccion Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se h&g# constar que la
OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado i |n fa en el Registro

Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

TITULAR: ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, S/A. DEC.V.

COLABORADORES: GORDILLO GUILLEN LUIS BERNARDO  (Remunerado)
AGUILAR HERANDEZ GERARDQO  (Remunerado)
CARRALES GUAJARDO LUIS ALFONSO  (Remunerado)
MORALES AYALA FERNANDO  (Remunerado)

TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA,
SECTOR PUBLICO
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

NUMERO DE REGISTRO: 03-2005-082415444800-01

México D.F., a 2 de septiembre de 2005
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE INS

FRANCISCO DE 1'0S SANTCS CORDERO
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CERTIFICO QUE LA ANTERIOR COPIA FOTOSTATICA QUE CONSTA DE 1 UNA FOIA UTIL,
UTILIZADA POR UN SOLO LADO, QUE CONCUERDAN EN TODAS SUS PARTES CON SU
ORIGINAL, LA CUAL TUVE A LA VISTA. LO HAGO CONSTAR PARA LOS EFECTOS LEGALES
CORRESPONDIENTES EN ACTA NUMERO (58/50,157/19). DOY FE.-

LIC. EDMUNDO
NOTARIO PUBLICH
RODE-680319-KA6

NOTARIA PUBLICA Mo, 58
TITULAR )
1'C. EDMUNDQ RODR{GUEZ DAVALGS
MONTERREY, MUE 5, MEKICD
PRIMER DISTRIT

4
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NoTAnrApu '__-GDBIERNO

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccidn |, 164 fraccion |, 168, 169, g;@gﬁﬁg}ig}gl : FEDERAL
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA 4 ; e :
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro Publico delf
de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: AGUILAR HERNANDEZ GERARDO
CARRALES GUAJARDO LUIS ALFONSO
MORALES AYALA FERNANDO
TITULO: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACGION FINANGIERA
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION
TITULAR: . ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, 5.A. DE C.V. (CON

FUNDAMENTO EN EL ART. 83 DE LA L.F.D.A)

L.F.D.A.- Articulo 188.- Las inscripciones en el registro establecen la presuncion de ser ciertos los
hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcion deja a salvo los
derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcién quedaran suspendidos
en tanto se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

Namero de Registro: 03-2012-070412142100-01

W e'-"—‘ 41
£ O

México D.F., a 6 de julic de 2012

EL SUBDIRECTOR DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS

L ]

L.DERON AGUILAR

I~
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CERTIFICO QUE LA ANTERIOR COPIA FOTOSTATICA QUE CONSTA DE 1 UNA FOJA UTIL,
UTILIZADA POR UN 50LO LADO, QUE CONCUERDAN EN TODAS SUS PARTES CON SU
ORIGINAL, LA CUAL TUVE A LA VISTA, LO HAGO CONSTAR PARA LOS EFECTOS LEGALES
CORRESPONDIENTES EN ACTA NUMERO (58/50,158/19). DOY FE .-

LIC. EDMUNDOD ROPRIGUEZ [BAVATOS
NOTARIO PUBLICQ TITULARNO. 58

ROnEeansias NOTARIA PUBLICA Mo, 58
TITULAR .
11C. EDMUNMDO RODRIGUEZ DAVALOS
MONTERREY, NUELD LEGHN, MEXILO

PRIMER DISTRITO 7
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SIF
SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION FINANCIERA

PROPUESTA ECONOMICA DE SERVICIOS
ABRIL — JUNIO 2019
MODULOS DE INGRESOS Y EGRESOS DEL SIIF

ADMINISTRACION CENTRAL
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ESTADO DE AGUASCALIENTES
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1. PAS Abril a Junio 2019
Poliza de Actualizacian y Soporte SIIF abril-junio 2019:

La PAS incluye:

a. Garantia de buen funcionamiento del SIIF: la garantia que Advanced Business Systerns (ABS)
ofrece sobre el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) consiste en funcionamienta
libre de errores: ABS garantiza que el SIIF funcionard libre de errores. En caso de presentarse
errores o inconsistencias en la informacién derivados de errores en su disefioc o
funcionamiento de origen, o de errores en la programacion del codigo fuente, ABS corregira
dichos errores sin costo adicional. El soporte para cubrir esta garantia se brindara de manera
remota desde las oficinas centrales de ABS, en un horario de atencion de 8.00 a 18.30 horas
de lunes a viernes (para situaciones criticas ABS proporcionara un nimero telefdnico donde
podra contactar al responsable del soporte y activar el servicio de atencidn), el soporte no se
brindara en las instalaciones del Gobierno del Estado de Aguascaliantes (GEA). En caso de no
cumplir con alguna de las condiciones para que aplique la garantia esta perdera validez de
manera permanente, por lo que no sera exigible:

1. La "Garantia de buen funcionamiento del SIIF" aplica sélo bajo la condicién de que
personal ajenc a ABS (empleados del Gobierno del Estado de Aguascalientes o
cualguier proveedor o persona ajena a ABS) NO realice ninguna alta, baja o cambio a
ningun elemento de la base de datos (tabla, campo, trigger, stored procedure, reporte
0 cualquier otro components). A partir del momento en que personal ajeno a ABS
realice alguna modificacién a la base de datos o a cualquier componente del SIIF, o
que conecte al SIIF mediante sistemas externos o viceversa que no se encuentren
autorizadoes vy liberados por ABS, se invalidard la garantia del SIIF de manera
permanente.

[}
2. Para poder brindar el soporte correspondiente, toda incidencia ocurrida que esté
dentro de la garantia debera ser reportada por el Grupo Coordinador (GC) del GEA
usando I3 herramienta (CorEvo) proporcionada por ABS (de Iz cual se proveera cuenta
de acceso junto con manual de usuario) realizande el levantamiento de un
requerimientc. ABS se compromete a brindar el siguiente nivel de atencidn siempre y
cuando la incidencia se capture de manera correcta como: nuevo requerimiento,
nueva mejora o nuevo desarrollo segin corresponda, se explique el escenario

Alto, Medio, Bajo) esté debidamente clasificada por el GC del GEA: 7

+ presentado en la operacidn (pasos a seguir) y que la criticidad (Detiene operacicn,
_ rye
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i. Para todos los incidentes reportados, ABS realizard la categorizacion
(adecuacion, configuracidn, consultoria, error, mejora o nuevo desarrollo) y
clasificacion (proceso y subproceso del mddulo) correspondiente y se
compromete a:

= Validar que el requerimiento este documentado de manera correcta.

e Complementar el requerimiento en caso de ser necesario.

e (Canalizar al equipo técnico en caso de requerir solucién técnica
{modificacion de los componentes del SIIF en aplicacion y/o base de
datas)

» Documentar la solucidon

ii. Para los requerimientos que requieran modificacion de los componentes del
SIIF (aplicacion y/o base de datos), ABS se compromete a informar cuando la
nueva version del SIIF con la correccién incluida este en ambiente productivo
por medio del correo electrénico de las liberaciones.

iii. Todo incidente clasificado como "Detiene Operacion”, debera tener “respuesta
inmediata” por parte de ABS una vez que sea reportado por el GC (se entiende
como "respuesta inmediata” a que se dara la mayor prioridad y se realizara
analisis para identificar la causa del error y proceder a su correccién por parte
de personal ABS).

iv. Para el menitoreo de |a atencidn del requerimiento, el GEA padra visualizar en
todo momento el avance del requerimiento por medic de la herramienta
(Corkvo) proporcionada por ABS.

v. La GEA serd el encargado de realizar el cierre del requerimiento una vez valide
en ambiente productivo que la solucion es correcta o podra rechazar el
requerimiento con la justificacion y evidencia del rechazo.

3. A solicitud del GEA se incluyen los siguientes adicionales como parte de los alcances
de la PAS.

i. Capacitaciones de nuevas funcionalidades: se realizardn capacitaciones
operativas al personal del GC sobre las nuevas funciones que se estén liberando
durante la vigencia del presente servicio. Queda fuera del alcance las
capacitaciones grupales sobre funcionalidades existentes.

ii. Ajustes a los reportes y explotacion de informacion de los mdédulos de
adquiridos los cuales solo seran aplicables para los reportes ya existentes y que
el cambio no requiera una restructura (fondo y forma) de dicho reporte.
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iii. Actualizaciones de Ley de Contabilidad Gubernamental y de |z Ley de Disciplina
Financiera y toda normatividad emitida por el CONAC sobre los mddulos
adquiridos.

iv. Consultorfa y asesoria remota en la configuracién del SIIF en los madulos de
ingresos y egresos adquiridos.

v. Actualizacion de los manuales sobre la funcionalidad de los modulos
adquiridos.

vi. Incluidas apps: mSIIF indicadores ejecutivos y mSIIF monitor de ingresos.

vii. Ajustes, cambios y configuraciones para mantener un éptimo desempefio de
la Base de Datos, mismas que seran notificados por escrito al personal técnico
de SAE posterior a su aplicacion.

vill. Actualizacidn y entrega de codigo fuente
Las entregas del codigo fuente del sistema derivadas del procesa de
mantenimiento y actualizacion del SIIF durante el presente servicio deberan
realizarse en cortes mensuales por parte de ABS y de forma oficial. Para lo cual
esta entrega sera efectiva una vez que se revise por perscnal de la Direccién
General de Mejores Practicas Gubernamentales (DGMPG) de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes (SAE) la correcta compilacién,
ejecucion vy liberacidn de los archivos “.exe” en produccién de todos los
maoduios licenciados del SIIF.

El proceso de la entrega del codigo deberé realizarse de la siquiente forma:

= ABS entregar3 el codigo fuente de todos los madulos dentro de los
primeros 10 dias habiles de cada mes (codigo del mes que concluye)

* DGMPG de la SAE tendrd 6 dias naturales posteriores a la entrega del
codigo por parte de ABS para realizar la firma de conformidad de la
entrega

e Para la ultima entrega programada del cadigo y previa a la conclusién
ce este servicio, ABS entregard una vez concluido con el plan propuesto
ce trabajo contenido en el apartado de "Obligaciones adquiere el GEA”,
con la finalidad de llevar a cabo las actividades de compilacion v
validacion para la puesta en produccion.

hd
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4. Para poder brindar dicho soporte, el Gobierno del Estado de Aguascalientes debera
de cumplir con lo siguiente:

i.

El Gobierno del Estaco de Aguascalientes deberd de asignar un servidor exclusivo
para la instalacion de la base de datos del SIIF.

El Gabiernc del Estado de Aguascalientes deberd de asignar un servidor de
aplicaciones para la instalacion del SIIF.

1

La SAE serd responsable crear un programa de almacenamiento de
respaldos para asegurar la integridad de la informacion en caso de algin
siniestro. ABS sera el responsable de realizar diariamente el respaldo a la
Base de Datos y se alojara en el repositorio correspondiente. SAE sera
responsable de tomar el respaldo de dicho repositorio v copiarlo a la unidad
de almacenamiento establecida por el cliente.

Durante los primeros 5 dias de cada mes ABS y SAF seleccionaran un
respaldo de un dia en especifico del mes cerrado anterior al actal y
realizard un proceso de restauracion donde ABS en conjunto con SAE
validaran Ia integridad y confiabilidad de los respaldos de la Base de Datos.

En caso de necesitar restaurar un respaldo de base de datos anterior, se tendré que
hacer en conjunto con el equipo de ABS para asegurar que la base de datos sea
creada de manera correcta sin afectar la operacion de la aplicacion.

En caso del que El Gobierno del Estado de Aguascalientes requiera realizar alguna
mejora a la funcionalidad establecida o bien un nuevo desarrallo fuera del alcance
de la presente PAS deberé de solicitar dicha funcionalidad por escrito al equipo de
"ABS" para la evaluacién, cotizacion y posterior desarrollo.

El proceso de alta de usuarios se llevara a cabo mediante el SIIF, y para esto ABS
proporcionara una cuenta de administrador especial para este propdsito.

El Gobiermo del Estado de Aguascalientes tendra derecho a contar con un Usuario
de base de datos designado por “ABS” el cual tendra 12 posibilidad de realizar
consultas a la base de datos; en ningiin momento este usuario podra crear, borrar

almacenados, funcicnes, indices o cualquier objeto de base de datos), asi coma

o modificar estructuras de datos (crear tablas, triggers, procedimientos [\

generar copias o estructuras derivadas que imiten la estructura de la base de datos
del producto sea parcial o total sin previa autorizacion por escrito por parte de ABS;
no podrd en ningdn momento insertar, borrar o modificar ningin dato en la base
de datos, cualquier modificacion que se requiera hacer se tendrd que realizar
mediante la aplicacién o mediante alglin proceso de importacién previamente

proporcionacdo por "ABS”. El Gobierno del Estado de Aguascalientes en ningun /

2 . s
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momento conocera el nombre de usuario administrador de base de datos v la
contrasefia. En el caso de que “ABS”" demuestre que Fl Gobierno del Estado de
Aguascalientes ha realizado alguna modificacion no autarizada, revocara la
garantia del SIIF.

Los procesos que El Gobierno del Estado de Aguascalientes desee ejecutar para
interactuar entre el SIIF y otros programas legados (Interfaces) deberan de ser
validados por "ABS" para poder dictaminar si son viables y de serlo elegir la mejor
hora para esta operacién y no afectar el performance de la aplicacion en las horas
de operacion normal.

Para asegurar la integridad de la base de datos se debera de proveer a ABS un
mecanismo para administrar de forma remota dicho senvidor, pudiendo ser estas;
teamviewer, logmein, terminal server, citrix, AnyDesk, VPN o cualquier otra que
maneje £l Gobierno del Estado de Aguascalientes, siendo responsabilidad de este
ultimo proporcionar dicha herramienta, y de proveer el acceso permanente
durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, o el tiempo que sea necesario y
acordado entre "ABS” y La Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes para realizar las operaciones necesarias de actualizacion de base de
datos durante el periodo de vigencia de la PAS.

Asi mismo, el equipo de soporte de las oficinas centrales de ABS tendrd que
canectarse de manera remota al servidor de base de datos de pruebas gue sea
asignado para el SIIF para brindar el servicio. Para lograr dicha conexién, serd
necesario que el Gobierno del Estado de Aguascalientes habilite una conexidn
permanente via VPN a partir del dia en que inicie el soporte remoto, para lo cual
debera proporcionar los datos de conexién a la misma al personal técnico de ABS.
Tal conexion VPN debera de habilitar el acceso al servidor de base de dates de
pruebas y al puerto en el que se encuentre ejecutando |z instancia asignada al SIIF.
El mismo servidor deberd de tener habilitaclas las conexiones por TCP/P v la
autenticacion por medio de SQL Server (SQL Server authentication) y se debera de
prapordionar un usuario y contrasefia con privilegios de sysadmin para poder
administrar el servidor.
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Entregables
* Entrega al inicio de la PAS los datos del usuario de consulta a la base de datos
s Lista mensual de requerimientos atendidos durante el mes,
e Lista mensual de actualizaciones liberadas en cada uno de los médulos adquiridas
e Entrega mensual de codigo fuente con las dltimas modificaciones y ajustes realizadas
s Entrega mensual del reporte de la validacion de Respaldos y Restauraciones
e Entrega de manuales de usuario actualizados al término de la PAS
e Entrega final de codigo fuente

Costo de la PAS

Poliza de Actualizacion y Soporte
(Comprende de Abril a Junio del 2019)

$ 4561951 § 729912 § 5291864
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Glosario de términos

Tipo de requerimientos
En el siguiente glosario se explican los términos usados en el proceso de levantamiento
de requerimientos en la herramienta CorkEvo.

a. Nuevo requerimiento: es toda aquella solicitud o incidencia que un usuario reporte,
dicho requerimiento deberé ser clasificado con alguna de las siguientes categorfas:

s Adecuacion: cuando el requerimiento levantado requiere una explotacién
de informacion de base de datos para la generacion de reportes solicitados
a demanda y no forman parte del sistema.

» Configuracidn: se clasifica con esta categoria cuando se solicite un ajuste a
alguna configuracion que requiera el sistema y se necesite realizar por parte
de ABS.

» Consultoria: cuando el requerimiento levantado requiere una explicacién
con respecto a un tema desconocido, informar como se deba realizar un
proceso operativo para obtener los resultados por medio del aplicativo o
conocimiento sobre alguna funcionalidad o regla de negocio. La
intervencion del personal en este tipo de requerimientos se realiza a nivel
Funcional.

e Error: es un incidente que presenta el aplicativo (en interfaz o dato) el cual
impide finalizar algun proceso o ejecutar alguna funcionalidad y de la cual
requiera la intervencidn de un equipo técnico para poderse solventar.

k. Nueva Mejora: Modificacion a algun procedimiento existente, debido a alguna
caracterfstica no considerada en el mismo o con el objetivo de mejorar su desempefio.
Son desarrollos adicionales sobre procedimientos existentes que se van a integrar para
cumplir con las necesidades del cliente y que se toman como nuevas caracteristicas
del sistema que se integran a la versidon oficial del SIIF. Dichas mejoras podrén
clasificarse en las siguientes categorias:

« Mejora procedente: adecuacion “menor” a un proceso o funcionalidad
existente. Se entiende por "menor” a todo aquel cambio que no impligue

una reingenieria de proceso o de funcionalidades ya existentes y no tenga
impactos transversales con otros procesos, funcionalidades u madulos.

e Mejora NO procedente: adecuacion “mayor” a un proceso o funcionalidad
existente. Se entiende por “mayor” a todo aquel cambio que implique una /l
reingenieria de proceso o de funcionalidad ya existente y que tendra

impactos transversales con otros procesos, funcionalidades u madulos e
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implicara desarrollar los ajustes necesarios para la adaptacién de este tipo
de mejora.
€. Nuevo Desarrollo: Es un desarrollo nuevo base cero, este es solicitado par el cliente
para cumplir con las necesidades y particularidades de este, estos se toman como
nuavas funcionalidades del sistema que se integran a la version oficial del SIIF en caso
de que procedan.

Criticidad de requerimientos

a. Detiene operacién: Un servicio se ve afectado de manera total impidiendo su uso vy
afectando a actividades criticas de negocio y no existe un camino alterno.

b. Alto: Un servicio se ve afectado de manera severa impidiendo su uso y afectando a
actividades criticas de negocio y existe un camino temporal para poder operar.

¢. Medio: Un servicio se ve afectado impidiendo su uso, pero no afectando a actividades
criticas de negocio.

d. Bajo: Un servicio se ve afectado, pero no impide su uso.

Alcances de Iz PAS
a. Atencidn a reguerimientos

Tipo.de réquerimientc Categoria - Incluido en PAS

Adecuacion

Configuracion
MNuevo Requerimiento  Consultoria sitio

Consultoria remota

=

Error

Procedente

No procedente
Nuevo desarrollo Nuevo desarrollo

Nueva Mejora

HRLLLAKK

b. Consultorfa Remota: Asesoria y/oc apoyo via remota, en consultas y/o configuraciones
en el SIIF referentes a la funcionalidad o datos de algun proceso, funcionalidad,
ventana, reporte por desconocimiento de parte del cliente referente a la operacion de /]
los madulos SIIF.
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Exclusiones del Alcance de la PAS

En este apartado se especifican las actividades NO cubiertas por la PAS. En caso de requerirlas
se debera realizar por parte de ABS un analisis de lo salicitado para poder generar la cotizacion
correspondiente.

a. Consultorfa en Sitio: Asesaria y/o apoyo en sitio, en consultas y/o configuraciones en
el SIIF referentes a la funcionalidad o datos de algin proceso, funcionalidad, ventana,
reporte por desconocimiento al respecto, referentes a la operacién de los médulos
SHF. En caso de requerir apoyc en sitio, se cotizaréd y se cobrara de forma
independiente de acuerdo a las horas hombre requeridas para el soporte solicitado.

b. Consultoria Técnica: Asesoria y/o apayo en sitio y remoto de dudas de aspecto técnico:
soluciones técnicas de codige o base de datos, dudas de la estructura de |a base de
datos, componentes, librerfas, manejo de herramientas técnica. En casc de requerir
apoyo en sitio o remoto se cotizard y se cobrara de manera independiente de acuerdo
a las horas hombre requeridas para el soporte solicitado.

¢. Documentaciéon técnica: Documentacion que se genera en la atencion de los
requerimientos:
e Documento de configuracion de servidores (Memoria técnica)
o Ficha técnica de especificaciones de direcciones IP

Tamafio de memoria
Nummero de procesadores
Espacios en discos
Controles de accesos de usuarios
Permisos de usuarios y grupos a carpetas y programas, descripcion de
aplicativos alojados en los servidores

o Puertos usados para la comunicacion de aplicativos UDP y TCP, WEB,

SQL, Remote DESKTOP y cualquier otro puerto.

» Compatibilidad de los aplicativos del SIIF con las Versiones de SQLSERVER.
» Documentacion de parametros del sistema.

O 0 0 0 o0

o Manual Entidad — Relacion A
+ Diccionario de datos
« Diagrama clases }

« Listado de librerias y componentes del sistema
+ Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria téchica)
e Lista de actividades para el mantenimiento de la instancia de BD.
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En caso de requerir la documentacion se cotizard y se cobrard de manera independiente de
acuerdo a las horas hombre requeridas para cumplir con solicitado.

Exclusiones de la Garantia de la PAS:
La “Garantia de buen funcionamiento del SIIF" no cubre aquellos errores que:

1. Hayan sido provocados por El Gobierno del Estado de Aguascalientes, o cualquier
usuario gjeno & ABS por informacion que hayan importado al SIIF o capturado en el
SIIF de manera incorrecta.

2. Hayan sida generados por modificaciones que personal ajeno a ABS haya realizado
sobre componentes de la base de datos o reportes.

Exclusividad en servicios de implementacion y soporte

ABS es la propietaria de los Derechos de Autor del SIIF (derechos registrados ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor en el Registro Publico del Derecha de Autar con el nimero 03-
2012-070412142100-01 y 03-2005-082415444800-01 bajo el titulo “Sistema Integral de
Informacion  Financiera®). Por consecuencia, ABS es la (nica empresa autorizada para
implermentar dicho sistema o dar soporte sabre la operacion, por lo gue ningin ente publico que
adquiera las Licencias del SIF tiene |z alternativa de contratar a otra empresa para servicios de
implementacion y/c soporte del SIIF, (a menos de que ABS llegue a acuerdos con otras empresas
para ofrecer dichos servicios, acuerdos que estardn avalados, en su caso, con un Contrato en
donde ABS certifique a dicha empresa; en la actualidad, ABS no tiene ningtin acuerdo con alguna
empresa). £n casc de gue algln ente publico que adquiera las Licencias del SIIF contrate a otra
empresa no autorizada expresamente por ABS para implementar el SIIF o dar soporte a su
operacién, ABS invalidard de manera permanente la "Garantia del buen funcionamienta del SIF”.

a. Soporte remoto (via internet y via telefénica) en el uso de la versidn vigente del SIIF a través
de la mesa de ayuda de ABS. No incluye la consultoria funcional al usuario final, Unicamente
la atencion de incidentes cubiertos por la garantia. Tada incidencia ocurrida que esté dentro
de la garantia debera de ser reportada usando la herramienta web proporcionada por ABS
de la cual ABS proveerd cuenta de acceso junto con manual de uso, Para poder brindae dicho
soporte, El Gobierno del Estado de Aguascalientes deberan de tener los pl ?33-,105 Y
comunicaciones abiertos para el acceso remota de ABS, y debera de tener instafadas las
aplicaciones que ABS requiera, para que ABS pueda brindar soporte remoto. En fudnto
comunicaciones, se requiere que el servidor de base de datos tenga abierta la comiinifacit
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al servidor de SMTP grupoabs.webhost4life.com en el puerta de correo autenticado 587. Por
otra parte, se requiere que se tenga instalada alguna de las siguientes aplicaciones de acceso
remoto: TeamViewer, logmein, terminal server, citrix, AnyDesk, YPN o cualquier otra que
maneje para poder realizar respaldos o depuraciones cuando asi sea necesario por parte del
equipo de ABS. En caso de no brindar dichos accesos, la garantia que ABS ofrece no sera
exigible.

b. Evolucion tecnoldgica: el SIIF estd evolucionando continuamente en su plataforma tecnoldgica.
La cuota incluye la liberacion de las nuevas versiones tecnologicas del SIF (cuando estas
apliquen) durante el pericdo de la pdliza.

c. Evolucion Funcional: las nuevas versiones del SIIF podran incluir nuevas funcionalidades que ABS
agrega por evolucion natural del sistema y pracesos adicionales que ofrecen un valor agregado
dentro de los modulos del SIIF contratados (al contratar la PAS no incluye desarrollo de nuevas
funcionalidades "a la medida”, mas bien las nuevas versiones a las que tiene derecho E| Gobierno
del Estado de Aguascalientes podrdn tener nuevas funcionzlidades derivadas de lo que ABS
decida incorporar como valor agregado al producto). La PAS no incluye el desarrollo de nuevas
funcionalidades, mejoras o adecuaciones al SIIF que requiera el Gobierno del Estado de
Aguascalientes, por lo que en el caso de que asi lo requiriera, ABS presentaria la propuesta
economica correspondiente que, en caso de ser aceptada, se administraria como un proyecto
independiente al alcance de la PAS,

Niveles de Servicios

Todo soporte a los aplicativos informaticos de administracién y gestion de informacion financiera como el
SIIF requiere de niveles de servicio, ABS establace 6 niveles considerando desde los usuarios finales hasta
la aplicacion de las mejores practicas con motive de la evolucion tecnoldgica.

La PAS cubre los niveles de servicio 4 y 5 representadas en la siguiente tabla. Los niveles del D al 3 es
responsanilidad de la coordinacion del SIIF por parte del Gobierno del Estado de Aguascalientes, al no

existir dicha coordinacién ABS estd absorbiendo las actividades de dichos niveles, lo que implica la
necesidad del Gobierno del Estado de Aguascalientes de contar con una estructura de consultores de ABS
para que de soporte en sitio C
4 ]
4%
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Tabla de niveles de servicio SIIF
Soporte Funcional en Sitio

Nivel 0

Captura

Operacion
Diaria
Registra ticket
de Servicio

Nivel 1

Captura

Operacion
Mensual
Conocimiento
Modulos

Resuelve Ticket
ND

Analiza Ticket
N2
Dacumenta
Escenario
Clasifica Ticket
N2

Gestiona Ticket
N2

Pruebas Ticket
2

VoBo a
Produccion
Liberacion a
Produccien

Nivel 2

Caplura

Operacidn Anual
Conocimiento
Integral de los
Madulos
Parametrizacion
Configuracion
Consultas a BD
Clasifica Ticket TIL
Resuelve ticket N2
Analiza RQ
Captura RO
Gestiona RQ
Genera DP / SC
Gestiona DP / SC

Preparacion de
Armbientes Prueba
Analiza Info,
Transforma Info
Carga Infa
Consultoria N1

Realiza Pruebas y
VoBo a .abs
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Nivel 3

Integracion SHF
Interfaces

Pararmnetriza SIF

Consultas a BD

Analiza DP
Gestiona DP
De:arro\la‘DT
Construye
Saluciones

Genera Paquete
ABS

Soporte Técnico a
N2
Genera Trazas a BD

Mtio a BD

Generacion de
BackUps a BD
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Nivel 4

Evolucion de
Praducto Adquirida

- Recursos
Financieros

- Recursos
Materiales

- Recursos
Humanos
- Panel de Contral

mSIIF Movil
- SIIF Ejecutivo

- Monitor de
Ingresos

- Evaluacion y
Seguimiento

- Ventanilla Movil

- Firma Electronica

Mejores Practicas

Cumplimiento
LGCG

Reformas CONAT
Pago Movil QR
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Nivel 5
Evolucion de
Plataforma
Adquirida
- SO Windows

- DBs 5QL

- HW Servidares

- Sw
Componentes

- SW Evolucidn
Desarrolio

- Servicias en la
Nube

- Servicios de
Integracicn

2FT, A



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Advanced Business Systems, S.A. de C.V.

H ABS969412AG3
Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.

! 5 C.P, 64000
iempre. Tel. 83336518

sings

Definicién de los niveles de servicio
e Nivel 0 = Operaciones de Usuario Final.
* Nivel 1 = Coordinacién SIIF-SEFI.
s Nivel 2 = Experto Funcional.
e Nivel 3 = Experto Técnico.
e NMivel 4 = Evolucion de Producto y Mejora de Procesos
e Nivel 5 = Evolucidn de Plataformas Tecnoldgicas y Funcional.

Escenario en caso de no contratar con la PAS

Derechos que pierde El Gobierno del Estado de Aguascalientes:

e £l Gobierno pierde el derecho a recibir nuevas versiones del SIIF a partir del 1 de julio de 2019
en adelante, por lo que toda nueva funcionalidad derivada de cambios en el marco legal,
normativo o de procesc, come, por ejemplo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
no estara incorporada en el SIIF que tengan instalado (por lo que no existe cobertura sohre
funcionalidades no implementadas por ABS al 30 de junio de 2019).

= Enelcaso de presentarse errores en el SIIF que sean derivados de errores en la configuracian
O parametrizacion por parte del personal de El Gobierno, ABS no brindara la solucién o
soporte a la correccién del error, ni asumird la responsabilidad de este,

Obligaciones que adguiere £l Gobierno del Estado de Aguascalientes;

Sin una pdliza de actualizacion y soparte del SIIF, el GEA debera tomar el control y administracién
del aplicativo en cadigo y base de datos para lo cual se debera realizar un corte y entrega oficial
por parte de ABS que consiste en:

* ABS solventara el total de requerimientos clasificados como “error” dados de alta den
de la vigencia del servicic contratado.
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que ABS pueda cumplir con la garantia de la PAS (atencién de los requerimientos
clasificados como "error”).

En caso de que el GEA requiera la entrega inmediata del codigo fuente y la administracian
de la base de datos sin que ABS haya concluido con la solucion de los requerimientos
(clasificados como “error”), sera responsabilidad del GEA el darles continuidad y solucion
a los mismos, por tanto, el plan de trabajo propuesto no podré llevarse a cabo y ABS se
deslinda del cumplimiento de la garantia ya que no podra tener el control del SIF y no
podrd garantizar la funcionalidad de éste.

Una vez que ABS realice la dltima liberacion correspondiente a la atencion de los
reguerimientos (clasificados como "error”) se procederd a realizar la entrega de codigo
fuente y la administracion de base de datos a SAE.

Para poder realizar la entrega por parte de ABS es necesario que tanta el SIIF como
cualquier otro sistema que interactué con éste deberd estar fuera de operacion con
finalidad de mantener la funcionalidad del SIIF e integridad en |a informacién. Dicha accién
debera llevarse acabo el primer fin de semana subsecuentes al término del plan de trabajo
propuesto.

ABS entregaré el codigo fuente conforme lo establece la PAS al personal de SAE durante
el primer fin de semana subsecuentes al término del plan de trabajo propuesto.

ABS entregaré la administracion de la base de datos al personal de SAE durante el primer
fin de semana subsecuente al término del plan de trabajo propuesto.

Una vez hecha la entrega del cddigo fuente y base de datos, ABS se deslinda de la
administracién y mantenimiento de la operacion del SIIF, de la administracién de [a base
de datos del SIiF y del mantenimiento de la misma, ya que sera responsabilidad de! GEA
el hacerlo.

En la ventana de tiempo que se establezca conforme al plan de trabajo propuesto de los
requerimientos solo se atenderd por parte de ABS aqguellos incidentes que sean
clasificados como “Detiene Operacion”, dicha clasificacion debera ser consensada entr
ABS y el GEA.

Los requerimientos que estén asignados al Grupo Coordinador del GEA deberan validars
con 15 dias naturales previo al término del servicio, en caso de no validarse no entrara
dentro del plan de trabajo propuesto y quedaran come atendidos sin responsabilida
para ABS.
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2. SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO ABRIL A JUNIO 2019

Derivado de la necesidad operativa de contar con una estructura indispensable para la operacicn
en produccion Coerdinacion SIIF, a continuacién, se pone a su consideracion el alcance e
inversidn que se requiere para contar con personal en sitio en un periodo de abril a junio 2019.

Flujo del soporte en sitio

Saporia en st

s -.. ra
L eeritns Funcensies Dperaia o Gisa Couanses: Contetor Funcanal 585 Gansimsr Tasmcn ABS

L
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Alcances del soporte en sitio
a. Atencion a requerimientos

Adecuacién <

Nueva Mejora
No procedente

Configuracion 4

Nuevo Requerimiento T — o
Consultoria remota ®

Error b4

Procedente ®

®

®

Nuevo desarrollo Nuevo desarrollo

b. Consultorfa en Sitio: Asesoria y/o apoyo en sitio en:

¢ Liberacion de paquetes en ambientes de prueba: esta actividad consiste en
que el funcicnal pueda recibir los paquetes de liberacion de un médulo,
pueda realizar la descarga de los companentes y configurarios y ejecutarlos
en un ambiente de pruebas considerandos las instrucciones que se
especifiquen en el paquete.
o Administracion de ambiente de pruebas: esta actividad consiste en sclicitar
al drea técnica respaldo y restauracidn de una base de datos y realizar Ia
conexion de esta en el SIIF. Liberar los archivos de ABS, validacion de
incidentes, mejoras y nuevos desarrollos solventados en la liberacion,
ejecucion de check list de pruebas unitarias e integrales =
e Replica de escenario: esta actividad consiste en analizar por medio d ,\
ertrevista con el usuario el como se generd el incidente y en base
conocimiento gue se tiene con respecto al SIIF determinar si realmente e
una inconstancia del aplicativo, inconsistencia en migracién (datos), up
proceso ejecutade por el usuario errdneamente o es un problema d
infraestructuras (problema de conexion de red, configuracion d
impresoras, configuracion de equipo, servicios externos como el timbrado
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En caso de gue sea una inconsistencia en la aplicacion, realizar la réplica del
incidente ejecutado los pasos que el usuario realizd e ir viendo los
resultados en el aplicativo y base de datos para determinar donde se
presenta la inconsistencia. Después del analisis, se realiza el levantamiento
del requerimiento para el equipo tecnico con las debidas pantallas y
consultas realizadas en la base de datos.

s Generacion de solicitudes de cambio: esta actividad consiste en analizar y
disefiar el cambio solicitado por el usuario por medio de un documento
llamado Sclicitud de Cambio el cual debera:

i. Describir el proceso actual al que se le quiera realizar el cambio
ii. Narrar el proceso ya con el cambio solicitado
ili. Mostrar la adecuacidn en la aplicacion (cambio de pantalla, reporte,
flujo, etc) y los impactos que se tendran con los demas modulos
derivado de este cambio.

= Generacion de disefios de procedimiento: Esta actividad consiste en analizar

y disefiar un nuevo requerimiento o funcionalidad base cero, realizando:
i. Levantamiento del requerimiento
ii. Entrevistas con todos los actores que intervienen en el proceso que
se dessa automatizar
ii. Diagramacion del flujo del proceso actual que se requiere
automatizar
iv. Identificacion de los procesos a los que se impactara con esta nueva
funcionalidad
v. Disefio del nuevo flujo del proceso integrado al SIIF
vi, Diserio de la adaptacion de los procesos que impactan con esta
nueva funcionalidad
vii. Disefio (maqueta escala) de la interfaz que se desarrollard en SIF
(ventanas, reportes, consultas)
viii. Explicacion de las reglas de negocio que debera considerar la nueva
funcionalidad y en donde seran ejecutadas
ix. Explicacion de las reglas de negocio que debera considerar
pracesos relacionados a estas nuevas funcionalidades y en dond
seran ejecutadas
x. Explicacion y disefio de los mensajes emergentes que se requiefa
usar
xi. Explicacion y disefio de los parametros y configuracion que depe
tener la nueva funcionalidad.
)T
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» Consultoria y asesoria a usuarios, lideres operativos y al grupo coordinador
en la resolucion de dudas de:
I. Proceso de la aplicacion: configuraciones, parametrizaciones, altas
en catalogos
. Operativas
ill. Escenarios que no han sido ejecutados
o Definicion de Saneamientos: esta actividad se realiza para actualizar datos
inconsistentes derivados de la migracion inicial y se debera:
i. Realizar la explicacién al personal técnico del tipo de saneamiento
que se desea realizar

il. Especificar reglas de negocio, validaciones y escenarios que deba o
no conternplar ese saneamiento.

iii. Una vez que el técnico lo generé, se debera validar en una base de
pruebas si el resultado esperado es correcto, de lo contraric se
debera especificar nuevamente una definicidn con nuevas reglas

= Conocimiento integral del SIIF
i. Procesos transversales

ii. Flujo de informacién entre los diferentes modulos

iii. Controles y reglas de negacio

iv. Configuraciones

v. Consulta a las principales tablas de cada uno de los madulos

vi. Interpretacion de la estructura de datos

Entregables
« Listado de requerimientos atendidos en sitio durante el mes

e Documento de solicitud de cambio (SC) con el andlisis de las mejoras procedentes
atendidas durante el mes /I o

g
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Costo de Soporte en sitio abril a junio de 2019

(ISERVICIO RECURSOS TOTAL QBSERVACIONES

i COi inador
cpore funcianal en siio 1
i
- Ingresos -

Ei Cocrdinador es tarta para ingresos
5688080 % 906,893 36,574,973 como para egresos, funcionales y 1écnica

Dara Ingrasos,

‘tecnus
| coordinadar (Es el mismo i B
SEsaneiResnat on o ar Ingrasas) £ Coordinador es tanto para ingresas
oparte funcional en siio que para I . 5 .-
; Juepaming $ 2056560 § 329050
- Egresos - 1 funcionales

$2.285,610 coma para egresos, funcionales y técnico
: parz Egresos
! téenico ) g

Total de soporte en sitio Abril a Junio 2019, $8°960,583 IVA Incluido
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3. NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEIORAS CLASIFICADAS COMO NO
PROCEDENTES DE LOS MODULOS DE INGRESOS

Nuevas funcionalidades y mejoras clasificadas como no procedentes solicitadas por el Gobierno
del Estado de Aguascalientes no contempladas dentro de los alcances iniciales pero necesarios
para la operacién de los médulos de:

e Administracion de Contribuyentes y Obligaciones, Convenios de Pagos en Parcialidades y
Ejecucian Fiscal

Mismas que se requieren integrar en los procesos de Ingresos en ambiente productivo.

Alcance

Funcionalidades y nuevos desarrollos adicionales de madulos de
Ingresos

Modulo ‘Id‘ Folio Requerimiento l Dias

L, Adecuaciones Presupuestales de Ingresos anual (Fecha
A1 20938

virtual)
71
Administracion Adecuaciones Presupuestales de Ingresos mensual (Fecha
I A2 20939 ;
de Obligaciones virtual)
Mejoras al proceso de vigilancia de obligaciones federeales
A3 20456  (adecuaciones al pase a caja por tipo de multa, adicion de 26
formatos)
.- . . . i o -
B Convenios B1 20705 Eliminar fu{.\cmnahdad . no afecta padrén® en Convenios 98
Pases a Caja con Padron Asignado
Ad i6 C i ita f
C Gecucibn Ficsl €3 20790 ecuacion a la fungllonahdad para que pcjkrrrn a hacer -
cambio de Estatus Directo de manera masiva
Total de funcionalidades adicionales 20

ABS969412AG3
Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1855, Col. Centro, Monterey N.L.

C.P. 64000
83336518
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Entregables
Para justificar todo el concepto, se entregara:
e Comunicado oficial de la o las funcionalidades adicionales entregadas v liberadas en
ambiente productivo.

s Documentacion de las nuevas funcionalidades y nuevos desarrollos (disefios de proceso
0 solicitudes de cambio seguin corresponda)

Costos

Funcionalidades y nuevos desarrollos adicionales solicitados por las areas de ingresos y egresos
como indispensables en los siguientes madulos.

s Total en Hrs. Subtota\ Total
por dia

1664 $1,264,640.00 § 202,342.40 $1,466,982.40

v
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4. CONSULTORIA TECNICA

1. Consultoria y validacion técnica por parte de ABS a los requerimientos desarrollados
por SAE

Este servicio es brindar por parte de ABS la revision y validacion de los requerimientos solventados
técnicamente por la Secretaria de Administracién del Estado (SAE), ademas de dar a conocer las
practicas internas de desarrallo, con la finalidad de garantizar la integridad del sistema,

Para el cumplimiento de dicho servicio serd necesario llevar a cabo en su totalidad el proceso de Control
de Cambics definido por parte de ABS. También serd necesario apegarse a las herramientas: para la
administracion de requerimientos con la que actualmente se realiza el control de éste (COREVO), a la de
control de versiones de codigo fuente Subversion, v a la de codificacion MS Visual Studio 2008

Premisas
Se requiere que por parte de SAE se tome en consideracion las siguientes premisas:

a. Se utilizard un repositoric que sera administrado por ABS al cual tendran acceso
tanto SAE como ABS.

b. El equipo de SAE deberd recibir la capacitacion sobre el uso de subversion,
procesos, estandares v lineamientos de desarrollo de ABS con el fin de garantizar
la integridad del repositorio, la correcta comunicacion, el aseguramiento del apego
a procesos, y estandares establecidos al atender requerimientos.

Alcances
Con este servicio la Secretaria de Administracion del Estado tiene derecho a:
a. Generar la solucién técnica de requerimientos que se presenten en ambignte
productivo y que determine la DGES siempre que se sigan los procesos, estandgrs
lineamientos de desarrollo establecidos por ABS. La solucidn podra ser en:
a. Codigo fuente (ejecutables, reportes y librerias)
b. Base de datos
b. La solucion técnica realizada por el equipo técnico de SAE se podra integrh
paquetes de liberacién una vez ejecutadas las pruebas y éstas sean satisfac
siempre que se sigan los procesos, esténdares y lineamientos de desa
establecidos por ABS.
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¢ Tendra retroalimentacion por medio de la herramienta COREVO de la solucion técnica
realizada por el equipo ce SAE. Dicha retroalimentacion sera:

a. Dando visto bueno a la solucidn técnica por parte de los consultores técnicos
y funcionales de ABS.

b. Documentando y dando a conocer por parte del consultor técnico de ABS las
inconsistencias encontradas en la solucion técnica y la sugerencia para su
solucion.

d. Formar parte del proceso de atencion a requerimientos en ambiente productivo.

e. Conocer el proceso de atencién de requerimientos a nivel 3 basandonas en los niveles

de soporte.

Recibir por parte del consultor técnico de ABS la asesorfa respecto a los requerimientos

solventados por el equipo técnico de SAE, Dicha asesoria se apegara al procedimiento

determinado por ABS

g. Coordinarse con la DGES para realizar el proceso de pruebas unitarias e integrales en
un ambiente de pruebas previo a la validacion por parte de los consultores funcionales
y técnicos de ABS.

El servicio incluye:
a. Capacitacion de los procedimientos y lineamientos de desarrolio de ABS,
mismos que se abarcaran con el siguiente temario:
i. Procedimiento

PN Pt e a Pedsoral i G oER 7
et v ittt

e e —
3

ii. Lineamientos
= Pdliticas
* Script del Proceso de Desarrgllo de Software
+ Script del Proceso de Planeafjion
+ Script del Proceso de Desarfallo
* Script de Liberacion
* Script de Postmortem
= Script de Revision de Diser
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+ Script de Revision de Codigo
+ Script para Replicar un error
+ Estédndar.de tipos de defectos
+  Checklist de revision de diserio
+ Checklist de revision de codigo
» Estandar de archivo solucion técnica
« Estandar de archivo de pruebas unitarias
iil. Eltiempo de capacitacion estimado es de 5 dias habiles,

. Capacitacion sobre el uso v procedimientos de subversion

Generacién y acceso a branches de trabajo en un repositorio con acceso al
equipo técnico de SAE

d. Garantizar el buen funcionamiento del aplicativo SIIF

Ejecutar las pruebas unitarias e integrales técnicas y funcionales de los
requerimientos solventados por el equipo técnico de SAE
Realizar Iz liberacion de los paquetes generados por el equipo técnico de SAE

. Asignar a consultores funcionales y técnicos para retroalimentar y apoyar con

la solucién de los requerimientos asignados al personal técnico de SAE bajo el
procedimiento y los lineamientos establecido por ABS

. Apoyo remoto de los consultores técnicos de ABS a los cuales se podra

contactar siguiendo el flujo del procedimiento establecido por ABS en el punto
5. Canales y tiempos de asesoria y consultoria técnica de ABS de este
documento.

Recibir retroalimentacién de la solucién desarrollada por el equipo de SAE,
dando como respuesta un visto bueno o en su defecto, documentanda las
incidencias encontracias en la solucion técnica y sugiriendo como solventarlos,
Dicha retroalimentacion se realizara bajo el procedimianto establecido por ABS.
Conocimiento y adaptacién del procedimiento y lineamiento para la operacion,
correccion de  errores, saneamiento de informacion, mantenimiento v
desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema SIIF.

Asesoria en la generacién de los ambientes de desarrollo del SIIF para la
ejecucion de pruebas por parte del funcional operativo y técnico del Grupo
Coordinador, la cual debera realizarse bajo el procedimiento vy lineamientos
definido por ABS.

e [ W
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Consideraciones del servicio

a. ABS no se responsabiliza de la integridad de la base de datos en caso de no se
acepte el procedimiento definido por ABS

b. Mientras se tenga relacion contractual entre ABS y GEA, todo cambio sabre las
funcionalidades, nuevos desarrollos, nuevas interfaces hechas en SIIF
pertenecen por derecho de autor a ABS

. Elacceso a los equipos de computo de los consultores técnicos se realizara en
base a lo estipulado en el punto 5.

d. No se podra atender ninglin requerimiento por parte de los consultores ABS,
si no se define por parte del funcional de la DGES.

i

(
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Procedimiento de consultoria técnica a los requerimientos solventados por SAE

par SAE

N1 Técncas SAE dei Grps
Casmnacr

laria tecni
A 2
Comwdior Funooras ABS

NS
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2. Consultoria técnica a los requerimientos solventados por ABS

Este servicio dard a conocer al equipo técnico de SAE las soluciones técnicas solventadas por ABS
de los requerimientos levantades por el Grupe Coordinador del Gobierno del Estado de
Aguascalientes derivados de la operacién de los mddulos de ingresos y egresos adquiridos.

El servicio incluye:

a. El perscnal técnico de SAE podrd tener acceso a la asesoria remata de un
consultor técnico de ABS para la explicacion de la solucién de un requerimiento
previamente acordado entre ambas partes. Dicha asesorfa deberd solicitarse
mediante el proceso definido en el punto 5. Sesiones diarias de consultoria
técnica

b. La asesoria consistira en la explicacién de las modificaciones requeridas tanto en
codigo como en stored procedures de la base de datos que fueron necesarias
para dar solucién al requerimiento acordado.

. El desarrollador por parte de SAE deberd haber tomado previamente las
capacitaciones técnicas y la de procedimientos /lineamientos impartidas por ABS,
ademas de conocer la oparacion funcional del médulo en el que esté definido el
requerimiento
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3. Consultoria a los requerimientos de dudas técnicas.

Este servicio dard consultoria tecnica al equipo técnico de SAE respecto a las dudas especificas

que se tengan a:

« Cadigo fuente
e Base de datos

e Documentacion entregada

4. Documentacion técnica
* Documento de configuracion de servidores (Memoria técnica)

Q

0 0 0 0 0

Ficha técnica de especificaciones de direcciones IP

Tamario de memoria

Numero de procesadores

Espacios en discos

Controles de accesos de usuarios

Permisos de usuarics y grupos a carpetas y programas, descripcion de
aplicativos alojados en los servidores

Puertos usados para la comunicacion de aplicativos UDP y TCP, WEB,
SQL, Remote DESKTOP y cualqguier otro puerto. A

* Compatibilidad de los aplicativos del SIIF con las Versiones de SQLSERVER.
e Documentacion de parametros del sistema.

e Manual Entidad — Relacion

e Diccionario de datos d
s Diagrama clases
s Listado de librerias y componentes del sisterna
¢ Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria técnica) D,
* Lista de actividades para el mantenimiento de la instancia de BD. /]
i
Vhd
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5. Sesiones diarias de consultoria técnica

Con la finalicad de poder brindar a GEA el soporte y consultoria del personal técnico, ABS
establece los siguientes medios de comunicacion para la solventar dudas por parte del equipo
técnico de SAE

1.

(¥al

El horario de atencién serd 9:00 a 16:00 horas de lunes a viernes (dias habiles), con un
maximo de 2 horas diarias totales de atencién. Las horas no son acumulables.
El canal de comunicacion oficial serd por medio de la cuenta Skype: SoporteTécnicoABS
Las sesiones seran contraladas y agendadas desde la herramienta Qutlook por parte del
coordinador de proyectos de ABS o en su ausencia con el Coordinador de Desarrollo de
Central.
Durante la sesion se podran solventar dudas de:

a. Los requerimientos desarrollados por SAE (punto 1)

b. Los requerimientos solventados por ABS (punto 2).

Tel.

ABS969412AG3
Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.

C.P. 64000
83336518

Se deberd definir de mutuo acuerdo entre el perscnal técnico de la DGMPG y{ gl de ABS

con anticipacion de por to menos 1 dia habiles:
a. Elfolio del requerimienta.
b. Eldesarrollador por parte de SAE que estara tomando |a asesoria.
c. Eldesarrallador por parte de ABS que explicara la solucion. 7
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6. Atencion de requerimientos previo a finalizar la vigencia del servicio

a. Los requerimientos que sean dados de alta por parte de SAE 15 dias naturales previo al
término del servicio y que la estimacion de tiempo por parte de ABS para su validacion
sea mayor al tiempo anteriormente sefialado (15 dias naturales), no pedran ser atendidos
y seran rechazados al siguiente dia habil después de haber sido asignados a ABS. En caso
de que la estimacidn sea menor, el requerimiento se validara conforme a lo establecido
en el presente servicio.

b. Para los requerimientos que estén abiertos y asignados a SAE con la retrocalimentacién
respectiva hecha por ABS y requieran una segunda validacion deberan considerar 15 dias
naturales previo al términa del servicio, de lo contrario el requerimiento se tomaré como
atendido y solventado por parte de ABS y no podra ser considerado coma incumplimiento
por parte de ABS.
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GOBIERNO DI§L ESTADO DE AGUAS(;ALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Advanced Business Systems, 5.A. de C.V.

%5 ABS969412AG3

e ? Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.

ranced Business Systems C.P. 64000

Mejor, siempre. Tel. 83336518
Costos

SERVICIO.

(abril a junia’2019) | PERIQDG ; il T_OTAL

1. Consultoria y validacion técnica por parte de ABS a los
requerimientos desarrollados por SAE

2. Consultoria técnica a los requerimientos soiventados

por ABS
] ABRIL A JUNIO
3. Consultoria 3 los requenmiantos de dudas técnicas >019 $2,299,475 $367.916 $2,667,391
U
4. Documentacion técnica
5. Sesianes diarias de consultoria técnica {]

N
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Poder Ejecutivo
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Advanced Business Systems, S.A. de C.V.,

ABS969412AG3

Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.
s Gystems C.P. 64000
Mejor, siempre. Tel. 83336518

5. ENTREGABLES

| ]
Servicio : Entregables | Periodicidad i Garantia

Tiempo de
reposician

Entrega de fos gatos del usuano de corsulta 4 1 base de datos Inicia de fa sericio
Lssta miensual de requenimeenias atendidos Wensua
Lista de actualizaciones (beradas en ada uno de los médulos adguindos Mensua

T.PAS

. Entrega de codign luente con fas dlimas madificacones ¥ gusies realizados  Mensuz
TABRIL A JUNIO 2010) 9 6 e ¥ c 13

Entreqa azliepone de la valdacén de Respaldos y Restausaciones Mensual

Enirega @ imanuales oe usuans altisalizados al lermino de @3 PAS Fin gel seracio

Entrega final de codige fuente Fin del serico
2. SQPORTE ¥ Listadc de requenimientos arendidos en sitio Mensual

CONSULTORIA EN SITIO i ; —r bio (S0 Fana Ty
Geutrento de solicitud dle cambio (SC) con el andlisis de las mejoras
(ABRIL A JUNIO 2019) 2 bt : Laiisl ¥ Mensual

DADES ¥
RROLLOS

Mensua

inmegiaa

) MENS
)
icn techica, Basandoss

on solu

ag Mensuai
en la prapuesta de o emitida por ABS
Listado de e s atendidos durante fas sesiones entre SAE y ABS.
N S s Mensual
Basandose en la propuesta de servitio emiida por ABS
Documento de confiquradicn de senadores (Memaria t&cnica) Fin del servicio

Compatibifidad de los aplicatives del SIF zon las Varsionas de SQLSERVER  Fin¢

R _.._. Documentacion de pardmetros del sisiema Fin del servicio

4 COMSULTORIA TECHICA f 7

{ABRIL A JUNIO 2009) i & . 5
Manual Entidad — Relacion de la BD. Se entregara de forma mensual Menzual
Diccionano de datos Mensuai
Diagrama claces y listado de librerias y comporentss del sistema Mensual
Documento de canfiguracion de las instandas de BD {Memana récnica) Fin del senvicio
Lista de actvidades para el mantenimiznto de la instancia de BD, Finy del seracio
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Advanced Business Systems, S.A. de C.V.

.2 | ABSB60412AG3
..,: . Av. Francisco |. Madero Pte. No, 1955, Col. Centro, Monterey N.L.

Adh d Business Systems C.P. 64000
Mejor, siempre. Tel. 83336518
6. INVERSION
: SERVICIO! ) SUBTOTAL LIVA TOTAL
1. PAS .
(ABRIL A JUNIO 2015) $ 4561951 % 729,912 § 5,291,864
2. SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO
0
(ABRIL A JUNIO 2019) g 7724640 ¢ 1235942 § 8,960,583
3. FUNCIONALIDADES Y NUEVOS
A6 4, r
DESARROLLOS ADICIONALES § legasdl 3 2R 15 hAohiaee
4. CONSULTORIA TECNICA
,299,47 : 667,
(ABRIL A JUNIO 2019) § 2299475 % 367916 § 2,667,391

; : TOTALIGENERAL i 15,850,706 2,536/113 | % 18,386,819

o
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Advanced Business Systems, $.A. de C.V.
iness Banlams

ABS969412AG3
Av. Francisco I. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.
Mejor, snempfé 7

C.P. 64000
Tel. 83336518

7. FLUJO DE PAGOS

4 9.80.080 % 1,536,170 % 1.137,230
B ? g 4 2,003,215 4 333,314 § 2,416,539
1 7§ 1 2,083,215 % 333,314 ¢ 2,416,530
+ 5 1 H $ 2083215 % 333,314 %
H 4,561,951 § 7734540 ¢ 1264840 3 f}]; K5

Permanezco a la orden para cualquier duda o aclaracidn al respecto.

C‘P.yf%?éerto)!errera Fernéndez

irectdr de Proyectos

Advanced Business Systems, SA de CV
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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Plan de Actividades

ici B[t AR IR Tiempo de
iisebies e

L. PAS

Pdliza de
Aclualizacion
y Soporte

{ABRIL A
JUNIO 2019)

2. Soporte y
consultoria en
sitio

(ABRIL A JUNIO
2019)

3. Funcionalidades
¥ nuevos
desarrollos
adicionales

4. Consultoria
Técnica

(ABRIL A JUNIO
2019)

Entrega de los datos del usuario de consulta a la base de datos

Lista mensual de requerimientos atendidas

Lista de actualizaciones liberadas en cada uno de los modulos
adquiridos
Entrega de cadigo fuente con las Jhirmas modificaciones y ajustes

realizados

Entrega del reporte de la validacion de Respaldos y Restauraciones

Entrega de manuales de usuario actualizados al términa de la PAS
Entrega final de codigo fuente

Listado de requerimientos atendidos en sitio

/
Documento de solicitud de cambio (SC) con el analisis de las
mejoras procedentes atendidas

Comunicado oficial de la o las funcionalidades adicionales
entregadas y liberadas en ambiente productivo,

DRocumentacion de las nuevas funcionalidades y nuevos
desarrollas (diserios de proceso o solicitudes de cambio segin
carresponda)

Listado de Requerimiento técnicos atendidos con solucion técnica.

Basandose en la propuesta de servicio emitida por ABS

Listado de ternas técnicos atendidos durante las sesiones entre
SAE y ABS. Baséndose en la propuesta de servicio emitida por ABS

Docurmnento de confiquracion de serviclores (Memaoria técnica)

Compatibilidad de los aplicativos del SIIF con las Versiones de
SOLSERVER

Documentacion de parametros del sisterna

Manual Entidad - Relacitn de la BD. Se entregard dle forma
mensual

Diccionario de datos
Diagrama clases y listado de librerias y componentes del sisterna

Documento de configuracion de las instancias de BD (Memaria
técrica)

Lista de activiclades para el mantenimiento de la instancia de BD
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Inicio de la servicio

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Fin del servicio

Fin del servicio

Mensual

Mensual
Todos los servicios
se  garantizaran
por el periodo que

Mensual

dure 1a prestacion

desde su inicio y Inmediata
hasta 30  dias

les posteriores

a la  entrega

delinitiva et

codigo fuente

Mensual

Mensual

Mensual

Fin del servicio

Fin del servicio

Fin del servicio

Mensual

Mensual

Mensual

Fin del servicio

Fin del servicio
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ANEXO:

2.- PLAN DE ACTIVIDADES: - Saporte y consultorfa emsiio de personal del provesdor.

 PLANDEACTIVIDADES

gt

servicios requendos dento el sopote e s barcrin, de maner general acividaes

1 s 11e s rnh\lan i rnnhnmrwﬁn

18 GEneracmndesalmrudﬁdmmbru(SC} B o B b ‘ | ._‘ : 1

| 27 Genemmnﬁedsenosdeprecedlmlenm( P}- ) ) j | { |

15 iFrcmndElaap\ica mnfaurarmns . zacmncs alias ncala]ogas

| 19 \Cm‘mlmlenluultegra!ue!SIIF

EnTI

Entregables: / /-]

1.- Reporte mensual de actividadas y servicios de saporte en sio brindados por los consulores del proveedor.
2.- Slicitudes de Cambio (5C) de mejoras procedentes.

Tiempo de entrega:
Dentro de los primeros diez (10} dias habiles de cada mes,

Tiempo de reposicidn:
Inmediato

e T

Garantfa;
Desde el inicio de la prestacidn y hasta treinta (30) dias habiles posteriores a la entrega del cldigo fuemte.
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ANEXD.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
NUMERO REXA-02-19

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria de Finanzas del Estado para llevar
a cabo mediante Adjudicacion Directa por Excepcion, Contratacion de los Servicios de la Poliza de
Actualizacion y Soporte Remoto (PAS), Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas
Funcionalidades y Servicios de Consultoria Técnica Especializada del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF). y

CONSIDERANDO:

1. Competencia. Que esta autoridad es competente para conocer y resolver sobre la presente
solicitud, en términos de lo dispuesto por los articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, articulo 5° fraccion 1l
inciso a) del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes aprobado en Sesién Ordinaria nimero ROR-
02-18 de fecha trece de febrero de dos mil dieciocho, toda vez que es atribucion de este Comité
resolver sobre los casos de excepcion a licitar publicamente bienes y servicios, en apego a lo
establecido para tal efecto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

2. Procedencia. El presente asunto se fija para determinar si es procedente acordar la forma
propuesta por el Ente Requirente para la Contratacion de los Servicios de la Poliza de Actualizacion
y Soporte Remoto (PAS), Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas Funcionalidades y
Servicios de Consultoria Técnica Especializada del Sistema Integral de Informacion Financiera
(SIIF).

3. Analisis. Toda vez que se encuentra dentro de las facultades de este Comité se procede a
efectuar el anélisis normativo correspondiente:

. A) LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN SUS ARTICULOS 18 FRACCIONES Il Y Ill, 19, 27

FRACCIONES |, Il 'Y XIIl, 33 FRACCIONES I, Il, XIV, XIX Y XXIX Y 34 A )
FRACCIONES |, VIII, XIV, XXII, XXXII, XXXl 'Y XXXVII, ESTABLECE LO /
SIGUIENTE: ’

/

Articulo 18.- Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los /
diversos ramos de la Administracion Publica Centralizada, el Gobernador del Estado |/ k
7

/
/
s

contara con las siguientes Dependencias con sus respectivos acronimos: /2

I.- Secretaria de Administracion.- SAE;

Ill.- Secretaria de Finanzas.- SEFI;
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Articulo 19.- Al frente de cada Dependencia habré un Titular que, para el despacho de
los asuntos que le competan, se auxiliara con Subsecretarios, Coordinadores
Generales, Directores Generales, Coordinadores de Area, Jefes de Departamento,
Oficina, Seccion y Mesa, y demas prestadores de servicios de apoyo técnico o
asesoria, en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus
respectivos reglamentos interiores y lo determinen sus presupuestos.

Articulo 27.- Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes
Siguientes:

l.- Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo del Gobernador del
Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo
dispuesto por esta Ley, la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il.- Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asf
determine el Gobernador del Estado;

Xill.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefalados por delegacion o les correspondan por suplencia;

Articulo 33.- A la Secretaria de Administracion le corresponde, ademas de las
atribuciones que expresamente le confieran las leyes y reglamentos aplicables, el
gjercicio de las siguientes facultades:

.- Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, lineamientos y programas en
materia de administracion de personal, recursos materiales y servicios generales de la
Administracion Puablica Estatal;

Il.- Coordinar el manejo y desenvolvimiento de las Unidades Administrativas que
realicen las funciones relacionadas con la ministracion y administracion de bienes,
productos, servicios y recursos humanos que requiera la Administracion Publica
Estatal, en el desarrollo de las funciones encomendadas;

XVIIl.- Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de tecnologias de faf\
informacion y comunicaciones de la Administracion Pblica Estatal, promoviendo s
innovacion, modernizacion y mantenimiento;

XIX.- Apoyar a la Administracion Publica Estatal en la programacion de la adquisicio
de sus bienes muebles, servicios y recursos materiales, asi como en el desarrollo d
Pagina 133 de 152 1
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los sistemas administrativos que requieran para el desempefio de sus actividades, en
los terminos que establezcan las leyes respectivas;

XXIX.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de carécter general, asi como las derivadas de
convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo, sin prejuicio de las atribuciones
de otras dependencias.”

Articulo 34.- A la Secretaria de Finanzas le corresponde, ademas de las atribuciones
que expresamente le otorgan la Constitucion Politica del Estado y las leyes y
reglamentos vigentes, el despacho de los asuntos siguientes:

.- Dirigir, coordinar, controlar y evaluar la politica en materia econémica, fiscal,
administrativa, presupuestaria y de deuda publica del Estado;

VIll.- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demés disposiciones de
caracter fiscal y de la administracién de la Hacienda Publica, aplicables en el Estado;

XIV.- Integrar y mantener actualizado el Padron Estatal de Contribuyentes y llevar la
clasificacion y estadistica de los ingresos del Estado;

XXII.- Elaborar los informes financieros que integran la Cuenta Publica del Gobierno del
Estado, de conformidad con la legislacion vigente y solventar las observaciones y
recomendaciones que formule Congreso del Estado;

XXXII.- Llevar cuenta y registro de las operaciones financieras efectuadas por el Poder
Ejecutivo, que conforman la contabilidad Gubernamental, asi como emitir criterios y
lineamientos para el registro contable de las operaciones financieras llevadas a cabo
por las Dependencias y Entidades, pudiendo autorizar a los funcionarios de las mismas
para la firma de cheques y firmas electrénicas de los sistemas bancarios;

W

|

XXXIIl.- Emitir o autorizar, seguin el caso, los catélogos de cuentas para la contabilidad :
del gasto publico del Estado; \

y ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratc

XL.- Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamehtos )
0
cualquier otro tipo de acuerdo, sin prejuicio de las atribuciones de otras dependencigs.
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B) EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES DICTA LO
SIGUIENTE:

Articulo 2°. La Secretaria de Administracion tiene a su cargo el despacho de los
asuntos que expresamente le confiere el articulo 33 de La Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, ademas de los que le confieran
otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, circulares y ordenes del
Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Articulo 4°. Orgéanicamente la Secretaria estara integrada por las siguientes unidades
administrativas, mismas que coadyuvaran con el Secretario de Administracién para el
gjercicio de las facultades, estudio y despacho de los asuntos que le competen:

Ill. Direccion General de Mejores Préacticas Gubernamentales;

Articulo 5°. El ejercicio de las atribuciones y facultades de la Secretaria, asi como el
tramite y resolucion de los asuntos de su competencia, corresponden originalmente al
Secretario de Administracion, quien para la mejor distribucion y desarrollo de las
actividades de la misma, podréa delegar facultades en los Titulares de las Direcciones
Generales, salvo aquélias que en los téerminos de la Ley Orgénica o del Reglamento,
sean indelegables.

La delegacion surtiréd efectos sin perjuicio del ejercicio directo por el Titular de la
facultad respectiva.”

Articulo 8°. La administracion, atencién, despacho y resolucion de los asuntos de
competencia de la Secretaria y su representacion, corresponden al Secretario de
Administracion, teniendo todas las facultades necesarias para cumplir con las
atribuciones que la Ley Organica, las Leyes, Reglamentos, Convenios, Decretos y
demas disposiciones legales le otorguen o las que le instruya el Gobernador.”

cumplir las atribuciones que le confieren la Ley Orgénica, los Reglamentos, Decre, Os u
otras disposiciones legales, contando ademas de las previstas en el articulo 33 de la
Ley Organica, con las siguientes:

Articulo 11°, El Secretario de Administracion tendré las facultades necesarias para \\ h

materia de administracion de personal, recursos materiales y servicios generaleg/d.

[. Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, lineamientos y program 97/
a
Administracion Publica Estatal; }
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Il. Coordinar el manejo y desenvolvimiento de las Unidades Administrativas que
realicen las funciones relacionadas con la ministracion y administracion de bienes,
productos, servicios y recursos humanos que requiera la Administracion Publica
Estatal, en el desarrollo de las funciones encomendadas,

VIIl. Planear y programar en coordinacion con los Titulares de las Dependencias la
seleccion, contratacion y capacitacion del personal y llevar los registros del mismo;
controlar su asistencia, licencias, permisos y vacaciones; otorgar becas y otros
estimulos y promover actividades socioculturales y deportivas para los trabajadores al
servicio del Estado,

XII. Proveer oportunamente a las Dependencias de la Administracion Publica Estatal, y
en los casos de compras consolidadas, a las Entidades, de los elementos y materiales
de trabajo necesarios para el desarrollo de sus funciones;

XVII. Apoyar a las Dependencias en la programacion de adquisicion de bienes,
servicios y recursos materiales, asi como en el desarrollo de los sistemas
administrativos que requieran para el desempefio de sus actividades, en los términos
que establezcan las leyes respectivas; - '

XXXVI. Ejercer las atribuciones y facultades que le confieran las demas leyes,
reglamentos y ordenamientos de caracter general; asi como las derivadas de cualquier
normatividad o las que le sean encomendadas por el Gobernador.”

C) EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES ESTABLECE:

Articulo 1°.- La Secretaria de Finanzas, en lo sucesivo la Secretaria, como
Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes, ejercera las
atribuciones, funciones y obligaciones que le confieren: La Constitucion Politica d 7
Estado de Aguascalientes, la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado (fe
Aguascalientes, las demas leyes, reglamentos, decretos, convenios de coordinacion
fiscal y de colaboracion administrativa celebrados con el Gobierno Federal, convenips
celebrados con otras Entidades Federativas, convenios de diversa indole celebragos
con los Municipios y las entidades paraestatales y convenios celebrados con persohas
fisicas y morales de derecho privado.
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La Secretaria debera conducir sus actividades bajo la observancia obligatoria de los
principios rectores establecidos en la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes, asi como del Codigo de Etica de la Administracion Publica.

Articulo 2°.- El Titular de la Secretaria, es el Secretario de Finanzas, en lo sucesivo el
Secrefario, quien ejercera las atribuciones, funciones y obligaciones que sean
competencia de la misma, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y
las que se expidan por acuerdo del Gobernador del Estado de Aguascalientes.

Articulo 3°.- Para el despacho, atencion, resolucion y todo lo relacionado con los
asuntos de su competencia, la Secretaria contara con las siguientes Unidades
Administrativas:

H.’ Unidades de Apoyo del Secretario.

El Secretario se auxiliara directamente de las siguientes Unidades de Apoyo: Direccion
General Juridica, Direccion General de Politica Fiscal y Hacendaria, Direccién General
de Evaluacion y Seguimiento, Direccion General Administrativa, Secretaria Particular y
el Area de Comunicacién Social, quienes tendran las facultades sefialadas en el
presente Reglamento y la siguiente estructura:

C) Direccion General de Evaluacion y Seguimiento;

Articulo 5°.- Corresponde al Secretario dirigir, coordinar, controlar y evaluar en la
esfera de su competencia la politica gubernamental en materia econémica, fiscal,
administrativa, financiera, presupuestaria y de deuda publica, asi como, ejercer las
atribuciones que le encomiendan la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes,
la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes, otras
leyes, reglamentos, convenios, decrefos y las que ofras disposiciones legales le
asignen, asi como representar legalmente a la Dependencia a su cargo e intervenir en
los asuntos que asi determine el Gobernador del Estado de Aguascalientes.

Articulo 6°.- Son facultades del Secretario, las siguientes:
[. Administrar, planear, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la politica presupuestari
financiera, tributaria, crediticia y de administracion patrimonial de la Hacienda Piblica;
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Publica del Estado para la presupuestacion y ejercicio de los Presupuestos anuales de
Ingresos y Egresos;

Xl. Rendir la cuenta pdblica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado y
coordinarlas para la oportuna y correcta solventacion a las observaciones y
recomendaciones que, en su caso, formule el Organo Superior de Fiscalizacion del
Congreso del Estado;

XXVI. Las demas que le confiera los demas ordenamientos legales que expresamente
lo sefialen.

Articulo 18.- La Direccién General de Evaluacion y Seguimiento estaré a cargo de un
Director General, quien sera auxiliado en el ejercicio de sus funciones por las Jefaturas
de Departamento, y demés personal que se requiera.

Corresponde a la Direccion General de Evaluacion y Sequimiento, por conducto de su
Titular el despacho y atencion de las siguientes facultades delegadas:

Ill. Acordar, resolver y suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones y aquellos que les sean sefialados por delegacion expresa de su superior
jerarquico;

IV. Coordinar la instrumentacion del proceso de armonizacion contable en el Estado,
de acuerdo con las disposiciones aplicables;

VI. Planear, diagnosticar y evaluar la posible herramienta informéatica a utilizar en el
Estado;

VII. Coordinar con las areas involucradas las acciones necesarias para la adopcion de
la herramienta informética de los sistemas de registro e integracién de informacion
financiera;

VIIl. Coordinar la capacitacion para la utilizacion de la herramienta informética de los
sistemas de registro e integracién de informacion financiera, a que se refiere la fraccio
anterior;

Municipios, Poderes Legislativo y Judicial, asi como en los Organismos Publi
Autonomos;
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XVIII. Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyen, asi como
aquellas que le confiera el Secretario.

D) LALEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ESTABLECE LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden ptiblico y tiene como objeto establecer los
criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de
informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion.

La presente Ley es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Federacion, los estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los
municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal; las entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean
federales, estatales o municipales y los érganos autdnomos federales y estatales.

Los gobiemos estatales deberan coordinarse con los municipales para que éstos
armonicen su contabilidad con base en las disposiciones de esta Ley. El Gobierno de
la Ciudad de Meéxico deberéa coordinarse con los 6rganos politico-administrativos de
sus demarcaciones territoriales. Las entidades federativas deberén respetar los
derechos de los municipios con poblacién indigena, entre los cuales se encuentran el
derecho a decidir las formas internas de convivencia politica y el derecho a elegir,
conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las autoridades o representantes
para el ejercicio de sus propias formas de gobierno interno.”

ARTICULO 2.- Los entes piblicos aplicarén la contabilidad gubernamental para facilitar

el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,

contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la .
administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el

patrimonio del Estado.

. N\
Los entes publicos deberan sequir las mejores practicas contables nacionales /e
internacionales en apoyo a las tareas de planeacion financiera, control de recurs s,J
analisis y fiscalizacion.” \

ARTICULO 7.- Los entes publicos adoptarén e implementaran, con caracter /

obligatorio, en el ambito de sus respectivas competencias, las decisiones que tomg el & |
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consejo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de esta Ley, dentro de los
plazos que éste establezca.

Los gobiernos federal y de las entidades federativas publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion y en los medios oficiales escritos y electronicos de difusién locales,
respectivamente, las normas que apruebe el consejo y, con base en éstas, las demas
disposiciones que sean necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en esta Ley.”

ARTICULO 16.- El sistema, al que deberan sujetarse los entes puiblicos, registrara de
manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables
derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos econémicos. Asimismo, generara
estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periédicos y comparables,
los cuales seran expresados en términos monetarios.”

ARTICULO 17.- Cada ente publico seré responsable de su contabilidad, de Ia
operacion del sistema; asi como del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley y las
decisiones que emita el consejo.”

ARTICULO 18.- El sistema estara conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes, estructurados sobre la base de principios técnicos
comunes destinados a captar, valuar, registrar, clasificar, informar e interpretar, las
transacciones, transformaciones y eventos que, derivados de la actividad econémica,
modifican la situacion patrimonial del gobierno y de las finanzas piblicas.”

ARTICULO 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

f. Refleje la aplicacion de los principios, normas contables generales y
especificas e instrumentos que establezca el consejo;
Il Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y

patrimoniales de los entes publicos;

lll. Integre en forma automética el ejercicio presupuestario con la operacién contable, a
partir de la utilizacion del gasto devengado; -
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VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra
informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la
programacion con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas, y

VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles
de los entes puiblicos.”

E) EL REGLAMENTO INTERIOR DEL CONSEJO DE ARMONIZACION
CONTABLE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ORDENA:

ARTICULO 1°- EI presente ordenamiento Juridico tiene por objeto reqular la
organizacion, operacion, funcionamiento y control interno del Consejo de Armonizacién
Contable del Estado de Aguascalientes, con el fin de cumplir con sus atribuciones y
objetivos conforme a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y del Decreto de creacion del Consejo.”

ARTICULO 2°.- EI Consegjo de Armonizacion Contable del Estado de Aguascalientes
es un o6rgano cuyo objeto es coordinar la armonizacién de la contabilidad
gubernamental de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Organos Auténomos
Estatales, Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, asi como de los
ayuntamientos de fos municipios del Estado de Aguascalientes y sus Paramunicipales
para transparentar y armonizar la informacion financiera publica.”

ARTICULO 5°.- El Consejo Estatal estara integrado por el Secretario de Finanzas del
Estado, quien lo presidird; un representante del Poder Judicial del Estado; un
representante del Poder Legislativo del Estado; un representante de los érganos
auténomos estatales; representantes de los Ayuntamientos de los Municipios del
Estado de Aguascalientes, el Titular del rgano Superior de Fiscalizacion del Estado de

Aguascalientes; el Titular de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del \

Estado y el titular de la Direccion General de Evaluacion y Sequimiento de la Secretaria
de Finanzas del Estado, quien fungiréa como Secretario Técnico.”

ARTICULO 9°.-Ademés de las atribuciones previstas en el articulo 10 del Decreto, ¢/
Consejo Estatal tendra las siguientes:
I Elaborar, a través de los grupos de trabajo, los proyectos de armonizacion entre las

x/ N
/ i

- 4 [\// 4 [D
T -

normas contables y lineamientos en el &mbito estatal y municipal con las disposicion
del Consejo Nacional;

A\
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Vil Las demés que le sean conferidas por las disposiciones legales y administrativas
aplicables en la materia de su competencia.”

ARTICULO 10.- EI Secretario de Finanzas como Presidente del Consejo Estatal
tendra, ademas de las facultades conferidas en el articulo 11 del Decreto, las
siguientes:

. Ejecutar los acuerdos y resoluciones aprobados por el Pleno y proveer lo
necesario para su debido cumplimiento;

II. Coordinar las acciones del Secretario Técnico;

VII. Rendir informe al Consejo Estatal en cada sesién sobre el cumplimiento de los
acuerdos y demas acciones relativas a la armonizacion contable en el &mbito estatal y
municipal; y

VIll. Las demas que le confiera el Consejo Estatal, las que deriven de este
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.”

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la
Secretaria de Finanzas el vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones de
caracter fiscal y de la administracion de la Hacienda Publica aplicables en el Estado: ademas de
integrar y mantener el Padron Estatal de contribuyentes y llevar la clasificacion y estadistica de los
ingresos del Estado; controlar el Registro Estatal Vehicular, elaborar los informes financieros que
integran la Cuenta Publica del Gobierno del Estado; llevar cuenta y registro de las operaciones
financieras efectuadas por el Poder Ejecutivo, que conforman la contabilidad Gubemamental, asi
como emitir criterios y lineamientos para el registro contable de las operaciones financieras llevadas
a cabo por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, por lo que la
contratacion de la poliza solicitada y los servicios requeridos, son de inminente necesidad para el
cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Secretaria de Finanzas y en especifico a la
Direccion General de Evaluacion y Seguimiento.

De igual manere, es facultad de la Secretaria de Administracion, la ejecucion de acciones p

a
f

incrementar la seguridad de la red gubernamental, tales como; desarrollar, regular, administrar/ y

supervisar los servicios de informatica, vinculados a la administracién de los recurs /
servicios, promoviendo su adecuada organizacion y mantenimiento; asi como promover 3
coadyuvar en la ejecucion de los programas y acciones de modernizacion, desarfoll
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informatico y de calidad que requieran las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Se considera que se actualizan los supuestos previstos por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
conforme a lo siguiente:

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato
s6lo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos;

IV. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados; *

Se solicita la Adjudicacion Directa por Excepcion en términos del articulo 63 fraccion |, toda vez que
Sistema Integral de Informacién Financiera es un programa de computo protegido por derechos de
autor nimeros de registro 03-2005-082415444800-01 y 03-2012-070412142100-01 de fechas 02
de septiembre de 2005 y 06 de julio 2012 respectivamente, que le corresponden exclusivamente al
proveedor “Advanced Business Systems, S.A. de C.V.” no es juridicamente posible que la
contratacion de los servicios solicitados se realice con diverso proveedor, al ser ABS el propietario
de los derechos morales del sistema multicitado siendo su principal objeto el determinar, entre otros,
la obligacion para los entes publicos de cualquier nivel de Gobierno, implementar un sistema de
contabilidad gubernamental, con el objeto de registrar de manera delimitada y especifica las
operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica y otros flujos economicos,
a fin de lograr su adecuada armonizacion y generar estados financieros, confiables, oportunos,
comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Se precisa que se actualiza el supuesto contenido en la fraccion 1V del articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que
de no contratar los servicios relativos al SIIF, traeria como consecuencia generar indefinidam hte
gastos adicionales y trastornos graves al Gobierno del Estado con respecto a la inversion qu
realizado desde el afio de 2012 y que a la fecha ascienden a un monto total $196,180,80
(CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES, CIENTO OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CINCO PESO
56/100 M.N.) de acuerdo a lo siguiente:
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Como ya se sefialo con anterioridad, la presente contratacion constituye un avance importante para
lograr que a corto plazo se disminuya la dependencia que actualmente se tiene con el proveedor
Advanced Business Systems, S.A. de C.V., pues en la medida en SAE tome control del sistema,
sera menor la necesidad para requerir los servicios del proveedor, es asi ya que en la medida en
que el conocimiento de la herramienta se domine de una mejor manera, el personal técnico y el
personal funcional podra atender las necesidades que requiera el Gobierno del Estado y las
incidencias que se generen en cualquier &mbito, ya que se cuenta con la posibilidad de poder
programar desde origen el sistema para mejorar cualquier funcionalidad, adaptarla o incluso generar
una nueva, ya que con la adquisicion del SIIF se adquirié también el codigo fuente que es la base de
operacion de la herramienta, en ese sentido en la medida en que se generen las condiciones
adecuadas a las que contribuye la presente contratacién, se podra prescindir de los servicios del
proveedor y en consecuencia generara que en el futuro no sea necesario erogar recursos
adicionales para su contratacion.

De la misma manera, ante la necesidad en la continuidad de los multiples servicios y operaciones
que del propio sistema se derivan, se requiere contar con el acompafamiento del proveedor a través
del servicio soporte en sitio y remoto, ya que de no contar con dichos servicios se podria causar un
dafio inminente e irreparable a las funciones desarrolladas por diversas Dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado, como lo es en gran medida a la Secretaria de Finanzas, quien por disposicion
legal es la encargada de recibir y dar salida a los ingresos y egresos del Estado, generar la
contabilidad para la presentacion de la cuenta publica, entre otras funciones que de paralizar se
traeria aparejadas implicaciones legales e incluso del orden patrimonial, es asi considerando que el
SIIF como cualquier sistema se encuentra expuesto a eventos de caracter imprevisible, que
pudiesen resultar inatendibles por el personal de la Secretaria de Finanzas o Secretaria de
Administracién.

Tal y como lo plantea la justificacion de la Secretaria de Finanzas, en consecuencia, de no contar
con los servicios ya sefialados para el Sistema Integral de Informacion Financiera, se causaria un
dafio inminente e irreparable a las funciones gubernamentales, ya que, de no contar con la
funcionalidad adecuada y accesible, estariamos ante la presencia de inactividad de las operaciones
que tienen injerencia con el sistema integral de informacion financiera y que resultaria en trastornos
graves para la Entidad.

Por lo que se determina que la solicitud de contratacion de los servicios plasmados en la requisi 'u';n
RS/0000192/2019 se encuentra debidamente fundada. / }

Il.Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto, y P
ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO efectuado como Ente Requirente, la Secretaria de Finapz
del Estado de Aguascalientes, requiere la contratacion de los servicios, péliza de actuali
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soporte y consultoria técnica del sistema integral de informacion financiera (SIIF) para lo cual ha
destinado un presupuesto de $18°386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA
Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluido.

lll. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencion al monto de
la requisicion sefalada, la contratacion del servicio corresponde al supuesto previsto para el
procedimiento de Licitacién Publica.

IV. Que conforme al oficio nimero SEFI-539/2019, de fecha once de abril de dos mil diecinueve,
suscrito por el C.P. Jaime Gonzélez de Ledn, Secretario de Finanzas del Estado de Aguascalientes,
el Ente Requirente solicita se efectle la Contratacion de los servicios de la Poliza de Actualizacion y
Soporte Remoto (PAS), Soporte y Consultoria Operativa en sitio, Nuevas Funcionalidades y
Servicios de Consultoria Técnica Especializada del Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF). mediante Adjudicacion Directa por Excepcion conforme a lo siguiente:

Por medio del presente aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y a la
vez solicitar la *“Contratacion de servicios de la empresa Advanced Business Systems, S.A.
de C.V. (ABS), referente a Servicios y beneficios contenidos en la Péliza de Actualizacion y
Soporte Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), Soporte y
consulforia operativa en sitio para personal de la Secretaria de Finanzas, Nuevas
Juncionalidades 'y mejoras para ser implementados en algunos de los médulos ya
adquiridos previamente, y Servicios de consultoria técnica especializada sobre el SIIF para
personal de la  Secretaria de Administracion.”  descritas en la  requisicién
RB/0000192/2019

Se somete a su consideracion la contratacion por Adjudicacién Directa por
Excepcion, conforme al supuesto de la fraccion Iy IV del articulo 63 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
que a la letra dice:

Articulo 63.- Se podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos
en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

ARTICULO 63: FRACCIONES

I; Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamefi
razonables, o bien, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato sfl
g
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pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad
de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos:;

IV. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados,

Pues bajo la circunstancia de que el proveedor oferte los servicios requeridos de
acuerdo a las necesidades de seguridad y confiabilidad que se deben garantizar en la
Contratacion de servicios de la empresa Advanced Business Systems, S.A. de C.V. (ABS),
referente a Servicios y beneficios contenidos en la Péliza de Actualizacién y Soporte
Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), Soporte y
consultoria operativa en sitio para personal de la Secretaria de Finanzas, Nuevas
Juncionalidades y mejoras para ser implementados en algunos de los médulos ya
adquiridos previamente, y Servicios de consultoria técnica especializada sobre el SIIF para
personal de la Secretaria de Administracién.

Cabe sefalar que se cuenta con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo este
procedimiento.

Sin mds por el momento me despido, agradeciendo de antemano su atencion a la
presente y solicito de manera respetuosa, se sirva dar agilidad al procedimiento de
contratacion que nos ocupa.

.- (Se reproduce)

V. Que conforme a la cotizacion del proveedor “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.”
relacionada en los Antecedentes del presente punto del orden del dia aprobado, se determina que
reline las caracteristicas técnicas y econémicas requeridas por el Ente Requirente.

V1. Acreditacion de los Criterios establecidos en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes:

Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 90 parrafo primero de la Constitucién Politica del E taldo
de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisic ones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que como ha
quedado expuesto en los puntos considerativos que anteceden, al no ser el procedimiet
Licitacion Publica el idoneo para llevar a cabo la presente contratacién por acreditarse los supl

para su Adjudicacion Directa establecidos en el articulo 63 fracciones | y IV de Ia
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se
constata que se acreditan los principios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y
Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente;

Economia Se considera que se acredita el principio de economia toda vez que
previo a la elaboracion de la justificacion se realizé el estudio de
mercado a que alude el dltimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, mediante el cual se invitd a tres
diversos proveedores a cotizar los servicios requeridos y del cual se
obtuvo que IDT en Sistemas de Informacion, S.A. de C.V. e
Infosoluciones de México, S.A. de C.V., no tienen el conocimiento de
las funcionalidades y forma de operar del Sistema Integral de
Informacion  Financiera, concluyendo en ambos casos que se
encontraban impedidos para ofrecer los servicios requeridos, por lo
tanto se ahorran recursos en la implementacion de un procedimiento
de contratacion que a ningun fin llevaria.

Lo anterior aunado a que el proveedor Advanced Business Systems,
S.A.de C.V,, es el titular de los derechos que amparan los certificados
autorales inscritos ante el Registro Publico del Derecho de Autor con
nameros de registro 03-2005-082415444800-01 y 03-2012-
070412142100-01 de fechas 02 de septiembre de 2005 y 06 de julio
2012 respectivamente, documentos que corresponden al programa de
computacion  denominado:  “Sistema Integral de Informacion
Financiera”, por lo cual no es posible llevar a cabo ningln
procedimiento de licitacion publica ya que solo existe un proveedor
facultado legalmente para ofertar el servicio requerido por la
Secretaria de Finanzas.

Por otro lado, es importante mencionar que de no continuar con los
servicios y licencias adquiridos y contratados con Advanced
Business Systems, S.A. de C.V., traeria como consecuencia generar
gastos adicionales ala inversion que se ha realizado desde el afio de
2012 y que a la fecha ascienden a un monto total
de$196,180,805.56(CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES,
CIENTO OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 56/100 /
M.N.), lo que provocaria frastornos graves cuantificados vy
debidamente justificados.

1
/

Eficacia Se cumple con el principio de eficacia, toda vez que al realizar |
contratacion de forma directa sustentada en los derechos de autgy, ,
]
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con que cuenta el proveedor Advanced Business Systems, S.A. de
C.V., el Gobierno del Estado cumple de manera eficiente con los
criterios generales establecidos en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, pues un procedimiento de licitacion resultaria
infructuoso, en virtud de que solo un proveedor esté en posibilidades
de prestar los servicios requeridos.

Eficiencia

El' procedimiento propuesto para la contratacion de los servicios
requeridos es la “Adjudicacion Directa”, lo anterior con fundamento en
lo previsto por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, por lo cual el Ente Requirente, con
fundamento en lo establecido en el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, elabord la requisicion ndmero RS/0000192/2019, Ia
cual fue remitida a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Aguascalientes, es'la instancia facultada para llevar a cabo Ia
presente contratacion, por lo que una vez que se autorizé el techo
presupuestal, la requisicion sefialada fue turnada a la Direccidn
General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, por lo cual al efectuarse la
Adjudicacion Directa, se evitara la pérdida de tiempo y recursos al
Estado.

Imparcialidad

A efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado, se
solicito cotizacion correspondiente a diversos proveedores inscritos
en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica
Estatal, teniendo todos, la misma oportunidad de tiempo y forma
para presentar las cotizaciones necesarias.

Honradez

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin

Bussines Systems, S.A. de C.V. verificandose que no existe 7
registros al respecto, ademas de que el gjercicio del gasto pliblic
esta realizando para un destino justificado como lo es
cumplimiento a lo dispuesto por la ley general de contabi
gubernamental y no de manera abusiva.

procedimiento de Sancion en contra del proveedor “Advan ﬂ

se

7
gar
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Los servidores publicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado fundaran su actuar conforme a lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3° de la Constitucién Politica
del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para
evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de su
cargo para favorecer a alglin o algunos interesados y que exigira de
los proveedores la misma conducta.

Transparencia El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que se pretende
llevar a cabo sera accesible, clara, oportuna, completa y verificable en las paginas:

http://www.aguascalientes.qob.mx/transparencia/
http://eservicios.aguascalientes.qob.mx/sae/hoysecomora/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, el cual
constituye un érgano de consulta y estudio respecto de las contrataciones cuyo monto corresponda
al de Licitacion, y considerando que en términos del articulo 60 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
corresponde al Ente Requirente la seleccion del Procedimiento de Excepcion y el acreditamiento de
las circunstancias que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los Sujetos
de la Ley, por lo que una vez analizada la propuesta del Ente Requirente corresponde al Comité
resolver sobre los casos de excepcion a licitar piblicamente con base en la informacion presentada
por el Ente Requirente en términos del articulo 18 fraccion Il de la citada Ley de Adquisiciones en
correlacion con los articulos 3° fraccion | y 5° fraccion 11l inciso a) del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemno del Estado
de Aguascalientes aprobado en Sesion Ordinaria nimero ROR-02-18 de fecha trece de febrero de
dos mil dieciocho:

En consecuencia, una vez que ha sido analizada la documentacion proporcionada por el Ente
Requirente, se somete a consideracion de este H. Comité para que manifiesten en votacion
econdmica los representantes presentes con derecho al voto, la autorizacion para la Contratacién de
los Servicios de la Poliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS), Soporte y Consultoria Operativa
en Sitio, Nuevas Funcionalidades y Servicios de Consultoria Técnica Especializada del Sigtema
Integral de Informacién Financiera (SIIF) por un importe de $18°386,819.00 (DIECI 0
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100
M.N.) [.V.A. incluido, con el proveedor “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.” S
de Adjudicacion Directa por Excepcion, por actualizarse los supuestos establecidos en el Articylo ,66/
fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Est?
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Aguascalientes y sus Municipios; y conforme a su propia naturaleza administrativa, con base en los
articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, este H. Comité decide resolver y

RESUELVE:

PRIMERO: Se acredita la necesidad de contratar a través de Adjudicacion Directa por Excepcion, los
servicios descritos en la requisicion RS/0000192/2019, emitida por la Direccion General
Administrativa adscrita a la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

SEGUNDO: Se autoriza por unanimidad de votos de los Integrantes del Comité con derecho al
mismo, la Contratacion de los Servicios de la Poliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS),
Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas Funcionalidades y Servicios de Consultoria
Tecnica Especializada del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), requerido por la
Secretaria de Finanzas del Estado, por un importe de $18°386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.)
I.V.A. incluido, con el proveedor “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.” por
actualizarse los supuestos previstos por el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios de conformidad con los
puntos considerativos expuestos asi como la fundamentacion y motivacion relacionada dentro del
presente punto del orden del dia aprobado.

TERCERO: Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Comité para nofificar la presente resolucion al
proveedor “ADVANCED BUSINESS SYSTEMS S.A. DE C.V.” y asi mismo se sirva realizar todos
los tramites necesarios para formalizar y llevar a cabo la Adjudicacion Directa por Excepcion bajo los
supuestos juridicos establecidos en el articulo 63 fracciones | y IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para la contratacion de
los servicios descritos en la requisicion RS/0000192/2019, emitida por la Direccidn General
Administrativa adscrita a la Secretaria de Finanzas.

4.- ASUNTOS GENERALES:

SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE SESION SIENDO LAS QUINCE HORAS CON C
MINUTOS, FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y

HACERLO PARA SU CONSTANCIA:
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PRESIDENTE: SECRETARIO EJECUTIVO:
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C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA.  LIC. BENJAMIN GONZAL@Z SILVESTRE. l@
Secretario de Administracion del Estado de Director Ge e Adquisigiones de la
Aguascalientes y Presidente del Comité de Secretaria de Administtadion del Estado de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Aguascalientes y Secretario Ejecutivo del Comité

Gobierno del Estado. de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado.

VOCALES CON DERECHO AVOZ Y VOTO:

f ?I ._)-*“‘r}:/j ;/3 /
\ ¥~/

\

\\ }_"\‘ £

C.P. ARACELI OROZCO RODRIGUEZ. C.P. FELIPE ARTUROLOZANO RAMIREZ
Directora General Administrativa de la Secretaria Coordinador Adminigtrafivd de la Coordinacion

de Finanzas, Suplente del Secretario de Finanzas General de Planeﬂﬂcﬁy y Proyectos del Estado de

del Estado de Aguascalientes, por medio de Aguascalientes, V//%plente del  Coordinador

oficio DGA 213/2019 de fecha 15 de abril de General, p0 medio de oficio

2019. ] CPLAP/CG/2016/1169 de fecha 28 de marzo de
2019.

Vice Presidente de Administracion de la Camara
Nacional de Comercio, ﬁr icios ¥ Turismo de
Aguascalientes.

LIC. ALFONSO JAVIEj INARES MEDINA
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VOCALES CON DERECHO A VOZ SIN VOTO:

///

L.A.E. RODOLF( VEL CANEDO
Director Gen€rgl |de Administracion v
Servicios de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Representante del Ente Requirente.

C.P. DAVID QUEZADA-MORA
Contralor del Estado de Aguascalientes.

ye/4

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI. C.P. JOSE DE JE$US ESQUIVEL GOMEZ
Director General de Mejores Practicas Director Genefal de  Evaluacion y
Gubernamentales de la Secretaria de Seguimiento de la Secretaria de Finanzas.
Administracion del Estado de Aguascalientes  Representante del Ente Requirente.
Representante del Ente Requirente.

AGUASCALIENTES, AGS. A 15 DE ABRIL DE DOS MIL DIECINUEVE, /\

“Ano del Centenario Luctuoso del Dr. Jesus Diaz de Ledn”



