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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR

~ ACTA DE REUNION EXT RAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo NUMERO REXA-03-15

Estado de Aguascalientes

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mlsmo nombre, reunidos en 1as instalaciones
que ocupa 'a Oficialia Mayor, siendo las 14.00 horas del dia nueve de | junio del afio dos mil quince,
fecha y hora sefialadas para la celebracién de la |Reunidn Extraordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado numero REXA-03-15 para
desahogar los siguientes puntos del Orden del Dia; '

1.- LISTADE ASISTEN%IK}

2.- SOMETER A;%CONSIBERACIO RIZACIQN PARA LA
CONTRATACION DEL SE RV CIO PLATAFORMA DE
TELEFONIA Y VOZ PARA'L KU\BERNAMEN“ PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDG%‘MENOS%RESK,PERSONAS@

SOLICITADO POB:;:LA OFIC YOR|:DE=GOBl DE ESTADO DE

© AGUASCALIENTES!%; \*¢ |
3. ASUNTOS GENERALES.

lista de asistencia de los mlembros
Algjandro Davalos Loza, para?Efectos
misma.

1.- LISTA DE ASISTENCIA. o
Lista de asistencia de los mtegrant
REXA-03-15:

(PRESIDENTE

M

LIC. SE%SSA MELINA VEGA VEGA, .
* Directora General Juridica de la Oficialia Mayor  Directog?
del Estado y Suplente del Presidente del Comité  Oficial a ; Gghie
de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser\ncms Aguascall eSy ecretarlo Ejecutivo def
del Gobierno del Estado. - . Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y i

Servicios def Gobierno del Estado.
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GOBIERNO DEL ESTADO
OFICIALIA MAYOR
REXA-03- i15

DE AGUASCALIENTES

Aguascahentes

LVOCALES CON DERECHO AVO:

o

LIRA,

$0TO, |

Representante de la Secretaria de Fiscalizacion  Director.

y Rendicion de Cuentas del Estado.

—

ING. EDUARDO MORALES PLESENT,
Coordinador General de Mejores Practicas
Gubefnamenitales de la Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado y Representante del Ente
Requirente. '

‘Mayor d

AUDIA'ANGELICA SAE@'{AR

a General Administrativa de |la Oficialia
e Gobierno del Estado de

Aguascallentes y Representante del Ente

Require

nte:




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-03- 15

_ Poder Ejecutivo
. Estado de Aguascalientes

En ejercicio de las funciones conferidas por el articulo 17 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes|y sus Municipios, la Lic. Serhiossa Melina
Vega Vega, en su caracter de Suplente del Presidente del|Comité de Adqmsmlones Arrendamientos
y Servicios de Gobierno del Estado Aguasca{[%gtes qm%r;gpremdexla_ Reunién Extraordmar:a
REXA-03-15, en coordinacion cem tivordetar

para sesionar yla declaran Jnlcaa” : R,

2.- SE SOMETE A CONSIDE

R g G g‘-"s/w”"

DEL SERVICIO DE RENOYACION' TECNOLGGTCA PLATAF@R‘%A DE TElf’r-:FoniA Y VOZ PARA
LA RED GUBERNAMENTAL\POR’EL: PROCEDIMIENTO-D! _-INVITA?ION’;-?A\CUANDO MENOS
;. Ly : _

TRES PERSONAS POR§€>gc-ﬁgc§q
GOBIERNO DEL ESTADO DE‘AGUA ‘

1. La Direccmn General de’ QUISI 1es ritaa : , obierno del Estado, :

recibid la requisicion No. 0000441 7] ! W; a Oficia a:Mayor, deI Goblerno del Estado de /
Aguascalientes, por un monto | total $20'482,762.94 ';? jLLONES CUATROCIENTOS

OCHENTA Y DOS MIL SETEC!EN SE 'a_:.. = «PESO 941100 M N) mas R'A A cuyo

red gubernamental.
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GOBIERNO DEL ESTADO :DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
: REXA-OB-:IS
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2. A continuacién se presenta la requisicion No. 0000441/2015:

. ? GERVIDORES {7 OGWS-&RV‘:‘R Mt}GDN SlSY L F.RAYNO GON}‘&GURA&?{) &if A,

TELSPONO CISCO MODELD
RETE

T 1528 UCENTIAS DE USUARID ESENCIAL

390 LICENCIAT DE UFUARKY ESTANGAR SON SOLLSION OF em\amm H
"OE COLABORACION, VIDEO MENSAERA UNFICADA).
Ul

39050 INCEUY:
0BG EN'EL’ AMEXO récmco

: ek
ﬂtFDND CISCO ¥ODELO 743, INCLUYE: D‘J ARD DE GlRAR’TfA, M ARG D
ﬁEWfM‘v‘ADO E‘l EL AHERO TEGHICO,




Poder Ejecutivo

Estado de Aguascalientes

GOBIERN@ DEL ESTAD@ DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR'
REXA-03-15

\
GQBIERND DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

| AGUASCALIENTES AGUASCAL!ENT ES

SISTEMA ELECTRONICO DE REQUISICIONES
| X

Requisicion 441 :RB/OC00441/2015

19 "OFMA. OFICIALIA MAYOR : ‘Estatus AUTORIZADA
1903 ‘COORDINAGICN GENERAL DE MEJORES PRACTICAS i, Focha Hara
GUBERNAMENTI\LES | Elaboracion Jue 21/05/2015 130,28
. 180303 ;DIRECCION GENERAL DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS DE TAmorzacién -
“INFORMAGION {Prosummstat tun 0/06/2015 13:00,27
[Clavo Art | Cantigad { Unidad | U impotte } | Clave
52.00 5916.69:2.51 190303047 3451501 2402
. S SO -
515010064 500 PEZA $81,360.27 $239,831.57
Descripclén |
TELEFONG:

GATEWAY ANALOGICO VG340 GISCO. INCLUYE  UN mo DE GARANTIA. UN ARO DE SOPORTE TECNIGO REMOTO Y EN SITIO CON UN ALGANCE
DETERMINADO EN EL ANEXD TECHICS

5.00 sz,u.sa}.s? ' 190303047 34615012407
|
7 s i
54501471 a0 PIEzA 5495,506.89 52,299,347.33
Daseripoidn |
ROUTER:

RGUTE%ZSCO 2051, WCLUYE UNARNO DE GARANTIA, UNARD DE SCPURTE T ECNI?D REMOTO Y EN SITKJ CON UNALCANCE DETERMINADC ENEL
ANEXD TECNICC

409 5220914733 100A03047 34515012402
LU SO
E1501037% 700 PIEZA 5280,248.56 $2385816.20
Degeripeidn ‘

ROUTER: ] |
AOUTER CISCO 2921 CON SOBREVIVENCIA. INCLUYE UN ARQ DE GARANTIA, UN ARO OE SOPORTE TECHICO REMOTO Y EN SITID CON UNALCARCE
DETERMINADO EN EL ANEXGTECMCO. ‘ N

T.00 ﬁ.a%,m?.zu 1D030304 73451501 2402
B e
515090171 300 PIEZA $400,629.39 $4,394,190.28
Descripclén
ROUTER:

ROUTER CiSCO 2961 COM SOBREVIVENGIA. INCLUYE  UN ARQ DE GARANTLA, UN ARG DE SOPORTE TECKICC REMOTO ¥ EN 5ITIC COM UN ALCANCE
DETERMINADD EN EL ANEXO TECNICQ |

.00 $1,364,180.28 15030304754 515012402
L
545010109 1zno F‘IEZA $116,440.63 51 620, 852.57
Descripcién
SWITCH

SWITCH CISGO 2880X, 48 PUERTOS INCLUYE  UN ARO DE GARANTIA, UN ARD DE SGPORTE TECKICO REMOTO Y N S0 CON UN ALCANCE
DETERMINADGC EN EL AMEXO TECNICO |
12.00 $1,620,850.57 190303047 34515012402

L



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-03-15

- Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

SOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES - AGUASCALIENTES

SISTEMA ELECTRONICO DE REQUISICIONES

Requisicién 441 :RB/OD00441/2015

19 /OFMA. GFICIALIA MAYOR ‘Estatus AUTORIZADA
.1803  COORDINAGION GENERAL DE MEJORES PRAGTICAS ! Facha Hera
- ‘GUBERNAMENTALES [Efaboracién uB 214 1 T1:90.26
+ 190303 DIRECCION GENERAL DE SOPORTE A LAS TECNCLOGIAS RE [ Autorizacién .
; INFORMACION | Presupuestal fun 0HOSIZ015 13:00.27
: —
[Clwe Art, | Cantidad l Unidad I h P Importe ' ‘Clave
,.1_1 .........................................................................................
531010001 100 PAQUETE $358,510.43 5412,508.10
Descripcion

BOFTWARE TARIFICADOR PARA CONTROL DE EXTENSIONES MARCA INTERTEL. INCLUYE UM AND DE GARANTIA, UN ARD DE SOPDRTE TECNIZO
REMOTO ¥ EN SITI0 CON UN ALCANCE DETERMINADD BN EL AREXO TECMICO.

1.00 $412,508,10 150203047 34 541052402
MR e e S e e
643036001 .00 SERVICIO 52,052.53113 $2,362, 538.63 :
Descripcldn

INSTALACION Y MAND DE DBRA:

SERVICHO DE INSTALACION ¥ PUESTAEN PUNTQ DEL EQUWFAMIENTD ¥ SUFTWAREDE LAS PARTIOAS 1 A 11, TRANSEFERENCLA DE CONOCIMENTO,
CAPACITACION A USUARIOS FINALES Y HEALTVHECK DE SEGURIDAD EM LA RED DE VOZ. INCLUYE VIATICCS Y TRASLADOS DEL PERSONAL
TECHICO DUE DARA EL SOPORTE TECNICO EM £ GOBIERND DEL £5TADO, INCLUYE UN ANO DE GARANTEA, EN LA INSTALACKIN Y MARQ DE OBR

1.a0 N £23892.53843 . 150303047 34813032407
Yotal $23,760,008.62

Justificacion:

FOES J018/15 (BONC CUPON CERQ 2015} RENCVAGION TECNOLOGICA PLATAFORMA DE TELEFONIA Y VOZ PARA LA RED @
-

GUBERNAMENTAL, AGUASCALIENTES.

Entrega:

AV, DE LA CONVENCION OTE 194, COL. DEL TRABAID, CP 20180 (FAVOR OE FACTURAR POR SEPARADC: UNA POR LA PART]DA 12
OTRA POR LA PARTIOA 11 Y EL RESTO EN OTRA; INCLUIR MARCA, MODELD Y SERIE AL FACTURAR)
Res hle do RacepcioniING EDUARDO MORALES FLESENT, OFNAS DEL 3ER P50 DE LA CGMP DE LUNES A VIERNES DE 8:00.

16:00 HRS
Telefono:81G2500 . . A




GOBIERNO, DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-03-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Acomparia a la requisicion No. 0000441/2015, la siguiente decumentacion:

1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.
. 2.7 Investigacion de Mercado.
3. Oficio No. OFMA/0420/15 de fecha tres de junio de dos mil quince suscrito por el C.P. David
Peralta Hernandez OflClaIMay de Gobierno del Estado .de guascaluentes
fies de"‘"fegha“-’{re‘“é;de dosmmll quince suscrito por C.P.
98 Gobiernd del Estade e‘A%uascallentes

AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDINIENTO PARA ADQUISICIONES GURKRNG DL STADO 0 aGUASCAUENTS
FECHA DE ELABORACION: _0i/08/15
NUMERO DE REQUISICIGN: 441
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA {ALTORIZADA CON FECHA D1 jumic 2015
NOMERE DE LA DEPENDENCIA G ENTIDAD: __ OFICIALLA MAYDR
. ORIGEN DEL RECURS(): ESTATAL £ ey
ML AREA JURIDICA Df SU NEPENDENCIA ANALIZO |A PROCEDENCIA DEL EIERCICIO DE LOS RECURSOS PA
CONTRATACION?: si{_ ) _noaplica [ % )]

SN T A R VA DRGSO T TS IFICACION OE A - "
7 FLOTECTO () PROCRAMAT N i  PRESUPUESIY) AUTORIZADG
D o oo it
. . T o gt ‘ i 3
FCES-0018/15 (BOMO CUMGR -] D e Nqi\,nr BowERKG Dt ot |3 N
CERD RENCVACION IR 7 T o | RO -
TEENOLGGICA PATAFORMADE || R | i . |
TELEFONIA Y VO PARA LA RED i i '
o CUAERNARMENTAL  — [ —— o+
ADPISTEATIVO DE LA DEPEMIENCIA THIAR BENA DL PENOENCIA " DIRECCIPN GENERAL DE B - ORICIY MAYOR

QAR ADQUISICIONES .

£ PLAA AR HERNMANDE, D GE ARAYALCS RA 0, DAY I RALL i ROANTE? é

-

¥
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GOBIERNO DEL EST&DO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR

- REXA-03-15

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes -

2. Investigacion de Mercado

INVESTIGACIGN DE MERCADO

HORABRE OF LA DO BERCIA D INTIDAD: DIHOAL R MAYTR

ng(a;RESO
todos

b RESATADS b1 st a COUPRR NVITRG: 241
FECHA DT ELAMIRACON D2 LA UVESTISALION DI MEPCADC:
T [JTTYTY dpapiy] 3 )  Ewewdsef | GOBERNG DEL ESTADO D AGUMSCALIENTIS
CARALTEN D YT nasizmil ) comat{ gL
EXSTENCLA OF PAIREEDOR 5 A KWL Racieraid g L1
" WOTAVGES POR LCS QL SE DE KA YTHIZAR KIJELINTT. sanlicad, GeAdsd »; 1} migal L sroiiipt
ranrns,
EXTTENGA DE BENDS A kv WTERSACIONAL 6] 3] 6o o1 SUNPLL CON [L PORCTHIAE DE CUANDO LT
[rmwS [ e e . pr = ¥ - - Fome L
Frymei § Paten 5] wtoren [y o
a 3 ey R
w . o) [t}
T .
gzl 1 Jomeeazadcs Dimn it w3 e Borian - ' u “
b o R P e 334 it ecraciors ] AtLhd
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
REXA-03-15
Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes
. Oficio No. OFMAJ0420115 de fecha tres de junio de dos mil quince suscrite por el C.P, David Peralta Hernéndez, Oficial Mayor de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.
T . GFICIALIA MAYOR DEL GEA )
GOBIERNO DEL OFICIO No: DFMABUMS
ESTADD DE . " {73 do Junlo del 2015
AGUASTALIENTES . ASUNTO: Bl qus a0 indica

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.
DE GOBIERND DEL ESTADO DE AGUASCAL!EMTES
‘PRESENTE.

&mhmdmmoenbemm;m los nitieulns 15 Traseisin Xiv, y. 42 fragtitnes, L mryxxmuehw

“Orphnica de fa-Administracitn: Piblica del Estadn de Aguastalientss, lon articulos 5. fraceidn 1, 12,

taccnes, 1, XVILy X0UH; y 18 Friiccionos, |, 1, VI, VIlLy Xl dot Reglamonio Intasior do la Oficiafia Mayor del
Gotiero dof Estido do Aguastalisntes, yioasiabﬁddome! Plan Sexenzt de Gobiorno del Estado’ do
Aguasealientds 20102016, por este motio respesto de ia Requisicion No, £DOBAST2015 on da cudd 58 plasma
1a soficitud emitida por esta Dependencia, pir. i cual requérimos 1a adquiskcidn de I *ranovacibn tacnoldgica

de ls platsforma de telefonia y voz para 1a rod ‘gubsmamental, que orvird pars attudlizer 15 tolbloria
actuaimente empleada, por equipo dighat”, do’ln manerd mas stentn-lo solicilo que dicha

anathgica
adqu%nmmacaboa!mmwmdmmdsmmammmwmw
excepeidn, ya que sb requibre”binnes de marce determinatis, toda vez que se attualiza e Supunsto

establecido en of aficuts 61 Inecitn:d de Ta Loy de Adquisicionos, mmm?mdﬁ Es:a&odo,

Aguascafiostins ¥ Sus Musicipos, elwalata!eﬁaeﬂab!we
Artioulo 61.- &pwmwamemamMﬂawmmm
m&smrmmﬁ&waﬁosemﬂmaﬂgum&ms:gumwm

i Emm&aﬁmadmﬁﬁwsoisgﬂagw&ﬁmdmmlawm
.anbrdamianto db Dienes mushles o contrataciin de sorvics de mora
determinada;

. mmm;aoaquemos‘mramwmmmem mﬂiemb’emdemmﬂmia

mmﬁsﬁc&ﬁc&asamiﬁcmwmbeshmﬁ&Ommmwﬁuﬂmadesqma_

Wzﬁmﬁnmm

Dosds-el afto 2001, ammmmmmmmmmm'

datos bassda en (sonologha deot labricante CISCO SYSTEMS, I3 cud iddependientements de Su
plosencis en ef meteado, ¥ prestiohs a alvet mundial, o vl plirtiisalar ha cublono tag demandas'y
requorimientos die ia red gubemmamtirial ton un vl dir cohfiabiidad frefutible,

En ol aio 2013 se rendnd of equipansonto de Ja red de datos; m&aﬂdowniam{:isco;'
. praparando i infeaesthictine ticrolbica de la red gubsmanental, para su Gomplamento con el
equipamiento do {a red do voz, la cual $a pretande homalogar para qua ambas comunicasiones
soan sopotadas: por una lecnologla homogbnoa ¥, hoy an. dis, clen por dento digiat af
m@mmbswwkmyesmmdemmmwmmmmmmjw

MwM%M&VmW!P@CIS&O%mW@W
.mmgmmwmmmmmaﬂmawmamm

mmswmmm .
Ly A, COTRRDEESN Qrent ¥ 104, So Po, G um‘rraba;o | AguriCaseros, A,
aﬁ:zmm;m :Msa)ﬁmzsaoemsm .
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
REXA-03-15

GOBIERNQO DEL
E£5TADO DE
AGUASCALIENTES

-OFICIALIA MAYOR DEL GEA
. OFICIO No: SFMAIMRIITS
03 de dinis det 2015

ASUNTO: £ que £8 Ingics

mwmmbmmmﬁvammmam mmadode,

“aphcationts.
-modo mutomético direchos 'y privridades a'los dispesiiivos, bastndose en las necesidades det
-dismmmytammn de aouo con ks directivas de I organizaditn.

-Integradas en una Rad go Datos CISCO, mmmmw&c&scomm

Wymmammmmnm Busczin los’ Servicios de wed qué
nécegilan. Por ciempio, un Heldono 1P rocupera b configuracttn adecuadn Pare obtener in
alimentackn-o {a caliiad de servicio {00S), 0 una PC con-habifftacitn ds-video recupern las -

 vefsiones ads recientes de software y o2 ocualiza a st mismo,

Eﬂb%ﬁ%d@mmmm y’aqwlareéwm

- mdombBeaiments s arrones de funcionaniton's y fealiva 168 pasts notesarics para solucionanios.
Esto simplifica o adrinistraciin ¥ mduce foe cotlos d administracitn.

Por slemplo;: bmddetmymmmgewaﬁemwfmmdowaﬂﬁamw
velocidad 'y senclliez o \is desplaamiontos, aitas y camblos de-tetdonos 1P que so Bovan 3
cabo. Para mover bos tedifones 1P, 108 usuados simplomedite ke desconecian de un-frea dal’
odificio y s desplizan 4 olres edificios, conectindsins &l nusvo puerio Ethemel. El telfono
ragisﬁadekmam&mﬂﬁm!ashstmwn&#smde%zmw&mm o

mmmmmmﬁgmmmmmmam Debhoaqmlarsd'

" estd activa y frebaja baséndose en dirsciivas, mmmmymmgamﬁmm

continuidad det trabajo.

umﬁgmmmmmwmemmmmmymwm
extenos (P, atravis do actusizacionss de sofiware, y la infogracidn.do video ‘en los-Bujos de.
trabaio de voz ¥ cotaboracion Wab. wmmmmammmw:
gamamede(wmammﬁbmeniam

La intefigencia de md también obarea la seguridad integreda. Esta seguridad integrada ayuda 8.
Gue Cison ofrezea unn ed- 06 wivhnla 1P que comsttuye o sisterid mids robirsto ¥ seguro
disponiite, 1o tegurkiad de Cisco ho 5o basa en prodoctes puntuzies, s1 no en.una sogurided
mitieapa a rivet de shsterna que Smpregna toda 13 infraeshuctivs, dusde los otremos como ks
mtpemmmmmmmmwmmmy_
firmmiang de 10 oHUDos Bclives.

Las!mpwdadmhmsemmnm “afidy y cambiar s tiblonds! ¥ koS dhomos en
custos atiministrativos reculiantss e un ejemplo d2 la potencia do 13 integracidn P do Clsco,
Esta facifidad en Jos movimionios, aitas y cambios s of resultado direcio da dos imporiantes
Mmummmmhmwmmmm Cisto
Uiscovary Protoco! y Clsoo AutoQoS,

Munmmmmmmmmmmmmmmmmm
ﬁmm@mmym&mwmeMmMmmmm

conacindo @ la ted 'y ef switth de la rod. Debido’s que. funciona de fovna. autombticn, los

" www.agusscatiente

Orieni # 104, dln. Plito, Col, gl ??éba}b i AW&W. Al

¥, Cornmnoiley 3
RIDI8G | Tob.(44939 16 25 806, | o1 BOD S0 200




Poder Ejecutivo
-- Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
REXA-03-15
o L OFICIALIA MAYOR DEL GEA
-GOBIERNG DEL | ORGID No. OFMAGA20M15
ESTADOQ DE: 03 da Junio del 2015

{ | AGUASCALIENTES ABUNTO: B quo 8¢ it

mmnmmmmmmm&mmwammmwm
dn "vor_apropisdos.’ Stlo est disponible ciando. un totttono 1P de Cisoo opers- an una

dnfroestructura de datos do Ciseo,

mmmmmmmmammm@
Wmm“mmwmmmmmﬁzmmmo‘

“afiade i tokdfonn 2 13 red, s doby nofificar of personal T para qua reconfiguret

fos swiiches def puerto. A medida que las medes de teldfonia IP crocen iaswsmsadmmm"
mdameww

‘.mmmmmmm«mammmsummdemmmam

‘extrorés con habiitackn de voz Se ehcimnd b cohfiguration GoS.comesta, Esto sa convierte
e Yoo un ety caandd 1a OnS debe suninistrarse 3 tientos o miles de telblfonos IP. QoSes ba-

‘capucidad osencial 38 12 red, 2 Yaves do los swilches 'y routers (y junto con los teltfonos 'y
“dispositives do video), quo pivtoge ol irbficd sereibly 4 los retardys, de forma quo s gameniiza la-

w‘w@mmyammmmm&wwmaemm

Ciseo ha diserolzdo AutoloS en respussta o la démandada tn método més veloz pam k
implementatin do configuratibnes QoS Esta polente caractoristita del software  Cisco 1058
mqwmwmummyw&mmmmgm.
con fos pardmetos CoS aproplades, Mmadiande stio unos coantos comandos,- Cisto ‘AutoloS:

automalicernants i gama do tareas que Se realizaban da forma fanial, ingluvéndd la

_pestiona:
mmmm Ia generackin de directivas, ¢ disefit da configuraciones apropiadas

da QuS, mwmmmmmmmmmmmw
8 fa consittencta do rivel de senditio..

Lamgurﬁadmmﬁswmummmww&mdemwmlmw

nlimero de aplieationes y disposiivos disponiblas on ta red sbre nusvis plintes 29 winerabilidad:

desds fos tektonos [Py log disposiiives inatimbricas 8 fos isuarios remolbs. La sequfidad de fa
red debe ser global, desde log extremios {eomb teibienos 1P v equipts PC) & software'y los
dispositiebs do La propla infravtructiine. Basicamenia, 1a red 50 convitre en o piincipal punto do
emm!paraovﬂary responder a las amenaeas de Feguridad g8 ofigen Sxtetnd © intern.

Wmmmwnmwmdevumtpmmmmmmmmm
Datos Ciéeo,, mmmmwmmwmmmwmmm
tres vomponenies clave de ta seguridad:. condxién tefws, confiaren o ienfidad, y defonsa
vontta jas smenzas; Cisot Beva 8 cabo un mitodo da nival do sistema que ofroca camcteristiens
¥ capacidades 0. seguidad on la red de branspors, ke oxtromns, la inffraastnictrs. de
procesamiento 'de famadas ¥ mmwmmmam&mmmm
mﬁgerﬁadslamdmmmsegundad

se delats on ¢ documents “JUSTIFICACION DE. PROGEDIMIENTO DE

ta justficacin completa
INVITACION & CUANDO MENOS TRES POR EXCEPCION"

mmﬁwﬁe&gww

et € 104, 410, VR0, Ui, mmmmgﬂmmm Adgts

Comentitn
(I? POED | T vaA S 102550 &G sm%ﬁm
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ASUNTO: El.quaseindica

| GOBIERNO.DEL
" | ESTADO DE
- | AGUASCALIENTES

Cabe mencionar que-esta Oficialia Mayor-cuenta:con la:suficiencia presupuestal necesatla para llevar.a cabo
la-cantiatacibi eh comenta.

Sin mas-por &l momento quedo de Listed para cualgiier aclaracion al respecio.

C.p. DAVID ‘p'm}bmusmnsz

cops  Experinte,

mﬁg wwwaguascahentes.snbmu .
' A¥; Comvenzidn Oriente 8104, dfs, Pise. £ o Trabdio | Aduascaliontes -Ags.
S LGP 20180 [Tl (443y'0 102580 & 011800 90420027
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4, Justificacion de Adquisicidn de bienes de fecha tres de jumo de dos mil quince suscrito por C.P. David Peralta Hemandez Oficial

Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes,

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

GOBIERNC DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
 OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES.

~ Poder Ejecutive
_ Estado de Agudscalientes

Vistas las facultades y atribuciones de la Oficialia Mayor tel Gebilerrio del Estado de Agudscalientes guer
sefalan ks Erficilos-15 fraceldn X1V, y42:fracclones; |, XvII-y. XXMl dela iey Organica de'la Administracion,
Publica del Eshdo e Aguascaliantes, Tos anticuios. 5 fraccion. fll, -12; fracciones, |, XV y X y 18
fraceiones, 0, 11, Vi, VIl y Xilt del Regiamehito’ iiterfor de la: Oficialla Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes,y cunrurme aip dlspuesw por €l articulo 134 parfafo ¢uarto' de la Consfikicion Politica de los
‘Estados Unidos Mexicanos, v 8l artickls 60 péirdfo segund, dis la Ley de. Adquidiciones, Arrendamisntos.y
Servicios del Estado dé-Aguascalientes y:sus-Municipios se érite Ia siguierite;

JUSTIFICAGION:

Gobiamo del Estado.

L6 -antefior -$& reguiere pégra\eucu imiento..d &tias atribumé%s confer as;:%is;a Oficiatia’ Mayor ¥en
«especifics a su Coordmaclén\éeneral de Memras\&gxﬁ cas‘*rﬁ”gauante ot arlicl ggz fracciones, 1, XVILY
XX1Fdé laLéy Ongénical dg EE drmﬁ Rk ascallsntesayma fracciones, 1,11, 1

VI y Xil§ det Reglamento itk stadg;ds Aguascahenles cuyd
.contenido se transcribe 360 ilnuacnbn;

ARTICULO.42- A fa OﬁcJ s
confieran 1as n'ayas ¥ reg!amenfos

fica, Mnc:?fados :a’la sgministracion
g %rs!mcrﬁn Pitilica Eslatal,

XWI Desarfoffat,: reguler; admmrs
de- f0s: reCursos_y servmos;ggi n'as

ey L
.xxm Pmmovsr ¥y coadyuvEr &g, 6‘}96

Jnfannénco ¥ 06 calidad que requieran las D pen?enc ",Admm;srracidn Publica Esta!af

i

Articule 18.- “44 Coerdinador Ganeral de Majores Préclicas Gubsmaienitales ) cormesponde:
I. Normar, coordinar, irnplémsnitar, Yesarroller, unificar (as funciohes da innovacion; desamofia dé fa3 TIC s,
soporté g la-Iifraesiruciura de éstas, asi como raodemizacion administrative en la'gastion dg fos procasos,
que requiert I8 Deperidericias,-ask. coMmo propensr su imiplementacion a fas ‘Entidades;

cdoﬁes da :modemizacish, desarrollo-

/
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Poder Ejetutivo
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m -Prormpver mejores préciices e Jas pror:esos y-séfvicios de modemizacion. edministrativa Yydalas JiICsa

las Dependencaas y Enndades,

W Coordinar y-supervisar fos proyectos de sistemas dé informacion, servicios da-Intamet, Tnfraestnuciura y
. soporty’ de- Ias TIC's, asi como Ias: pm‘mcas J. normas de operacion. demfamréfrca y-ds séguridad. de Ja-
ml‘onnac;dn administrada porlas De BB % gy

-administrativa ¥ de fas: TG

infraestructura’y ssoporte -de L:
sequridad dala informacion ad
la mtegmmén ¥ cperacsbn deila red &s{atal

Es pat lo antafior fue:se requlere'%a'
condiclofigs qué asegurensy, oplimo:
metdiante ef Uso delas tecnslogias: :
-coffects ejercicic de las funtiones y- atnbum i8S
-@llg la prestacion a la cllzdadama de sewicnos?de"cahdad Euripliends 451 Ton las- estrategias y objelivos
planteados an &t Plan Sexenal de Gobiemo, del Estado 2010-2016 que se detalizn a continuacion:

lnsssfad por i las; Depgndencras ¥ Enudades,sam como coordmar y supervzsar
e Cacwt A [E

E rrdade' TEey A
gy

;mstmcuﬁﬁ ‘de Jog. recursos y
l_:wer Y- coadyuvar en &

nomas de opsraabn de iforhaled y de-

'
en la comumcambn efectiva y segura para ef
Pubizca tiene .encomendadas; y con

Eshategia g4

Manejo responsable, 'eﬁcrenre yeon talidad de fas fnanzas: ¥ servicios publicos

Objetiva 3.4.2 .Modemizar y mejorar s serviciog adm;nr_sffgt;vos iy documentales.
Resultado esperado “indicador | Estatus Actual | Mefa 2015

Disminucion de diempo. | Tiempo de tramilacién prormedic 100% - 60%

an . trémifes :

admmr.stratwos

Lineas de-actitn.

dssceptrahzamd_n como-efementos del desarrclio integral de todos los

34.2.2 Maderdizacion  tecnoldgics, servicios de calidad y

servicios.que ofrece el Estadt
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Poder-Ejecutivo. :
Estido de Aguascalientes \

Se precisa que en términos de lo-dispuestd por el segundo.parafo-del articuio 9.de 1a Ley de Adquisiciones:
-Arendarilentds y Servicios del Estado dé: Aguascallsntes ¥y sus Municipios, se.requiere la contratacion- de
iservicios de saports t8onico ‘de i’ bishes & -adqiin7, §égin sk géscrbé én &l apdrtado’ 2 dé:la presente
jdstificécion; clyo pago no puede efec!uarse después de que Ins servicids sean prestados. Lo anterior en
i 3N BT et D U
virtud de que no-es posible determ ar o el lapse de cobertura del
‘sevicio, y su-pago asequra, la- inmedia \-“ate 6nw dichas e avenzos ni'de- dlcance,.
por lo ‘que corifoffiie a las? SeXplfastas

ostds ténmncs ‘previstos ed &l
“apartado 6 de-esta jusiificacion :

CANT.
T

2 SERWDORES |7090’4 SERVER PM} CON SIST'E‘M OPB?A
TSPLINISR FDAD GEGGR.ﬁF:Ci

1526 LICENCIAS DE usmmo Ein
ity

497 LICENCIAS DE YSLARIO BASICD

"1 |'1eecicencus oE correo pEvOZ

PSR

ST LICEREHS BE WEHEX SERVER Y

316 LICENGIAS BE USUARTD ESTANDAR GON-SCLVEION DE-COLAEBRACION (SERVIGIDS |

OFE:: TELEPRESENCIA, PRESENCIA, MOVILIDAD, ESPACICS DE GOLAEORACION, ‘VIDEQ,
MENSAJERIA. UNIFICADA).

INCLEVE UN ARG CE GAAANTIA, UN ARG DE SOPCRTE TECNIZO REMOTO Y. EN'SITIY
CON UN ALCANGE DETERMINARO EN EL ANEXG TECNICD.

TELEFONG CISC0 MOLELD 7005, INCLUYE U AN DE GARANTIA; UN ARG DE. SOPORTE | Eqglpe’ | 1435-
2. | TECNICO REMOTO ¥ EN SITID CON UN ALCANCE DETERMINADQ FN X ANEXD) TECNICO.

TELEFONO CI5CO MODELD 7821, INCLUYE TR AND DE GARANTIR, UN ANO DE SOFORTE Equipe | 452
3 TECNICO REMOTD ¥ ENSITIC GON UN ALGANCE DETERMINAGC EN EL ANEXO TECNICD..

TN’D CONFIGURADOS ENALTA
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Pader. Ejécutlvo
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TELEPONG G0 WODELO B3, TNCLUVE U AG DE GARANTIA ONAND DE SCPORTE] Equpo | 283
4, reamoo AEMOTO ¥ EN SHIO CON UN ALCANCE DETERMINADD EN EL ANEXC TECNICO A
. . e EFONG G300 HODELD W8T NELTVE (i AR BE SARARTIA: UN ANG [E SOPORTE | Eqilpo | 53
- & | TECNIO REMOTO Y EN SITH CON UN ALCANGE DETERMMNADD EN Bl ANEXO TECNICO. £ L
- CATEWAY ANALGEICO, VG370, LSO, INCLUVE - UN-AND DE GARANTIA UM ARG DE | Eqolpo |~ 5
6 |‘soeoRTE TECNCO REMDTO Y.EN SITIO CON, UN ALCANCE DETEAMNADO EN £, ANEXG s
| TECNIGO ’% y
) ROUTER CISC0. 2857, wauvz AN B A '""m*wu.u' Aﬁc' 5640 HTE ?'r‘tc.rv““i & i
7 | REMOFBYEN smomntm AL CANCE WN
ROUTER 0O mr CON sosﬁ*wveuw TINCLUYE S L 7
8,'
ROUTER CISG0. 1051 CON SGRREVIVENTIA mcaw&:un 0 “DE GARANTIA. UN ARG D8 [Fi 53
g |SoPORIE rscmco REMOTO.YEN SIT
TECNICO- *% |
—— T
10
SOFTWARE TARTFICADOR EARA 7
1 UN ARG OE- mmmﬂ‘waﬁo bE ‘.somﬂ
SERVITI) DE msmmaéu VPUESTA EN PUNTO DEL-EGUIPAMENTO TS ST
LASPARTIDAS 14 1, TRANSEFERENCI e ccuoumrsnm CAPACITACIGN A ustiARios | 3
42 FINALES. ¥ HEALTVHEGK 'DE SEGURIDADIEN LA VOZZINGLUYE VIATICOS ¥ g
TRASLADOS DEL PERSONAL TECNIED QUE DARA PORTE TECNTCO EN ECGOBIERND ] °
CEL ESTADO. INCLUYE UNANO (13 CARANTJA EN LA mmuc{o» ANO GE GBRA.Y

E£QUIPO.DENVOZ Y-COMUNICACIONES UNIFICADAS:

Esta solucién serd la encargada de proporcionar al Gobierno. de Aguas,carlignt'ers las
Ebmunicaciones dnificadas riecesarias para el desarrollo de 1as actividades, con el fin
de incrementar 1a productmdad entre todos los empleados, ¥ debera:incluif como
minimo:

S{SJ’EMA UNIFICADO DE YELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDHTON TOU0M (BETK} PARA 2334 USUARICE | 1

. TELEFONO CISCO MODELD 8951 . 53
;YELEFON‘D CISCO MODELD B34 . P 263
TELEFONO CISCOMODELOTB2Y  ~ ~ ~— ~ ' 7 i .. 492
TELEFONO CISCOMODELO G005 . ) 1435
- ROUTER CISCO-2051 L o T R )
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—_ROUTER G150 7327 CON SOBREVIVENTIA.

—ROUTER CISCO 2957 CON SOBREVIVENCIA

GATEWAY ANALOGICD VGG

SWITCH CISC0 2960X, 48 PUERTOS:

TRANSEFERENCIA DE CONOCIMIENTI! CAP,
BN LA REDDE VOZ. #CLU UYE VIATICOS
TECNICOEN B GOBIERND DEL ESfAD&m

-SOFTWARE TARIFICADOR PARA CONTROL DE EXTENSIONES MARCA INTERTEL. i
“SERVICIO DE INSTALACION Y PUESTA EN PUHTO DEL EGUAPAMIENTO Y SOFTWARE DE LAS BARTIDAS 14 17,
CION'AUSUARIOS FINALES ¥ HEALTERECK DE SEG URﬂJAD
- =3

e gl
iR e wil

92 lCENC[AS DE USUARID BASlco

84 ICENCIAS DE CORREO‘BEVOZ bNHANCFD

50 LICENCIAS DE'WEBEX SERVER

6} 316 LICENCIAS DE USUARID ESTANDAR CON

SOLUCION DE COLABORACION (SERVICIOS DE:
TELEPRESENCIA,  PRESENCIA, MOVILIDAD,

E§PACIOS: DE comsomcsbn VIDEQ, |.

MENSAJER]A, UNEF[CADA]

Caracteristicas:Generales

El equipa donde resida ¢l sistema:debe contar-con

fodés 'los aditamentos ‘necesarias para su;montaje |

@i invack de 19 pulgadas,

E3 sistema debérd Eumphit don-caracter{sticas pata

|

|la gestién de lamadas, presencia y fnénsajerizii
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Poder Ejecutivo
" Estado de Aguascalientes

»  Debers de inclair cuzatro token de seguridad KEY
UCM-ADMENZ-K9=

El proveedor debers proporclonar los elementos
necesarios ara el montaje de los routers asi como
za s conﬁnuldad en una falla de

ﬁk

% f’:‘ ‘ﬂ,'a‘s

thipos dé~Voz modelo £2951-VSEC-
g’fﬁ?\ su maxima capacidad de

?y/%‘%lesta a punto del siguiente
4

2 puertes T1/E1 de tercera
gién Hcan 4 cables E1 convertider a

Reguerimientp mini con? Duai BNC desbalanceade para

7 i’fﬁrout&‘%‘j .

3} Una?gmr]em VDM3-32UZ56 para cada ' V
il

‘6 »ﬂ‘buters asl come para garantizar su

nuldad en una falla de corriente
éﬁecmra por un méximo de 20 min. }

Suministro, instalacibn y puesta a punto del siguiente
equipamiento:

1] 7 Equipos de Voz modelo C2921-VSEC-
CUBE/K9 can su maxime capacidad de
memaria de 2.56b. con sobrevivencla.

d

Reguerimiento minimos de Hardware

2) 1 tarjeta de 2 puertas T1/E1 de tercera
generacién con 2 cables E1 convertidor a
RJ45 con Dual BNC desbalanceado para

cada router.
O
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‘Poder Ejecutivo
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3) Un. bundle de.100 Iicencias SRST para |-
cdda Poiiter. -

4) ‘Una. tarjeta PVDM3-32U128 ‘para. cada '

Lo _equupas deberdn de incluir su-
de.corrietite.

pidk

7’] El provéedo‘t;;ideberé proporcionar. los.
elementos n‘bcesarios para el.montije dc
15:

2) *-tarjeta de 2 puertos 'I'}.,'Ll de tercera
generacidn ton 7 cibles Etconvertidor s
Rj4S .con, Tual BNC desbalanceado- para |
tada router: :

Reqierimiento:minimos de Hardware. .
Dos ‘bundle de 100 ficahcias SRET para|
cada router.

5

[y

4} Ut bindle de28 Eiéeh'clia's'SRST_‘parél cada]

“Foliter:

et

5} Unia_tarjetn PVDM3-320U128 pata cadd|
* nio-aé'tos 3 Fouters.

6) Todovs. los' equipos deberdn inchuiny
‘Smartnet Sx5xNBD" o servicio similar de

ey
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fabiricante por una.vigencia de 12 meses:

7} Todes: los equipes: debierdn de Iincluirsy]
cable:dé cortente.,

,}ear‘neg s necesarios fara el montaje de)
S T ’ - = - s .
os=ru1.|ter5' asrcomo para giarantizar sy
unu!dad’ en una falla de corriente

debemn mclulr

“or una mgencia de 12', eses;

ara 185 ‘correctda  operacidn  dél
fmicntal tales comu vablé de alimenmclén.

5

dcboré%ropurcmnar los elementos
rael¥ montaje de'los Gateway de voz

garantizar su-confinuidad enuna
nteseléctrica por un maximo de 20

¢ traer, Wi sus compone'ntes de

i d -50LPINS, cable para tohectar a

FONO'CIS!

I Caracteristicas de. HW

Suministro, instilacidn ¥ Pucsta a_punio de) siguiente,
équlpariiignita:

1. 53‘teléfonos modelo CP:9951-CE-CAM-X9=

" 2. Todos fos: equipos deberan. dncluir Smartriet |

‘Bx5xNBD o servicio similar dél fabricante pot- una]
vigenela ¢ de12'meses.

3. Deberd de contar con 2 puertos Ltherret
10/100/1000 BASET 1ntegrnd tipo R}-45,4no para

la_conixidn coni lared LAN y el otro para_uf

...:‘r

.!;---a'l‘z;\‘;:gx:u:) h (/(/L(
L .
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Poder Ejecutwo
Estado de Aguascalientes-
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digpasitiva Ethernet'como una PC o laptop:

LTEL‘EFONO cxsce‘mom:r. '

i,

ubstd ' pulite del ﬂguiente

Caracterfsticasde BW R.zg,fj '
ks
Tl e

4 ‘Bthernet
AQE»’E‘dntegrad tipo Rj-45 ano para

ETELEFONO €150 MODELO7821

Caracteristicas déHwW Suministro, instalacidn. y- paesta a -punto .del siguiente
’ equipamiiento:

492 teléfonos CP-7821:K0=

“Todos los equipos deberdn mciulr Smartmiet o
servicio similar- del fabricantc SxSXNBD “por und
vigencig:de 12-rhes
3. Deberade incluir fuente'de poder para, energlzar al.
| reléfonas

4, _Deberé de contat con "al. ‘Thenos: .dos ‘puertos
_Ethernet: 10[100 BASE-T integrados tipo R)-45; uro
para ia cohexidn con la réd LAN ¥ ] owp ‘para un
dispositivo Ethernet éomo una PC.¢ laptop.

[t
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Caracteristicas-de HW

_omo una Plj a3 Iaptﬂp

ulpos deberén Incluir Smarmet [
nifar del fabrjcante y -actualizaciones

El proveedor deberd propérdiotiar 16s.eléméntos |-
‘necesarios. para el montaje. de los switches asl |
:como-para garantizar su continuldad:en una falla |
«le corriente eléctrica porunméximo de 20 min.

ri«?ﬁ]i"cd‘ﬁﬁuf DS
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Padér Ejeciitivo’
Estado dé Aguasgaliéntes-

1 scftware Tarificador pata 2500 .extenislones
marca Entertel

- Inciuygun aho de sopnney ‘cynfiguracignes.

E iricos ¥ TRASLADOS DEL
és‘a'récmco QUE DARA EL

'mcuﬁn ¥ MANO DE OBRA.
APAC[TACIDN SERA POR UN]
é. 30 'HORAS PARA 10

\ thNEs EN LA FECHA ACORDADA EN
; ONJUNTO CON EL RESPONSABLE DEL.
Rt ROYECTO DE OFICIALIA MAVOR,

'LOS PROVEEDORES PART!ClPANTES EN EL PROCESO DE INVITAGION.A CUANDO MENOS

TRES POR EXCEFCION, DEBERAN GARANTIZAR LA ENTREGA DE LA SOLUCI'@N
TECNOLOGICA QUE 'PROPONGAN, INSTALADA 'Y EN FUNCIONAMIENTO :A ENTERA
SATISFACCION DEL REQUIRIENTE POR LO QUE DEBERAN CONSIDERAR EN SUS
PROPUESTAS;, LOS ACCESORIOS Y .ELEMENTOS QUE REQUIERAN EN BASE A LA
CONFJGURAC!{jN QUE PROPONGAN, PARA CUMPLIR CON TAL REQUERJMIENTO

'3 TIEMPO; LUGAR DE ENTREGA ¥ .RESPONSABLE "DE :LA . RECEPCION :/DE .LOS "
11

23

BN
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Responsable de la Recepeién;
Précticas Gubemamenales. »

K Y
1

¥°

dope

vy
R

DESCRIPCIGH dﬂaneugj‘gny}cn: 3

T T
* --'{5 }\! L A s .
Slstema wnificado do telefonla 1P pera 23 turdljcol” I¢ tegracidn naturel con
2243 telelonos digRates, Galaway anakg fsfoma] i plafaforma
swilches software tarificador y servicio déy SIS

] ?@ noldgics existente:
k%';yam;nm s cvenla

1L oy

saports Menico, fq}l ¥

) ilk quip marca
¢ 1[SCISC0 que soporfa ke
loed  de  dales  del
\Gotiemo del Esledo, ol
Bifguick 8! equipamlento
pafp ln red da wor en
esld misms marce, se
gardntize [}
 cofpatiblidad

lecriokigica

e

1<liempa de
Implementacidn:

a p Debido & oque  seo
i enjilaéfgap'?al ner | ilerconectarian equipos

2} TN

ligmpo de..d‘g»é}? iglementicion Al
‘TR [ninkmientazion B byl rglie Vokicrsf intofeces . | de Ja misme marca & los
b e’n’ér“q‘ﬁé“mfmr?ﬁ ORI va exisientss, of bompo

Interfeces da implementacién s8
’ reducire raspeclo & o

febricantes .
Experlenct: del | Experienci del | Experipneia def
persangl técnico: Se | personst féenico: Se | persons! 1écrico:
requariia n en 0 i on en | A 58 cuenia

recursas; Kempo, pore | recursos; tempo, pare | con  pemsonal  féonico
capacitar 5 personal | capacier e - persanel | sspeciefizedo en el usoy
féanico jefizado | lécnico lizagdo en Lt bn de
- - en o wso y | el use y administecitn | equipos merca CiSCO,
administacidn da (s | de Ja nweva pisfaforma | por do que sob se
nueva plataforme | lesnoiglca de delefonia, | requeria ecluakizackin en
teengidgica de | ko cusl impectarfa | plefaforma de tefofonla lo
tefefonle, fo  cval 3 lambin en el empo de | cual  redundade  en
impactaria también en | implmantacién, La | menor tlempo  da
el Yempo de | alencién de reporfes do | efencién da repordes de
. implementacibn, Le | servicio serle  menos | servicio

alencidn da repores de | oporfuna, mientes  ef
servicio serfa mencs | personal foma
oportuna, migniras el | experiencla_en fa nusva
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&
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5 PROCEDIMIENTG BE (0}

£ - " L ;
Considerafnos canvenienfs ‘eféctuary

Suando} Menos Tres. pr

’qf;\gn%énos tres.

Jinstos:

2001 5elGobiemodels Estador ¢l 1 d
logla ‘dej;fabncan_tg'CJSCQ,’SXS{EM‘S, la.cudl independientementa
gio=a nibal Tutidial, &Hivel SErUIar ha cubisrio lag demandas -y
Nuh nivel de confiadifdad frefutabiel

i N

Lo afiterior, puestd que ‘dgsde:
cormunicaciones de datos besida sy
de su prasencia en el mercddo, y p
requerittiiantos de a fed gubémame
LY

e

2 CISCO'y preparando

M

G

voz, 12 cudl se prefende hothologar pars
homogéned'y, hoy éndla, tien phrcleply

! en &esténdares de lavoz sobfe P
con las siguientes ventajas: o 7

UNA RED CONVERGENTE £ INTELIGENTE 7
Hoy €1 dla, fas organizaciones qué selecgionan ia:opeish *todo. [P” ge enfrentdn a otra eleteion: si deben
ejetutar fas aplicacionss d& cofmunicaciones 1P-de un fabricante er la infraestrizciura ds otro fabricante, ¢

-estiger las aplicacioties de eamunicacionss IF del fismo fabricanty:que ha diseado la infraestriictura,

fesistente; adaptable y sequra; &asi'cdio enas-aplicacibnas integradis para Yaios, voz'y Videa., Cisco utiliza

sector y un rélsine de la.inversidn'mas: alto; Cuando Voz sbbre 1P dé CISCO sé ejecuta an Lifg red de'Cisto
se logta un'nivel mas.afto de intégracion, :

VENTAJAS DE VOZ SOBRE IP-DE GISCO EN'UNA RED.DE DATOS CISCO

Ex’cepp_l_é_r] conforime se edcuégﬁi%ﬂgbi d‘é’ﬁé;tey’ de Adgquisiciories,
Arrendaniientos y Servicios del Estailode {195), que se transciten-
contingicion: <

clienta “éan una platafafina de,
erequipamiento de la red de

vpertadas -por ung tetnalogla,

La marca Cisco ha demostrads tograr la.forma mids eficaz de créar Ling infraestructura oonvergente'modulat, -

la inteligentia de la.red para dkrecer ventajas en tostos, ganariclas de productividad, seguridad lider en.a
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. ks gzandes veritajas de una.red :nteligente praparada de forna 6p!|ma paralas lp%scamones Estd slgmﬁca
que fa red-participa aclivamente en las apicaciones, suministradg de modo automatice demchos'y:pricsidades
& los: dlsposrtzvos basandose en las necesidades del dlSpOSItWG y la dplicatioh, de BtUsrE com dos

{B{c'::on oz;s“ah 1ol daﬁggce iambaén estén preparadas

W»%aeaﬁ ol

¥ han'sfdo espemalmente dlseﬁadas" S Pt
‘tetéfono (P recuperala conﬁguractﬁn 7 adeit;

.una PG ¢an habilitacién de: Mcupela 3¢ ezs;cm :gés rec o %;*: y‘éfﬁtgaltza asl mismo,
“En'ta Red de Datos CISCG se: o v_jpocas ‘lenup”& ' ; : iméaticamente fos erores
de funcionamiento. y reafiza Ios 1508 AeCEST sohicidnane a la adminlstracitn ¥
faduce ios costos de admﬂ}ﬂa@

Por ejemiplo, la red de Cigcg/ oy Ia‘%%eligen @ rar velocidad'y
serfelllez en los. desp!azamlen itz : Mf%g;ébu Para mover los
teléfanos IP; fos usuarios. i aie i dI’l 1D, ?vios despiazan a otros -

edificids, conectdndelos al nusvo% &1
cercanas de Voz.sobre IP de g}SC@?

dtica las instanclas més

Los atribulos operativos se son gusarén “automaticamente!
Fro el 37y RE AR

i la red:esth-activa y
trabaja baséndose en directivasiios eores S ngu escasos,y

ohidond uue
i%ar la cunhnmdad ‘del traba;o

La inteligéncia de red, tambi én permlte@g - \ndeo alos
través de actuat;zaclones de software Y
Web;, La-administracion se’ sumplfﬁ"ca racias’a que todn

red.

o5* el
a.Integ racién de \f deo en los

EQ
Ciicond se basa en productos puntua!@éf ﬁoapa 5 ivel te. ssstema qus lrnpfegna-
*ioda’ la hfraestruchura, desde los extremos cnmo rdﬂégleléfcnos IP [} equ pos PG hasta'los componentes de

procesamients de llamadas y el software y firmware de;los: squipos activos.

administrativos resultantes es un ejermplo da.la potencia de la.integradion 1P de Clsco. Esta fadiidad en los
‘movimightos, altas:y camblos es-ef: nasultado difecto’ de dos ‘nipariantes ¢apacidades que se éncdentran
Jintegradas én'fainfraedtructura de dzlos de Cisoo: Cisco Discavery Frofocol y.Cisco AutoQoS.

Como.un componente de administraciot de fed de fas Infraestiucturas de Cisco, Cisco Discovery- Protacol | )

funcitna en'modo automitico y Taciiiala comunicacion eritre un tetéfoho IP de. Cisco coneclado a lared y ¢f :

giitch de la red, Dobido:a que fungiona dé fiftha automnélica, los admiristradores. T no tienen que visiier los ;

switches i sicamente péra configurar fos parémerros de: voz -aproplados. ‘Sélo Bsth’ digponible caands un

telélono IP de Clsco opera-en-unainfragstructura de datds de Cisco. o el
Qtros_fabricarites que sdlo ofrecen companentes | ‘de yoz 0 pariners con. privesdores de- mfraestructura ]

carecen de este tlpo de |ntegrac|¢n Como resultado,-cada vez que sé Mieve'o afade un‘teléfono a lared, se- ]

La simplcidad con: la qua sa piteiin mover, ‘afiadir y cambiar. los_teléfonos, y los ahéros ef costos ' an

=
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-debe rotificar. al*personal Tl para que reconfiguren manuaimente 10s:switches del puertg, -A: imedida que ias
redes de telefonia IP'crecen, los ¢ostos adminisirativos ¢idoen dé forina exponencial,

Efitre Jas capaciiades mas: importantes que una infrasstruciure de red dabe ofrecer a ios extremas con:
‘habllitatidh.de voz se encusiitra 1 configutacian QoS:coretta. Esto.se ¢ornivierte.en fodo-un Télo.cuandd la
QoS debe suministrarse a dientbs o miles de:delefonios IF. Qo es la capacidad esencial dalared, através de

Jos-switehes y-roters (y Junto conlg ?Epﬁi?oms‘;y dispositvosd vkia): qus Gibrofege el trafico sensible.a 108
retardos, de forma que se garamuza &c&L sd-ed

voz%ye_ e dat nﬁntamem,de la congestion de [a

Ted. %}F
o 3
- Cisco'ha desamoliado AutuQ ‘erl ge p nda VEio para la |mp|emntacmn
de -configuaciones QoS. Eslaﬁoieﬂ(@marﬁ?’z isﬁﬁgdgw rmrte que las smpresas

tros QoS apmpiados.
ek gama de tareas gie

genem}:‘ 7 de. directivas, el
% M
egpara probar:la aficacia

1560750
totfiguren. de-Torma Fapida 7 gﬁtoméﬁcZ "clentosﬂan’sﬁ'ffches ﬁuﬁ};ﬁeﬂ%
mediante-sblo-unos: cuantgg,mman 03:.Cisco. A Amoé‘os jsﬁma aﬁff)mﬂﬂcame
e Tealizabian de forma; MANGALY
diseRo de configuraciones apipt i%das |

i

-de @4S; ¥ |4 kriposicion de 1a

‘La:seguridad no puede ) verse.g
aplicaciones y dispositivas dlspom E
"y los disposiiivos nalémbrices ;‘%
extremas (como ieléfonos 1B F’
Basicamente, la'red s’ oonwgrie
‘seguridad de origen extemo e”mtemo

ictura.de Datos.Clsco,

“Cuando se Implementan Jas hpﬁéécio ' e
?tra componentss cave @

no tieren que desplegar un apa{@}uf
la‘seguridad: conexidn segura,:conﬁa
médode de nivet de sistema que ¢ ufrece racie i
-extfernos, 14 infraesiniclii de. procesimlango e, lamadas v lasiz i

partido de la inteligencia de'lared para gestionafla’ seguﬁéad. RS . _ =

.VOZ SOBRE IP DE CISC0O-

= Soldcién
o Monitoreo, reportesy administration: 31mphf icada a través de Cisco Prime
o Contrel'de llamada unificado para Voz; Video, IM; Mensajeria, Web' Confanancmg y.Contact

Chnter- 7 .
» Competencia
o Tidefen los mas retientes cuadrantes mégicos de Gartner de:

L4 Corporate telophoiiy:

v Unified Communications

v Web Confeténting

v Confact Center

L4 Video Collaboration
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whiw darther,com
o Ofrece una solucitin de princigio a fin desde’los servidores, la red, los apllcatwos los:
terminales v servicios; ademds siendo-llder en todas y cade uno de los mibros,
o Presencia Nacidnal por mas'de 18°8A6s Uderazgo actual e histodco en penatxacéén de-
mercado conira ofros fabricantes: .

« :Seguridad

o Lamayoridde Iasd:%?e%é%ifede algEy: ssla%aié’%g nsuipnnclpaies
comumcacuoneé‘en?iecnologl ”"fg §‘i&mtoco ge é‘imdadyencnm(m de

flamadas, &.inlSgracion ons de
+ Investigaciény Dﬁgénnﬂoﬁgz
o Laempresaqu
gventos ds cdbat
* Sc:pmrtey(;anpachcn&’ig
o ';Recursoca cadoen
privadas ajml Yo
starfed/acadedy-locator &y -iocator
o Tales como;
. Untver?»ld“’ﬂ
. InstifiioTeciobai

o IndifigTed ey, Aguascaliefies:
o ‘Soporté.en bﬁﬁw"cﬂn'co g ‘Ui serle dé'sgcios ¢ negocids -y
centios de alericin de a?anc ibn inmediatos.y en:sitio
o -Curva de apnendizal en-conn plazo
o COSSS ¢
o Coslo tofal de propied

LI

o Optimizacion’ del L IEL
VENTAJASY CARACTERISTICAS
Arguitecturas vaiidadas:
‘Red ds integradores certificados !
Politicas de atiditdria éxterria paré-asegl
Seguridad entregada de oxirems a exlreme
“Soporte TX24%365 esquema “follow the syn” centros de atericion del fabricante en-todo ef gbbo a cualquier
“hara,
. Escalabilidad y Flexibilidad que van e [ rianio con los cambigs en lés organizationes
Compramiso-estanddres ablertos que: premite flexibidad a jargo plazo. :
S\ As de disponiblidad-entre 95.00y- 99,999 %- e,
Mayor rivel de. inversién de Ja industria en inversibiy desamdiio i

Los teléfonos de Clsco son capaces: de detectar ia VLAN de voz en forfna eitomatica, @ través dg un
profocole llamado COP {Clsco Disciivery Protocol) qe ya ‘esta-se estd gjecutando eh fa :ﬂfraesﬂ'uﬁtura de-
swrlchmg actual. .

Los-Switches de Céra y'Atceso Clsco que, fiene ac%uaimente el Gobiembd, tienen la capacrdad de interpretar
las etiquetas d¢ Calidad de Sesicios.ef forma nativa v automética peneradas pbr ks teldlonos ¥ Gateways
de la-misma marca; esto asedura gue las llamadas se- escuchen de forma Gptima.

6

R
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Los equlpus de- Gisco swilches,. gateways .y telsforios; fzmclonan & forma sincronizada para foralecer a
encrlptacién di'las Hlaimadas, signde inpbsibla-qus Lina Jamada pueda setintarceptada-én toda la trayéctaria
Gus recana en jaired, Los piotocolos coma AEST 28 yio AES256 Son utilizados para este fin.

La infraestructura, de:switches Cisco ‘con 3;9ue. cuerta. actusiments e]fGobnemo tienen la capamdad de

uti#izar ef concepto de VRF (Vi ﬁual@“ﬁﬁﬁ#gfumadmg},,mms nmagg Emw& uales. El'sisterha*de voz

- Cisto aadduiirse, 3¢ puede- aooplg;,gr aaﬁmgwuémgf zﬁgqnamaﬁ?a% yranido que 8l sistemia de
telefonia este 100% alsladu defiafico delosi nd%ggy P segubn_d%ga 8l §istaing,

g fed indlambrica de: Clsco,.

B unto i
w@ﬁ ”’{ sea\m%"’ét’a nc m‘é‘? encilla de inlegrar para
raf: pagﬂf&s; sa;m} 48] d‘ stﬁ\”fc‘si o3 (laptops, smart phcnes,

os admlmsiraderes da S|stem de
{iphone, android), ytablats )
El sistema: de comumcam n cag

Prosancla, £9-dedlr, mostrar 165} esfados d
estos estados de fed-gon transporfédos R
defectan cuando un ususio erﬁun’ﬁ%ﬁeiun :

de co!aboracién come voz, d os;y Vi
informacién en frayecto. e

tua1es de! Gohemo, que a st vez.
beF‘ st é nsmitiendo informacion
a

Todas 1s8 .comuiicationss: umﬁcad 5§
estandares de seguridad y €RCriptacion: s

: .%;or dependencias Federales,

Eslatales y Muricipates, quneges despues g abemfralu Hosprove s ‘detsriinaron que-Cisco'es
-quieh. cumiple coh'ios estand qhsegti dz impuessos ?Ia Fedefabié &5,81 Caso de deperidencias
‘de seguridad ¢omo el snstema%‘rzﬂa g Nt e [5F g;ynmipales y e vérios CEFERESOS en
! Pals, con los protacolos AES1‘.?B;yf§ £ 5986 Toanon ante Sk ¢

Log:equipos-de Cisco tienen un protocy ; o:EIGRP que: ademas de ser un protocolo de
rites, enilos equipos $witthes: actua!e gate “adquil ,aemel}'smtema?de samunisaciones unificadas
sirve pard poder descubsir rutas de-vaz a través del pmtocoIo SAF ($arvice Advertisanient Framework)-qie

‘8§ transportado por EIGRP.

Tos ‘equipds que ‘actualmen’e tiene ‘el Goblemo del Estado, pueden iser - administrados a fravés de ‘la
‘herramignts d& Cisco Prime. Esta’ ‘herramienta-nos da, un-andlisis: proative del estado de los-equipos; &s
diacir, &i-alglin equipo llega aun urbral de falla, .como puede seruri ehlacé caldo, dlta: temperaturas, fatla de
‘cableado @ fibra, &l equipe ‘efila alertds.antes de.que la red ‘colapse”  Ef sisterna’dé ‘comiinicaciones:”
unificadas, se:integran de forma.nativa a asta’ piatafanna de adminisiracibn e inclugive' coh hemarientds para
optimizacién de los enlaces, mejarando ia call idad de la transmiisidn de voz; datosy video, La heiramienta de
administracion Clsco Prime también tiene I capaoldad de lIa_c_xh!ar l& |mp!emen£acién y configuracibn.de! iodos

los t&léfanoE yiisuaros del sisteniade curnumcaclones unificadas .

-

o o "\‘ﬁ}
Referencias de-Consuitores Intémacionales .
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Gartner |nc. es-.una empresa consultora ¥ de investlgaclén de las tec.nuloglas de la iformacion con.sede ef

“Stamford; Conneclicuy, Estados Unidos. Hasta 2001 era:conocida.com Gartrier Group.

Garfaer ingluye- énitrs sus chentes & algunas de las més grandes empresas;: agencias de.goblerno; empresas
tecrioligicas.y dgentias dednversion come ‘BT, CV, The Wall Streel’ Joumal etc. La emprasa se concentra’en

En el 2014 Gartnet en su éraa
sficacia de'os: proveedores. para ,paca
la mejnr marca para tele!og;:a corpo

rﬁ;adas [a ‘cual évalla la
Aisiianias, A ‘galificado a CISCO como

AU VTR . —

iy
DRMERRG O R et

L ik Narme 4

Préduct or Seritcs Séai kir Full UC With Stibog Telephény Hequirement

WWW%? %%@“%mmw

Ao wf Bswevet 012
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Produé et Skrvice Sedfes for Abilty fo Offer Hikrid Sohrioris

Fuentes! : :
hilpsifeommunities.ciséo. conicormmain
cisGo-ag-a-l adar—in—uniﬂsd-co"’rﬁ?nuniéé‘lfo

eod Gea

Beneficlos

Reducti6r dé CAPEX (inVers‘lié;QL
Reduceitr de-mdntanimiento
Ineremento de funcionafidades:
Qptimizacion del recurso humano en el drea de Tl

incremento en fa productividad de-fos empleados

Melora en‘el servicio 2l ciudadanc ) . ~

P racian
/ OPEXoperacitn)

Se.precisa gue &l bish desciito en-1a partida 11" del punio. 2. DESCRIPCION DE LOS éiENE_S ¥
SERVICIOS OBJETO DE LA ADGUISICION, -que es. o] software. tarificador para control de

exfensiones- marca INTERTEL, aun y cuando no €5 dé fimarca CISCO, es of software que CISCO
" como fabricants ha intagrado a sus-schicianes de-telefonia corporativa para la administracitn de su
plataforma‘tecnoldgicd de voz, ¥ clefita con la garantia yrespaldo total de CISCO, por lo se requigre
adqiirir_ese-.prodiicty én especifico, soffware tarificador para: control de extensiones = marca

INTERTEL, & fin de. garantizar la. fincionalidad. total dé: la solucion feénoldgica dé telefonla :de /1

LA
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CISCO, considerando que- intégrar un producte diferente no garantizarla ia.compatibilidad tatal y ef
contrcl de extensionss se'veila de alguna forma comprametido.

eqmpammnlo Y 20% g zé:mm

s’s@; —

HAZON SOCIAL -

[CESVETERS EABE [AEN
§ GV . Y

| AGLA INNOVACION S A,

|| DE C.M:
] J C.P 44840 . R L .
MICRONET DE:-MEXICO | INSURGENTES :SUR :No. | 55 5663 8600 | JOSE HONORIG AVILES
SADECV. 1808 'COL.. FLORIDA.G.P; . RODRIGUEZ
- | bs03eMEXICODF, .

* coricomitante coA &l Articiia 60 parrafo segundo ge ia Ley de: Adquistciones. Arrendamientos y Servicios det
Estado-de Aguascalientes y sus. Munigipios; ‘ecredita con respecto a k solicliud plasmada en la:Requisicidn
No. 0000441/2015, Gue-s8 curmple conrlos Criterlos de Econumza Efi CIeﬂCIB Eficacia, imparcialidad; Honradez

¥ Transparencia conforme a fo siguiente:, o
- 20;:,% 7
Ly CO\/
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os'p:oveedo:as mv;tados a8 parbcrpar en el proeeso de adquisicion, msen!arén lioi ementy;
3l .

ﬂan’l en una mejor efidiencia
tando* la{w\ladad de los serviclos
M .

sid
o del stade reqmere dada’la
65 pm"‘v jores & Invitar, quie &l
A .

4 |mpg§anda dekp ru{écti'
proyectoamge %s‘tw 5
Seyerifich s actuamente se encue

tratacionque se-prebe_n_dg ,Iie\_ra_r‘a cabo

Transparencia’ !
A s paglnas

"htto:fwaw; gguaggallen;es qob,mxfr ransparencis ISISCAT2 GIUI!MostrarArchwc
,33pX7p=17&d=1 - _ .
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Asflo proveyo ¥ fifma,
“Sufraglo Efectiv; No Reeleccion”
El Oficiak-Mayor del Gobiemi del Estado de Aguascalientes

AREA. ADMINESTRA‘JVA REQUIRENTE
La. Directora. ‘Gener Kdms&nlitr?gtwa, da & Jiiad IED wde. Mejores,
Oficialia Mayor.def Esta de 'a' gﬂ racticgs Gubern L g 12’ Oficiaile

&él’ Estado de
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo a través del procedlmlento de Invitacidén a Cuando Menos Tres
Personas por Excepcion, y

‘ eumér&@rdmana nimero

ez qffe estatribucion de este

EREENN
%n' s"}yfsemcms en apego a

_ - :

3 Analisis. Toda vez que se encuentra; dentro; g
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ARTICULO 42.- A la Oficlalia Mayor le corresponde, ademas de las atribuciones que expresamente le
confieran las leyes y reglamentos aplicables, el ejercicio de las siguientes facultades:

l.  Coordinar el manejo y desenvolvimiento de las Unidades Administrativas que realicen las
funciones relacionadas con la ministracién y administracion de bienes, productos, servicios y recursos
humanos que requieran las Dependencias en el desarrolio de Jas funciones encomendadas;

XVII, Desarroflar, regular, administrar y supervisar los servicios de informdtica, vinculados a la
administracién de los recursos y servicios de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal, promoviendo su adecuada organizacion y mantenimiento;
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XXill. Promover y coadyuvar en la ejecucién de los programas y acciones de modernizacion,

desarroflo informético y de calidad que requieran las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Esfatal:

XXIX, Ejercer las atribuciones y facultades que fe sefialen las demis leyes, reglamentos y ordenamientos de
cardcter general, asi como las denvadasde onvemos, contratos o cual ier otro tipo de acuerdo.

23, 5° fraccion 1], 18

Articulo 1°.- El presente Reg!a nenfo-es de.orden ubhco yydemterés gener

oI y.tie ne&por objeto, regular la
esrruc:tura y funcronam:ento%dé*la (Oficialfa. Mayor«como-dependencna»de!,Po‘

rﬂecutwo del Estado de

 leyes, reglamentos, decreto
Estado.

fal d MejoresP icticas Gubernamenta

: . oI esponde A
[.Normar, coordmar rmp!ementar, desarroﬂ%r, unificar las func, vacién desarro”o de las TIC’s,

: wxf
V. Aprobar y aulorizar dictdimenes de y con abi dad, relativos al desarrollo, identificacion,
seleccion, adquisicién, subcontratacién, adopcion y seguimiento de TIC's utilizadas en las Dependencias y

proponer su aplicacién en las Entidades;

Vl. Coordinar y supervisar los proyecrds de sistemas de informacién, servicios de Internet, infraestructura y
soporte de fas TIC's, asi como [as politicas y normas de operacién de informética y de seguridad de la
informacion administrada por las Dependencias y Entidades;

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que es facultad de la
Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes ejecutar acciones para incrementar la
seguridad de la red gubernamental, en ese sentido, en el Plan Sexenal de Gobierno del Estado
2010-2016, se establece en su Estrategia General 3 Gobiemno Eficiente, Estrategia 3.4 Manejo . ;
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Responsable, Eficiente y con Calidad en las Finanzas y Servicios Publicos, Objetivo 3.4.3 Mantener
la Normatividad Estatal Actualizada Mediante Programas y Proyectos de la Administracion Publica
Estatal para Maximizar el Bienestar Fisico, Laboral, Cultural-y Social de los Servidores Publicos a
través de la Oficialia Mayor, 1o siguiente; -

3.2 Gobierno Eficiente,

Estrategia 3.4

Objetivo 3.4.3 €ner. : éd fprogramas y proyectos de {a
adl;ﬂ!l{IStTGCIon publlca estatal\gara«ma)umlzar el blenestar fismo, laboral, cultural y
social déﬁos servidores publicos’a-través de’la Oflclalla;Mayor 1\

R_es_ultado esperado ehindic Meta 2016

[incrementar la seguridad de la Ji 95%
red gubernamental

Lineas de Accién estatal deun 80 a un.

Por lo que se determina gque la solicitud
. 0000441/201 S5se encuentra debldagne '

Gobierno del Estado de Aguascahe” ' con_t ,
i .‘ R
la plataforma de telefonia y voz para.fa red g 7;“_M_ernamz=:nta!“w para ¢Ual ha destinado un presupuesto O&/j

de $20'482,762.94 (VEINTE "MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 94/100 M.N.) més L.V.A.

lll. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 33 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencién al monto de
la requisicion sefialada, corresponde la contratacion de los servicios a los supuestos previstos para
el procedimiento de Licitacion Plblica. ' ‘
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IV. Que con relacion a la solicitud plasmada en Oficio No. OFMA/0420/15 de fecha tres de junio de
dos mit quince suscrito por el C.P. David Peralta Hemandez, Oficial Mayor de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, requiere se efectie la contratacion solicitada mediante Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas por Excepcién conforme a lo siguiente:

pla sma la soficitud emitida por
iC 'tecnologlca de fa plataforma de
”ﬁ‘*fé“?é”!"é*’fonié’&gﬁa’fggica actualmente
,dtq dai‘ﬂs:mon se lleve a cabo a

.. por este medio respecto de !a;‘ qui
esta Dependencia, por la cua!;requenmos
telefonia y voz para la redfguberqam
empfeada por equ:po dfg:taf” defia

bienes de marca detennrnada,étoda\vezrq uese,
de fa Ley de Adquisiciones, Aft endamrentos
cual a la letra establece:

)
Articulo 61.- Se pod
personas por excepc:on

Lo anterior debido a que osta Oﬁc:aha@M ; [ def £3 re ‘bienes de marca deferminada
con caracteristicas técnicas eSpacific icas | . ue:feune Yas7particularidades que a

contmuacron se enfistan:

Desde e afio 2001, e Gob staforma de comunicaciones de
datos basada en tecno!ogfa e cual independientemente de su
presencia en el mercado, y prestrg:o anivel mundial*a‘nivel pamcu!ar ha cubierto las demandas y
requerimientos de fa red gubernamental con un nivel de confiabilidad irrefutable.

En el afio 2013 se renova el equipamiento de la red de datos, continuando con la marca CISCO y
preparando la infraestructura tecnolégica de la red gubernamental, para su complemento con el
equipamiento de la red de voz, la cual se pretende homologar para que ambas comunicaciones
sean soportadas por una tecnofogia homogénea y, hoy en dia, cien por ciento digifal al
implementar los protocolos y esténdares de la voz sobre IP con sus consecuentes ventajas.

Cuando se ejecutan las aplicaciones de Voz sobre IP de CISCO en una infraestructura de Cisco,

obtienen las grandes ventajas de una red inteligente preparada de forma optima para fas
aplicaciones. Esto significa que la red participa activamente en las aplicaciones, suministrado de
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modo automético derechos y prioridades a los dispositivos, baséndose en las necesidades def
disposttivo y la aplicacion, de acuerdo con las directivas de fa organizacion.

Integradas en una Red de Datos CISCO, las aplicaciones Voz sobre IP de CISCO también estén

preparadas y han sido especiaimente disefiadas para la red. Buscan fos servicios de red que

necesrtan Por ejemp{o, _qu; telefono P recupera fa confguracron adecuada para obfener la
cio

Por ejemplo, !axredg%se&Cfsco ia teligencid’ & !as-aphcacaones:son
velocidad y s“éncr!fezxen los despla
cabo. Para mover, Ios %teléfonos
edrf icio y los desgfazan

S wdeg .ayuda para lograr
j;te;eﬁorg?*IP que se llevan a
‘Jg desconecfan de un area def

segundad fntegrada ayuda a
: efor ; /- fstema maés robusto y seguro
disponible, la seguridad de" CJsco"no se*basaafen prcfductos puntua!es, 8i no en una seguridad
multicapa a nivel de sistema que impregna foda la infraestructura, desde los extremos como los
teléfonos IP o equrpos PC hasta los componentes de procesamiento de llamadas y el software y
firmware de fos equipos activos.

La simplicidad con la que se pueden mover, afiadir y cambiar los telefonos, y fos ahorros en
costos administrativos resuffantes es un ejemplo de fa potencia de Ia infegracién IP de Cisco.
Esta facilidad en los movimientos, attas y cambios es el resuftado directo de dos importantes
capacidades que se encuentran integradas en la infraestructura de datos de Cisco: Cisco
Discovery Protocol y Cisco AutoQoS. : Lo

Como un componente de administracion de red de fas infraestructuras de Cisco, Cisco Discovery
Protocol funciona en modo automético y facilita fa comunicacion entre un teléfono IP de Cisco
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conectado a fa red y ef swilch de fa red. Debido a que funciona de forma automatica, los
administradores TI no tienen que visitar los switches fisicamente para configurar los pardmetros
de voz apropiados. Sélo ests disponible cuando un feléfono P de Cisco opera en una
infraestructura de datos de Cisco.

Otros fabncantes que sofo
mfraestmctura carecen ‘__e st'

partners con proveedores de
‘cada vez que se mueve 0
eg’%econﬂgumn manualmente
ecen, 1os: costos administrativos

ecen componentes de vo.
0.de m&egrac:on_gfom

T

3 =
Q.."
o;.é%

Entre las capac:dades ‘é‘s* s:imp rtantes fes que una; sintraestructu e d debe ofrecer a los
extremos con habg:gacron”‘de voz e‘encggng{g;jafconf gqrac:on OoS«fc&& ecta. Esto se convierte
en fodo un reto‘cuando 1a2QuS debe:suministrars ”mrées de'reféfonos 1P. QoS es la

vl

K

e hzaba de forma manuaf incluyendo la
: _enofde conﬂg?]raczones aprop:adas

de lvanos productos. El creciente
numero de aplicaciones y g s ﬁa”rgmnuevos puntos de vulnerabilidad:

desde los teléfonos IP y 16§ d;sposmvo na!ambncos 3 fo _usuarigs remotos. La seguridad de la O@

red debe ser global, desdélos’ exfremos”(como teléfonos 1P §° equ;pos PC) al software y los
dispositivos de fa propia infraestructura. Basicamente, la red se convierte en el principal punto de
control para evitar y responder a las amenazas de sequridad de origen externo e interno.

Cuando se implementan fas aplicaciones de Voz sobre IP de CISCO en una infragstructura de
Datos Cisco, no tienen que desplegar un aparato de seguridad por separado. Cisco ofrece fos
fres componentes clave de fa seguridad: conexién segura, confianza e identidad, y defensa
contra las amenazas, Cisco lleva a cabo un método de nive de sistema que ofrece caracteristicas
y capacidades de seguridad en la red de transporte, los exiremos, la infraestructura de
procesamiento de flamadas y fas aplicaciones. Lo ideal es sacar el maximo pamdo de la
inteligencia de fa red para gestionar fa seguridad.
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La justificacion completa ‘se defalla en el documento “JUSTIFICACION DE PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES POR EXCEPCION”

Cabe mencionar que esta Oficialia Mayor cuenta con fa suficiencia presupuestal necesaria para llevar a cabo
fa contratacién en comento.
."{Se reproduce)

a.
varios, cuando los hay, por. Eo que €n-0ce!
plataforma se retirara el ‘cableado.
momentos ya que camblo§\§"€'§'

a .r_‘ﬂvel mundial, a nwel

A

UNA RED CONVERGENTE E INTELIGENTE ' - C\).;D
Hoy en dia, las organizaciones que seleccionan la opcién "todo IP" se enfrentan a ofra eleccion: si '

deben ejecutar las aplicaciones de comunicaciones IP de un fabricante en la infragstructura de otro
fabricante, o escoger las aplicaciones de comunicaciones IP del mismo fabricante que ha disefiado
la infraestructura. -

- La marca Cisco ha demostrado lograr la forma mas eficaz de crear una infraestructura convergente
modular, resistente, adaptable y segura, asi como en las aplicaciones integradas para datos, voz y
video. Cisco utiliza la inteligencia de la red para-ofrecer ventajas  en costos, ganancias de /
productividad, seguridad lider en el sector y un retorno de la inversidén mas alto. Cuando Voz sobre
IP de CISCO se ejecuta en una red de Cisco se logra un nivel mas alto de integracion.
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VENTAJAS DE VOZ SOBRE IP DE CISCO EN UNA RED DE DATOS CISCO

Cuando se ejecutan las aplicaciones de Voz sobre IP de CISCO en una infraestructura de Cisco, se

obtienen las grandes ventajas de uga red inteligente preparada de forma 6ptima para las
aplicaciones. Esto significa que-azred 1 'artlmpa acgg&nente en’ %»aphcaclones suministrado de
modo automatico derechos yfprlon %Ios’%sposﬁﬁos% séndoseée{n las necesidades del
dispositivo y la apllcamén de acue{do qgfglfgﬁ@;énto blerno dél E§tado

5

[ , r‘gervmlos de red que
‘z{e[efon , recupera la conﬁguraclo ecdada para obtener la

necesitan. Por ejemplo, un i
alimentacion ¢ la calidad fdeﬂserwmo QOSI%%%ng;PC‘gconghablhtamohde wideo recupera las

versiones mas na-cu-:‘nttezscte"?go‘]"ti'.rareE 6 Ectiializa 4781 mis i
.\Q S Eay w 7/
Enla Red de Datos CISC@!ng%an econoce automaticamente

: ke . .
los"errores de funmonamleng Ly reall 850 ara solucionarlos. Esto simplifica la
gg e _ el f
administracion y reduce Iosicost 05 de A '

f,de un af‘ea del edificio y Ios
Ettlgrn 6l El teléforiy registra de forma

A

La inteligencia de red también permite agregar video a Ios teléfonos IP y otros dispositivos externos C\);:Q
IP, a través de actualizaciones de software, y la integracion de video en los flujos de trabajo de voz y

colaboracién Web. La administracion se simplifi ca gracias a que todo esto puede gestionarse de
forma automatica en la red.

continuidad del trabajo.

La inteligencia de red también abarca la seguridad integrada. Esta seguridad integrada ayuda a que
Cisco ofrezca una red de telefonia IP que constituye el sistema mas robusto y seguro disponible, la
seguridad de Cisco no se basa en productos puntuales, si no en una seguridad multicapa a nivel de
sistema que impregna toda la infraestructura, desde los exiremos como los teléfonos IP o equipos
PC hasta los componentes de procesarmento de llamadas y el software y firmware de los equipos
activos.
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La simplicidad con la que se pueden mover, afiadir y cambiar los teléfonos, y los ahorros en costos
administrativos resultantes es un ejemplo de la potencia de la integracion IP de Cisco. Esta facilidad
en los movimientos, altas y cambios es el resultado directo de dos importantes capacidades que se
encuentran integradas en la infraestructura de datos de Cisco: Cisco Discovery Protocol y Cisco
AutoQoS. ' ;

conectado a la red y el swntc'
administradores Tl no tlenen’&que visital ente;para
voz apropiados. Soélo esté dle '1b1e cuand@ T telefo 0: P& Ci5co op opera £
datos de Cisco. A : 4

Otros fabricantes que 610, ofre6

{ coh proveedores de
AR
mfraestructura carecen de est

s %
e

de forma exponencual

Entre las capacidades masw.lmporta es ilie u?%gmfra*estrug 1] X yrd
con habilitacién de voz se encuentra | coﬁf iguracion @_oS__
cuando la QoS debe summlstrarse i 5 el
de la red, a través de los swntches
%
protege el trafico sensible a Ios ret ]

Cisco ha desarrollado AutoQoS en:respues ,fﬁwtodo mas veloz para la
implementacién de configuraciones QoS. Esta potente caractenstlca del software Cisco 10S® /_’)
permite que las empresas configuren de forma rapida y automatica cientos de switches y routers con
los parametros QoS apropiados, mediante solo unos cuantos comandos. Cisco AutoQoS gestiona
automaticamente una gama de tareas que se realizaban de forma manual, incluyendo la clasificacion
de aplicaciones, la generacion de directivas, el disefio de configuraciones apropiadas de QoS, la
supervision y la creacién de informes para probar la eficacia de QoS, y la imposicién de. la
consistencia de nivel de servicio.

La seguridad no puede verse como una mezcla de soluciones de varios productos. El creciente
numero de aplicaciones y dispositivos disponibles en la red abre nuevos puntos de vulnerabilidad:
desde los teléfonos IP y los dispositivos inalambricos a los usuarios remotos. La seguridad de la red
debe ser global, desde los extremos (como teléfonos IP y equipos PC) al software y los dispositivos

‘ : 43
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de la propia infraestructura. Basicamente, la red se convierte en el principal punto de control para
evitar-y responder a las amenazas de seguridad de origen externo e interno.

Cuando se implementan las aplicaciones de Voz sobre IP de CISCO en una.infraestructura de Datos

Cisco, no tienen que desplegar un aparato de seguridad por separado Cisco ofrece los tres

componentes clave de la segurid d:-conesion segura,.confianza’e: denttdad y defensa contra las -

amenazas; Cisco lleva a cabo‘fu‘ﬁﬁmeta%% desfnlvelﬁewsfsbm ue ofrece caracteristicas y

- capacidades de segundad en hlaed de a: ,|nfraestructura de procesamiento
de llamadas y las apllcaclones Lo'idea T

0. partidn de-
gestionar la seguridad.

L ]
o0
1=
=
o
O
S

o Control de IIamadaaunlfcado para o ”ﬁ? Vg?b Conferencing y

Contact Cent : ° ; Gd ;
"‘Competencia: :
o Lideren Iosmasr eciente

:-i [t

Cor_pora

teitelephony

RN NN

¢
A

o Ofrece una solucién e
terminales y servicios y cada uno de los rubros.

o Presencia Nacional por més de 18 afios leerazgo actual e histérico en penetracion
de mercado contra otros fabricantes

Seguridad:

o Lamayoria de las dependencias federales y estatales basan sus principales
comunicaciones en tecnologia Cisco por sus protocolos de seguridad, encriptacion
de llamadas e integracion con su infraestructura actual de red de voz y datos

Investigacion y Desarrollo:
‘o Laempresa que mas invierte en investigacion y desarrollo en productos a nivel
mundial y eventos de capacitacion continubs asegurando la NO obsolescencia
« Soporte y Capacitacion:

%

L
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o Recurso calificado en todo el pafs, (dentro del plan de estudios de Universidades
publicas y privadas se incluye certificacion Cisco CCNA)
hitps:/fwww.netacad.com/get-started/academy-locator

o Tales como:

= Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes

| . Costos B
o Costo totab(}e“ \prg ‘p
o Ophmlzacmn el 1

Seguridad entregada de extremo a extremo
Soporte 7X24X365 esquema “foilow theé

cualquier hora. e :
Escalabilidad y Flexibilidad quewan

Compromlso estandares ablertos q%’z

i ‘ éilbll|dadatar 0

SRR s P peeen

Los teléfonos de Cisco son capaces de detectar la VLAN de voz en forma automatica, a través de un
protocolo llamado CDP (Cisco Discovery Protocol) que ya esta se estd ejecutando en Ia
infraestructura de switching actual.

Los Switches de Core y Acceso Cisco que tiene actualmente el Gobiemo, tienen la capacidad de
interpretar las etiquetas de Calidad de Servicios en forma nativa y automatica generadas por los
telefonos y Gateways de la misma marca; esto asequra que las IIamadas se escuchen de forma
Optima. : : :

Los equipos de Cisco switches, gateways y teléfonos, funcionan en forma sincronizada para
fortalecer la encriptacion de las llamadas, siendo imposible que una flamada pueda ser interceptada

45
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en toda la trayectoria que recorra en la red. Los protocolos como AES128 y/o AES256 son utlllzados .

para este fin. _

La infraestructura de switches Cisco con la que cuenta actualmente el Gobierno, tienen la capacidad

de utilizar el concepto de VRF (VlrtuaI@Routmg Forwadmg) 0 mstanmas de redes wrluales El

sistema de voz Cisco a adquunrse‘gge? AlizAcic :

logrando que el sistema de te!efon:a 0%:aise de- 5 ‘
1

mayor seguridad en el S|stemaa|W

estandares de segundad y encrlpfa0| -e -
Federales Estatales y Munlm ales _._evaggglﬁanos proveedores @)
'%segundad |mpuestos por la }

mencionados antericrmente.

Los equipos de Cisco tienen un protocolo muy dlnémico flamado EIGRP, que ademas de ser un
protocolo de ruteo, en los equipos switches actuales y gateways a adquirir, en el sistema de
comunicaciones unificadas sirve para poder .descubrir rutas de voz a través del protocolo SAF
(Service Advertisement Framework) que es transportado por EIGRP.

Los equipos que actualmente tiene el Gobierno del Estado, pueden ser administrados a través de la
herramienta de Cisco Prime. Esta herramienta nos da un analisis proactivo del estado de los
equipos, es decir, si algan equipo llega a un umbral de falla, como puede ser un enlace caido, alta
temperaturas, falla de cableado o fibra, el equipo envia alertas antes de que la red "colapse”. El
sistema de comunicaciones unificadas, se integran de forma nativa a esta plataforma de -
administracion e inclusive con herramientas para optimizacién de los enlaces, mejorando la calidad

/
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de la transmision de voz, datos y video. La herramienta de administracién Cisco Prime también tiene
'la capacidad de facilitar la implementacién y configuracion de todos Ios teléfonos y usuarios del
sistema de comunicaciones unificadas.

Referencias de Consultores Internacionales:

la informacién con
artner Group.

e

!guna de asmasag nde

’, 4

SR
empresas’ tecnoldgicas y age\r]cxas
; mves’ugam

My
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-Product or Service Scarss for Ability to Offer Hybrid Solutions

Y

Ctsco Umﬁed Communications’

5

Fuentes

Iy

untf‘ cadas!

Beneflcms

Reduccron de CAPEX (mvegrsso, OPEX(operacio
Reduccidn de mantenimiento ™™ g

Incremento de funcionalidades O
Optimizacion del recurso humano en el area de Tl ' ‘ Oi)
Incremento en la productividad de los empleados ' : '

Mejora en el servicio al ciudadano

Se precisa que el bien descrito en la partida 11 del punto 2, DESCRIPCION DE LOS BIENES Y
SERVICIOS OBJETO DE LA ADQUISICION, que es el software tarificador para control de
extensiones marca INTERTEL, aun y cuando no es de la marca CISCO, es el software que CISCO
como fabricante ha integrado a sus soluciones de telefonia corporativa para la administracion de su
plataforma tecnolégica de voz, y cuenta con la garantia y respaldo total de CISCO, por fo que se °
48
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requiere adquirir ese producto en especifico, software tarificador para control de extensiones marca
INTERTEL, a fin de garantizar la funcionalidad total de la solucién tecnolégica de telefonia de
CISCO, considerando que integrar un producto diferente no garantizaria la compatibilidad total y el
control de extensiones se veria de alguna forma comprometido.

Por lo anteriormente asentado«%e*actu
Ley de Adquisiciones, Arre_ndamlentos
mismo que estatuye; &

ido, nzelfartlcuio 61 fraccion | de la
rﬁAguascahentes y sus Municipios

r

 “ARTICULO 61.- §g-p Sdra sequir ] procedfmlento je'in ta.'mrom:;l§§ yando menos
tres personas por. excep i A «f’ﬁie enfe algunos%e;?oss:gwentes

.

L

VI. Acreditacion de los Crltenos es‘
Constitucion Politica de los *Estados“‘
Aguascalientes:

los Estados Unidos Mexicanos, y el z
de Aguascalientes, concomitantes co d
Arrendamientos y Servicios del Estado de “Aguascallentes y sus‘“Mummplos toda vez que como ha @{)

quedado expuesto en los considerandos que anteceden al no ser el procedimiento de Licitacién
Pablica, el idoneo para llevar a cabo la presente adquisicion, y si el procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas por Excepcion establecido en el articulo 61 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones,. Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se
constata que se acreditan los principios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y
Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado conforme a lo siguiente:

Ryl
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. Eficacia

Goblerno del Estado? camblando Ios'eqmpos "'Iégicos actuales por equupos
d:gltales de uItlma generg&on Io!i cual: rgduncfara

serwcuos*»quea utihzan ste” l;nedl :
equnposs 3 )
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Imparcialidad

Al llevarse a cabo el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas por Excepcion, se debera asegurar a los interesados -que los actos
realizados en el procedzmlento de Ad]UdlC&ClOﬂ Directa no limitaran la
.parhmpamon;gde gu[g\o de, ellos%nlﬁse fotorgarénﬁgondlcmnes ventajosas a

alguno enr é1a0|0& onilos dema” 'asrcomoque seies propormonara atodos la
misma; mfermacuon : The

3. en proceso :algiﬂ'n; prdéédimiéritb de:

Transparencia

http:ﬂwww.aquascalientes.qob.mXIT fansparencialSISCAT2.0IUl!MostrarArchivo.aspx?

p=178&d=1

A continuacién se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones de Gobierno del Estado de Aguascalientes, siendo este el drgano
facultado para resolver sobre la autorizacion respecto del procedimiento de contratacion, razén por
la cual la responsiva del analisis técnico sobre los servicios requeridos recae en el Ente Requirente
ya que como resultado de su labory funciones plblicas tiene pleno conocimiento de las
caracteristicas, particularidades y deméas aspectos inherentes a la contratacion de los servicios
requeridos, por lo que el Comité de Adquisiciones, -Arrendamientos y Servicios de Gobierno del
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Estado de Aguascalientes solo determmara la procedencua de la adquisicion respecto del tipo de
Procedimiento.

Y toda vez que ha sido analizada la documentacion proporcionada por el Ente Requirente de los

servicios solicitados, se sometgg,,a%conm%eracmn de este Coﬁg;@é para que se manifiesten en

votacion economica los representantes resenteﬁgg@@ngmo voto para la contratacion de la
= ; e

Tres Personas por Excé%mon por e actual

Adquisiciones, Arrendamlentos 5y Servici
- conforme.a su propia naturaleza admlmstratwa %‘con base’én;

Ley de Adquisiciones, Arre%d%mentos Servicl %“

este Comité decide, resgﬁ%% AN

PRIMERO: Se acredita la n Qesidbgt
Personas por Excepcmn los/ lg;é'nes
0000441/2015, emitida porl Ofmaha

i
é;
ael Com|te con derecho al

"\vrr

glca

. "écnolo
x"““*ﬂ"’“‘

Adquusmones Arrendamientos y Semcros*“del*Estado de*“Aguascahentes y sus Municipics, de
conformidad con los puntos considerativos expuestos asi como la fundamentacion y motivacion

relacionada dentro del presente punto del orden del dia aprobado.

V
0“0
TERCERO: En este acto se tiene por notificado al Ente Requirente sobre la autorizacion para llevar a P )

cabo un procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Excepcién bajo el
supuesto establecido.en el articulo 62 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para la adquisicién de bienes y la
prestacion de los servicios descritos en la requisicion 0000441/2015 y se instruye al Secretario
Ejecutivo de este Comité para que proceda a instrumentar dicho procedimiento.
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4.- ASUNTOS GENERALES.
En desahogo del presente punto se asienta en el Acta que no existen Asuntos Generales que tratar.

SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE'SESION SIENDO LAS 15:00 HORAS, FIRMANDO DE
CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA%ETERVINIERON Y QUISIERON HACERLO PARA SU

CONSTANCIA.

- PRESIDENTE:

LIC. SERHIOSS! LlNA{VEGA
Directora General Juridica de Iazgf
del Estado y Suplente del Pre5|d
de Adquisiciones, Arrendamlento
del Gobierno del Estado.

plente de la Secre aria de PIaneamonyProyectos
Gobierno  del Estado de

Aguascalientes.
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R

M.D.0.H. MA. ANTON|ETAHERNANDEZ D IAANGEEICASALDMR
Representante dela Secreta" s Fiscaliza : seneral Adi strat}‘ de la Oficialia

y Rend|<:|on de Cuentas delﬂE‘ “' B /ot de: Gol R stado de
: 1as ; epresentante del Ente

ING. EDUARDO MORALES PLESEN 5
Coordinador General de Mejores | Practic:

~ Gubernamentales de la Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado y Representante del Ente
Requirente.

- AGUASCALIENTES. AGS., A NUEVE DE JUNIO DE DOS MIL QUINC

E.
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