GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

. ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO

Poder Ejecutivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, reunidos en la sala “Excelencia’ de
la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, siendo las catorce horas del dia veintidos
de agosto del afio dos mil veinticuatro, fecha y hora sefialadas para la celebracion de la Sesion
Extraordinaria del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes niimero REXA-14-24, dando cumplimiento a lo establecido a lo sefialado en el articulo 6
fraccion V del Manual de Integracién y Funcionamiento del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se declaran abiertos los trabajos de la presente
sesion procediendo en primer término a dar lectura a la orden del dia propuesto y que les fuera enviado
oportunamente:

ORDEN DEL DiA:

1.- Bienvenida.

2.- Lista de asistencia y determinacion del Quorum Legal.

3.- Someter a consideracion del H. Comité la autorizacion para la contratacion del “Servicio de
mantenimiento y soporte técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo modulo
de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electrénico en linea”,
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, solicitado por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, conforme a lo dispuesto por el articulo 63 fraccion primera de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4.- Asuntos generales.

En cumplimiento a lo previsto por los articulos 14, 15,16, 17 primer parrafo, 18 fraccion i, 19 fraccion 1y
20 fracciones II, IV y XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, aunado a los articulos 3° fraccién I, 4°, 5° fraccion Il inciso a), 6°
fracciones |y 7° fracciones | inciso b) y Il incisos b) y d) del Manual de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes vigente;
se procede a dar inicio a la presente sesion.

1.- Bienvenida.

En desahogo del punto nimero uno de la orden del dia, en uso de la voz da la cordial bienvenida a los
presentes la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y Presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del
Estado de Aguascalientes.
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2.- Lista de asistencia.

En desahogo del punto nimero dos de la orden del dia, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y Presidenta del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, lleva a cabo el pase de lista y

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

determina si existe el Quérum Legal para la realizacién de la presente sesion.

PRESIDENTA:

SECRETARIO EJECUTIVO:

del Estado
Comité

rvicios

Secretaria de Administragio
Aguascalientes y Plesidenta
Adquisiciones, Arrendafientos y
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

VOCAL CON DERECHO A VOZ Y VOTO:

(a4

de
de
del

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS.
Director General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y Secretario Ejecutivo del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

VOCAL CON DERECHO A VOZ Y VOTO:

C. ANA GUADALUPE LlOPEZ'LOERA.

Directora General Administrativa de la Secretaria de
Estado de Aguascalientes de
Aguascalientes y Suplente del Secretario de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, mediante
Oficio SEFI 1949/2022 de fecha 04 de octubre de

Finanzas del

2022.

LIC. AIDA DEL CARMEN REYES NAVARRO.
Directora General de la Camara Nacional de
Comercio,  Servicios 'y  Turismo de

Aguascalientes, y Suplente del Presidente de la
Céamara Nacional de Comercio, Servicios vy
Turismo de Aguascalientes, mediante Oficio No.
PRES/038/2022 de fecha 05 de octubre de 2022.
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VOCAL CON DERECHO AVOZ Y VOTO: VOCAL CON DEREZHO A YOZ SIN VOTO:

;—Tjg‘;l
LIC. DEYANIRA IVONNE SALAZAR RANGEL. L.C.C. ARTURO MUNGUIA MIRELES.
Directora General de Administracion y Finanzas de  Director General/de Auditoria Gubernamental de

la Secretaria de Planeacion, Participacion y la Contraloria del Estado de Aguascalientes y

Desarrollo del Estado de Aguascalientes, y Suplente del Contralor del Estado de
Suplente  del Secretario de Planeacién, Aguascalientes, mediante Oficio CE/DGJ/0017-

Participacion 'y Desarrollo del Estado de A/2022 de fecha 05 de octubre de 2022.
Aguascalientes, mediante Oficio 2022-009-0117 de
fecha 25 de octubre de 2022.

REPRESENTANTE DEL ENTE REQUIRENTE CON VOZ PERO SIN VOTO:

ARGUEZ VARGAS.
Director General de Adn}(ni tivo de la Secretaria de
General del Gobierno del Estgdo de Aguascalientes.

Una vez realizado el pase de lista, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes y Presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, quien preside la presente Sesidn, hace constar que
se encuentran presentes la mayoria de los miembros del H. Comité, por lo que de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 15 y 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, determina que existe la asistencia de la mayoria de los integrantes del (\/
Comité con derecho a voto, por lo que se declara legalmente instalada para sesionar.
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3.- Someter a consideracion del H. Comité la autorizacion para la contratacion del “Servicio de
mantenimiento y soporte técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo
de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electrénico en linea”,
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, solicitado por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, conforme a lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

En desahogo del punto nimero tres de la orden de la dia, en uso de la voz, la Lic. Raquel Soto Orozco,
en su caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y Presidenta del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, pone en
consideracion de los miembros integrantes del H. Comité la procedencia de la Adjudicacion Directa por
Excepcion para la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a solucion
detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para funcionalidad que permita la
validacion de expediente electrénico en linea”, solicitado por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, conforme a lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios vigente, de acuerdo a los
siguientes:

ANTECEDENTES:

1.- La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicito al H. Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante oficio
SEGGOB/DAD/0582/2024, adjudicar directamente al proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.”, con clave de proveedor PR30361, la contratacion del “Servicio de mantenimiento y 7
soporte técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para
funcionalidad que permita la validacién de expediente electronico en linea”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado

de Aguascalientes y sus Municipios vigente.

2.- La Direccion General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion del Estado de f
Aguascalientes, recibio la requisicion de compra con niimero RS/0000558/2024 por la cantidad de \
$3'899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el .V.A. correspondiente, emitida en el Sistema Integral
de Informacion Financiera (SIIF), dicha requisicién tiene como objeto, llevar a cabo la contratacion del
“Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de f
nuevo moédulo de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electronico [u/
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en linea”, solicitado por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcidn, mismas que se presenta a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE

GOBIERNO DEL
AGUASCALIENTES

ESTADO DE
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 558 :RS/0000558/2024

Estatus VALIDACION PRESUPUESTO

SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO H
‘ Fecha Hora !
i 060111 COQRDINACI'ON GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
. POLITICAS PUBLICAS Elaboracién | lun. 08/07/2024 | 10:54.51
| Origen del Recurso GA

‘Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION Validacionde | .\ 251072024 | 9:46.49

Presupuesto

\

[ Clave Art. | Cantidad Uz:"::j:e Precio Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave J
=
1
32701 L Armr de activos
327010202 1.00 SERVICIO $ 3,362,068.10 $ 3,362,068.10 $ 537,930.90 $ 3,899,999.00
Descripcl

{6n
MANTENIMIENTO A SOFTWARE:
1.SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, AS| COMO DESARROLLO DE NUEVO MODULO DE SOFTWARE, PARA FUNCIONALIDAD
QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA CONFORME A LO SIGUIENTE:

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL AL SOFTWARE “DETECTON’, MISMO QUE DEBERA CONTAR CON SIGUIENTES ALCANCES:

1. EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LA COOROINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS LAS FUNCIONALIDADES
ACTUALIZADAS A TRAVES DE ARCHIVOS DE PAQUETES INFORMATICOS, EN EL SERVIDOR DE OPERACION (BASE DE DATOS PRODUCTIVA) QUE ALOJE ALA SOLUCION.

2. EL PROVEEDOR GARANTIZARA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS CONFIGURACIONES REALIZADAS, DURANTE LA IMPLEMENTACION ORIGINAL DE LASOLUCION
“DETECTON" NO SE VERAN AFECTADOS POR LA INSTALACION DE LAS FUNCIONALIDADES ACTUALIZADAS DURANTE UN AND, A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO DE R
MANTENIMIENTO. EN CASO DE REQUERIRSE ALGUNA CONFIGURACION ADICIONAL A PARTIR DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES INSTALADAS, EL PROVEEDOR, INCLUIRA
LA INFORMACION TECNICA REQUERIDA PARA QUE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS REALICE DICHAS
CONFIGURACIONES. LA MENCIONADA GARANTIA NO OBLIGA A EL PROVEEDOR EN EL SUPUESTO DE QUE SE PRODUZCA UNAAVERIA, DISFUNCION O MAL
FUNCIONAMIENTO DE LAS PERSONALIZACIONES DEBIDO A UN USO INADECUADO DE LAS MISMAS, POR LO QUE SE DEBERA REVISAR EL LOG DE CAMBIOS EN LA
SOLUCION Y SE DETERMINARAN RESPONSABILIDADES. R

3. EL PROVEEDOR GARANTIZARA QUE, EN CASO DE GENERARSE INCIDENCIAS EN LA OPERACION DE LA SOLUCION ORIGINALMENTE CONFIGURADAPARA LA
C_OORDINI\CION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, O A RAIZ DE LAS FUNCIONALIDADES ACTUALIZADAS. SE DE ATENCION OPORTUNA
VIA REMOTA, EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 HORAS PARA QUE SEAN RESUELTAS. .

4. EL PROVEEDOR CONSERVARA UNA COPIA DE LA ULTIMA VERSION DE LA BASE DE DATOS DEL APLICATIVO CONFIGURADO PARA LA COORDINACION GENERAL PARA EL
ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, DIARIAMENTE

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
EL PROVEEDOR NO SE RESPONSABILIZARA, NI PRESTARA LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE, SI SE DIESEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS.

- TRATAMIENTO, UTILIZACION U OPERACION INADECUADOS DE LA SOLUCION S| TALES TRATAMIENTOS, UTILIZACION U OPERACION NO HAN SIDO AUTORIZADOS O
RECOMENDADQOS POR EL PROVEEDOR.

- CUALQUIER INTENTO DE PERSONAS DISTINTAS DE EL PROVEEDOR, PARA REPARAR, MANTENER O MODIFICAR EL SOFTWARE LICENCIADO. .

- CUALQUIER ACCIDENTE, NEGLIGENCIA, MAL USO, VANDALISMO, DAROS PROVOCADOS POR VIRUS, FALLO DEL EQUIPO TELEFONICO O DE LAS LINEAS DE
COMUNICACION, FALLO DEL EQUIPO DE INTERCONEXION U OTRA CAUSA DE FUERZA MAYOR

2. SOPORTE TECNICO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON. B
EL SOPORTE TECNICO CONSISTE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS, DUDAS E INCIDENTES QUE SE PRESENTEN COMO PARTE DE LA OPERACION DIARIA VIA TELEFONICA

O MEDIO ELECTRONICO POR 1 ANO A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO, EL CUAL TIENE COMO OBJETIVO PRESENTAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERAGION DE LA

MESA DE AYUDA. SU FINALIDAD ES:
IDENTIFICAR LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES INVOLUCRADOS EN LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA DE EL PROVEEDOR Y EL CUMPLIMIENTO DE

REQUERIMIENTOS.
PROPORCIONAR UNA GUIA, LINEAMIENTOS VPOL(TICAS E‘ARALAATENCION Y 'SOLUCION DE LOS REQUERIMIENTOS REFORTADOS POR LA COORDINACION GENERAL PARA
EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, ASi COMO LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA.

1. OBJETIVO DE LA MESA DE AYUDA 3
LA POLIZA DE SOPORTE TECNICQ Y QPERATIVO ES UN COMPONENTE QUE TIENE COMO PRINCIPAL OBJETIVO SER EL UNICO PUNTO DE CONTACTO PARATODAS LAS
SOLICITUDES DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGOB, IDENTIFICANDO EL AREA Y PROCESO
RESPONSABLE DE SU SOLUCION. SE DEBERA CONTAR CON LOS RECURSOS EXPERTQOS EN LA FUNCIONALIDAD, CONFIGURACION Y DESARROLLO DE LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS QUE INTEGRAN LA SOLUCION *DETECTON". DENTRO DE LAS FUNCIONALIDADES DE LA POLIZA SE TIENE PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES PUNTOS:

- ATENCION DE LAS INCIDENGIAS EN EL PRODUCTO O LA CONFIGURACION DE LA SOLUCION *DETECTON", CONFORME A LAS PRIORIDADES Y LAS DEFINIDAS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, CON UN MARGEN DE RESPUESTA SEGUN LOS TIEMPOS DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 (TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION)

- RESOLUCION DE DUDAS, ACLARACION DE ESCENARIOS, ATENCION DIRECTA Y AUXILIO ViA REMOTA, (TELEI_’ONO O E-MAIL) ALOS USUARIOS. SOBRE LOS TEMAS
REFERENTES A LA OPERACION Y USO DE LA SOLUCION ‘DETECTON", CON UN MARGEN DE RESPUESTA SEGUN LOS TIEMPOS DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 (TIEMPOS DE

ATENCION Y SOLUCION)
- DEBERA CONTAR CON UN MEDIO ELECTRONICO PARA EL REPORTE DE LOS CASQS Q INCIDENCIAS DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO
DE POLITICAS PUBLICAS DE LA SOLUCION "DETECTON", CON UN MARGEN DE RESPUESTA SEGUN LOS TIEMPQOS DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 (TIEMPOS DE ATENCION Y
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Requisicion 558 :RS/0000558/2024

06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus VALIDACION PRESUPUESTO |
10601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO ’
| Fecha Hora
losom COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE

POLITICAS PUBLICAS Elaboracién | lun. 08/07/2024 | 10:54.51

Origen del Recurso GA !
ITipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION Validacion de | ;o 25/07/2024 | 9:46.49 ||
\ Presupuesto |

Clave Art. |Cantidad Ug::s‘:e Precio Unitario SubTotal A Importe Neto Clave

SOLUCION),

1.1 OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS 3
DEBERA PROVEER UN CANAL A TRAVES DEL CUAL LOS USUARIOS REPORTEN Y RECIBAN SERVICIOS ESTANDARES PARA LOS CUALES EXISTEN AUTORIZAGIONES

PREAPROBADAS Y PROCESOS DEFINIDOS.
2. POLITICAS PARA LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA.

2.1 DE LA SOLICITUD Y REGISTRQO.
- TODAS LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS USUARIOS DEBEN DE REGISTRARSE EN LA HERRAMIENTA DE APOYO "MESA DEE AYUDA DEL EL PROVEEDOR™.

- PARAACLARACIONES ADICIONALES A LAS SOLICITUDES REGISTRADAS EN LA MESA DE AYUDA DEBEN DE REALIZARSE A TRAVES DE LOS MEDIOS OE CONTACTO
DEFINIDOS, CORREQO ELECTRONICO Y TELEFONICO.

- EL ESPECIALISTA DE "EL PROVEEDOR" DEBE ASEGURAR EL USO DE LA MESA DE AYUDA POR PARTE DE LOS USUARIOS.

- EL ESPECIALISTA DE *EL PROVEEDOR’ NO DEBERA ATENDER SOLICITUDES REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL USUARIO.

2.2 DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION, | i
- EL RESPONSABLE DE LA SOLUCION DE LA SOLICITUD DEBE DE MANTENER ACTUALIZADO LOS AVANCES OBTENIDOS EN LAATENCION A TRAVES DE LAACTUALIZACION

DE LAHERRAMIENTA DE APOYO "MESA DE AYUDA EL PROVEEDOR", .
- EL ESPECIALISTA DE 1ER O 2D0 NIVEL PODRA CONTACTAR EN CUALQUIER MOMENTO AL USUARIO PARA OBTENER MAS INFORMACION O REALIZAR ACUERDOS PARAEL

SEGUIMIENTO Q SOLUCION DE LA SOLICITUD.
- ES RESPONSABILIDAD DE LA MESA DE AYUDA PROPORCIONAR SEGUIMIENTO A LA SOLUCION DE LA SOLICITUD DESDE SU REGISTRO HASTA SU CIERRE.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL (COORDINADOR DE LA MESA DE AYUDA):

RESPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

- ASEGURAR LA MEJORA CONTINUA EN LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA 'Y LOS SUBPROCESOS DEFINIDOS.

-ASEGURAR LA CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE LA MESA DE AYUDA,

- IDENTIFICAR Y DIFUNDIR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL SERVICIO PROPORCIONADO.

- COORDINAR A LOS AGENTES DE LA MESA DE AYUDA PARA CUMPLIR LOS ACUERDOS CON LOS USUARIOS.

-APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A TRAVES DEL SEGUIMIENTO DE ESTAS.

- ANALIZAR LOS INDICADORES DEFINIDOS PARA LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS.
- ASEGURAR LA CORRECTA CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES EN MESA DE AYUDA

ROL (AGENTE DE LA MESA DE AYUDA (1ER NIVEL):

REPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

- REGISTRAR TODAS LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS USUARIOS EN LA HERRAMIENTA DE APOYO.

- IDENTIFICAR EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE DEBE GESTIONAR LA SOLICITUD DEL USUARIO.

- ESCALAR CORRECTAMENTE (GRUPO E INFORMACION COMPLETA) LOS REQUERIMIENTOS FUERA DE SU ALCANCE A LOS GRUPOS DE 2D0 NIVEL
- CALENDARIZAR Y ENVIAR COMUNICADOS A LOS USUARIOS

- INFORMAR AL USUARIO SOBRE EL ESTATUS O AVANCES DE LAS SOLICITUDES

- SOLUCIONAR REQUERIMIENTOS DENTRO DE SU ALCANCE.

- VALIDAR LA SOLUCION DE LOS REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS POR EL GON LOS USUARIOS.

ROL (ESPECIALISTA DE (2DO NIVEL)

RESPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

- SOLUCIONAR REQUERIMIENTOS ASIGNADOS A EL. .

- VALIDAR LA SOLUCION DE LOS REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS POR EL CON LOS USUARIOS.

- APOYAR AL USO DE LA MESA DE AYUDA COMO UNICO PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DE LOS USUARIOS.
- DOCUMENTAR LOS AVANCES EN LA SOLUCION DE LOS REQU TOS EN LAHEF IENTA DE APOYQ.

4. TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION.
DEPENDIENDO DE LA PRIORIDAD IDENTIFICADA FARA CADA REQUERIMIENTO, EXISTEN TIEMPOS DE RESPUESTAY SOLUCION QUE DEBEN CUMPLIRSE, DURANTE EL

PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN UN HORARIO DE 9:00 A 16:00 HORAS
- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO. SEVERIDAD 1 (MUY ALTA/ CRITICA/ EXTENSIVA)
CONDICIONES: EL PROBLEMA RESULTA EN INTERRUPCIONES SUMAMENTE SERIAS A UN SISTEMA EN PRODUCCION UN PRODUCTO EN UN AMBIENTE PRODUCTIVO HA

DEJADO DE FUNCIONAR O FUNCIONA DE MANERA PARCIAL Y NO EXISTE ALGUNA FORMA DE SOLUCION NI SIQUIERA TEMPORAL. UN NUMERO SIGNIFICATIVO DE
USUARIOS SE VEN AFECTADOS Y EL SISTEMA EN PRODUCCION ES INOPERANTE

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTAAL REPORTE: 2 HORAS,

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 24 HORAS

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO. SEVERIDAD 2 (ALTA/ URGENTE/SIGNIFICATIVA)
Pagina 2 de 4
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES \

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GEBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 558 :RS/0000558/2024

06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
) Fecha Hora
060111 COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
| POLITICAS PUBLICAS Elaboracién | lun. 08/07/2024 | 10:54.51
| Origen del Recurso GA
4 m—
[Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPGION Validacién de | . . 550712024 | 9:46.49
| Presupuesto

Clave Art. [Cantidad U;":::% :‘3 Precio Unitario I SubTotal I IVA Importe Neto Clave
1

CONDICIONES: EL PROBLEMA RESULTA EN SERIAS INTERRUPCIONES A LA OPERACION NORMAL, EL CUAL GENERA UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN LAOPERACION. ALGUN
COMPONENTE NO ESTA FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, PERO DE ALGUNA MANERA SIGUE OPERABLE. HAY ALGUNA FORMA DE SOLUCION TEMPORAL.

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTAAL REPORTE: 4 HORAS.

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 3 DIAS NATURALES.

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD 3 (IMPORTANTE/ MODERADA)
CONDICIONES: EL PROBLEMA CAUSA INTERRUPCIONES EN LA OPERACION NORMAL. EL PRODUCTO ES DE ALGUNA MANERA OPERABLE, PERO NO FUNCIONA DE MANERA
ADECUADA O EL DESEMPENO DE LA OPERACION SE VE AFECTADO DE ALGUNA FORMA

TIEMPG MAXIMO DE RESPUESTAAL REPORTE: 24 HORAS.

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 5 DIAS NATURALES.

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD 4 (MINIMA/ LOCALIZADA).

CONDICIONES: EL PROBLEMA NORMALMENTE SE REFIERE A CUESTIONES DE USO O CLARIFICACION DE LADOCUMENTACION. NO HAY ALGUN IMPACTO EN LA CALIDAD,

(INTERNETY, LA CUAL SERA DIMENSIONADA CON BASE EN LA DEMANDA Y LAS MEJORES PRACTICAS DE LOS RECURSOS REQUERIDOS (HARDWARE Y SOF TWARE)
DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA, HASTA SU PUESTA EN PRODUCCION Y POR 1 ANO POSTERIORALA IMPLEMENTACION
INCLUYE EL SERVICIO DE SQLDATABASE HASTA 100 DTU DE PROCESAMIENTO Y 100 GB DE ALMACENAMIENTO, SERVIDOR DE APLICACIONES DE HASTA4 VCPU Y 7GB DE
MEMORIA, AUTENTICACION OAUTH2 DE HASTA 2 VCPU Y 4GB DE MEMORIA, ALMACENAMIENTO PARA DOCUMENTOS HASTA B TB, COPIADE SEGURIDAD Y
GEOREPLICACION DE INFORMACION EN TODOS LOS SERVICIOS, SEGURIDAD DE RED DE LA NUBE, SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR UN ARO.

6. DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
+ NUEVO MODULO GON LA FUNCIONALIDAD EN LA QUE SE PERMITE LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA.

« ALMACENAMIENTO DIGITAL DE EVIDENCIA DE ENTREGA DE PROGRAMAS SOCIALES )

« MODULO DE CONFIGURACION DE DOCUMENTOS NECESARIOS SEGUN REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES.

+ ESCANEO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS MEDIANTE APP

« VINCULACION DE CUESTIONARIOS PARAASIGNACION DE PROGRAMAS SOCIALES.

. MODULO DE CONFIGURACION DE INDICES SOCIOECONOMICOS CON LA CAPACIDAD DE VINCULARSE A CUESTIONARIOS PARA LA DETERMINACION DE ASIGNACION A
PROGRAMAS SOCIALES

- FUNCIONALIDAD DE ESCANEO DE QR PARA LA VALIDACION DE INFORMACGION Y EXPEDIENTE DIGITAL DEL CIUDADANO, MODULO OFF LINE QUE PERMITE EL
LEVANTAMIENTO DE SOLICITUDES O ASIGNACIONES DE PROGRAMAS SIN ACCESO A INTERNET PARA SU EVENTUAL INSERCION A LA BASE DE DATOS.

- MODULO DE SELECCION Y CREACION DE POLIGONOS PARA IDENTIFICACION DE DOMICILIOS DE BENEFICIARIOS

- FUNCIONALIDAD QUE PERMITE LA ESCRITURA ViA DACTILAR DE UNA FIRMA PARA DOCUMENTOS DIGITALES.

\\
DESEMF‘ENO O FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO.
TIEMPO M/}XIMO DE RESPUESTAAL REPORTE: 24 HQRAS,
TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 10 DIAS NATURALES.
5. HOSTING . . )
LA SOLUCION INFORMATICA SE PROPORCIONARA MEDIANTE SERVICIOS ESPECIALIZADOS, LOS CUALES DESDE EL INICIO DE SU EJECUCION UTILIZARAN UNA
INFRAESTRUCTURA TECNQLOGICA (DATA CENTER, HARDWARE, SOFTWARE, COMUNJCI\CIONES. CABLEADO, ETC.) *CONTRATADA COMO SERVICIO EN LANUBE

7. ADECUACIONES
+ ADECUACION AL MENU DE VISUALIZACION DE AVANCE DE CUESTIONARIOS LEVANTADOS EN APP, DICHA ADECUACION PERMITE SABER LA CANTIDAD DE

CUESTIONARIOS LEVANTADOS YA ENVIADOS Y PENDIENTES POR ENVIAR.

~ ADECUACION AL MENU AUDITORIA, DICHA MODIFICACION PERMITE LA REVISION DE UNO A UNO DE LOS CUESTIONARIOS LEVANTADOS PARA SU CORRECTAAUDITORIA

. ADECUACION AL MENU DE REPORTES EN LA WEB, DICHA ADECUACION PERMITE LA CONFIGURACION DE REPORTES TIPO SEGUN SE DETERMINE Y SE CONFIGURE CON
EL CRUCE ENTRE DIFERENTES VARIABLES DE LOS CUESTIONARIOS.

EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA POLIZA DE GARANTIA, MEDIANTE LA CUAL SE GARANTIZA POR 365 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO, LA
CORRECTA FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION “DETECTON®, CON LOS SIGUIENTES ALCANCES:

SE CONSIDERA COMO GARANTIA A CUALQUIER ERROR QUE PRESENTE LA SOLUCION “DETECTON® CUANDO ALGUNA FUNCIONALIDAD INCLUIDA EN ELALCANCE DE LA
IMPLEMENTACION INICIAL NO ESTE CONFIGURADA O IMPLEMENTADA CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO, LA
CONFIGURACION REALIZADA DURANTE LA IMPLEMENTACION NO SEA MODIFICADA, IMPLEMENTADA O CONFIGURADA POR PERSONAL DIFERENTE AEL PROVEEDOR LA
GARANTIA SE EXTIENDE PARA EL ALCANCE ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE IMPLEMENTACION

8. POLIZA DE GARANTIA (/'/

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES .
EL PROVEEDOR NO SE RESPONSABILIZARA, NI PRESTARA LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE, S| SE DIESEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

- TRATAMIENTO, UTILIZACION U OPERACION INADECUADOS DE LA SOLUCION “DETECTON" S| TALES TRATAMIENTOS, UTILIZACION U OPERACION NO HAN SIDO
AUTORIZADOS O RECOMENDADOS POR “EL PROVEEDOR".

- CUALQUIER INTENTO DE PERSONAS DISTINTAS DE "EL PROVEEDOR'", PARA REPARAR, MANTENER O MODIFICAR EL SOFTWARE LICENCIADO. R

- CUALQUIER ACCIDENTE, NEGUIGENCIA, MAL USO, VANDALISMO, DAROS PROVOCADOS POR VIRUS, FALLO DEL EQUIPO TELEFONICO O DE LAS LINEAS DE

COMUNICACION, FALLO DEL EQUIPO DE INTERCONEXION U OTRA CAUSA DE FUERZAMAYOR. /
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S EIEENE BEE GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE _ AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requisicion 558 :RS/0000558/2024

|06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNQ Estatus VALIDACION PRESUPUESTO
[ 0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Fecha Hora
l 060111 COORDINAC!QN GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
| POLITICAS PUBLICAS Elaboracién | lun.08/07/2024 | 10:54.51
Origen del Recurso GA
Tipo de Procedimiento | ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION Validacionde | ;. 55107/2024 | 9:46.49
Presupuesto
[ Clave Art | Cantidad U"\‘ni::::jge Precio Unitario SubTotal IVA {mporte Neto Clave

UNA VEZ FINALIZADA LA IMPLMENTACON DEL MODULO, SE DEBERA IMPARTIR LA CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MODULOS DE LA PLATAFORMA,
AS[ COMO ACTUALIZACION A LOS ACCESOS DE CADA UNO DE LOS USUARIOS EXISTENTES, EN LAS INSTALACIONES DE LA COORDINACION GENERAL DE POLITICAS
PUBLICAS, UBICADA EN SIERRA MORENA NUMERO 409, SEGUNDO PISO FRACCIONAMIENTO BOSQUES DEL PRADO NORTE, C.P, 20127, AGUASCALIENTES, AGS., EN UN
HORARIO DE LUNES A VIERNES 8:00 A 15:00 HORAS., SE DEBERA CAPACITAR A UN USUARIO ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA Y USUARIOS COORDINADORES

CONDICIONES GENERALES
VIGENCIA DEL SERVICIO; 355 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA CONTRATACION.
INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

CONDICIONES DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, A LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL MODULO Y POLIZAS, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI, CONFORME AL ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO DE LALEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.
TIEMPO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS: 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA IMPLEMENTACION DEL MODULO: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. INICIANDO CON
CAPACITACIONES SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MODULOS DE LA PLATAFORMA, ASi COMO ACTUALIZACIONES ALOS ACCESOS DE CADAUNO DE LOS

USUARIOS EXISTENTES.
LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS UBICADAS EN CALLE SIERRA MORENA #409,
SEGUNDO PISO, FRACC. BOSQUES DEL PRADO NORTE, C.P. 20127, AGUASCALIENTES, AGS., EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES 8:00 A 15:00 HORAS

ENTREGABLES: POL]ZA DE SOPORTE TECNICO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON, POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON Y POLIZA DE GARANTIA
ANUAL A LA SOLUCION DETECTON

TIEMPO DE REPOSICION: CONFORME AL APARTADO DE TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION ESTABLECIDOS.

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO
1.00 $3,362,068.10 $3,362,068 10 $537,930,90 $3,899.999.00 050111-10519-32701-1-11101

Total $3,899,999.00

Justificacion de la Requisicion:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL
SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA, NECESARIO PARA LA COORDINACION
GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS PERTENECIENTE A LA SECRETARIA DE GENERAL DE GOBIERNO ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

Lugar de Entrega:
COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS, SIERRA MORENA 409, 2DO PISO FRACC. BOSQUES DEL PRADO NORTE

C.P. 20127, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES 8:00 HORAS A 15:00 HORAS.,
Responsable de Recepcién:MTRO, JOSE ANTONIO PENA AHUMADA COORDINADOR DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y

DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.
Telefono:4499102010-1502
Tiempo de Entrega: § Dias Naturales

Pagina 4 de4
adq_Requisicion_NoPrecios_AGS rpt 25/jul./2024

—




5\“\“)05 Mg

¥ o
N

b
%&‘#‘.’f),g%

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Se#iNG
g é@%ﬁ@%\\\\\@
L

v Y

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

3.- Se adjunta a la requisicion de compra con niimero RS/0000558/2024 emitida en el Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF), la siguiente documentacion:

1.
2.
3.

Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Contratacion.

Investigacion de Mercado.

Oficio de Solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcion nimero SEGGOB/DAD/0582/2024, de
fecha veinticinco de julio de dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jesus Reyes
Berlié, en su caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
Justificacion de contratacion de fecha veinticinco de julio de dos mil veinticuatro, suscrito por
suscrito por el Mtro. Florentino de Jesls Reyes Berlié, en su caracter de Secretario General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Cotizacion del proveedor: “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”.

Carta de no conflicto de intereses del proveedor. “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C".

Acreditacion de Exclusividad.

Opinién positiva ante el Servicio de Administracion Tributaria, la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, manifiestos bajo protesta de decir verdad de que no cuenta con empleados
inscritos en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como
registrados ante el Instituto de Seguridad Social en términos de lo dispuesto con el articulo 13 de
la Ley del Seguro Social del proveedor: “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”.
Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con anterioridad siendo esta la siguiente:
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DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poder Ejecutivo :
NUMERO REXA-14-24

Estado de Aguascalientes

3. Oficio de Solicitud de Adjudicacion Directa por Excepcion nimero SEGGOB/DAD/0582/2024, de fecha
veinticinco de julio de dos mil veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jesus Reyes Berlig, en su
caracter de Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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Oficio Ntimero SEGGOB/DAD/O582/2024

Asunto: Solicitud de Contratacién  por
Adjudicacién Directa Excepcién de
“Servicio de Mantenimienlo y
Soporte Técnico Anual a Solucicn
DETECTON, asi como el Desarrollo .
de Nuevo Médulo del Software para
Funcionalidad que Pemmila la
Validacion de Expediente
Electrénico en Linea”

Aguascalientes, Ags.a 25 de Julio del 2024

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

PRESENTE

En términos de lo dispuesto por los articulos 134 pdrrafos primero y cuarto de la
Constitucisn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 90 parrafos primero y
tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascdlientes, 60 y 63 fraccionlde la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, los articulos 12 fraccion |, 22 fracciones I, XII, Xl y XXVIl y 26 fracciones VIl y
XXXIX de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Estatal, asi como lo establecido en
los articulos 1°, 2°, &° fraccion lllinciso a), 8° fracciones |, Vily IX del Reglamento Interior de

la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, respectoa la requisicion
RS/O000558/2024, toda vez que este recurso se destinard para la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON,
AS[ COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA
FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN
LINEA® por un monto total de $3,899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS OO/100 M.N.) LV.A. incluido, con
la atenta solicitud de que la contratacion de los servicios requeridos se solicita a través de
Adjudicacion Direcla por Excepcion, toda vez que se actualizan los supuestos
establecidos por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Estado de Aguascalientes, mismo que ala letra establece:

73
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“Artlculo 63.- Se podrdan contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por
adjudicacion directaq, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion

previstos en el articulo 39, cuando se este en alguno de los siguientes casos:

I- “Cuando no existan bienes o servicios dlternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de

obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos

exclusivos...”

Se somete a su consideracion la contratacion mediante Adjudicacion Directa por
Excepcidn con el proveedor denominado “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES
S.C*, ya que dicho proveedor es quién cuenta con los derechos exclusivos para el uso de
software, para comercializar, soportar y difundir el uso del programa de computo
“DetectON" de manera exclusiva, otorgado por parte de los Autores de la solucion
“DetectON’, SOFTWARE PARA LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CAMPO, PARA LA

CAPACIDAD DE GESTIONAR, ANALIZAR, GEORREFERENCIAR, AUDITAR Y SUPERVISAR
INFORMACION, DESDE SU LEVANTAMIENTO Y HASTA EL PROCESAMIENTO DE LA MISMA”

entre otros, y que puede, por ende proporcionar el software que es requerido.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobierno cuenta con la suficiencia
presupuestal necesaria para ilevar a cabo ia adgquisicién en comento. Sin mas por el

momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto. :
@(

ATENTAMENTE

SECRETARIO NERAL DE GOBIERNO

MTRO. FLOREN @OLDE JESUS REYES BERLIE

cep. Archivo

A48 N0 FO IS Ext. 798
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
] ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poder Ejecutivo :
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24

4.

de Aguascalientes.

o Cddigo: N/A.
NTR Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacién por
3 2 73 Adjudicacién Directa Excepcién de “Servicio de
> - T Gente de trabojo y soluclo: <. 5
A7 !?_;Zf;:n(e/cﬂ?k&a e Secretaria General de | pantenimiento y Soporte Técnico Anual & Solucién
’ Gobierno del Estado | DETECTON, asl como el Desarrollo de nueva médulo

del software para funcionalidad que permita la

de Aguascalientes
g | validacion de expediente electrdnico en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio
y Desarrolio de Politicas Publicas

Area que genera: Direccién General Administrativa de

JUSTIFICACION DE h
SOLICITUD DE SERVIGIO la Secretarla General de Gobierro.

DE MANTENIMIENTO Fecha da libaracién:

Aguascalientes, Ags., a 25 de julio 2024

Conforme a lo dispuesto por los articulos 134 pérrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 90 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, 4° parrafo primero y segundo, 60y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 1°, 4°, 5°, 12 fraccién 1, 13, 22 fracciones II, VI, XII,
X, XXVIy XXVIll y 26 fracciones VI, IX, X y LIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal; 2°, 4°,
6° fraccion Il inciso a), IV inciso a), 7°, 32 fracciones II, VI, XXV y XXX, 37y 38 del Reglamento Interior de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes; 1°, 3°, 5° fracciones I, Il IV, V'y XIX del Decreto
que crea la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas, vistas las facultades y
atribuciones de esta Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicita la Adjudicacion
Directa por Excepcidn, para llevar a cabo la contratacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico
Anual a SOLUCION DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médulo del software para funcionalidad que
permita la validacion de expediente electrénico en linea”, en término de lo dispuesto por el articulo 63, fraccion
I, para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, respeclo a la requisicion de compra nUmero
RS/0000558/2024, emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), en la que se realiza la
solicitud emitida por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, motivo por el cual se

emite la siguiente:
JUSTIFICACION:
1. NORMATIVIDAD JURIDICA
Con fundamento en lo dispuesto por las siguientes leyes:
|.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
“Articulo. 134.- Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,

los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Miéxico, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior na sean idéneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes estableceran la bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos

\

Justificacion de contratacién de fecha veinticinco de julio de dos mil veinticuatro, suscrito por suscrito por
el Mtro. Florentino de Jesus Reyes Berli¢, en su caracter de Secretario General de Gobiemo del Estado
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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25 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
%%g\%%% . ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
fffs COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Poder Ejecutivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
=%
e Cédigo: N/A.
Q‘ v Asunto: Justificacion de Solicitud de Conlratacion por
N ” " Gentede trobajoy soluciones , Adjudicacion Directa Excepcion de "Servicio de
AR B pigrts 2o Hlivico Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién
’ Gobierno del Estado | DETECTON, asf como el Desarrollo de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacion de expediente electronico en linea"
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
fﬁ Desarrollo de Politicas Pablicas
< rea que genera. Direccion General Administrativa de
s Oilljcsl}'m)cég fENRI\:)/E:I o la Secretaria General de Gobierno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:
para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condicicnes para el Estado.”

Il.- CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES: 7

"Articulo 90.- Los recursos econémicos de que dispongan el Estado y los Municipios, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.
Cuando las licitaciones a gue hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demés elementos
para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado o los Municipios.”

[ll.- LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y suUs

MUNICIPIOS:

"Articulo 4°.- El titular del Poder Ejecutivo del Estado desarrollara los procedimientos previstos en esta
Ley por conducto de la Secretaria de Administracion, respecto a las adquisiciones, arrendamientos de
bienes y contratacion de servicios de la Administracion Publica Estatal Centralizada y llevara acabo la
contratacion correspondiente. Lo anterior sin perjuicio de la intervencion que corresponda a otras
autoridades, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables.

Ser4 responsabilidad de las Direcciones Administrativas de cada Dependencia o de las unidades que
gjerzan dichas funciones en las mismas, el inicio de los procesos correspondientes, su seguimiento, la
recepcion de los bienes y servicios solicitados, asi como el tramite de pago; es decir la ejecucion,

validacion y comprobacion de su gasto, asi como el apego de sus operaciones a todos los lineamientos

y normatividad aplicables. La Secretarfa de Administracién no sera responsable ante las Autoridades {/
fiscalizadoras por los actos sefialados en esle parrafo. Su responsabilidad se agota con la realizacion (
del procedimiento de contratacion y la firma del contrato correspondiente.

o

“Articulo 60.- En los supuestos que preven los articulos 61 y 63 de esta Ley, los Entes requirentes,
bajo su responsabilidad, podran soficitar al Comité que no se lleve a cabo el procedimiento de licitacion /
publica y que se adjudiquen contratos a través del procedimiento de invitacion a cuando menos tres i

persanas por excepcion o adjudicacion directa, respectivamente.

Pacina 16 de 70
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- Cadigo; N/A.
-t'§ ”r/.. Asunto: Justificacion de Solig:itug de Contratacion por
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7 A Egipante de Hiriea b
Gobierno del Estado | DETECTON, asl como el Desarrollo de nuevo médulo

de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
9 validacién de expedients electrénico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio

v Desarrollo de Politicas Publicas

‘Area que genera: Direccién General Administrativa de
JUSTIFICACION DE ; k
SOLICITUD DE SERVICIO Ja Secretaria General de Gobierno.

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

La seleccion del procedimiento de excepcion que proponga el Ente requirente ante el Comité, debera
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las
mejores condiciones para los Sujetos de la Ley. El acreditamiento del o los criterios en los que se funda;
asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcion, deberan constar
por escrito y ser firmado por el Titular del Ente requirente de los bienes 0 servicios.

En cualquier supuesto se invitara a personas inscritas en el Padrén que cuenten con capacidad de
respuesta, asl como con |os recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas
actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del

contrato a celebrarse.

El escrito a que se refiere el segundo parrafo de este articulo, debera estar acompanado de los
nombres y datos generales de las personas que seran invitadas o la que se propone sea adjudicada
directamente: asi como del resultado de la investigacion de mercado que sirvié de base para su
seleccion. Asimismo, debera contar con los razonamientos que actualicen el supuesto elegido para la
excepcion de la licitacion y en su caso, para la procedencia de la invitacion."

“Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa,
esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté

en alguno de los siguientes casos:

|. Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una
determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros

derechos exclusivos;

IV.- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL:

“Articulo 1°. La presente Ley es de orden publico e interés general, y tiene por objeto establecer las
bases para la organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.’

(3]
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
, ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
e rrrr Cddigo: N/A.
/,§<‘ w Muas@entes Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion por
o ') Gente de trabajo y soluciones . Adjudicacién Directa Excepcion de “Servicio de
VA O L pipante de blecies Secretaria General de | Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién
' Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo médulo

del software para funcionalidad que permita la

de Aguascalientes
9 ! validacién de expediente electrénico en linea”

Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Pollticas Publicas

4 Area que genera: Direccion General Adminisirativa de
JUSTIFICACION DE ia Secretaria General de Gobierno.

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

"Articulo 4°. Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho orden administrativo que le
corresponde, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado se auxiliara de la Administracion Publica
Estatal, que sera Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios

rectores.”

"Articulo 5°. La Administracién Publica Centralizada esta integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias

respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contard con 6rganos desconcentrados,
subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta
determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del &mbito territorial
que se establezca en cada caso. .

“Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resoluciony despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Pablica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contara con
las siguientes Dependencias con sus respectivos acronimos:

|. Secretaria General de Gobiernc. - SEGGOB;

"Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habra un Titular que, para el despacho de los asuntos que
le competan, se auxiliaré con las siguientes unidades administrativas:

I Subsecretarios;
. Coordinadores Generales;

. Directores Generales;

Iv. Coordinadores de Area;
V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y/o Mesa; y
VI. Prestadores de servicios de apoyo tecnico o asesoria.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por esta Ley, cuando asi lo sefialen sus respectivos reglamentos
interiores y lo determinen sus presupuestos.”

Piagina 18 de 76
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Gobierno del Estado | DETECTON, as/ como ef Desarrollo de nuevo médulo
del software para funcionalided que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
fﬂr Desarrollo de Politicas Publicas

ea que genera: Direccidn General Administrativa de
s oﬁ]csl?(ﬂjcég ls(’)gRSIECI o la Secretaria General de Gobierno.

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

de Aguascalientes

Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendran las atribuciones comunes siguientes:

Il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine la persona
titutar del Poder Ejecutivo del Estado;

IV. Proponer el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Dependencia a su cargo Y los de las
Entidades Paraestatales del Sector correspondiente, remitiéndolos a la Secretaria de Finanzas con la

oportunidad que se le solicite:

XIl. Celebrar aquellos contratos que la legislacion aplicable les permita, sin transgredir las facultades
que se otorgan en esta Ley y demés disposiciones vigentes;

Xill. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

XXVI. Implementar programas y acciones de innovacién, modernizacion, desarrollo de las tecnologias
de la informacion, conforme a las disposiciones que para el efecto emita la Secretaria de Innovacién y

Gobierno Digital;

XXVIII. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los ZL\L
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 26. A la Secretaria General de Gobierno le corresponde, ademas de las atribuciones que
expresamente le confieren Ia Constitucién Palitica del Estado, y demas leyes relativas, el despacho de P

los siguientes asuntos:

Pacina 19 de 70
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validacion de expediente electronico en linea

Responsable : Coordinacién General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

Area que genera: Direccién General Administrativa de
JUSTIFICACION DE la Secretaria General de Gobierno.

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

VIil. Conducir los asuntos del orden interno;

IX. Fementar el desarrollo politico mediante la coordinacion y promocion de programas y acciones que
fortalezcan la vida democratica estatal;

X. Desarroliar y dirigir programas tendientes a incrementar los niveles de participacion ciudadana, asi
como para fomentar la cultura de la legalidad y la cultura politica;

LIL. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demas leyes, reglamentos y ordenamientos
de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo,
sin perjuicio de las atribuciones de otras dependencias.”

V.-REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES:

“Articulo 2°. La Secretaria General de Gobierno es una dependencia cenlralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que liene a su cargo el gjercicio de las atribuciones que expresamente le asignan la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, la Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal,
las demas leyes, asi como los regiamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes que emita la persona titular
del Poder Ejecutivo del Estado.”

“Articulo 4°. La Secretaria deberd conducir sus actividades bajo la observancia obligatoria de los
principios rectores establecidos en la Ley, asi como de los Cédigos de Etica y de Conducta
correspondientes a la Administracion Publica Centralizada del Estado Aguascalientes.”

“Articulo 6°. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, la
persona titular de la Secretarfa se auxiliard de las Subsecretarias, Direcciones Generales,
Coordinaciones de Area, Jefaturas de Departamento, asi como de prestadores de servicio de apoyo
técnico o asesoria y demds Unidades Administrativas que contaran con el personal necesario para el
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con su capacidad presupuestal y lo establecido en la

Ley.
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NUMERO REXA-14-24

Estado de Aguascalientes

T, Cddigo: N/A.

Q( , w Asunlo: Juslificacién de Solicitud de Conlratacion por
(8 2 %) Gentede trabojo y soluciones . Adjudicacién Directa Excepcion de “Servicio de

Y 3 Hpipante e Hiico Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucidn

£

N

T Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo médulo
de Agquascalientes del software para funcionalidad que permita la
g Hen validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable : Coordinacién General para el Estudio
v Desarrolio de Politicas Publicas
Area que genera: Direccion General Administrativa de

JUSTIFICACION DE ; p
SOLICITUD DE SERVICIO la Secretaria General de Gobiemo.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:
La Secretarla contaré con la siguiente estructura organica:

Ill. Unidades Administrativas:

a) Direccion General Administrativa;

IV. Organismos Desconcentrados:

a) Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas;

“Articulo 7°. Al frente de la Secretaria habra una persona titular quien ejercera las facultades que [a
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, las Leyes, el presente Reglamento y demés
ordenamientos legales le confieren y podré delegarlas cuando los propios ordenamientos 1o
determinen, asi como por acuerdo delegatorio que para tal efeclo se expida, a excepcion de aquellas

que sean indelegables. La delegacion surtira efectos sin perjuicio del ejercicio directo por parte de la
persona titular de la Secretaria.

Para la atencion, tramite y resolucidn de asuntos particulares que son competencia de la persona titular
de la Secretaria, ésta podra comisionar al persanal de su adscripcion que habra de llevarlos a cabo.”

“Articulo 32. Corresponden a la Direccidon General Adminisirativa las facultades y atribuciones
siguientes: l/(

II. Atender los requerimientos que formulen las Unidades Administrativas de la Secretaria de acuerdo
con los lineamientos generales de la Secretaria de Administracion;
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Secretaria General de
Gobierno del Estado
de Aguascalientes

Asunto: Justificacién de Solicitud de Contratacién por
Adjudicacién Directa Excepcion de “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién
DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médulo
del software para funcionalidad que permita la
validacidn de expediente electrénico en linea”

Respansable : Coordinacion General para e Estudio
y Desarroljo de Politicas Publicas

JUSTIFICACION DE
SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO

Area que genera: Direccién General Adminisirativa de

la Secretaria General de Gobierno.

Fecha de liberacion:

VIl. Formular y someter a consideraciéon de la persona titular de la Secretaria el proyecto de
presupuesto anual de egresos de la Secretaria, asi como vigilar el ejercicio del presupuesto asignado
a la misma, y proponer las modificaciones que amerite, vigilando el cumplimiento de las disposiciones
fiscales de la materia;

XXV. Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modernizacion de las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria;

XXX. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefalen las demas leyes, codigos, reglamentos y
ordenamientos de cardcter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro
tipo de acuerdo en que la Secretaria sea parte.”

“Articulo 37. Al frente de la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Puablicas,
habra una persona titular, quien sera nombrada y removida por la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado a propuesta de la persona titular de la Secretaria, asi mismo, de conformidad con el
presupuesto anual respectivo, se auxiliard de las Unidades Administrativas necesarias para el gjercicio

de sus funciones.”

*Articulo 38. La Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas lendra a su
cargo la elaboracion de estudios estratégicos para la toma de decisiones del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, asi como el disefio y ejecucion de proyectos de politicas publicas de alto impacto, y
aquellos que determine la persona titular de la Secretaria, y regira su organizacion, funcionamiento y
atribuciones de conformidad con el Decreto que crea la Coordinacion General para el Estudio y
Desarrollo de Politicas Publicas de la Secretaria General de Gobierno asi como su respectivo

reglamento.”

Vi.- DECRETO QUE CREA LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO:

“Articulo 1°. Se crea la Coordinacion General para el Esludio y Desarrollo de Politicas Publicas de la
Secretaria General de Gobierno, como un Grgano desconcentrado con autonomia técnica y de gestion,
sin personalidad juridica, ni patrimonio propio, estando adscrita a la Secretaria General de Gobierno,
con domicilio en la ciudad de Aguascalientes, cuyo objeto sera |a elaboracion de estudios estratégicos
para la toma de decisiones del Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como el disefio y ejecucién



Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
] ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

VA7 Elyipante de Mo

NUMERO REXA-14-24
(, o Cadigo: N/A.
o uascalientes Asunto: Justificacion de Solicitud de Contralacién por
\v ) Gento de trabojo y solucionas . Adjudicacién Directa Excepcién de * "Servicio de
Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién

Gobierno del Estado | DETECTON, asf como el Desarrolio de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacién de expedienite electrénica en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio
v Desarrollo de Politicas Publicas

Area que genera: Direccion General Administrativa de
JUSTIFICAGION DE Ja Secretaria General de Gobiemno.

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

de proyectos de politicas publicas de alto impacto, y aquellos que determine la persona titular del Poder
Ejecutivo.”

“Articulo 3°. La Coordinacion estara a cargo de una persona titular, quien tendra las mismas facultades
y atribuciones genéricas sefialadas para las Subsecretarias en la Ley y el Reglamento de la Secretaria
General de Gobierno, y quien sera designado por la persona titular de la Secretaria General de

Gobierno.”

“Articulo 5°. Corresponde a la persona titular de la Coordinacian el ejercicio de las siguientes facultades
y atribuciones:

I. Establecer y dirigir la elaboracion de estudios y analisis sobre e! entorno politico, econémico y social
del Estado y sus municipics, proponiendo a las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la Secretaria,
las acciones integrales y estratégicas que correspondan;

Il. Establecer las directrices necesarias para generar informacion que contribuya a fundamentar la toma
de decisiones en las politicas publicas establecidas por las personas titulares del Poder Ejecutivo y de

la Secretaria;

IV. Coordinar la formulacién e implementacion de los proyectos de politicas publicas que le sean
encomendados por las personas titulares del Pader Ejecutivo y de la Secretarfa;

V. Desarrollar, cuando sea requerido, procesos de coordinacion interinstitucional con dependencias y
entidades de la Administracion Piblica Estatal para la implementacion de los proyectos de politicas
publicas que establezcan las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la Secretaria;

XIX. Ejercer y ejecutar el presupuesto asignado a las Unidades Administrativas integrantes de la
Coordinacion; y
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OIS Codigo: N/A.
Q(-‘, w Asunio: Justificacion de Sclicitud de Contratacién por
N 2 % " Gentodetrobojoy sotuciones " Adjudicacién Directa Excepeion de “Servicio de
AP Hyipaute de lieies Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
s . Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo mddulo

del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
v Desarrollo de Politicas Publicas

Area que genera: Direccién General Administrativa de

de Aguascalientes

JUSTIFICACION DE .
SOLICITUD DE SERVICIO la Secretarfa General de Gobierno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

2. ANTECEDENTES

En la fecha 19 de abril del afio 2023, se llevé a cabo la adquisicién del “Software para el levantamiento de datos
en campo con la capacidad de gestionar, analizar, georeferenciar, auditar y supervisar informacion desde su
levantamiento y hasta el procesamiento de la misma”, a través del Acta de Sesién Extraordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes namero REXA-04-23
mediante la cual el proveedor adjudicado fue "PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.".

Dicho software tiene la finalidad de optimizar el levantamiento de datos en campo a través de los cuales se
identifiquen las principales demandas y necesidades que plantea la poblacion del Estado de Aguascalientes,
solicitado por la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Pablicas, ya que este software
considera el uso de Tecnologia Digital para el levantamiento de datos en campo, esta tecnologia permite
resultados altamente efectivos en la operacion tales como:
1. Mejor organizacion, pues una aplicacion diseiiada para realizar el levantamiento de encuestas permite
a los analistas recoger de una forma ordenada los datos recopilados, sin necesidad de utilizar papeles
o archivos en blanco.
2. Mas precisidn al recopilar los datos directamente desde una aplicacion disefiada para tal efecto, ya
que con ello la exactitud en la obtencion de resultados es mayor, ya que la informacion recibida es
100% precisa en virtud de que no hay riesgo alguno de errores en la transcripcion de la informacion,
tal como ocurria con la informacién escrita a mano.

3. Reduccién de tiempo en la recoleccion de datos, pues al usar la aplicacion descrita, toma menos
tiempo realizar la recoleccion de datos, comparado con los métodos tradicionales.

La adquisicion del Software, incluia el servicio de mantenimiento y soparte técnico al mismo, por un pericdo
de un afio, el cual a la fecha ya vencio, motivo por el gue en este ejercicio 2024 resulta necesario proceder a
la adquisicion del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON,
ASI COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA
LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA”, puesto que con ello se optimiza la recoleccion

de datos en campo, lo que permite dar cumplimiento a lo establecido por el Articulo 1° del "Decreto que crea {\/
la Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Plblicas", en el que se establece como objeto
de esta Coordinacién General “... la elaboracion de estudios estratégicos para la toma de decisiones de

Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como el disefio ¥ ejecucion de proyectos de politicas publicas de [

alto impacto”.

o L,
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NUMERO REXA-14-24

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

PR Cddigo: N/A.
, N Muqscqﬁentes Asunto: Justificacion de Solicgtud de Confraizcidn por
Gonte de tr soluciones _ Adjudicacién Directa Excepcién de “Servicio de
2 ‘[/J:yum?g-m Secretaria General de | pMantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permila la
validacién de expediente electronico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
i Desarrollo de Pollticas Publicas
JUSTIFICACION DE rea que genera: Direccién G'eneral Administrativa de
SOLICITUD DE SERVICIO Ja Secretaria General de Gobierno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

§\-.z })

La contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION
DETECTON, AS[ COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULQ DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD
QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA” es necesaria para realizar las
actividades que se desarrollan en la Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas en
apoyo a otras dependencias y entidades de Gobierno. El nuevo Médulo se requiere ya que es una innovadora
adicién disefada para integrarse con el software actual "DetectON" y que ofrece ventajas significativas,
incluyendo la configuracién eficiente para los programas de gobierno, la digitalizacion avanzada de
documentos, implementacion de firma digital segura y el reconocimiento optico de caracteres (OCR) para la
conformacion del expediente electrénico en linea.

Incluye también el servicio de SqlDatabase hasta 100 DTU de procesamiento y 100 GB de almacenamiento,
servidor de Aplicaciones de hasta 4 vCPU y 7GB de memoria, autenticacién OAuth2 de hasta 2 vCPU y 4GB
de memoria, almacenamiento para documentos hasta 8 TB de almacenamiento, copia de seguridad y
georeplicacién de informacion en todos los servicios, seguridad de red de la nube, soporte y mantenimiento

por un ano.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar la implementacién de las politicas publicas
focalizadas y con un enfoque territorial que brinda el Gobierno del Estado hacia la poblacion.

De igual forma, con la adquisicion de este nuevo mddulo se atiende lo dispuesto en el Convenio de colabaracion
entre la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO (SEGGOB) y Ia SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL del
estado de Aguascalientes, mismo que en el apartado de ANTECEDENTES establece en su numeral Il, que:

“Con fecha 08 de diciembre del afio 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo mediante
el cual se reforman las Reglas de Operacion para los Programas Sociales para el afo 2023, cuya exposicion
de motivos lo fue el “Impulsar al desarrcllo social de la comunidad a través de la entrega de apoyos en especie,
mediante Convenios de Colaboracion Interinstitucionales, utilizando las herramientas digitales proporcionadas
por el Gobierno del Estado, para que asi se facilite el acceso al PROGRAMA usando la plataforma digital
denominada DetectON operada por la Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas

de la Secretaria General de Gobierna”.
Y el que, en su cldusula PRIMERA del OBJETO también sefala que: "

“Que el objeto del presente Convenio, es establecer las bases de colaboracién para conjuntar esfuerzos y &
beneficios mutuos, utilizando herramientas digitales para facliitar el acceso a programas sociales a través de /

“EL PROGRAMA", usando la plataforma digital “DetectON".
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— [ Cédigo: N/A.
Q{ (e Mmentes Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacion por
R 5 7} Gente do trabojoy soluciones . Adjudicacion Directa Excepcidn de “Servicio de
VR Epipente de Hrcieo Secretaria General de | Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucidn
bbbt - Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrallo de nuevo médulo

del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

: ‘Area que genera: Direccion General Administrativa de
JUSTIFICACION DE la Secretaria General de Gobierno.

de Aguascalientes

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

3. OBJETO Y ALCANCES DE LA ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION

La presente justificacion tiene por objeto solicitar la autorizacién para realizar |a contratacién del "SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASl COMO EL
DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA
VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA", solicitado a través de la requisicion de compra
emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), RS/0000558/2024, por un importe de
$3,899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el [.V.A. correspondiente.

Dentro de las facultades y atribuciones descritas anteriormente se deprende que esta Secretaria General de
Gobierno, tiene dentro de sus facultades, la de llevar a cabo la contratacion de un “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASf COMO EL DESARROLLO
DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA EUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA", solicitado por la Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo
de Politicas Publicas de la Secretaria General de Gobierno.

Se considerd necesario realizar la adquisicion del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE
PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA"
descrita, en términos de lo establecido por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Eslado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS
SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es quién cuenta con los derechos exclusivos para el uso de software, para
comercializar, soportar y difundir el uso del programa de computo "DetectON" de manera exclusiva, olergado
por parte de los Autores de |a solucién “DetectON", SOFTWARE PARA LEVANTAMIENTO DE DATOS EN
CAMPO, PARA LA CAPACIDAD DE GESTIONAR, ANALIZAR, GEORREFERENCIAR, AUDITAR Y
SUPERVISAR INFORMACION, DESDE SU LEVANTAMIENTO Y HASTA EL PROCESAMIENTO DE LA MISMA”
entre otros, y que puede, por ende proporcionar el software que es requerido.

4. DESCRIPCION DE LOS BIENES OBJETO DE LA ADQUISICION

Para la Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de la Secretaria General de
Gobierno por medio de requisicion RS/0000558/2024

12
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

NUMERO REXA-14-24

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO

Cédigo: WA,

de Aguascalientes

Asunlo: Justificacion de Solicitud de Contratacion por
. Adjudicacion Directa Excepcion de “Servicio de
Secretaria General de | pantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
Gobierno del Estado | DETECTON, asl como el Desarrolio de nuevo mdédulo
del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente eleclrénico en linea”

Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

5 ‘Area que genera: Direccién General Adminislrativa de
JUSTIFICACION DE la Secretaria General de Gobiermno.

SOLICITUD DE SERVICIO

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

PARTIDA

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

ISERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SCPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCIOM DETECTON,
ASI COMO DESARROLLO DE NUEVO MODULO DE SOFTWARE, PARA FUNCIONALIDAD
QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA CONFORME A
LO SIGUIENTE:

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL AL SOFTWARE "DETECTON', MISMO GQUE
DEBERA CONTAR CON SIGUIENTES ALCANCES:

1 EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LA COORDINACION GENERAL
PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS LAS FUNCIONALIDADES
ACTUALIZADAS A TRAVES DE ARCHIVOS DE PAQUETES INFORMATICOS, EN EL
SERVIDOR DE OPERACION (BASE DE DATOS PRODUCTIVA} GUE ALOJE A LA
SOLUCION

2 EL PROVEEDOR GARANTIZARA GUE EL  FUNCIONAMIENTO OE LAS
CONFIGURACIONES REALIZADAS, DURANTE LA IMPLEMENTACION ORIGINAL DE LA
SOLUCISN "DETECTON® NO SE VERAN AFECTADOS POR LA INSTALACION CE LAS
FUNCIONALIDADES ACTUALIZADAS DURANTE UN ANO, A PARTIR DEL INICIO DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO. EN CASO DE REQUERIRSE ALGUNA CONFIGURACION
ADICIOMAL A PARTIR DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES INSTALADAS, EL
PROVEEDOR, INCLUIRA LA INFORMACION TECNICA REGUERIDA PARA QUE LA
COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLC DE POLITICAS PUBLICAS
REALICE DICHAS CONFIGURACIONES LA MENCIONADA GARANTIA NO OBLIGA A EL
PROVEEDOR EN EL SUPUESTO DE GUE SE PRODUZCA UNA AVERIA, DISFUNCION O MAL
FUNCIONAMIENTO DE LAS PERSONALIZACIONES DEBIDO A UN USO INADECUADO DE
LAS MISMAS, PORLO QUE SE DEBERA REVISAR EL LOG DE CAMBIOS ENLA SOLUCION
Y SE DETERMINARAN RESPONSABILIDADES.

3 EL. PROVEEDOR GARANTIZARA QUE, EN CASD DE GENERARSE INCIDENCIAS EN LA
CPERACION DE LA SOLUCION ORIGINALMENTE CONFIGURADA PARA LA
COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO ¥ DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS,
O ARAIZDE LAS FUNCIONALIDADES ACTUALIZADAS, SEDE ATENCION OPORTUNA ViA
REMOTA, EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 HORAS PARA QUE SEAN RESUELTAS

4 EL PROVEEDOR CONSERVARA UNA COPIA DE LA ULTIMA VERSION DE LA BASE DE
DATOS DEL APLICATIVO CONFIGURADO PARA LA COCRDINACION GENERAL PARA
EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, DIARIAMENTE

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

EL PROVEEDOR NO SE RESPONSASILIZARA, Ni PRESTARA LOS SERVICIOS
ESTASLECIDOS ANTERIORMENTE, SI SE DIESEN ALGUNO DE LOS SIGUENTES

SUPUESTOS:

_ TRATAMIENTO, UTILIZACION U OPERACION INADECUADOS DE LA SOLUCION I
TALES TRATAMIENTOS, UTILIZACION U OPERACION NO HAN SIDO AUTCRIZADGS O

SERVICIO
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

Gante do trobajo y soluciones

Secretaria General de
Gobierno del Estado
de Aguascalientes

Elpipante de Mexies

[ Cadigo: N/A.

Asunto: Justificacién de Solicitud de Contratacion por
Adjudicacién Directa Excepcion de “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién
DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médulo
del software para funcionalidad que permilta la
validacién de expediente electronico en linea”

Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

JUSTIFICACION DE
SOLICITUD DE SERVICIO

Area que genera: Direccion General Administrativa de
la Secretaria General de Gobierno.

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

RECOMENDADOS POR EL PROVEEDCR

- CUALQUIER INTENTO DE PERSONAS DISTINTAS DE EL PROVEEDOR, PARA REPARAR,
MANTENER O MODIFICAR EL SOFTWARE LICENCIADO.

- CUALQUER ACCIDENTE, NEGLIGENCIA, MAL USO, VANDALISMO, DAROS
PROVOCADOS POR VIRUS, FALLO DEL EQUIPQ TELEFONICO O DE LAS LINEAS DE
COMUNICACION, FALLO DEL EQUIPO DE INTERCONEXION 1 OTRA CAUSA DE FUERZA
MAYCR

2 SOPORTE TECNICO ANUAL A LA SOLUCION DETECTON

EL SOPORTE TECNICO CONSISTE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS, DUDAS E
INCIDENTES QUE SE PRESENTEN COMO PARTE DE LA OPERACION DIARIA VIA
TELEFONICA O MEDIO ELECTRONICO POR | ARIO A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO,
EL CUAL TENE COMO OBJETIVO PRESENTAR LOS PROCEDIMENTOS PARA LA
CPERACION DE LA MESA DE AYUDA SUFINALDAD ES:

IDENTIFICAR LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES INVOLUCRADOS EN LA OPERACICN
DELA MESA DE AYUDA DE EL PROVEEDOR Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
PROPORCIONAR UNA GUIA, LINEAMIENTOS Y POLITICAS PARA LA ATENCION Y
SOLUCION DE LOS REQUERIMIENTOS REFORTADOS FOR LA COORDNACION
GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, ASl COMO LA
OPERACION DE LA MESA DE AYUDA.

1 OBJETIVO DE LAMESA DE AYUDA
LA POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO ES UN COMPONENTE QUE TIENE
COMO PRINCIPAL OBJETIVO SER £L UNICO PUNTO DE CONTACTO PARATODASLAS
SOLICITUDES DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS DE SEGOS, IDENTIFICANDO EL AREA Y PROCESQ RESPONSABLE
DE SU SOLUCION SE DEBERA CONTAR CON LOS RECURSOS EXPERTOS EN LA
FUNCIONAUDAD, CONFIGURACION Y DESARROLLO DE LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS QUE INTEGRAN LA SOLUCION “DETECTON'. DENTRO DE LAS
FUNCIONALIDADES DE LA POLIZA SE TIENE PRINCIPALMENTE LOS SIGUENTES PUNTOS:
- ATENCION DE LAS INCIDENCIAS EN EL PRODUCTO O LA CONFIGURACION DE LA
SOLUCION “DETECTON', CONFORME A LAS PRIORIDADES Y LAS DEFINDAS EN EL
FRESENTE DOCUMENTO, CON UN MARGEN DE RESPUESTA SEGUN LOS TEMPOS
DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 (TIEMPOS DE ATENCION Y SCLUCION)

- RESOLUCION DE DUDAS, ACLARACION DE ESCENARIOS, ATENCION DIRECTA Y
AUXILIO ViA REMOTA, {TELEFONO O E-MAIL) A LOS USUARIOS, SOBRE LOS TEMAS
QEFERENTES A LA OPERACION Y USO DE LA SOLUCION "DETECTON, CON UN
MARGEN DE RESPUESTA SEGUN LOS TIEMPOS DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 {TIEMPOS DE
ATENCION Y SOLUCION}

- DEBERA CONTAR CON UN MEDIO ELECTRONICO PARA EL REPORTE DE LOS CASOS
O INCIGENCIAS DE LA COORDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS DE [ A SOLUCION "DETECTON', CON UN MARGEN DE RESPUESTA
SEGUN LOS TEMPOS DEFINIDOS EN EL PUNTO 4 (TIEMPOS DE ATENCION Y
SOLUCICN)

11 OBJETIVO DE CUMPLIMEENTO DE REQUERIMENTOS

DEBERA PROVEER UN CANAL A TRAVES DEL CUAL LOS USUARIOS REPORTEN Y
RECIBAN SERVICIOS ESTANDARES PARA LOS CUALES EXISTEN AUTORIZACIONES
PREAPROBADAS Y PROCESCS DEFINIDOS.
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
—~
P 2L AN Cédigo: N/A.
NI Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacién por
N 2 % Gentedetrobojoy soluciones Adjudicacidn Directa Excepcién de “Servicio de
AR pante o Mekite Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
o Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable ; Coordinacion General para el Estudio
2 Desarrollo de Politicas Pablicas
- Direccion General Administrativa de
JUSTIFICACION DE r98 qus gonera !
SOLICITUD DE SERVICIO la Secretaria General de Gobiemo.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:
2 POLITICAS PARA LA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA 7:

21 DE LA SOLICITUD ¥ REGISTRO.

- TODAS LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS USUARIOS DEBEN DE REGISTRARSE
EN LA HERRAMIENTA DE APOYOQ "MESA DE AYUDA DEL EL PROVEEDOR"

< PARA ACLARACIONES ADICIONALES A LAS SOLICITUDES REGISTRADAS EN LA MESA
DE AYUDA DEBEN DE REALIZARSE A TRAVES DE LOS MECIOS DE CONTACTO
DEFINIDOS, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONICO.

- EL ESPECIALISTA DE "EL PROVEEDOR' DEBE ASEGURAR EL USO DE LAMESA CE AYUDA
PCR PARTE DE LOS USUARIOS

- EL ESPECIALISTA DE 'EL PROVEEDOR' NO DEBERA ATENDER SOLICITUDES
REAUZADAS DRECTAMENTE POR EL USUARIO

2.2 DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION

. EL RESPONSABLE DE LA SOLUCION DE LA SOUCITUD DEBE DE MANTENER
ACTUALIZADO LOS AVANCES OBTENDOS EN LA ATENCION A TRAVES DE LA
ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA DE APOYC "MESA DE AYUDA EL PROVEEDOR".
. EL ESFECIALISTA DE 1ER O 2DC NIVEL PODRA CONTACTAR EN CUALGQUER
MOMENTO AL USUARIO PARA OBTENER MAS INFORMACION O REALIZAR ACUERDOS
PARA EL SEGUMEENTO O SOLUCION DE LA SCLICITUD.

- £S5 RESPONSABILIDAD DE LA MESA DE AYUDA PROPORCICNAR SEGUMENTO A LA
SOLUCION DE LA SOLICITUD DESDE SU REGISTRO HASTA SU CIERRE.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL (COORDINADOR DE LA MESA DE AYUDAY

RESPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMENTO

- ASEGURAR LA MEJORA CONTINUA ENLA OPERACION DE LA MESA DE AYUDA Y LOS
SUBPROCESOS DEFINIDOS.

- ASEGURAR LA CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE LA MESA DE
AYUDA

- IDENTIFICAR Y DIFUNDIR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL SERVICIO
PROPORCIONADO.

~COORDINAR ALOS AGENTES DE LA MESA DE AYUDA PARA CUMPLIRLOSACUERDOS
CONLOS USUARIOS.

- APOYAR EN EL. CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A TRAVES DEL SEGUIMIENTO DE
ESTAS,

- ANALIZAR LOS INDICADORES DEFINIDOS PARA LA OPERACION DE LA MESA DE
AYUDA Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUERMIENTOS

- ASEGURAR LA CORRECTA CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES EN MESA DE AYUDA.

ROL (AGENTE DE LA MESA DE AYUDA (IER NIVEL).

REPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

- REGISTRAR TODAS LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS USUARIOS EN LA
HERRAMIENTA DE APQYO.

_ IDENTIFICAR EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE DEBE GESTIONAR LA SOLICITUD
DEL USUARIO

- ESCALAR CORRECTAMENTE (GRUPO E INFORMACION COMPLETA) LOS
REQUERIMIENTOS FUERA DE SU ALCANCE A LOS GRUPOS DE 2D0 NIVEL

- CALENDARIZAR Y ENVIAR COMUNICADOS A LOS USUARIOS.

(u
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
] ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

Gente de trobojoy soluclones
Epipants de blesito

Secretaria General de
Gobierno del Estado
de Aguascalientes

Cadigo: N/A.

Asunto: Justificacion de Solicitud de Contratacién por
Adjudicacién Directa Excepcién de “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucidn
DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo médulo
del software pare funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

JUSTIFICACION DE
SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO

Area que genera: Direccién General Administrativa de
Ja Secretaria General de Gobiemo.

Fecha de liberacion:

- INFORMAR AL USUARIQ SOBRE EL ESTATUS O AVANCES DE LAS SOLICITUDES

- SOLUCIONAR REQUERIMIENTOS DENTRO DE SU ALCANCE.

- VALIDAR LA SOLUCION BE LOS REQUERMIENTOS SOLUCIONADOS POREL CON LOS
USUARIOS.

ROL (ESPECIALISTA DE (200 MIVEL).

RESPONSABILIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

- SOLUCIONAR REQUERIMIENTCS ASIGNADOS A EL

- VALIDAR LA SOLUCION DE LOS REGUERIMIENTOS SOLUCIONADQOS POR ELCONLOS
USUARIOS.

- APOYAR AL USO DE LA MESA DE AYUDA COMO UNICO PUNTO DE CONTACTO POR
PARTE DE LOS USUARIOS

- DOCUMENTAR LOS AVANCES EN LA SOLUCION DE LOS REQUERIMIENTOS EN LA
HERRAMIENTA DE APOYO

4. TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION.

DEPENDIENDO DE LA PRIORIDAD IDENTIFICADA PARA CADA REQUERIMIENTO, EXISTEN
TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION QUE DEBEN CUMPLIRSE, DURANTE EL PERIODO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN UN HORARIO CE 9.00 A 1600 HORAS.

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD | (MUY ALTA/ CRITICA/ EXTENSIVA)

CONDICIONES EL PROBLEMA RESULTA EN INTERRUPCIONES SUMAMENTE SERIAS A UN
SISTEMA EN PRODUCCION UN PRODUCTC EN UN AMBIENTE PRODUCTIVO HA
DEJADO DE FUNCIONAR © FUNCIONA DE MANERA PARCIAL Y NO EXISTE ALGUNA
FORMA DE SOLUCION NI SIQUIERA TEMPORAL UN NUMERO SIGNIFICATIVO DE
USUARIOS SE VEN AFECTADOS Y EL SISTEMA EN PRODUCCION ES INOPERANTE

TIEMPO IMAXIMO DE RESPUESTA AL REPORTE: 2 HORAS
TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 24 HORAS

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD 2 (ALTA/ URGENTE/SIGNIFICATIVA)

CONDICIOMES; EL PROBLEMA RESULTA EN SERIAS INTERRUPCIONES ALA
OPERACION NORMAL, EL CUAL GENERA UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN LA
OPERACION ALGUN COMPONENTE NO ESTA FUNCIONANDO CORRECTAMENTE,
PERO DE ALGUNA MANERA SIGUE OPERABLE HAY ALGUNA FORMA DE SOLUCION
TEMPORAL.

TEMPO MAXIMO DE RESPUESTA AL REPORTE: 4 HORAS

TIEMPO MAXIVO DE SOLUCION AL PROBLEMA: 3 DIAS NATURALES

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD 3 (IMPORTANTE/ MODERADAL
CONDICIONES EL PROBLEMA CAUSA INTERRUPCIONES EN LA OPERACION NORMAL.
EL PRODUCTO ES DE ALGUNA MANERA OPERABLE, PERO NO FUNCIONA DE MANERA
ADECUADA O EL DESEMPERO DE LA OPERACION SE VE AFECTADO DE ALGUNA
FORMA

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA AL REPORTE: 24 HORAS.

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEMA: § DIAS NATURALES.

- NIVEL DE SEVERIDAD/ IMPACTO: SEVERIDAD 4 [MiNIMA./ LOCALIZADA)
CORDICIONES. ELL PROBLEMA NORMALMENTE SE REFIERE A CUESTIONES CEUSO O

i
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Poder Ejecutivo

Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

. ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

NUMERO REXA-14-24

Codigo: N/A.

~

Hoinnledo M

{ipante 2o i

de Aguascalientes

Asunto: Justificacion de Solicitud de Conlratacién por
. Adjudicacién Directa Excepcién de *Servicio de
Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
Gobierno del Estado | DETECTON, asi camo el Desarrollo de nuevo médulo
del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”

Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas

Area que genera: Direccion General Administrativa de
JUSTIFICACION DE la Secretaria General de Gobierno.

SOLICITUD DE SERVICIO

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

CLARIFICACIGN OE LA COCUMENTACION, NO HAY ALGUN IMPACTO EN LA
CALIDAD, DESEMPENO O FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO.

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA AL REPORTE: 24 HORAS

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION AL PROBLEIMA 1C DIAS NATURALES

5 HOSTING
LA SOLUCION INFORMATICA SE PROPORCIONARA MEDIANTE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS, LOS CUALES DESDE EL INICIO DE SU EJECUCION UTILIZARAN UNA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (DATA CENTER, HARDWARE, SOFTWARE,
COMUNICACIONES, CABLEADO, ETC) “CONTRATADA COMO SERVICIO EN LA NUBE
(INTERNETY, LA CUAL SERA DIMENSIONADA CON BASE ENLA DEMANDA Y LAS
MEJORES PRACTICAS DE LOS RECURSOS REQUERIDOS (HARDWARE Y SCFTWARE)
DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA, HASTA
S PUESTA EN PRODUCCIGN Y POR | ARIO POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION
INCLUYE £L SERVICIO DE SQLDATABASE HASTA 100 DTU DE FROCESAMIENTO Y 100
GB DE ALMACENAMIENTO, SERVIDOR DE APLICACIONES DE HASTA 4 VCPU Y 7GB DE
MEMORIA, AUTENTICACION OAUTH2 DE HASTA 2 VCPU Y 4GB DE MEMCRIA,
ALMACENAMIENTO PARA DOCUMENTOS HASTA 8 TB, COPIA DE SEGURIDAD Y
GEOREPLICACICN DE INFORMACION EN TODOS LOS SERVICIOS, SEGURIDAD DE RED
DE LA NUBE, SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR UN ANO

6 DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

NUEVO MGDULO CON LA FUNCIONALIDAD EN LA GUE SE PERMITE LA VALIDACION
DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA

ALMACENAMIENTO DIGITAL DE EVIDENCIA DE ENTREGA DE PROGRAMAS SOCIALES
_MODULO DE CONFIGURACION DE DOCUMENTOS NECESARIOS SEGUN REGLAS DE
OPERACIGN DE PROGRAMAS SOCIALES
. ESCANEQ Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS MEDIANTE AFP.
VINCULACION DE CUESTIONARIOS PARA ASIGNACION DE PROGRAMAS SOCIALES
- MODULO DE CONFIGURACION DE INDICES SOCIOECONOMICOS CONLA
CAPACIDAD DE VINCULARSE A CUESTIONARIOS PARA LA DETERMINACION DE
ASIGNACION A PROGRAMAS SCCIALES
FUNCIONALIDAD DE ESCANEO DE GR PARA LA VALIDACION DE INFORMACION Y
EXPEDIENTE DIGITAL DEL CIUDADANO. MODULO OFF LINE QUE PERMITE EL
LEVANTAMIENTO DE SOLICITUDES O ASIGNACIONES DE PROGRAMAS SIN ACCESO A
INTERNET PARA SU EVENTUAL INSERCION A LA BASE DE DATOS.

MODULO DE SELECCIGN Y CREACION DE POLIGONOS PARAIDENTIFICACION DE
DOMICILIOS DE BENEFICIARIOS

FUNCIONALDAD GUE PERMITE LA ESCRITURA VIA DACTILAR DE UNA FRMA PARA
DOCUMENTOS DIGITALES

7. ADECUACIONES
. ADECUACION AL MENU DE VISUALIZACION DE AVANCE DE CUESTIONARIOS

LEVANTADOS EN APP, DICHA ADECUACION PERMITE SABER LA CANTIDAD DE
CUESTIONARIOS LEVANTADOS YA ENVIADOS Y PENDIENTES POR ENVIAR

. ADECUACION AL MENU AUDITORIA, DICHA MODIFCACION PERMITE LA REVISION DE
UNO A UNO DE LOS CUESTIONARIOS LEVANTADOS PARA SU CORRECTA AUDITCRIA.

ADECUACION AL MENU CE REPORTES EN LA WEB, DICHA ADECUACION PERMITE LA
CONFIGURACION BE REPORTES TIPO SEGUN SE DETERMNE Y SE CONFIGURE CONEL
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

R
N, 7N
N 2

b,

G

Genlte de trabojo y soluciones

Hpipante o Mliviee Secretaria General de

Gobierno del Estado
de Aguascalientes

Caodigo: N/A.

.
Asunto: Justificacion de Solicitud da Contratacion por
Adjudicacién Directa Excepcion de “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién
DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo mddulo
del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio

y Desarrollo de Politicas Publicas

JUSTIFICACION DE
SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO

Area que genera: Direccién General Adminisirativa de
la Secretarla General de Gobiemo.

Fecha de liberacion:

CRUCE ENTRE DIFERENTES VARIABLES OE LOS CUESTICNARIOS.

8. POLIZA DE GARANTIA

SIGUIENTES ALCANCES:

ALCANCE ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE IMPLEMENTACION

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

SUPUESTOS!

AUTORIZADOS O RECOMENDADOS POR “EL PROVEEDOR",

MANTENER O MODRIFICAR EL SOFTWARE LICENCIADO

FUERZA MAYCR

COORDINADORES

CONDICIONES GENERALES

NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA POLIZA DE GARANTIA, MEDIANTE LA CUAL SE
GARANTIZA POR 365 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DEL
SERVICIO, LA CORRECTA FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION ‘DETECTON', CONLOS

SE CONSIDERA COMO GARANTIA A CUALQUIER ERROR QUE PRESENTE LA
SOLUCION *DETECTON® CUANDO ALGUNA FUNCIONALIDAD INCLUIDA EN EL
ALCAMCE DE LA IMPLEMENTACION INICIAL NO ESTE CONFIGURADA O
IMPLEMENTADA CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO, LA CONFIGURACION REALIZADA DURANTE LA
IMPLEMENTACION RO SEA MODIFICADA, SPLEMENTADA O CONFIGURADA POR
PERSONAL DIFERENTE A EL PROVEEDOR LA GARANTIA SE EXTIENOE PARA EL

L PROVEEDOR NO SE RESPONSABILIZARA, Ni PRESTARA LOS SERVICIOS
ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE, SI SE DIESEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

- TRATAMIENTO, UTILIZACION U OPERACION INADECUADOS DE LA SOLUCION
“DETECTCN' SITALES TRATAMIENTOS, UTILIZACION U OPERACION NO HAN SIDO

-~ CUALQUIER INTENTO DE PERSOMAS DISTINTAS DE "EL PROVEEDOR', PARA REPARAR,

- CUALGUIER ACCIDENTE, NEGLIGENCIA, MAL USD, VANDALISMO, DANOS
PROVOCADOS POR VIRUS, FALLO DEL EQUIPO TELEFONICO O DE LAS LINEAS DE
COMUNICACION, FALLC DEL EQUIPO DE INTERCONEXION U OTRA CAUSA DE

UNA VEZ FINALIZADA LA IMPLMENTACON DEL MODULO, SE DEBERA IMPARTR LA
CAPACITACION SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MODULOS DE LA
PLATAFORMA, AS| COMO ACTUALIZACION A LOS ACCESOS DE CADA UNO DELOS
USUARIOS EXISTENTES, EN LAS INSTALACIONES DE LA COORDINACION GENERAL DE
SOLITICAS PUBLICAS, UBICADA EN SIERRA MORENA NUMERO 409, SEGUNDO PISO
FRACCIONAMIENTO BOSQUES DEL PRADO NORTE, CP. 20127, AGUASCALIENTES,
AGS, EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES 800 A 1500 HORAS, SE DEBERA
CAPACITAR A UN USUARIO ADMINISTRADOR GENERAL DEL SISTEMA Y USUARIOS

VIGENCIA DEL SERVICIO: 265 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA CONTRATACION.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: § DIAS NATURALES POSTERIORES A LA

CONDICIONES DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, A LA ENTREGAE
PUPLEMENTACION DEL MODULO ¥ POLIZAS, DENTRO DELOS 20 OIAS NATURALES

POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI, CONFORME AL ARTICULO 9” SEGUNDO

b, 18 7 p e
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Segld iﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
m ‘\\w b SECRETARIA DE ADMINISTRACION
" ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poder Ejecutivo ,
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24

on Cédigo: N/A.
’\{ A Asunto: Justificacién de Soiicitud de Cantratacién por
.s 5 Gonte de trob tucio . Adjudicacion Directa Excepcion de “Servicio de
0 ot ol Secretaria General de | smantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucidn

VA7 oY Hpipsnde de lizica
Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médufo

de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electronico en linea”
Responsable : Coordinacién General para el Estudio
ﬁDesarml/o de Poljticas Publicas
rea que genera: Direccién General Administrativa de
So‘&‘ggﬂfgg ?Eh}‘leﬁ:l o la Secretaria General de Gobierno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADC DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS f

TIEMPO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
NOTFICACICN DE LA CONTRATACION A

TIEMPO DE ENTREGA DE LA IMPLEMENTACION DEL MODULO: 5 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. INICIANDO CON
CAPACITACIONES SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MODULOS DE LA
PLATAFORMA, ASI COMO ACTUALIZACIONES A LOS ACCESOS DE CADA UNO DE
LOS USUARIOS EXISTENTES

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA COCRDINACION GENERAL PARA EL ESTUDIO ¥
DESARROLLO CE POLITICAS FUBLICAS UBICADAS EN CALLE SIERRA MCRENA 11409,
SEGUNDO PISO, FRACC. BOSQUES DEL PRADO MORTE, CP. 20127, AGUASCALIENTES,
AGS, EN UN HORARIQ DE LUNES A VIERNES 800 A 1500 HORAS

ENTREGABLES: POLIZA DE SOPORTE TECNICO ANUAL A LA SCLUCION DETECTON,
POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA SCLUCION DETECTON Y POLIZA DE
GARANTIA ANUAL A LA SOLUCION DETECTON

TIEMPO DE REPOSICION: CONFORME AL APARTADO DE TIEMPOS DE ATENCION Y
SOLUCIGN ESTABLECIDOS.

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES, CONTACOS A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO.

5.TIEMPO, LUGAR DE ENTREGA Y RESPONSABLE DE LA PRESTACION DE LOS BIENES

Condiciones generales
Vigencia del servicio: 365 dias naturales a partir de la contratacion.
Inicio de la prestacion de los servicios: 5 dias naturales posteriores a la notificacion de la contratacion.

Condiciones de pago: pago en una sola exhibicion, a la entrega e implementacion del mddulo y pdlizas, dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la entrega del cfdi, conforme al articulo 9° segundo parrafo de la ley de {7 »
adquisiciones arrendamientos y servicios del estado de Aguascalientes y sus municipios. 6/

5 dias naturales siguientes a la notificacion de la contratacion.

Tiempo de entrega de las polizas:

-+
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASQALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poder Ejecutivo IMERO RE 4.24 o~
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-
P Codigo: N/A.
on } n Asunto: Justificacién de Solicitud de Conlralacién por
s 7 ’) Gonle de trobaj tucios & Adjudicacién Directa Excepcién de “Servicio de
DAY SR gr./:;>'~_:xf./,« A e Secretaria General de | pantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
i Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desanollo de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electronico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
y Desarrollo de Politicas Publicas
% Area que genera: Direccion General Adminisirativa de
JUSTIFICACION DE - )
SOLICITUD DE SERVICIO la Secretaria General de Gobiemno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:
Tiempo de entrega de la implementacion del madulo: 5 dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del 5
J

servicio. Iniciando con capacitaciones sobre las nuevas funcionalidades y modulos de la plataforma, asi como
actualizaciones a los accesos de cada uno de los usuarios existentes.

Lugar de entrega: oficinas de la coordinacion general para el estudio y desarrollo de politicas publicas ubicadas
en calle sierra morena #409, segundo piso, Fracc. Bosques del prado norte, C.P. 20127, Aguascalientes, Ags.,
en un horario de lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas.

Entregables: Péliza de soparte técnico anual a la solucion DetectON, pdliza de mantenimiento anual a la
solucion DetectON y pdliza de garantia anual a la solucion DetectON.

Tiempo de reposicién: conforme al apartado de tiempos de atencién y solucion establecidos.
Garantia: 365 dias naturales, contados a partir del inicio del servicio.

Responsable de Recepcidn: Mtro. José Antonio Pefia Ahumada, Coordinador de la Coordinacion General para
el Estudio y Desarrollo de Politicas Pablicas o quién lo sustituya en sus funciones.

6. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADC

Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se desprende que el proveedor “PAIDEIA
ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es quién cuenta con los derechos exclusivos para el uso de
software, para comercializar, soportar y difundir el uso del programa de computo DETECTON de manera
exclusiva, otorgado por parte de los Aulores de ia soiucion “DetectON", mismo que cotiza conforme a o
siguiente:

No. De No, De do la D del bion, P Cantidad Ongen del | Requist [ Requisi [ Requisi [ Precio sin IVA
Proweedor | Partida m atrendamienlo o servicio fas de bicnes |bien, Nacienal| 1o 102 | tod.. 3
inscrito (0) Nembee complelo de la Persena condicionos |o sorvicics ] {6) (¢4} {8)
[0)] Fisica o Morat, qus coincida con sclicitadas de| a surtir | inlernacional
el RFC y Nombre Comercial calidad y {4) {5)
SERVICIO DE MANTEN MIENTOD Y
SOPORTE TECNICO A.‘:UN}A
= = & SOLUCION CETECTON, ASI COMO EL
PR0281 1 [PAPEAESTUOIOS SOCIALESY | DESARROLLO DE NUEVO MOCULO DEL s 1 NACIONAL 53,362.068.10
» " B SOFTWARE PARA FUNCICNALIDAD QUE
PERMITA LA VALIDACION DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA
7. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:
I A ode
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N ’ ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
= COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Poder Elecufivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
Q( I‘”’a Asunlo: Juslificacién de Solicitud de Contratacién por
§ 2 9 cimsdrusboovssiuconst | gocretaria General de m*;zm,5’;*;5,5;;"{3;;?,7;‘;5:5 G ahcion
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7T 7 Gobierno del Estado | DETECTON, asf como el Desarrolio de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la

validacion de expediente electronico en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio

ZDesaﬂoﬂo de Politicas Publicas

A rea que genera: Direccion General Administrativa de

JUSTIFICACION DE la Secretaria General de Gobierno.

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

Se considera procedente efectuar la contratacion de los servicios solicitados, conforme a lo establecido en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Estado de Aguascalientes y

sus Municipios que a la letra indica:

“Articulo 63.- Se podrén contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por aajudicacion directa,
esto es, sin suyjetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté
en alguno de los siguientes casos:

| Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitufos técnicamente razonables, o bien,
cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una
determinada persona por tralarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u
otros derechos exclusivos;

”

De lo anterior se desprende que el supuesto legal aludido se cumple, toda vez que, para la contratacion del
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, AS[ COMO EL
DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA
VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA", existe en el mercado nacional solamente un
proveedor gue cuenta con los derechos exclusivos para el uso de software, para comercializar, soportar y
difundir el uso del programa de computo “DetectON" de manera exclusiva, otorgado por parte de los Autores
de la solucidn “DetectON", siendo este el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.".

En consecuencia, y tomando en consideracion le anterior descrito, asi como que los servicios son Unicamente
proporcionados en el pais por el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es prudente
realizar la contratacion del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION
DETECTON, AS[ COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD

QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA" con dicho proveedor.

Dicho servicio, tiene la finalidad de tener un software en perfectas condiciones de operacidn, asi comao optimizar
sus funciones con la instalacién de nuevo médulo el cual permitira la validacién de los expedientes electronicos

en linea.

Por lo expuesto en los numerales anteriores, se pone a consideracion que la adquisicion del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO
DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA” se realice a través del procedimiento de Adjudicacién Directa por
Excepcién, es decir, sin sujetarse a ningtn otro tipo de procedimiento de contratacion de los previstos por el
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fraccion | de dicha ley.
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§°@é‘(§%‘5§®\\\% GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

b Nk SECRETARIA DE ADMINISTRACION

%’&%m@"% . ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

S 4 COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Poder Ejecutivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24 Ty
LA MN/A
’4}( ) ’ A\ A;un;x Jystiggaci;ﬁn ge Salig:d/rug deSCoqrr.argcldn por
N Z Gante do trabojo y saluciones o Adjudicacién Directa i “Servicio de
;},‘. oS ? [{_;m.mm,ﬁkm Secretaria General de Mc{rt:te;z;ienlo ;e;opo;geﬁgcn,i’coe/\nual a Solucién
-~ Y Gobierno del Estado | DETECTON, asf camo el Desarolio de nuevo médulo

de! software para funcionalidad que permita la
validacion de expediente elecirénico en linea”
Responsable ; Coordinacién General para el Estudio
{Q Desarrallo de Politicas Publicas
A rea que genera: Direccion General Administrativa de
SO.I{.‘IJg‘IT'{JFIlJCI’J\g ISOENRSFCI o la Secretaria General de Gobierno.

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:

de Aguascalientes

8. MONTO DE LA COMPRA Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

La Coordinacién General para el Esludio y Desarrollo de Politicas Publicas tiene un monto autorizado de
$3,899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N.), LV.A. incluido para la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO
DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO
EN LINEA", a través de la Requisicion de compra numero RS/0000558/2024, emitida en el Sistema Integral de

Informacion Financiera {SIIF).

Forma de pago: Mediante transferencia interbancaria, en una sola emision posterior a la entrega de las polizas
correspondientes dentro de los veinte 20 dias naturales posteriores, a la presentacién de la factura (CFDI) o
comprobacién definitiva correspondiente en términos del Articulo @ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

Dicho comprobante deberéd cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico v se expedird a nombre de la Secretaria de Finanzas.

9 .NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR

| NOMBRE ; PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C. o ' h T o &
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: PES140208JC2
DOMICILIO CALLE Y NUMERQ: Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. 57700,

ENTIDAD FEDERATIVA: Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México

TELEFONO: 55 3209 7047

CORREQ ELECTRONICO: olmedae@hotmail.com

DATOS DE INSCRIPCION EN REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO: i
No. de la Escritura Publica en el que consta su Acta Constitutiva: 88,292, de fecha 6 de febrero de 2014.
Lic. Leonardo A. Beltran Baldares, titular de la Notaria Pablica nimero 96 del Estado de México, inscrita en el Registro |
Publico de la Propiedad y del Comercio de dicha entidad federativa, del volumen 1582 1

Registrado bajo
Ultima Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Sociales, Instrumento Numero 1350, de fecha 10

de febrero de 2023, por el Lic. Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico Sesenta y Tres. en el Estado de Aguascalientes
- &1@
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S, GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
e Nl SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Dy , ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
& COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Poder Ejecutivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24 -y
PR Cédigo: N/A.
NI Asunto: Justificacién de Solicitud de Contratacion por
N 2 9 7 Gentodetrabojoy roluciones | Adjudicacién Directa Excepcion de "Servicio de
bt Lygeite 2 feiea Secretaria General de | Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucion
' Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo mddulo

del soffware para funcionalidad que permita /&
validacion de expediente elecirénico en linea”
Responsable : Coordinacion General para el Estudio
v Desarrollo de Politicas Publicas
Area que genera: Direccidn General Administrativa de
s O‘I{?(:slig:lgcgg 'SOENR?IFCI o la Secretaria General de Gobierno.

DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

de Aguascalientes

Inscrita en el Regis['ro Publico de la Propiedad, registrado bajo el numero 15 a del libro 439 de la seccion 39, del Mﬁﬁi&ﬁi& i
de Aguascalientes el 16 de mayo del 2023. o

10. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS

MUNICIPIOS:

k
Con fundamento en lo previsto por el articulo 134 parrafos primero, tercero y cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos concomitante con los articulos 80 parrafos primero, segundo y tercero dela
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se acredita con respecto 2 la
solicitud plasmada en la requisicion de compra nimero RS/0000558/2024 emitida en el Sistema Integral de

Informacién Financiera (SIIF) que se cumple con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia conforme a lo siguiente:

Economia Del analisis de la investigacién de mercado es que, se desprende que el proveedor
“pAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es el Gnico que cuenta con
los derechos exclusivos para el usc de software, para comercializar, soportar y
difundir el uso del programa de computc “DetectON” de manera exclusiva,
otorgado por parie de los Autores de la solucion “DetectON" para llevar a cabo los
servicios del SOFTWARE PARA LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CAMPO, PARA
LA CAPACIDAD DE GESTIONAR, ANALIZAR, GEORREFERENCIAR, AUDITAR Y
SUPERVISAR INFORMACION, DESDE SU LEVANTAMIENTO Y HASTA EL
PROCESAMIENTO DE LA MISMA mismo que es operado por la Coordinacion
General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de la Secretaria General
de Gobierno, por lo que al realizarse la adquisicion del "SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, AS|
COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA
FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE
ELECTRONICO EN LINEA", se garantiza la aplicacién correcta del recurso evitando

al Estado pérdidas futuras por contratar servicios con empresas que no cuenten {/
con la exclusividad, y por ende que no cumplen con las caracteristicas de los

servicios solicitados.

A través de la adquisicion del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO DE
NUEVO MODULO DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA
VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA", se estaria dando
cumplimiento con la obligacion Estatal del correcto ejercicio de sus funciones a la

v

Eficacia

_4_/\@
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

Cddigo. N/A.

Asunlo: Juslificacién de Solicitud de Contratacién por
Adjudicacion Directa Excepcion de “Servicio de

2
N 2 ') Gante do trobojo y soluciones 4
b Hpipante de Hiieo Secretaria General de | mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucién

Gobierno del Estado | DETECTON, asi como el Desarrolio de nuevo médulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permitala
validacion de expediente electrénico en linea”

Responsable : Coordinacién General para el Estudio
v Desarrollo de Politicas Publicas

Area que genera: Direccién General Administrativa de
JUSTIFICACION DE la Secretarfa General de Gobiemno.

SOLICITUD DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacion:

Coordinacién General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Piblicas de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, con la finalidad de
realizar las actividades que se desarrolian en la Coordinacion General en apoyo a
otras dependencias y entidades de Gobierno. El nuevo Mddulo se requiere ya gue
es una innovadora adicién disefiada para Integrarse con el software actual
“DetectON" y que ofrece ventajas significativas, incluyendo la configuracion
eficiente para los programas de gobierno, la digitalizacion avanzada de
documentos, implementacion de firma digital segura y el reconocimiento optico de
caracteres (OCR) para la conformacion del expediente electrénico en linea.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar la implementacién de
las politicas publicas focalizadas y con un enfoque territorial que brinda el Gobierno

del Estado hacia la poblacion.

Eficiencia

La solicitud de adquisicion, se realiza con fundamento en el articulo 63 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, asi como el articulo 16 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, elaborando
la Requisicion RS/0000558/2024 la cual fue remitida a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, de conformidad con el articulo 27 de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal, instancia facultada para llevar
gue se autorizd el techo

a cabo la presente contratacion, por 10 gue una vez
presupuestal, la requisicién de referencia fue turnada a la Direccion General de

Adquisiciones adscrita a la Secretarfa de Administracion del Estado de
Aguascalientes

Imparcialidad

Se realizé la investigacion de mercado correspondiente, arrojando como resultado
que el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.", es el Unico
que cuenta con los derechos exclusivos para el uso de software, para
comercializar, soportar y difundir el uso del programa de computo “DetectON" de
manera exclusiva, otorgado por parte de los Autores de la solucion "DetectON".

Honradez

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algun procedimiento de sancian
en contra del proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.",
encontrandose que no existen registros al respectlo.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento
seleccionado, fundaran su actuar en lo establecido en el articulo 134 de la

24
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARTA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Poder Ejecutivo h
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
‘\
- Cédigo: N/A.
/\< i";{’; Asunto: Justificacién de Solicitud de Contratacién por
\ 4 Gonte de trobojo y soluciones . Adjudicacién Directa Excepcién de “Servicio de
LS rs & pipeate de Blerice Secretaria General de | Mantenimiento y Soporte Técnico Anual a Solucidn
Gobierno del Estado | DETECTON, asi coma ef Desarrollo de nuevo modulo
de Aguascalientes del software para funcionalidad que permita la
validacién de expediente electrénico en linea”
Responsable : Coordinacién General para el Estudio
2 Desarrolio de Politicas Pablicas
2 rea que genera: Direccion General Administrativa de
Soilf'(:sl;:.fécég |S°ENR31ECI o la Secretarfa General de Gabierno.
DE MANTENIMIENTO Fecha de liberacién:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 0 de la 7

Conslitucion Poliica del Estado de Aguascalientes, tomando las medidas

adecuadas para evilar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan
de su cargo para favorecer a algin o algunos interesados y exigiran de los
proveedores la misma conducta.

El flujo de Informacién relativo al procedimiento de contratacion que se pretende

Transparencia
llevar a cabo seré accesible, claro, oportuno, completo y verificable en la pagina:

http://www.aguascalientes. gob.mx/transparencia/

Asi lo proveyd y firma:

E JESUS REYES BERLIE

) Iy
@/MTRO. FLORENTIN
RAL DE GOBIERNO

<
27) SECRETARIO G
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5. Cotizacion del proveedor: “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.".

Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Computacién

Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. 57700, PES1402061C2
Ciudad Nezahualcdyotl, Estado De México.
Teléfono +52 55 3209 7047 - www.paideiasys.com.mx, PR30361

Fecha de cotizacion: 23/06/2024

Cliente: Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de SEGGOB
Atencién: Mtro. José Antonio Pefia Ahumada, Coordinador General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas
Direccién: Calle Sierra Morena #4039, segundo piso, Fracc. Bosques del Prado Norte, C.P. 20127, Aguascalientes,

Aguascalientes.

Atendiendo a su peticién le hago llegar |a cotizacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico Anual
a Solucién DETECTON, asi como el Desarrollo de nuevo médulo del software para funcionalidad que permita
la validacién de expediente electrénico en linea”, para la Coordinacidn General para el Estudio y Desarrolio de
Politicas Pablicas de SEGGOB. Alcances y funcionalidades que forman parte de la cotizacién del servicio:

1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA SOLUC {ON DETECTON

El servicio de mantenimiento anual a la solucién “DetectON”, tendra los siguientes alcances:

1. “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” pondra a disposicién del ‘cliente' las
funcionalidades actualizadas a través de archivos de paquetes informaticos, en el servidor
de operacion (base de datos productiva) que aloje a la solucidn.

2. “paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” garantizard que el funcionamiento de las
configuraciones realizadas, durante la implementacion original de la solucién “DetectON”
no se veran afectados por la instalacién de las funcionalidades actualizadas durante un afio,
a partir del inicio del servicio de mantenimiento. En caso de requerirse alguna configuracién
adicional a partir de las nuevas funcionalidades instaladas, “Paideia Estudios Sociales y
Digitales S.C.”, incluira la informacion técnica requerida para que el 'cliente’ realice dichas
configuraciones. La mencionada garantia no obliga a “Paideia Estudios Sociales y Digitales
5.C.” en el supuesto de que se produzca una averia, disfuncion o mal funcionamiento de las
personalizaciones debido a un uso inadecuado de las mismas, por lo que se debera revisar
el LOG de Cambios en la solucién y se determinaran responsabilidades.

¥
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” no se responsabilizara, ni prestard los servicios
establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los siguientes supuestos:

-

L8]

El soporte técnico consiste en [a solucién de problemas, dudas e incidentes que se presenten como parte de
la operacién diaria via telefénica o medio electrénico por 1 afio a partir del inicio del servicio, el cual tiene
como objetivo presentar los procedimientos para la operacion de la Mesa de Ayuda. Su finalidad es:

4.

2. SOPORTE TECNICO ANUAL A LA

GOBIERNO DE,L ESTADO DE AGUASQALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
, ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

\
\

“Puideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” garantizara que en caso de generarse incidencias
en la operacién de la Solucién originalmente configurada para el 'Cliente', o a raiz de las
funcionalidades actualizadas, se de atencion oportuna via remota, en un lapsa no mayor a

4 horas para que sean resueltas.

°

“paideia Estudios Sociales y Digitales 5.C.” canservara una copia de la dltima version de la
base de datos del aplicativo configurado para el 'Cliente’, diariamente.

Tratamiento, utilizacién u operacion inadecuados de la solucién si tales tratamientos,
utilizacién u operacion no han sido autorizados o recomendados por “Paideia Estudios
Sociales y Digitales 5.C.”.

Cualquier intento de personas distintas de “Paideia Estudios Sociales y Digitales 5.C.”, para
reparar, mantener o modificar el software licenciado.

Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo del
equipo telefénico o de las lineas de comunicacién, fallo del equipo de interconexidn u otra

causa de fuerza mayor.

OnN

OLUCION DETECT

o Identificar los roles y responsabilidades involucrados en la operacién de la Mesa de Ayuda

e Proporcionar una guia, lineamientos y politicas para la atencion y solucion de los

de “Paideida Estudios Sociales y Digitales 5.C.” y el cumplimiento de requerimientos.

requerimientos reportados por los clientes, asi como la operacién de la Mesa de Ayuda.
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1. Ohjetivo de la Mesa de Ayuda

La Pdliza de Soporte Técnico y Operativo es un companente que tiene como principal objetivo ser
el tnico punto de contacto para todas las solicitudes la Coordinacién General para el Estudio v
Desarrollo de Politicas Publicas de SEGOB, identificando el 4rea y praceso responsable de su
solucion. Se cuenta con los recursos expertos en la funcionalidad, configuracion y desarrollo de las
plataformas tecnolégicas que integran la solucién “DetectON”. Dentro de las funcionalidades de la

pdliza se tiene principalmente los siguientes puntos:

o Atencién de las incidencias en el producto o la configuracién de la solucién “DetectON”,
confarme a las prioridades y SLA’s definidos en el presente documento, con un margen de
respuesta segtin los tiempos definidos en el punto 4 {Tiempos de Atencién y Solucién).

e Resolucién de dudas, aclaracién de escenarios, atencién directa y auxilio via remota,
(teléfono o e-mail) a los usuarios, sobre los temas referentes a la operacién y uso de la
solucién “DetectON”, con un margen de respuesta segtn los tiempos definidos en el punto
4 (Tiempos de Atencidn y Solucién).

o Contar con un medio electrénico para el reporte de los casos a incidencias de los clientes de
la solucién “DetectON”, con un margen de respuesta segin los tiempos definidos en el
punto 4 (Tiempos de Atencién y Solucidn).

1.1 Objetivo de Cumplimiento de Requerimienios

Proveer un canal a través del cual los usuarios reporten y reciban servicios estandares para los

cuales existen autorizaciones preaprobadas y procesos definidos.

2. Politicas para la Operacién de la Mesa de Ayuda.

21 De la Solicitud v Registra.

o Todas las solicitudes realizadas por los usuarios deben de registrarse en la herramienta de
apoyo “Mesa de Ayuda Paideia”.

o Para aclaraciones adicionales a las solicitudes registradas en la Mesa de Ayuda deben de
realizarse a través de los medios de contacto definidos, correo electronico
(contacto@paideiasys.com.mx) y telefdnico (55) 47320413.

o Elespecialista de “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” debe asegurar el uso de la Mesa

de Ayuda por parte de los usuarios.
o El especialista de “Paideja Estudios Sociales y Digitales 5.C.” no debe atender solicitudes
realizadas directamente por el usuario.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
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2.2 De Seguimiento v Solucidn, .

o El responsable de la solucién de la solicitud debe de mantener actualizado los avances
obtenidos en la atencién a través de la actualizacidn de la herramienta de apoyo "Mesa de
Ayuda Pajdeia".

e El especialista de ler o 2do Nivel puede contactar en cualquier momento al usuario para
obtener mas informacion o realizar acuerdos para el seguimiento o solucion de la solicitud.

o Es responsabilidad de la Mesa de Ayuda proporcionar seguimiento a la solucién de la

solicitud desde su registro hasta su cierre.

BOCED]

e Asegurar la mejora continua en la operacién de la Mesa de Ayuda y
los subprocesos definidos.
o Asegurar la capacitacidn y conacimiento del personal de la Mesa de

Ayuda.

o Identificar y difundir la satisfaccion de los usuarios con el servicio

Coordinador de .
proporcionado.

la Mesa de . i
Ayuda e Coordinar a los agentes de la Mesa de Ayuda para cumplir los
acuerdos con los usuarios.
e Apoyar en el cumplimiento de las solicitudes a través del seguimiento
de estas.
o Analizar los indicadores definidos para la operacién de la Mesa de
Ayuda y el cumplimiento de requerimientos.
o Asegurar la correcta clasificacion de los incidentes en Mesa de Ayuda.
o Registrar todas las solicitudes realizadas por los usuarios en la
herramienta de apoya.
o Identificar el proceso a través del cual se debe gestionar la solicitud
Agente dela del usuario.
Mesa de o Escalar correctamente {(grupo e informacion completa) los
Ayuda requerimientos fuera de su alcance a los grupos de 2do nivel.
(1er nivel) Calendarizar y enviar comunicados a los usuarios.

Informar al usuario sobre el estatus o avances de las solicitudes.
Solucionar requerimientos dentro de su alcance. ‘]/
Validar la solucién de los requerimientos solucionados por €l conlos

o © o o
o~

usuarios.

ey 11y Y e TH
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o Solucionar requerimientos asignados a él.
o Validar la solucién de los requerimientos solucionados por él con los
Especialista usuarios.
de (2do nivel) e Apoyaral uso de la Mesa de Ayuda como Unico punto de contacto por
parte de los usuarios.
e Documentar los avances en la solucién de los requerimientos en la

7

herramienta de apoyo.

Dependiendo de la prioridad identificada para cada requerimiento, existen tiempos de respuesta y
solucion que deben cumplirse, durante el periodo de la prestacion del servicio, en un horario de

9:00 a 16:00 horas. A continuacién, se presenta la informacion.

El problema resulta en interrupciones
sumamente serias a un sistema en

produccién. Un producto en un ambiente

productivo ha dejado de funcionar o funciona
Severidad 1 {Muyalta/  de manera parcial y no existe alguna formade 5 },5ras 24 horas
Critica/ Extensiva) solucién ni siquiera temporal. Un nimero

significativo de usuarios se ven afectados y el

sistema en produccion es inoperante.

El problema resulta en serias interrupciones &\
a la operacion normal, el cual genera un é
impacto significativo en la operacién. Algin

Severidad 2 (Alta/
Urgente/ componente no esta funcxona‘ndo 4 horas 3 dfas 7
significativa) correctamente, pero de alguna manera sigue

operable. Hay alguna forma de solucién

temporal.

Paging 4 de 76
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El problema causa interrupciones en Ia
operacion normal. El producto es de alguna

Severidad 3
(Importante/ manera operable, pero no funciona de 24 horas 5 dias
Moderads) manera adecuada o el desempefic de la
operacion se ve afectado de alguna forma.
; : 7
El problema normalmente se refiere a
severidad 4 cuestiones de uso o clarificacion de la
Y — documentacién. No hay alglin impacto en la 24 horas 10 dias
ni ocalizada
calidad, desempefic o funcionalidad del

producto.

5. Hosting

La solucidn informatica se proporcionara mediante servicios especializados, los cuales desde el inicio de su
ejecucidn utilizard una infraestructura tecnoldgica (Data Center, Hardware, Software, comunicaciones,
cableado, etc.) “Contratada como servicio en la nube (Internet)”, la cual sera dimensionada con base en la
demanday las mejores précticas de los recursos requeridos (Hardwarey Software) durante laimplementacion
de la solucién informatica propuesta, hasta su puesta en produccion y por 1 afio posterior a la
implementacién. Incluye el servicio de SQLDATABASE hasta 100 DTU de procesamiento y 100 GB de
almacenamiento, servidor de Aplicaciones de hasta 4 vCPU y 7GB de memoria, autenticacién QAuth2 de hasta
2vCPU y 4GB de memoria, almacenamiento para documentos hasta 8 TB, copia de seguridad y georeplicacion

de informacion en todos los servicios, seguridad de red de la nube, soporte y mantenimiento por un afio. (&&

6. Desarrollo de nuevas funcionalidades

o Nuevo médulo con la funcionalidad en la que se permite la validacidn de expediente electronico en
linea.

s Almacenamiento digital de evidencia de entrega de programas sociales.

e Mddulo de configuracién de documentos necesarios segln reglas de operacion de programas
sociales.

e Escaneo y digitalizacién de documentos mediante app.

e Vinculacién de cuestionarios para asignacion de programas sociales.

s Moddulo de configuracion de indices socioecondmicos con la capacidad de vincularse a cuestionarios
para la determinacion de asignacion a programas sociales.

o Funcionalidad de escaneo de QR para la validacién de informacién y expediente digital del ciudadano.
Modulo off line que permite el levantamiento de solicitudes o asignaciones de programas sin acceso

a internet para su eventual insercion a la base de datos. @
7
------ ina 43 de 70



: WNiDos Mp

S, GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

@ u i v?‘&‘\ =) s e
< ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION
iy i

\

%QS&T@%}%/ ) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
RS COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Poder Ejecutivo DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24 .

o Médulo de seleccién y creacién de poligonos para identificacion de domicilios de beneficiarios.
s Funcionalidad que permite la escritura via dactilar de una firma para documentos digitales.

o Adecuacional ment de visualizacidn de avance de cuestionarios levantados en APP, dicha adecuacion
permite saber la cantidad de cuestionarios levantados ya enviados y pendientes por enviar.

o Adecuacién al ment auditoria, dicha modificacion permite la revision de uno a uno de los
cuestionarios levantados para su correcta auditoria,

e Adecuacion al menu de reportes en la web, dicha adecuacién permite la configuracién de reportes
tipo segtin se determine y se configure con el cruce entre diferentes variables de los cuestionarios.

“buideio Estudios Sociales y Digitales 5.C.” entregard una péliza de garantia, mediante la cual se garantiza por
365 dias naturales contados a partir del inicio del servicio, la correcta funcionalidad de la solucién “DetectON”,

con los siguientes alcances:

e Se considera como garantia a cualquier error que presente la solucién “DetectON” cuando
alguna funcionalidad incluida en el alcance de la implementacidn inicial no esté configurada o
implementada conforme a las especificaciones establecidas en el contrato, siempre y cuando, la
configuracién realizada durante la implementacién no sea modificada, implementada o
configurada por personal diferente a “Paideia Estudios Saciales y Digitales S.C.” La garantia se (\
extiende para el alcance estipulado en el contrato de implementacion. L

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

“paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” no se responsabilizara, ni prestara los servicios
establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los siguientes supuestos: ?/

o Tratamiento, utilizacién u operacién inadecuados de la Solucion “DetectON” si tales
tratamientos, utilizacién u operacién no han sido autorizados o recomendados por “Paideia

Estudios Sociales y Digitales 5.C.”.

e Cualquier intento de personas distintas de “Puideia Estudios Sociales y Digitales 5.C.”, para
reparar, mantener o modificar el software licenciado. @{
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e Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo del
equipo telefonico o de las lineas de comunicacidén, fallo del equipo de interconexion u otra

causa de fuerza mayor.

Subtotal S 3,362,068.10
IVA 16% $ 537,930.90
Total $ 3,899,999.00

Tres millones ochocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.

Condiciones Generales

. Los servicios se encuentran cotizados en Moneda Nacional, el costo total del servicio incluye IVA.

. Inicio de la prestacion de los servicios: 5 dias naturales posteriores ala notificacion de la contratacion.

. Condiciones de pago: Pago en una sola exhibicién, a la entrega e implementacién del mddulo y pélizas, dentro de los 20

dias naturales posteriores a |a entrega del CFDI.

. Tiempo de entrega de las pélizas: 5 dias naturales siguientes a la notificacion de la contratacion.

. Tiempo de entrega e implementacién del médulo: 05 dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del servicio.
Iniciando con capacitaciones sobrre las nuevas funcionalidades y modulos de la plataforma, asi como actualizacion a los

accesos de cada uno de los usuarios existentes.
. Lugar de entrega: Oficinas de la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas ubicadas en calle
Sierra Morena #409, segundo piso, Fracc. Bosques del Prado Norte, C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes.
Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas.
Entregables: Péliza de soporte técnico anual a la solucion DETECTON, Péliza de mantenimiento anual a la solucion
DETECTON y Pdéliza de Garantia anual a la solucion DETECTON.
. La persona respansable de la entrega: Fernando Hernéndez Cortés, Director de Operaciones de Paideia Estudios Sociales
y Digitales S.C.
. Tiempo de reposicién: Conforme al apartado de Tiempos de Atencién y Solucion establecidos.
. Garantia: 365 dias naturales, contados a partir del inicio del servicio.
. La vigencia de la propuesta: 120 dias naturales
&p"/
ﬁ/l

N
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Luis Olmedao_Santiago

Director General de Paideia
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6. Carta de no conflicto de intereses del proveedor: “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C”.

Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México a 09 de JULIO del 2024

Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de SEGGOB

PRESENTE.

A través del presente escrito y en representacion de la persona moral denominada

PAIDEA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S. C. procedo a manifestarle bajo protesta de decir
verdad ue, ni el suscrito ni los socios y/o accionistas que gjercen control sobre la persona
moral a la que represento, desempefian empleo, cargo o comisidn en el servicio publico. Dicha
manifestacion efectuada, se realiza en aras de colmar la prevision contenida en el articula 49
fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con o
dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes, disposiciones legales que establecen lo siguiente:
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

“Articulo 49. [ncurrird en Falta administrativa no grave el senvidor ptiblico cuyos actos u
omisfones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes: (...} IX.
Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para ta
enajenacién de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o (a
contratacién de abra pUblica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste
bajo protesta de decirverdad gue no desempefa empleo, cargo o comision en el setvicio
puiblico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con {a formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de [nterés. Las manifestaciones respectivas
deberdn constar por escrito y hacerse del conocimiento del Organo interno de control, previo
ala celebracion del acto en cuestidn. En caso de que et contratista sea persona moral, dichas
manifestaciones deberdn presentarse respecto a (0§ socios a accionistas que eferzan control
sobre la sociedad, y (...}”

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“Articulo 36.- Incurriré en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u

omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligacianes sigujentes: (...} IX.

Cerciorarse, antes de (a celebracion da contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la

enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la

contratacion de obra publica o servicios relacionados caon ésta, que el particular manifieste

bajo protesta de decir verdad que no desempeiia emplea, cargo o comisién en el 5
servicio pdbliceo a, en su caso, gue a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion del L

contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Las manifestaciones
respectivas deberdn constar por escrito y hacerse del conocimiento del drgano interno de

control de los entes publicos, previo a la celebracicn del acto en cuestidn. En caso de que el
contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto a (os
sacias o accionistas que ejerzan control sabre la sociedad;

Pagina 48 de 7¢
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Para efectos de esta Ley se entiende que un socio o accionista gjerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracian, o bien
conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos
que permitan ejercer el volo respecto de més del cincuenta por ciento del capital, tengan
poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de (0§
miembros de su 6rgano de administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de
tomar las decisiones fundamentales de dichas personas marales; {...)"

Asi mismo, hago la manifestacidn bajo protesta de decirverdad de que no existen
para el que suscribe interés personal, tamiliar o de negocios con los servidores publicos que
desarrollaran y autarizarén el procedimiento de adjudicacion.

Por ultimo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, no intervendré en el
desempefo imparcial y objetivo de las funciones de las servidores plblicos que desarrollarén
y autarizardn el pracedimiento de adjudicacion.

Una vez expuesto lo anterior, na se omite resaltar el interés de la suscrita por
colahorar con el Gobierno del Estado de Aguascalientes como proveedara y/o prestadora de

servicios.
Sin mds por el momento me despido de Usted, no sin antes enviarle un cordial

saludo.

N,
)
LUIS OLMEBDO'SANTIAGO

REPRESENTANTE LEGAL
PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC
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7. Acreditacion de Exclusividad.
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Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccién |, 164 fraccion |, y demas relativas de la Ley Feceral del
Derecho de Autor, se hacs constar que la OBRA cuyas especilicaciones aparecen a continuacion, ha quedado
inscrita en el Registro Publico del Derecho e Autor, cen 1os siguientes datos:

AUTORES: BUENDIA BUSTOS RENE
OLMEDO SANTIAGC LUIS

TiTULO: DETECTON
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACICN
TITULARES: BUENDIA BUSTOS RENE

OLMEDO SANTIAGO LUIS

deral cel Deracha de Autor, 1as inscripciones en el regist o
sten, salvo orueba en centrario. Toda
1a inscripeidn guacaran suspenddos

Gon tundamenta en lo establscide por el articuio 198 de 'a Ley Fo
establecon la presuncidn de sar ciertos los hachos y actos gue en zllas con
inscripcién deja a salvo los derechos de terceros. Si surge controvarsia, los efeslus de
on tanto ss pronuncie resciucién firme por autoridad competenta.
Cort fundamento an los articulos 2, 208, 208 fraccion il v 211 ce la Ley Federal de! Deracho de
fraccion IV y 104 del Aeglamento de la Ley Federal dal Derecho do Auter; v artfcuios 1, 3 fraccon |, 4, 8 fraccién 1y 9 del
Reglementa Intericr de instituto Nacional det Derecho de Autor, se expide 8l presente certificaco.

Autor; articulos 84, 103

Ntmero de Registro: 03-2023-020209385000-01

— =5
_~Cludad de México, a 02 de febrero de 2023
EL QIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DﬁERECHO DE AUTOR |
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JESUS PARETS GOMEZ

5T (ARSI, DEL DY HECID. BE AUYTY 7@
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CONTRATO DE USO DEL PROGRAMA DE COMPUTO DENOMIMADO DETECTOM, QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE LOS GC. RENE BUENDIA BUSTOS ¥ LUIS OLMEDO SANTIAGO

AUTORES DEL PROGRAMA DETECTOM, QUE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA

"LICENGIANTES" Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD CIVIL PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES

¥ DIGITALES, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA YLICENCIATARIA"

REPRESENTADA POR EL C. LUIS OLMEDO SANTIAGO EN SU CARACTER DE

REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD CIVIL CITADA, QUIEN EM LO SUCESIVO Y EN f
FORMA CONJUNTA SERAN DENOMINADOS COMO LAS "BARTES" A LO LARGO DEL

PRESENTE DOCUMENTO, MISMOS QUE SE SOMETEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DEGLARACIONES, CONSIDERANDO Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES P /
POR PARTE DE LOS "LICENCIANTES” /

|.  ELC.RENE BUENDIA BUSTOS DECLARA HABER NACIDO EL DiA OCHO DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES, SER MEXICANO, /,’ b
ORIGINARIO DEL ESTADO DE MEXICO Y VECINO DELA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CON // H
DOMICILIO EN LA CALLE CIRCUITO PARQUE DE LAS CAMPANAS NUMERO 12258
CODIGO POSTAL 31207, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, ESTADO CIVIL CASADO, CON
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) BUBR831208HMCNSNOQ Y
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES {RFC) BUBRB31208QW0.

I ELC.LUIS OLMEDO SANTIAGO DECLARA HABER NACIDOEL DIAVEINTISIETE DEL MES ..
DE JUNIO DEL ARO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE, SER MEXICANO, = . -
ORIGINARIO DE LA CUIDAD DE MEXICO Y VECINO DEL ESTADO DE MEXICO, CON ™.
DOMICILIO EN LA CALLE CORDOBANES NUMERO 286 COLONIA EVOLUCION N
CODIGO POSTAL 57700, NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, ESTADO CiviL
SOLTERO, CON CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP):
OESL890627HDFLNS04 Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RCF)
OESL8206273I2.

)
(‘{ Jﬁ

e

POR PARTE DE LA "LICENCIATARIA"

_,_.,,,./'

. QUE ES UNA SOCIEDAD CiVIL MEXICANA, DENOMINADA PAIDEIA ESTUDIOS
SOCIALES Y DIGITALES DEBIDAMENTE CONSTITUIDA LO QUE ACREDITA CON LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 88,292 VOLUMEN 1582, DE FECHA 06 DE FEBRERO
DEL ANO 2014, ANTE LA FE DEL LICENCIADO LEONARDO ALFREDO BELTRAN
BALDARES NOTARIO PUBLICO NUMERO 96 DEL ESTADOQ DE MEXICO, INSCRITAEN EL
REGISTRO PUBLICO DE LAPROPIEDADY EL COMERCIO ENFECHA 10 DE MARZO 2015
BAJO LE FOLIO 0497, NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

SN

Tosie
P
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.  QUEELC. LUIS OLMEDO SANTIAGO EN SU CARACTER DE SOCIO ADMINISTRADOR Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD CIVIL PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO, EN TERMINQS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1350, VOILUMEN
63 DE FECHA 10 DE FEBRERO DEL ANOQ 2023, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO LEONARDO ALFREDO BELTRAN BALDARES, MNOTARIO PUBLICO
NUMEROC 96 DEL ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y EL COMERCIO EN FECHA 10 DE MARZO 2015 BAJO EL FOLIO 0497,
NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

"LAS PARTES" RECONOCEN SU PERSONALIDAD JURIDICA Y CAPACIDAD LEGAL,
MANIFESTANDO QUE NO EXISTE DOLO Ni MALA FE Y QUE ES SU LIBRE VOLUNTAD LLEVAR A
CABO AL SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD A LO SIGUIENTE:

CONSIDERANDO

UNICO. - EN FECHA DOS DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTITRES EL DIRECTOR DEL REGISTRO
PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR, JESUS PARETS GOMEZ, EMITIO UN CERTIFICADO CON
NUMERO DE REGISTRO 03-2023-020209385000-01 EN EL CUAL RECONOCE LA AUTORIA DE

RENE BUENDIA BUSTOS Y LUIS OLMEDO SANTIAGO, RESPECTQ AL PROGRAMA DE COMPUTO
DENOMINADO DETECTON, MISMO QUE TIENE LA CAPACIDAD DE REALIZAR EL-
LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CAMPO, SEGUIMIENTO DE LEVANTAMIENTOS DE LOS DATOS, .. . -
ADMINISTRACION DE LEVANTAMIENTOS Y CONSULTA DE DASHBOARDS DE AVANCE.

CLAUSULAS \
PRIMERA. - OBJETO: LOS "LICENCGIANTES" OTORGAN A FAVOR DE LA "LICENCIATARIA" LA ‘{3\
FACULTAD DE USO DEL SOFTWARE DESCRITO EN EL APARTADO QUE ANTECEDE PARA \j

COMERCIALIZAR, SOPORTAR Y DIFUNDIR EL USO DEL PROGRAMA DE COMPUTO DETECTON /<0
DE MANERA EXCLUSIVA, SIENDO EN TODO MOMENTO LOS “LICENCIANTES" LOS TITULARES
DE LOS DERECHOS AUTORALES RESPECTO DE LA OBRA.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LOS "LICENCIANTES": SE OBLIGAN EN TRANSMITIR EL
CODIGO FUENTE DEL PROGRAMA DE COMPUTO DETECTON POR MEDIO DE ELECTRONICO A
LA "LICENCIATARIA", PARA SU USO Y £DICION DE CONTENIDO SIN QUE PUEDA

ADJUDICARSE LA PROPIEDAD DEL PROGRAMA.
TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA "LICENCIATARIA": SE OBLIGA A REALIZAR EL USO

CORRECTO DEL PROGRAMA Y PARA LOS FINES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO,
PARA REALIZAR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES NECESITARA AUTORIZACION

POR ESCRITO POR LOS "LICENCIANTES":
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I. LA REPRODUCCION PERMANENTE O PROVISIONAL DEL PROGRAMA EN TODO O EN
PARTE, POR CUALQUIER MEDIO Y FORMA;

it. LA DECOMPILACION, LOS PROCESOS PARA REVERTIR LA INGENIERIA DE UN
PROGRAMA DE COMPUTACION Y EL DESENSAMBLAIJE.

\

CUARTA. - VIGENCIA: LAS "PARTES” CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL USO SERA DE
MANERA PERPETUA A PARTIR DE SU SUSCRIPCION. = >

QUINTA. - MODIFICACIONES Al PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA: EL PRESENT ‘///’/\Z
CONTRATO PODRA SER MODIFICADOQ Y/O ADICIONADO POR VOLUNTAD DE LAS “PARTES”

CUANDO ELLO NO IMPLIQUE CONTRAVENIR, ANULAR O CAMBIAR EL OBJETO DE SU /\
MATERIA; DICHAS MODIFICACIONES O ADICIONES OBLIGARAN A LOS SIGNATARIOS A ”//‘ “:-‘

PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEAN FORMALIZADAS POR ESCRITO.

SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD: SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO POR LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, LAS "PARTES" *

SE OBLIGAN A MANTENER BAJO ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD LA INFORMACION s,
RESULTANTE O RELACIONADA CON LAS ACCIONES PRODUCTO DE ESTE CONTRATO. D

LAS "PARTES" CONVIENEN EN NO REVELAR O DIVULGAR A NINGUNA PERSONA FiSICA O
MORAL LA INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL Y/O RESERVADA A LA QUE
TUVIERAN ACCESO YA SEA EN FORMA ESCRITA O VERBAL A RAZON DEL PRESENTE %
CONTRATO, AL QUE PODRAN UTILIZAR UNICAY EXCLUSIVAMENTE PARA EL PROPOSITO O FIN {'7\‘\\;‘\
PARA EL CUAL LES FUE PROPORCIONADA. \\‘

CADA PARTE CONVIENE EN NOTIFICAR POR ESCRITO A LA OTRA, LA INFORMACION QUE ~
PARA EFECTOS DE ESTA CLAUSULA CONSIDEREN DE CARACTER CONFIDENCIAL Y/O
RESERVADA.

NO SERA CONSIDERADA COMO INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O RESERVADA TODA
AQUELLA QUE AL SER ENTREGADA A ALGUNA DE LAS "PARTES™:

A. SEADEL DOMINIO PUBLICO;

B. HAYA SIDO ENTREGADA PREVIAMENTE A ALGUNA DE LAS "PARTES" POR UN
TERCERO QUE NO ESTE RELACIONADO CON LAS ACTIVIDADES QUE AMPARA EL
PRESENTE INSTRUMENTO;

C. HAYA SDIO DESARROLLADA PREVIAMENTE POR ALGUNA DE LAS "PARTES”, Y;

D. NO SE INDIQUE EXPRESAMENTE POR ESCRITO SU CARACTER CONFIDENCIAL Y/O
RESERVADC.
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SEPTIMA. - CONTROVERSIAS E INTERPRETACIONES: LAS "PARTES" CONVIENEN QUEENEL
PRESENTE INSTRUMENTO SE AGCTUA DE BUENA FE, NO EXISTIENDO DOLO, ERROR,
VIOLENCIA O CUALQUIER OTRO VICIO EN EL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA INVALIDARLO
Y QUE NINGUNA DE ESTAS OBTIENE BENEFICIO EN DETRIMENTO DE LA OTRA.

EN CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS, QUE NO FUERA POSIBLE DIRIMIR ENTRE LAS
“PARTES", ESTAS ES SOMETERAN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES ESTATALES CON
SEDE EN EL ESTADO DE MEXICO RENUNCIANDO AL FUERO QUE LES PUDIERA
CORRESPONDER EN RAZON DE SU DOMICILIO, PRESENTE, FUTURO O POR CUALQUIER
OTRA CAUSA,

LE{DO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO Y ESTANDO LAS "PARTES" DE ACUERDO ENEL
CONTENIDO Y ALCANCES DE TODAS Y CADA UNA DE SUS CLAUSULAS, LO FIRMAN POR
DUPLICADO AL CALCE Y AL MARGEN DE LAS FOJAS QUE LO INTEGRAN, EN LA CIUDAD DE
NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, A SEIS DIiAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022.

FIRMA DE LAS PARTES

’
T
%2
LUIS OLMESO SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL
PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC
P
g N
\

RENE BUENDIA BUSTOS LUIS OLMEBO SANTIAGO
AUTOR DEL PROGRAMA AUTOR DEL PROGRAMA

™ %"u
//&5

EROMICA MARGARITA CARRILLO PINO FERNANDO H|ERNANDEZ CORTES
TESTIGO TESTIGO
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g
8. Opinién positiva ante el Servicio de Administracion Tributaria, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, manifiestos bajo protesta de decir verdad de que no cuenta con empleados inscritos en el

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como registrados ante el Instituto de

Seguridad Social en términos de lo dispuesto con el articulo 13 de la Ley del Seguro Social del proveedor:

“PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C."”.

Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

24ND4588433 PES140206JC2

Nombre, Denominacién o Razén social

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC

Estimado contribuyente

Respuesta de opinién:
En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revisian,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinidn del cumplimiento de i iones Idos en la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinion delcump o de i i fi 1 en sentido POSITIVO. La presente
opinién no es una constancia del correclo entero de los impuastos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas

en el Cadigo Fiscal de la Federacién.

Revisién practicada el dia 20 de agosto de 2024, a las 09:15 horas

Notas

~Tratandose de estimulos o subsidios, liene una vigencia de 3 meses contada a parlic del dia en que se emite segin lo establecido en la regla
2.1.27. y 30 dias naturales a partir de su emisién para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea

Fiscal para 2024.

2.-El procedimicnlo para cbtener la opinion se realiza conforme a o previsto en ia regia 2.1.36. de la Resolucion Miscaldnea Fiscal para 2024 yde
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Fe ion y no ituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacidn.,

3.-Para estimulos o subsidics, a opinién que se genere indicanda que es Inscrilo SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativa.

4.-La opinién dei cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA, - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de Ia regla 2.1.36, de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrila y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las cobligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de |a regla 2.1,36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

Cadena Original
|{PES 140206JC2|24ND4588433]20-08-2024|P||0000108888880000002 1]

Sello Digital
roE34pRDhXFe1glgBCpDbpjLhjmwCL1dMIKSyBZJZgsIV4YPUBEIYJGollzmPJG2xjGN1 iwB7ayshBzilNjASXca3

keXk24Qv13 ayekp?jLDSNpKlEBRStsdiZBQBbkSrn39LKVPjGWKWls/SSqthOWshVe K2MxWVT 7djvTw7ivGgznveK
qMFkUVZoOHBI8aJK4VaaerCv0!iniiPOandtMeQXﬂsﬂlhthgthw?nYScQJUlequHoZyUanch/A1 Vsu
23bthGCdbR222rTuSSFhWWCQuWTyPHOSQRﬁufqfuqsGSuGWynQuEppDURoPZqL1 sQ/FSHw==

Contacto:
GOBIERNO DE o Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
- H i Ciudad de Méxi Atencién telefénica 01 55
MEXICO HACIENDA . ©O9 SAT R 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.

Pagina 1 de 2
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas
5.-La opinidn que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efectos de contratacién
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra piblica
previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024 y de

6.-El procedirmianta para obtener la opinién se realiza conforme a lo
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion,

Este servicio es graluito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sus datos personales son incorparados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer |as facultades conferidas a la autoridad

fiscal.

Sidesea madificar o corregir sus datos personales, puade acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
y/o através del Portal del SAT.

Cadena Original
[IPES140206JC2|24ND4588433|20-08-2024|P[{00001088288800000031]]

Sello Digital
roE34pRDhXFe1glgBCpDbpjLhjmwCL1dMiKSyBZJZgsiVaYPUBEIYJGollzmPJG2XGN1 iwB7ayshBzilNjASXcal

keXk24Qv1 3ayekp7jLDSNpKIEBRStsdi283BbkSm3gLKVPGWKWIs/95qtgEOWshVek 2MxWyT7djvTw7VGgznveK
qMFkUVZoOH&IBaJMVaaerCvOlinﬁPOaDbdtMeQXﬂsflthfZhgmhHw7nY5c9jUs!0quHoZyUanW/c/A1 Vsu
23bNfjGCdbR2Z2rTuSSFhWWCQuW7yPHOSQR/iufqfugs63uGWynOuEppDUROPZGL 1sQ/FSHw==

Contacto:
GOBIERNO DE ©0 Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
23 ] Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXIcO HACIENDA ©0 SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.
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tad
DEPENDENCIA: SECRETARIA DF FINANZAS DEL ESTADO

P 40" A
Y Sacretaria de
« 2 ¢> - SUBSECRETARIA DE INGRESDS
ﬁ@g nﬁ@s DIRECCION GENERAL DE RECHUDACISN
£ CEPARTAMENTO DE CONTROL DE

QBLIGACIDNES

Aguascalientes, Ags., a marles, 09 de julio de 2024

CONSTANCIA DE OBLIGACIONES
No. 161771/2024

Estz Direccién Goneral do Recaudacién adscrita a la Subsecrelada de Ingresos de La Secretaria de Finanzas del Estade de
Aguascaliontes, en atencién a su solicitud de fecha martes, 09 de julle de 2024, a Iravés de la cual solicila la expadician de "Opinidn

de Siteacion Fiscal de Cumplimiento de Qtligaciones Estatalus y de Existencia de Créditos Fiscales en Ingresos Coordingdos en malena

fiscal federal”. con fundamento en lo dispuesto por los aiticulos 3 y 63 de la Constituclon Politica do) Estado de Aguascalientes,

vigente; articulos 13 primer y segundo parrafas, y 14 primer y segundo paraios de la Loy do Coordinacidn Fiscal; clausulas PRIMERA,

SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, pérrafes primera y cuarto, asi como Décima primer pédmralo fraccidn | del Corvenia de Colaboracion =
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre fa Sceretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Estada de Aguascalientes, de 7
fecha 22 de junlo da 2015, publicads en el Disrio Cficial de la Fedaracidn &l dia 23 de julioc de 2015; Articulos 1, 4, 5 primer parrafo, 8

primer pérrafo, fraccidn V, 1, 12 primer pdrafo, fraccién 11, 13, 21, 24 primer parrafo, fracclones |, X, 28 orimer parrafo. fracciones

VI VIl X1V, XLXLE y 52 de la Ley Organica de la Administracidn Publica Estatal vigente, Publicada en ¢l Periédico Oficial del Estado el dla

30 de septiembre de 2022 y reformado mediante Decreto publicado el 31 de diciembre de 2022, en el mismo argano oficial da difusion; 1,

2, 3, 4, 5 primer parrafo fraccién | inclso B), 6,13 primer parrafe feacciones I, IV, W, VI X, XVIL XX, XKL XXV y XXX, del Reglamenlo

Interior de la Secretaria ge Finanzas dal Estado de Aguascalientes vigente, publicado on el Periddico Oficial del Estado ce

Aguascalientes el 20 de ciciembre dp 2022, vigenta en relacién con el articulo 8 primer parrafo fraccién XI de la Ley de Ingresas del

Estado de Aguascalientes, para el ejercicio fiscal 2023 y para los efectos del arficule 71 primer parafo, fraccion 1X de la Ley de

Adguisicones, Arrendamientos y Servicios del Estadn de Aguascatienles y sus Municipios, vigente y el addiculo 28 pimer parrafo

fraccidn IV y Sexto Transitorio de la Ley de Obras Publicas y Sericios Relacionados pora of Estado de Aguascalientes ¥ sus

Municipics, vigente, se informa lo siguicnte:

Contribuyente: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC
Registro Fedceral de Contribuyentes: PES140206JG2

Como resultada de la revision do su sltuacién fiscal practicads en los sislemas elactrdnicos Instituctonales de esta Secretaria el dig
martes, 09 de julio de 2024, se hace conslar lo siguienta:

Se emilc opinidn positiva en vitud de que ol cantnbuyente SE ENCUENTRA AL CORRIENTE con fas obligacionas relacionadas con ia
presentacion de declaraciones, sefialando gua no se cuenta con rogistro de crédilas fiscales firmes a su cargo, respeclo de las
cantribuciones Estatales que son controlados per esta Secretaria de Finanzas.

La opinién contenida er el prosonte documento, na canstituye resolucion en seatico favorable al contribuyente sobre el calculo ¥
maontes de crédites o impuestes declarades o pagadas, sin que sea una constancia dal corrsclo entaro da lns impusstos declarades,
para lo cual esta Secretaria se reserva sus facullades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal del Estado asi cama en el Codigo
Fiscal de la Federacian, sino Gnicamente se emite para efectos de estar en apliud de celebrar contratos con la Administracion Priblica
Estatal, asl como para la prestacion, uso o aprovechamisnto, © explolacién que sea susceptible de concesionarse per el Gobierno
Estatal,

Los datos personales contenidas cn los sislamas de esta Socretarla de Finanzas, se encuentran protogidos, conforme a lo dispuestc
par el artleulo 6, 18, 19, 22 y demds aplicables de la Ley General de Protaccidn da Datos Parsonalss en Poseslén do Sujatos Obligados,

La presente censtancia, tendrd una vigencia de 60 dias naturales, contados a parlir de su expedicién,

CADENA ORIGINAL
11 161771 || PES140206JC2 || opinion positiva || 09/07/2024 10:00:57 a.m. ||
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Estado de Aguascalientes

Nezahualcdyotl, Estado de México a 09 de julio del 2024
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE.

A través del presente escrito, yo LUIS OLMEDO SANTIAGO manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, a la fecha de emisién del prasente, la empresa a la cual represento denominaga:
PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC. No cuenta con trabajadores inscritos en el
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
(INFONAVIT) toda vez que no se encuentran trabajadores adscritos al INSTITUTO MEXICANO

DEL SEGURO SOCIAL, debido a que TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN SON DE

PROFESIONALES INDEPENDIENTES.

ATENTAMENTE

|
___LUISOLMEDQSANTIAGO ' ( 5
)

Representante legal

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES

P
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GOBIERNO DI§L ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

Nezahualcdyotl, Estado de México a 09 de julio det 2024

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE.

A través del presente escrito, yo LUIS OLMEDO SANTIAGO manifiesto bajo protesta de decir

verdad que, a la fecha de emision del presente, la empresa a la cual represento, denominada

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC. No cuenta con trabajadores adscritos al

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, toda vez que se encuentra en uno de los

supuestos establecidos en el articulo 13 de la Ley del Seguro Social vigente, par al mativo de:

TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN SON DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES.

Articulo 13, Volunlariamente pedran ser sujetos de aseguramiento sl régimen cbligatorio:

1.

CIEE NS

Los trabajadares en industiias familiares ¥ los independientes, como profesienales, comerciantas en
pequeiio, artssanos y demas trabajadores no asalariados;

Darogada..,

Los ajidatarios, comunercs, colonos y pequefios propietarios;

Los patrunes persenas fisicas con trabajadores asegurados 4 su servicia, y

Los trabajadores al servicio de las administraciones pUblicas de la Federacién, entidades federativas v
municipios que estén excluidas o no comprendidas en otras leyes o decratos como sujelos da scguridad

social.

ATENTAMENTE

_Lu,Ls,ome.liéﬁgmme_o,_

Representante legal

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES
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Nezahualcéyotl, Estado de México a 24 de junio del 2024

COO'RDINACI{)N GENERAL PARA EL ESTUDIO Y DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

PRESENTE.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en
incumplimiento de contrato en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o
Municipal, ademas de los Organismos Publicos Descentralizados de cualquier
Entidad Federativa, que no se me ha cancelado o suspendido el registro en el
Padrén Unico de Proveedores de la Administraciéon Publica Federal, Estatal o
Municipal, que no se me ha rescindido algiin CONTRATO por causas imputables
a mi representada, que no me encuentro inhabilitado temporalmente para
participar de manera directa o por interpdsita persona, que no se me han
aplicado penas convencionales por atraso en el cumplimiento de contratos
en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas de los
Organismos Publicos Descentralizados de cualquier Entidad Federativa
durante los tres uGltimos afios contados hacia atras a la fecha de expedicion
del presente documento en procedimientos de contratacion o celebrar
CONTRATOS regulados por la LEY.

?5- N GOBIERNO DE,L ESTADO DE AGUASQALIENTES
)‘%W\ 0 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
L ) ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
ot COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
Podlsr Eisaulice DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
9. Manifiesto de no incumplimiento de contrato.

Protesto lo necesario

e

i,

/)
LUIS OLMED® SANTIAGO

DIRECTOR GENERAL
PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES SC @
gA
s
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
NUMERO REXA-14-24

A continuacién, se procede a evaluar la solicitud de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico
anual a solucién detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para funcionalidad
que permita la validacion de expediente electrénico en linea”, ello en términos de los articulos 60
parrafo segundo y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios vigente, de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

1. Competencia. Que esta autoridad es competente para conocer y resolver sobre la presente solicitud,
en términos de lo dispuesto por los articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, articulo 5° fraccion lIl inciso a) del Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del
Estado de Aguascalientes vigente, toda vez que es atribucion de este H. Comité resolver sobre los casos
de excepcion a licitar publicamente bienes y servicios, en apego a lo establecido para tal efecto en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, y demas normatividad aplicable.

2. Procedencia. Resulta procedente someter a consideracion de este H. Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes la contratacion del “Servicio de
mantenimiento y soporte técnico anual a solucién detecton, asi como desarrollo de nuevo modulo
de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electronico en linea”,
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, solicitado por la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes; por consiguiente y en apego a lo dispuesto por el articulo 18
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, es facultad de este H. Comité, resolver sobre los casos de excepcion a licitar publicamente la
contratacion de adquisicion o arrendamiento de bienes muebles y servicios previstos en el articulo 63
fraccion | de la referida Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, y toda vez que de acuerdo al monto en la requisicion de compra con nimero
RS/0000558/2024 emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), sobrepasa las 15,000
veces el valor diario de la UMA, resulta procedente someter la presente solicitud al anélisis de este H.
Cuerpo Colegiado.

Recayendo en la Secretaria General de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, las atribuciones para la
coordinacion y recepcion de dicha contratacion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo
4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
lo anterior por ser el ejecutor del gasto y por ser el responsable de la ejecucion, validacion y comprobacion
del gasto.

T~
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3.- Analisis. Toda vez que se encuentra dentro de las facultades de este H. Comité se procede a efectuar
el andlisis normativo correspondiente:

A) La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, dicta lo siguiente:

"Articulo 1°. La presente Ley es de orden publico e interés general, y tiene por objeto establecer las

bases para la organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo del Estado de Aguascalientes.”

"Articulo 2°. El efercicio del Poder Ejecutivo corresponde a la persona titular del Poder Ejecutivo del L\
Estado, quien tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, la presente
Ley y las demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.”

"Articulo 4°. Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de orden administrativo que le
corresponde, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado se auxiliara de la Administracion Pdblica
Estatal, que serd Centralizada y Paraestatal, cuidando y promoviendo se cumplan los principios
rectores.

Todas las acciones de la Administracién Publica Estatal deberan observar los principios previstos en la
presente Ley, los valores sociales y las politicas publicas destinadas a fortalecer el desarrollo arménico
de la familia como nucleo de la sociedad.”

“Articulo 5°. La Administracion Publica Centralizada esté integrada por las Dependencias siguientes:
Secretarias, Contraloria del Estado, Unidades Administrativas y Coordinaciones referidas en la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y en las demés disposiciones legales y reglamentarias
respectivas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, se contaré con oérganos desconcentrados,

subordinados a la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado o a la Dependencia que ésta {/
determine, teniendo facultades especificas para resolver sobre la materia o dentro del &mbito territorial é.\(,
que se establezca en cada caso.”

"Articulo 12. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado contaré con
las siguientes Dependencias con sus respectivos acrénimos:

|. Secretaria General de Gobierno. - SEGGOB;

”
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le competan, se auxiliara con las siguientes unidades administrativas.
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Estado de Aguascalientes NUMERO REXA-14-24
T~
“Articulo 13. Al frente de cada Dependencia habra un Titular que, para el despacho de los asuntos que
1. Subsecretarios;
Il. Coordinadores Generales;
IIl. Directores Generales;
IV. Coordinadores de Area;
V. Jefes de Departamento, Oficina, Seccion y/o Mesa; y i
VI. Prestadores de servicios de apoyo técnico o asesoria.”
/
//
b \‘\\
S

“Articulo 22. Los Titulares de las Dependencias tendréan las atribuciones comunes siguientes:

1. Coordinar, en la esfera de su competencia y por acuerdo de la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, la politica gubernamental, y ejercer sus atribuciones en términos de lo dispuesto por esta Ley,
la legislacion aplicable y el reglamento interior respectivo;

Il. Representar legalmente a la Dependencia a su cargo y, en los asuntos que asi determine la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado;

VI. Formular el Plan Estratégico, asi como planear, dirigir y controlar las actividades administrativas
relativas a los recursos financieros, humanos y materiales de sus unidades administrativas; cuando en
su estructura organica no figure la correspondiente a una subsecretaria;

Xlll. Suscribir los documentos relativos al gjercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

de la informaci6n, conforme a las disposiciones que para el efecto emita la Secretaria de Innovacion y

XXVI. Implementar programas y acciones de innovacién, modernizacion, desarrollo de las tecnologias { 67
Gobierno Digital;

XXVIII. Las demas que expresamente se sefialen en esta Ley, en las leyes del Estado y en los
ordenamientos reglamentarios respectivos.”

“Articulo 25. Los Titulares y servidores pablicos de las Dependencias y de las Unidades Administrativas ﬁ@
respectivas deberan ejercer sus atribuciones en estricto apego a los principios rectores de la

Administracién Publica Estatal.”

o
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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

“Articulo 26. A la Secretaria General de Gobierno le corresponde, ademas de las atribuciones que
expresamente le confieren la Constitucion Politica del Estado, y demas leyes relativas, el despacho de
los siguientes asuntos:

luju
o
VIII. Conducir los asuntos del orden interno, 7
IX. Fomentar el desarrollo politico mediante la coordinacion y promocion de programas y acciones que

fortalezcan la vida democratica estatal;
X. Desarrollar y dirigir programas tendientes a incrementar los niveles de participacion ciudadana, asi
como para fomentar la cultura de la legalidad y la cultura politica;

LII. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes, reglamentos y ordenamientos
de carécter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro tipo de acuerdo,
sin perjuicio de las atribuciones de ofras dependencias."

B) Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes:

“Articulo 2°. La Secretaria General de Gobierno es una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le asignan la
Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, la Ley Organica de la Administracion Piblica
Estatal, las demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes que emita la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado.”

“Articulo 4°. La Secretaria debera conducir sus actividades bajo la observancia obligatoria de los
principios rectores establecidos en la Ley, asi como de los Codigos de Etica y de Conducta
correspondientes a la Administracién Publica Centralizada del Estado Aguascalientes.”

“Articulo 6°. Para el estudio, planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de su competencia, la

persona ftitular de la Secretaria se auxiliard de las Subsecretarias, Direcciones Generales,
Coordinaciones de Area, Jefaturas de Departamento, asi como de prestadores de servicio de apoyo

técnico o asesoria y demas Unidades Administrativas que contaran con el personal necesario para el &D
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con su capacidad presupuestal y lo establecido en la //z

Ley.
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La Secretaria contara con la siguiente estructura organica:

Ill. Unidades Administrativas:

a) Direccién General Administrativa;

IV. Organismos Desconcentrados:

a) Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas;

“Articulo 7°. Al frente de la Secretaria habra una persona titular quien ejercera las facultades que la
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, las Leyes, el presente Reglamento y demés
ordenamientos legales le confieren y podré delegarlas cuando los propios ordenamientos lo
determinen, asi como por acuerdo delegatorio que para tal efecto se expida, a excepcion de aquellas
que sean indelegables. La delegacion surtira efectos sin perjuicio del ejercicio directo por parte de la
persona titular de la Secretaria.

Para la atencion, tramite y resolucion de asuntos particulares que son competencia de la persona titular
de la Secretaria, ésta podra comisionar al personal de su adscripcion que habra de llevarlos a cabo.”

“Articulo 32. Corresponden a la Direccion General Administrativa las facultades y atribuciones
siguientes:

I. Atender los requerimientos que formulen las Unidades Administrativas de la Secretaria de acuerdo
con los lineamientos generales de la Secretaria de Administracion;

VII. Formular y someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria el proyecto de
presupuesto anual de egresos de la Secretaria, asi como vigilar el ejercicio del presupuesto asignado
a la misma, y proponer las modificaciones que amerite, vigilando el cumplimiento de las disposiciones
fiscales de la materia;

XXV. Administrar, coordinar, supervisar, asesorar y contribuir en la modernizacion de las diferentes
Unidades Administrativas de la Secretaria,
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XXX. Ejercer las atribuciones y facultades que le sefialen las demés leyes, cddigos, reglamentos y
ordenamientos de caracter general, asi como las derivadas de convenios, contratos o cualquier otro
tipo de acuerdo en que la Secretaria sea parte.”

“Articulo 37. Al frente de la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas,

habré una persona titular, quien serd nombrada y removida por la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado a propuesta de la persona fitular de la Secretaria, asi mismo, de conformidad con el \&
7

presupuesto anual respectivo, se auxiliara de las Unidades Administrativas necesarias para el ejercicio
de sus funciones.”

“Articulo 38. La Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas tendra a su
cargo la elaboracién de estudios estratégicos para la toma de decisiones del Gobierno del Estado de

Aguascalientes, asi como el disefio y ejecucion de proyectos de politicas publicas de alto impacto, y
aquellos que determine la persona titular de la Secretaria, y regiré su organizacion, funcionamiento y
atribuciones de conformidad con el Decreto que crea la Coordinacién General para el Estudio y
Desarrollo de Politicas Publicas de la Secretaria General de Gobierno asi como su respectivo

reglamento.”
C) Decreto que crea la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas
de la Secretaria General de Gobierno:

“Articulo 1°.- Se crea la Coordinacion General para el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de la
Secretaria General de Gobierno, como un érgano desconcentrado con autonomia técnica y de gestion,
sin personalidad juridica, ni patrimonio propio, estando adscrita a la Secretaria General de Gobierno,
con domicilio en Ia ciudad de Aguascalientes, cuyo objeto seré ia elaboracién de estudios estratégicos
para la toma de decisiones del Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como el disefio y ejecucion
de proyectos de politicas publicas de alfo impacto, y aquellos que determine la persona titular del Poder
Ejecutivo.”

"Articulo 3°. La Coordinacion estaréa a cargo de una persona titular, quien tendré las mismas facultades
y atribuciones genéricas sefialadas para las Subsecretarias en la Ley y el Reglamento de la Secretaria

General de Gobiemno, y quien seré designado por la persona titular de la Secretaria General de 6)‘
Gobierno.”

“Articulo 5°. Corresponde a la persona titular de la Coordinacion el ejercicio de las siguientes facultades
y atribuciones: O@
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I. Establecer y dirigir la elaboracién de estudios y anélisis sobre el entorno politico, econémico y social —

del Estado y sus municipios, proponiendo a las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la Secretaria,
las acciones integrales y estratégicas que correspondan;

Il. Establecer las directrices necesarias para generar informacion que contribuya a fundamentar la toma
de decisiones en las politicas publicas establecidas por las personas titulares del Poder Ejecutivo y de
la Secretaria;

IV. Coordinar la formulacion e implementacion de los proyectos de politicas publicas que le sean
encomendados por las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la Secretaria;

V. Desarrollar, cuando sea requerido, procesos de coordinacion interinstitucional con dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal para la implementacion de los proyectos de politicas
publicas que establezcan las personas titulares del Poder Ejecutivo y de la Secretaria;

XIX. Ejercer y ejecutar el presupuesto asignado a las Unidades Administrativas integrantes de la
Coordinacién; y

»

Con base en los ordenamientos anteriormente citados podemos constatar que la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, es una Dependencia Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado,
que tiene como objeto establecer y dirigir la elaboracion de estudios y analisis sobre el entorno politico,
economico y social del Estado y sus municipios por medio de la Coordinaciéon General para el Estudio y
Desarrollo de Politicas Publicas, asi mismo a través de esta le corresponde la elaboracion de estudios
estratégicos para la toma de decisiones del Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi como el disefio y
ejecucion de proyectos de politicas publicas de alto impacto, y aquellos que determine la persona titular
del Poder Ejecutivo.

En virtud de lo anterior, es que se requiere la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte
técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para
funcionalidad que permita la validacion de expediente electrénico en linea”, mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion solicitado por la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, como ejecutor del gasto y Ente Requirente encargado de la ejecucion,
validacion y comprobacion del gasto total como ese establece en el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, responsabilidad de la misma
Secretaria.
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4. Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto y previa investigacion de
mercado efectuada como Ente Requirente, la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes, determind que requiere la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte
técnico anual a solucién detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para
funcionalidad que permita la validacion de expediente electrénico en linea”, para cubrir las
necesidades de trabajo que se tienen programados durante la presente administracién, por una cantidad
autorizada de $3'899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el |.V.A. correspondiente.

\ti\
5. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en atencion al monto de la requisicién nimero
RS/0000558/2024, emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) la contratacion del
“Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a solucién detecton, asi como desarrollo de
nuevo médulo de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electronico
en linea”, corresponde al monto previsto para el procedimiento de Licitacion Publica, sin embargo se

encuentra dentro de los supuestos de Excepcion previstos en el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

6. Que conforme al oficio nimero SEGGOB/DAD/0582/2024, de fecha veinticinco de julio de dos mil
veinticuatro, suscrito por el Mtro. Florentino de Jesus Reyes Berli¢, en su carécter de Secretario General
de Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicita que la contratacion se efectue a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, conforme a lo siguiente:

113

En términos de lo dispuesto por los articulos 134 pérrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, el articulo 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, 60 y

63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, los

articulos 12 fraccion I, 22 fracciones I, XII, Xill y XXVII y 26 fracciones VIl y XXXIX de la Ley Organica de la Administracion

Publica Estatal, asi como lo establecido en los articulos 1°, 2°, 6° fraccion Ill inciso a), 8° fracciones I, VIl y IX del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, respecto a la requisicion
RS/0000558/2024, toda vez que este recurso se destinara para la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y \/
SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASI COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL
SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA” &
por un monto total de $3,899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, con la atenta solicitud de que la contratacién de los servicios
requeridos se solicita a través de Adjudicacién Directa por Excepcion, toda vez que se actualizan los supuestos
establecidos por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes, mismo que a la letra establece: 0@
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“Articulo 63.- Se podréan contratar adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse
a los procedimientos de contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I.- “Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado
solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de
arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos..."

Se somete a su consideracion la contratacion mediante Adjudicacion Directa por Excepcion con el proveedor denominado

“PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES S.C.", ya que dicho proveedor es quién cuenta con los derechos
exclusivos para el uso de software, para comercializar, soportar y difundir el uso del programa de cémputo “DetectON” de

manera exclusiva, otorgado por parte de los Autores de la solucién “DetectON”, SOFTWARE PARA LEVANTAMIENTO

DE DATOS EN CAMPO, PARA LA CAPACIDAD DE GESTIONAR, ANALIZAR, GEORREFERENCIAR, AUDITAR Y .
SUPERVISAR INFORMACION, DESDE SU LEVANTAMIENTO Y HASTA EL PROCESAMIENTO DE LA MISMA" entre 4
ofros, y que puede, por ende proporcionar el software que es requerido.

Cabe mencionar que esta Secretaria General de Gobierno cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para llevar a
cabo la adquisicién en comento. Sin més por el momento, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

...” (Se reproduce)

Segun lo expuesto en el oficio antes transcrito, es que se determina la actualizacion de lo previsto en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, toda vez que establece que se podra seguir el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA POR EXCEPCION, cuando en el mercado sélo exista un posible oferente o el contrato solo /

\

pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes,
derechos de autor u otros derechos exclusivos, es asi que mediante oficio nimero
SEGGOB/DAD/0582/2024 y justificacién anexa al mismo, la Secretaria General de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, a través de su titular, expone los motivos y fundamentos que acreditan este supuesto
de excepcion, para la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a solucién
detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para funcionalidad que permita la
validacion de expediente electronico en linea”, ya que “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.”, es el tnico oferente que cuenta con los derechos exclusivos para el uso de software
para comercializar, soportar y difundir el uso del programa de cémputo denominado Detecton de manera
exclusiva, misma que se acredita con el Contrato de uso del programa de cémputo “DetectON" que
celebran por una parte los CC. Rene Buendia Bustos y Luis Olmedo Santiago, autores del programa
registrado ante INDAUTOR con nimero de registro 03-2023-020209385000-01, del SOFTWARE
“‘DetectON" y por la otra parte “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, asi mismo es
necesaria la contratacion ya que las actividades que se desarrollan en la Coordinacién General para el
Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas en apoyo a otras dependencias y entidades de Gobierno ya que
es una innovadora adicion disefiada para integrarse con el software actual “DetectON’, incluyendo la

N4
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configuracién eficiente para los programas de gobierno, la digitalizacion avanzada de documentos
implementacion de firma digital segura y el reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para la
conformacion del expediente electronico en linea.

Debido a las razones anteriormente asentadas, asi como se constata por parte de este cuerpo colegiado
que existen razones técnicas justificadas que actualizan el supuesto establecido en el articulo 63 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus municipios.

VI. Acreditacion de los Criterios establecidos en los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes:

Conforme a lo establecido en los articulos 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 90 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que se actualiza el
supuesto para realizar dicha prestacion del servicio a través de Adjudicacion Directa por Excepcion,
conforme lo establecido en el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se constata que se acreditan los principios de Economia,

Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores condiciones para

el Estado conforme a lo siguiente:

Economia Del anélisis de la investigacién de mercado es que, se desprende que
el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”,
es el unico que cuenta con los derechos exclusivos para el uso de
software, para comercializar, soportar y difundir el uso del programa
de computo “DetectON” de manera exclusiva, otorgado por parte de
los Autores de la solucion “DetectON” para llevar a cabo los servicios
del SOFTWARE PARA LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CAMPO,
PARA LA CAPACIDAD DE GESTIONAR, ANALIZAR,
GEORREFERENCIAR, AUDITAR Y SUPERVISAR INFORMACION,
DESDE SU LEVANTAMIENTO Y HASTA EL PROCESAMIENTO DE @(

t/

—

LA MISMA mismo que es operado por la Coordinacion General para
el Estudio y Desarrollo de Politicas Publicas de la Secretaria General
de Gobierno, por lo que al realizarse la adquisicion del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION
DETECTON, ASi COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO @

V4
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DEL SOFTWARE PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA
VALIDACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA”, se
garantiza la aplicacion correcta del recurso evitando al Estado
pérdidas futuras por contratar servicios con empresas que no cuenten
con la exclusividad, y por ende que no cumplen con las caracteristicas
de los servicios solicitados.

SegiinG, GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AR N SECRETARIA DE ADMINISTRACION
‘igu &ﬁi% ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL
o= COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO
r\

Eficacia A través de la adquisicion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO ANUAL A SOLUCION DETECTON, ASi .
COMO EL DESARROLLO DE NUEVO MODULO DEL SOFTWARE 1
PARA FUNCIONALIDAD QUE PERMITA LA VALIDACION DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LINEA”, se estaria dando

cumplimiento con la obligacion Estatal del correcto ejercicio de sus
funciones a la Coordinaciéon General para el Estudio y Desarrollo de
Politicas Publicas de la Secretaria General de Gobierno del Estado de

Aguascalientes, con la finalidad de realizar las actividades que se
desarrollan en la Coordinacion General en apoyo a ofras
dependencias y entidades de Gobierno. El nuevo Médulo se requiere /
ya que es una innovadora adicién disefiada para integrarse con el
software actual “DetectON" y que ofrece ventajas significativas,

incluyendo la configuracion eficiente para los programas de gobierno,
la digitalizacion avanzada de documentos, implementacion de firma
digital segura y el reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para la
conformacion del expediente electronico en linea.

Las funcionalidades referidas permitiran agilizar y eficientar la \
implementacion de las politicas publicas focalizadas y con un enfoque
territorial que brinda el Gobierno del Estado hacia la poblacién.
Eficiencia La solicitud de adquisicion, se realiza con fundamento en el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como el articulo 16 del (
Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, por lo cual el Ente Requirente elaboré la 6’
Requisicion RS/0000558/2024 |a cual fue remitida a la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, de conformidad con el
articulo 27 de la Ley Organica de la Administracion Puablica Estatal, 12
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
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Aguascalientes y sus Municipios asi como el articulo 22 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, ya que es la instancia facultada para llevar a cabo la
presente contratacion, por lo que una vez que se autorizd el techo
presupuestal, la requisicion de referencia fue turnada a la Direccion
General de Adquisiciones adscrita a la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Imparcialidad

Se realizd la investigacion de mercado correspondiente, arrojando
como resultado que el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y
DIGITALES, S.C.”, es el Unico que cuenta con los derechos
exclusivos para el uso de software, para comercializar, soportar y
difundir el uso del programa de computo “DetectON” de manera
exclusiva, otorgado por parte de los Autores de la solucion
“DetectON”.

Honradez

Se verificd si actualmente se encuentra en proceso algun
procedimiento de sancion en contra del proveedor “PAIDEIA
ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, encontrandose que no
existen registros al respecto.

Asimismo, los Servidores Publicos que participaran en los actos del
procedimiento seleccionado, fundaran su actuar en lo establecido en
el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el articulo 90 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para evitar actos de
corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de su cargo para
favorecer a algun o algunos interesados y exigiran de los proveedores
la misma conducta.

Transparencia

El flujo de Informacion relativo al procedimiento de contratacion que
se pretende llevar a cabo seré accesible, claro, oportuno, completo y
verificable en la pagina:

http://www.aguascalientes.gob.mx/transparencia/

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, el cual se

Q/

A continuacion se puntualiza que atendiendo a la naturaleza de las atribuciones del H. Comité de &L/

constituye como un 6rgano de consulta y estudio respecto de las contrataciones cuyo monto corresponda
al de Licitacion, considerando que en términos del articulo 60 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, corresponde al Ente
Requirente la seleccion del Procedimiento de Excepcion y el acreditamiento de las circunstancias que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para los Sujetos de la Ley, por lo que una vez
analizada la propuesta del Ente Requirente corresponde al H. Comité tinicamente resolver sobre los casos
de excepcion a licitar publicamente con base en la informacion presentada por el Ente Requirente en
términos del articulo 18 fraccion Il de la citada Ley de Adquisiciones en correlacion con el articulo 3°
fraccion Il del Manual de Integracion y Funcionamiento del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

En consecuencia, una vez que ha sido analizada la documentacion proporcionada por el Ente Requirente,
se somete a consideracion de este H. Comité para que manifiesten en votacion econdmica los
representantes presentes con derecho al voto, respecto la procedencia de la contratacion del “Servicio
de mantenimiento y soporte técnico anual a solucién detecton, asi como desarrollo de nuevo
médulo de software, para funcionalidad que permita la validacion de expediente electrénico en
linea”, a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, por actualizarse en el supuesto
establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios; conforme a su propia naturaleza administrativa, con base en los
articulos 14 y 18 fraccion Il de la Ley en cita, aunado a los articulos 3° fraccion I, 4° Gltimo parrafo y 5°
fraccion Il inciso a) del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes vigente; este H. Comité procede a
emitir los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO: Se acredita la necesidad de realizar la contratacion del “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico anual a solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para
funcionalidad que permita la validacion de expediente electronico en linea” y se considera
procedente realizarla a través del procedimiento de Adjudicacion Directa por Excepcion, de acuerdo a la
solicitud presentada por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, por actualizarse
en el supuesto establecido en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

SEGUNDO: Se autoriza por unanimidad de votos de los Integrantes presentes del H. Comité con derecho
al mismo, realizar la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a solucién
detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para funcionalidad que permita la
validacion de expediente electrénico en linea”, mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa por
Excepcién solicitada por la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, por la cantidad
de $3'899,999.00 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
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NOVENTA'Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el I.V.A. correspondiente, con el proveedor
“PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, por actualizarse en el supuesto establecido en el
articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, de conformidad con los puntos considerativos expuestos asi como la fundamentacion y
motivacion relacionada dentro del presente punto de la orden del dia aprobado.

TERCERO: Se instruye al Secretario Ejecutivo de este H. Comité para que proceda a instrumentar por
conducto de la Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, la elaboracion del pedido de compra y la notificacion a la Direccion General Juridica de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, para la elaboracion y formalizacién del
contrato respectivo, con el proveedor “PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.”, asi mismo
notifiquese al proveedor respecto de la presente adjudicacion a efecto de que se presente a realizar los
tramites necesarios para la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico anual a
solucion detecton, asi como desarrollo de nuevo médulo de software, para funcionalidad que
permita la validacion de expediente electronico en linea”, requerido por Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, descrita en la requisicion de compra niamero RS/0000558/2024,
emitida en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

Con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, se somete a votacion de los integrantes de este H. Comité de
Adguisiciones que tienen facultad de emitir voto, para que de manera econémica manifiesten su aprobacion
respecto de los resolutivos sefialados.

Hecho elio, ia Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes y Presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemno del
Estado de Aguascalientes, da cuenta de que los resolutivos fueron aprobados por unanimidad de votos de
los presentes con facultad de emitir voto.

Y habiendo manifestado todos los miembros del H. Comité su conformidad con la presente acta, se procede
a cerrar la misma.

5.- ASUNTOS GENERALES.

En virtud de que no hay asuntos generales y al ser todos los puntos de la orden del dia, la Lic. Raquel Soto
Orozco, en su caracter Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes y Presidenta del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, procede a
declarar clausurada la sesion, levantandose la presente acta para constancia con firma autégrafa de los
asistentes que asi quisieron hacerlo, siendo las catorce horas con treinta minutos del dia de su inicio.
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