GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR

ACTA DE REUNION ORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Poder Ejecutivo . -09.
Estado de Aguascalientes NUMERO ROR-09-16

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, reunidos en las instalaciones
que ocupa la Oficialia Mayor, siendo las 15:30 horas del dia treinta de septiembre del afio dos mil
dieciséis, fecha y hora sefialadas para la celebracion de la Reunion Ordinaria del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estado nimero ROR-09-16 para
desahogar los siguientes puntos del Orden de| Dia: -
, "““i‘
1.- LISTA DE ASISTENCIA: zf\ . ,§ S A
2.- SOMETER A CONSIDERACION DEL OMITE LA~ AUTORIZACION PARA LA
CONTRATACION iDE LOS ‘SERVICIOS: DE! MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
PARA LA RED DE TELEFONIA GUBERNAMENTAL (CISCO), A TRAVES DE INVITACION
A CUANDO MENOS TRES [PERSONAS POR EXCEPCiON SERVICIO REQUERIDO DE
MANERA CONSOLIDADA POR LA" GFIC[ALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.?, A9 - AN
3.-SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE, LA AUTORIZACION PARA ADQUIRIR Y
CONTRATAR EL CRECIMIENTO EN CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS
3 PAR HEWLETT PACKARD, A TRAVES DE: INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS POR EXCEPCION SERVICIO REQUERIDO POR LA OFICIALIA MAYOR DEL
GOBIERNODELESTADO.i* 1 fdy, ¥ 7 u I \v
4-ASUNTOS GENERALES, - “»% % =" |

J

e ——

En cumplimiento a lo pre\nsto por el artléalg 16*parrafo pnmero de Iei Ley de Adquisictones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascahentes y.sus MUI’]ICIpIOS se procecle atomarlalista
de asistencia de los mlembros del Comité por parte de- la Secretana Ejecutlva fla MD.OH. Ma.
Antonieta Hernandez de Lira, para efectos de determmar el quorum |ega| necesano para dar inicio a
la misma. wh N it __ hand :

e mdm -

1.- LISTA DE ASISTENCIA. '
Lista de asistencia de los integrantes del Comité a la presente Reunién Ordmarla niamero ROR- Qt
09-16:

PRESIDENTE: | SECRETARIA EJECUTIVA:

\

LIC. SERH!O lf\l’lEL[l’dA VEGA VEGA M.D.C.H. ANTONIETA HERNANDEZ DE .
Directora General Jurldlca de la Oficialia Mayor ~ LIRA
del Estado y Suplente del Presidente del Comité  Directora General de Adquisiciones de la
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del  Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de
Gobierno del Estado. Aguascalientes y Secretaria Ejecutiva del
: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado.
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VOCALES RECHO AVOZ Y VOTO:

Represeritante | “ e*la Sectetaria de MANZANARES \‘ﬁc :
Finanzds de’ “dels Estado de‘;Representante de'la. Coordinacion Estatal de

Aguas{:alientes. go- ,- \fPlaneamonyProyectos

LIC. leX/ALEJ NDRQMARTINEZ RANCO%UC OLIVER RQﬁﬁLFo LARA

Ay
ING. JOSE VALE AR‘BIA\: SRR LAY
Representarf e suplentade la Camara Namonal de 3»\ i ¥ \.\
Comercié, Secvw:os*yT ismo de Aguascalientes.” »%’J‘ i
/ . \‘*/[ 1] n‘-_jg ﬁ‘,“ 1.:4;..‘ -‘ ;h _\“

VOCALES,CON DERECHO A VOZ SIN VOTO

C.P. JORGEGARCIA GOMEZ7 ' ¢ ~1 &7 MDA, CLAUDIA‘ANGELICA SALDIVAR,_
Representante 16 de la Secretaria dewem —SOTO5 -+ |

Fiscalizacion y Rendicionde C entas del Estado.  Directora General Administrativa de la Oficialia
S i Mayor___de . Gobiemno /1el Estado vy
Representante del Ente Reqmrente

ING. ROBERTO OR/TiZ HERNANDEZ,

Jefe de Departamento de Politica Informatica de
la Coordinacion General de Mejores Practicas -
Gubemamentales de la Oficialia Mayor de
Gobiemo del Estado y Representante del Area
Técnica del Ente Requirente.

ST
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En ejercicio de fas funciones conferidas por el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, la Lic. Serhiossa Melina Vega Vega, en su
caracter de Suplente del Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Gobierno del Estado de Aguascahentes quien preside ‘la Reunion Ordinaria ROR-09-16, en
coordinacion con la Secretaria E;ecutlva determman que, exxste la as1stenC|a Iegal para sesionar y la
declaran iniciada. e

2.- SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE, LA AUTORlZACION PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE MANTEN[MEENTO Y. SOPORTE TECNICO PARA: LA RED DE TELEFONIA
GUBERNAMENTAL (CISCO) A TRAVES DE INV!TACION "A'CUANDO MENOS TRES PERSONAS
POR EXCEPCION, SERVICIO REQUERIDO DE MANERA’CONSOLIDADA# PGR LA OFICIALIA
MAYOR DE GOBIERNG; DEL\ ESTADO DE AGUASCALIENTES, por o} que de ~presentan ante este

| <2 | =TT ’

Comité los siguientes, ugg“ i . Y . \?/
o} ANT%CEDENTES o
viegl L8RP \
] ; ﬂi" ; f:k ’ :

1. La Direccidn General de Adqmsmlones adstritd a A Of cialia Mayor del Goble}no del Estado, recibid
la requisicion No.000934/2016 elaborada en €| 3|stema SHFy las! requ15|cmnes10109/16 10079/16,
10069/16, 10049/16, 10078/16 10110/16 y{10111i16 elaboradas en el sistema visual de forma -+ - ¢
consolidadayde parte de la' Of|0|a||a Mayor de’ Goblerno “del- Estado de Aguascahentes por un monto
total de $2'652,224.00 (DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y‘DOS MIL DOSCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N.) IV A*Inclundo teniendo estas reqmsmlones como objeto la
contratacion de los servicios de’ mantemmlento-y soporte-técnico Ipara la red de telefonia

gubernamental (cisco). o J .
L N _

La requisicion No.000934/2016 elaborada en el sistema SIIF y las requisiciones10109/16, 10079/186,
10069/16, 10049/16, 10078/16, 10110/16 y 10111/16, elaboradas en el sistema visual, se presentan
a continuacién:
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GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Reguisiclén $34 :RS00006934/2016

GOBIERNO DT AGUASCAMENTES

. T T T
g © OFMA. OFICIALIA MAYOR Estatus INICIO DE PROCEDIMIENTS !
t ; ; i
i ;1903 | COORDINACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS !
| | GUBERNAMENTALES : Fecha Hora ||
I 190301 1 GFICINA DEL COORGINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS ! I 5
. | GUBERNAMENTALES | Blaboracién | vie 22072018 | 0844 LI
Origen del Recursa | GA : |
Tipo de Procedimieato | LICITACION PUBLICA Autorizacién | i orimmoee | gas0a ||
¢ Presupuestal i '
: - — -— i
cme Art. CAnﬂdBd ‘-’;\':;;;:e l Pracio Unitarlo SubTotal I A I importe Neta Clave J
i
353010008 1 SERVICIO $220,2245.30 522022538 $15,238.05 $255,401.35

Reacripeldn
SASNTEMNIRUENTO A LARED -
MANTEMMUENTC Y SUPORTE TECHICO FARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA FED GE WOZ, CCUIPAMIENTO LSS0, RE LA TE: EFON}A DIGITAL DEL GOBIERNC DEL ESTADRG, QUE

FICLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
ATENCIGH 7324

ATENCION DE LA MESA DE SERVIEIO.

ATEMCION Y RESTAURACION OF INGIDERTES ILIMITADIOS ATEHCION DE CAVEHOS RIITADDS
SUSTITUCISN DE REFACCIONES. SOPCRTE GE CISGO 24X7K4

ESPECIFICACIGH A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO, SEGUN ANEXO TECMIZO

FARTE CORRESPONDIENTE A DFHA

108 §220,225.20 32202250 31573505 525546135 180301 -02322-35304-1-104
2
151010005 * SERMICHD) T $nornar $1,073.27 $1,171.40 $12,842.67
Daseripelén
MANTENIMIENTO 5 LA RED

HARTERIMENTO YSOPORT: TACHICO FARA LAINFRAESTRUCTURA GE LA RED DE VOZ, EQUIFAMSENTO CISCO. DE LA TELEFONIA BIGITAL DEL GOBIERNO DEL ES TAGO, QUE
WELUYE LOS SIGUERTES SERVICI)S:

ATENCION 7X24.

ATEMCHON DE LA MESA DE SERVICIO

ATENGION Y RESTAURACION DF INCIZENTES ILIAITADCS ATENCIOH BE CAMBIOS ILIMT!'ADCIS
SUSTATUCHSN DE REFACCIDNES SOPORTE OE CISCO 2657Xa

ESPECIEICACIKN A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO, SEGUMN ANEXQ TECHILG

PARTE CORRESPONDRENTE A SEFART

160 £11571.27 £11,071.27 177145 §2,842.87 0XCS07-02426-35301-3-107
3
153010008 1 SERVICIG $17,950.60 $17,.990.20 52,87! 53 120,269.33
Darcripaisn

MANTERIMENTO A LA RED ©
LANTEMMENTO ¥ SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED GE Y07, EQUIPAMIENTO CISCO. DE LA TECEFGN{A DIGTT AL DEL GUBIERRD DFL CSTADOC, QUE

INCLUYE LOS SIGUENTES SERVICIOS:

ATENCION TXZ4.

ATENMCION DE L& MESA BE SERVITIQ.

ATERCION Y RESTAURACH:N DE IMCIDENTES ILIAITADSS, ATENCIGN DE CAMBIOS LHTTADOS

SUSTITUCIR! DE REFACCKIKES. SOPORTE DF GISCO 24X7X4

ESPECIFIGASION A BETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO, SEGUN ANEXQ TECHICO .

PARTE CORFESPONDIENTE A JEF EE GAB.

.00 $17.550 RO $17,590.82 $2.573.51 £2086533  GADIOIL3GI 13521 -1-101
: Pagina 1,2 @
adq_Requisicion_MoPresios_AGSpt 2650201
26!
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PROGRESQ  GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
para
todos

* GOBIERNG DE AGUASCALIENTES

MODULO DE ADQUISICIONES

Requislcién 934 :RSHN000934/2016

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

19 OFMA OFICIALIA MAYOR Esthiua $NICIO DE PROCEDIMIENTO ]
1903 OORDMACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS : i
GUBERNAMENTALES : Fecha Hora
190201 FISINA DEL CODRDINADDR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS ¢
! UBERNAMENTALES i | Etaboracién | vie 2240772016 | 2:08.44
Origen det Recurso GA !
(- . ; i | Autorizacién
Tipo de Procedimienl ICITACION SUBLICA H 210 146.04
l |2 edimiento i | Presupupstal mié 712016 N46.0
rcuwe Art. | Cantiden | ”::::afﬂ l Procle Unitario SubTotal VA Importe Neto Clave ]
383010026 1 SERVICIO $47,052.47 $47.080.87 ¥7.520.40 $64,501.33
Pascripclan
JANTENIMENTO A LARED ;
MANTENIMENTO ¥ SOPORTE TECMICT FARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, EQUIPAKIENTS CSC0. DE LA TELEFOMIA D181TAL DEL GOBIERND DEL ESTADO, QUE
INCLUYE LOS SIGUENTES SERVICIOS
ATENCION 7X2q
ATENCION DE LA MESA OE SERVICIO.
ATERCIAN ¥ RESTAURACKIN DE IRGIDENTES ILIMITADOS. ATENCION DE CAMBIOS LIMITADOS
SUSTITUCION DE REFACCIONES. SOPDRTE DE CISCO 24X7%4
ESPECIFICACION A DETALLE DEL SERVICIO FECUERIDO, SEGUN ANEXQ TECNICD
PARTE GORRESPONDIENTE A COM. 50C
100 $47,05287 547.052.87 52,508 <6 $548133 (0501(2-02077-35301-1-100

IEI010908 1 SERAVICID $188 ATT.50
Doscrpelén
RANTERIMIENTO A LA RED :

$1L6 827,59 $20,882.41 ST T0,00

MANTENIMENTO ¥ SOPORTE TECNICO PARA LA (NTRAESTRUCTURA DE LARED DE VOZ, ECUIPAMIENTO CISCO. DELA TELEFONIA DIGITAL DEL GOBIEARQ DELESTADD, QUE

INGLUYE LDS SIGUILNTES SERVICIOS:

ATENCION T4

ATENCION DE LA MESA OF SERWICIO

ATENCION Y RESTAURACKOH DE INCIDEMTES ILIMITADOS ATENGKIN HE CAMBIDS ILITADOS
SUSTITUCICN DE REFACCIONES SOPORTE DE CISCO ZEXTXA

ESPECIFICACHIN A DETALLE GEL SERVICIO REQUERICO, SEGUN ANEXD TECHICO

PARTE CORRESPONDIENTE A SEGGOB

1.00 $185,527.59 $185.27 59 $29.852.41 31672000 (6010+-02041-35301-1-101
)
263010206 H SERVICID S119,418.00 $119,018.23 $15,040.58 $138,03887
Deacripcién
MANTEHPAIENTO A LA RED N .
MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TEGNICO PaRA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DEVO?, ECUIPALIENTO CISCD, DE LA TELEFOMA DIGITAL DEL GORIERND DEL E5TADG, QUE
INGLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
ATENTION TX24
ATENCIGN DE LA MESA DE SERVICIO.
ATENCIGN ¥ RESTAURAGION DE INCIDENTES LM ADGS ATENCION DE CAMEIOS ILBATADOS
SUSTITUCIGN DE REFACCIGHES SOPORTE DE QISC0 24X7X4
ESPECIFICACION A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDD, SEGUN ANEXQ TECMICC
PARTE CORRESPONDENTE A SSP
100 416,016 09 $319,015.00 £18,041 58 1385887 07100103 113353011101

adq_Requisicion_NoPrecics_AGS ol

Pagina 2 de 8
26docif2018
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=t | PROGRESQ GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

’ A para MODULO DE ADQUISICIONES
Ly todos
;i _ Requlsicion 934 :RS0000934/2016
GOBIERNO O AGUASCAUENTES eauistet
| 1% i ; OF A, OFICIALLA MAYOR I Estatus SNICIO DE PROCEDIMIENTO ]
1603 | COORDINACION GENERSL DE MEJORES PRACTICAS
' i GUBERNAMENTALES H Fecha Hora i
| 180301 | QFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS |
: | GUBERNAMENTALES { | Elaboracién | vie 2200772016 | 9:08.84
Qrigen det Recursa | GA ; -
- : " i 1 Autorizaclén
| LIGITAGIG ! ! 46,
I.‘ﬁua de Procedimignto | LK M PUBLICA { { Presupunstal mlé 27/07i2016 9:46.04 J
' [ Clava Art. {Cantidad I U;‘g;ag’ | Precia Unitarls SubTatal VA Importe Neta .Clave } |
l 7
H 353015008 1 SERVICID $319,208.28 $118,248 25 350,927.42 $389 22667
1 Oexedpelén
PAANTENTIENTC ALARED:

MANTENRUENTO ¥ SOPORTE TECHICO PARA LA INFRAESTIZUCTURA DE LA RED O VOZ, EQUIPAIENTO CISCO. DE LA TELEFONIA DIGITAL DEL GOBIERNDUEL ESTADD, QUE
INCLUYE LOS SIGUIEMTES SEAVICIGS .

ATENCION 7X24

ATENCION DE 1A MESA DE SERVICIO,

ATENCION ¥ RESTAURACION GE INCIDERTES ILIMITADOS ATENCION DE CABIOS (LIMITADOS

SUSTITUCIGN OE REFACCIONES SCPORTE DE CISGO 22x7X4

ESPECIFICACION A DETALLE OEL SERVICIO REQUERIDD, SEGUN ANEXQ TECHICO

FPARTE CORRESPCHDIENTE A SEFI

1.00 £l HEE5 S31,260.85 350,927 B2 $389,226.67 080107 -05108-35201 -1+ 201
i ] .
153010006 1 SERVICID $100.328.73 HaD2i8.7s $17.AR8E0 3118,223.33 N
Deacripeién
MANTENIMIENTO A LARED

MANTENBAIENTD ¥ SOPORTE TECHICO PAFUA LA INFRAESTRUGTURA DE LA RED DE VOZ ECUIPAMIENTG CISCO, OF LA TELEFOR|A DIGITAL DEL BONIERNO DEL ESTADOD, QUE
(NCLUYE LOS SIGUENTES SERVICIOS: R

ATENCION 724

ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO

ATEHCION ¥ RESTAURACKIN DE INCIDENTES ILINITADSS ATENCION DE CAMBIOS ILIITADOS 3 '
SUSTITUCIGN OF REFACCIONES SOPORTE DE CISCO 2447X4 N H
ESPECIFICAGION A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDD, SEGUN ANEXD TECHICT

PARTE CQRRESPONOIENTE A SEDEC

. 108 £1£032073 Ll R 3] $17.49250 $126.821.33 100102031 742530114101
8 -
253010006 ¥ SERVIGO £70.579.11 $70,578.31 311202568 $61,672.00
Descripclén N
MANTENIMIENTO A LA RED .

JMANTEHIMIENTO ¥ SOPORTE TECMISO PARA LA IMFRAES TRUGTURA DE LA RED DE V02 EQUIPAMIENTO CISCO, GE Lh TELEFONLA DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ES1ADD, QUZ
INCLUYE LOS SIGLIEHTES SERVICIOS

ATENCION 7X23.

ATENGICH DE LA MESA BE SERVICIO

ATENGION Y RESTAURACION DE INGIDENTES ILIMITARDS ATENCTON DE CAMBIOS LIMITADOS
SUSTITUCION DS AEFACCIONES SQPORTE DE CI5GQ 24x73%4

ESPECIICAGHIN A DETALLE DEL SERVICK REQUERIDO, SEGUN AKEX(HTECNICO -

PARTE CORRESPOMDIENTE A SEGUST

g 160 370579 0% $70,572.31 111,202 62 $£1,87200 130206.03585-35301-1-101
. Pégina3de 8
adg_Requisicicn_NoPreclos_AGS rpt loct/2018




Poder Ejecutivo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-(09-16

PROGRESQ  COBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
pard, .

. MGDULD DE ADQUISICIONE:
todos PEA *

Requisicion 934 :RSI0000934/2016

GORIERND DE AGUASCAUENTES

{/; :; GFMA, OFICIELIA MAYOR : Estatug INICIO DE PROCEDIMIEENTO
I 19G3 é COORDINACION GENEﬁAL DE MEJORES PRACTICAS é

i GUBERNAMETALES { Fecha Hora
186301 { OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS |

§ GUBERNAMENTALES Elaboraclén | vie 2210712016 | 9:08.4¢

Origen del Recursa § GA

Tipo de Procedimienta § LICITACIGN PUSLIGA Autorizaclén | oy arnzia0te | 9:46.04
H Presupuestal
[ Clave A, |Canildad | u:::l‘:l:o Precle Unitarlo SubTotat VA importa Nolo Clave
1€
35)010005 1 SERVICID 34903, 79110 $i03, 10040 $18,406,90 ., $120,400.00
Dracripcidn
MANTENIHENTO A LA RED -

JANTENIAEHTO Y SORORTE TECHC O PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE WOZ. EQUIPAMEHTH CISGO. RE LA TELEFOHIA DICITAL DEL SORIERND DELESTADD, QUE
INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIDS

ATEKCIOH 721

ATENGION DE LA MESA DE SERVICIL,

ATENCION 't RESTAURACION DE INGIDENTES i IITADOS ATCNCION OE CAMBIOS 2 ealTRICS
SUSTITUCION UE REFACCIONES. SOPORTE DE CI1SCT K74

RSPECFICACION A DETALLE OEL SERVICI(H REQUERIDD. SEGUN ANLXO TECNICO

PARTE CORRESPONDIENTE A SEBIDESO
100 310,743 30 $163,792.10 $16,508.30 3120420 00 $40604-03204- 38301 1103

1 .
289010008 1 SERAVICIO £224,183.10 $224,143.40 33587050 $T60464.00
Descripeién
MANTERIMIENTO A LA RED
T NTENMIENTD ¥ E0PORTE TAGNICO PARA LATNFRAES TAUGTURA CE LA RED DE V02, EOUIPAMIENTE CISCO, OF LA TELEFONIA DIGITAL DEL GORIERIQ DEL FSTADO, GUE

IRCLUYE LOS SIGUIEHTES SERVICIOSN

ATENCION 7X24.

ATENCION DE LA MESA DE BERVICID. .

ATEHCION ¥ RESTAURACION DE INCIDENTES ILIKITADDS, ATENCION DE CAMBIOS LI2ITADOS
SUSTITUCION DE REFACGIONE S, SOPOH FE DE CISCO 24X7X4

ESPECIFICACION A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDD SEGUH ANEXQ TECRICE

PARTE CORRESPONIMENTE A SICOH
1.00 £224.453 10 222419310 1I5,B70.20 520,004 00 AEB20 D064 2-35301-1 31

12
352010028 3 SERVICK)
Descripeidn

MANTENIMIENTO A LA ACD ©
MANTENRIEKTG Y SOPORTE TECNICO PARA LA IRFRAESTRUCTURA DE LARED DE VOZ, EQUIPANIENTO CISCO, DE 1A TELEF O DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO, QUE

IHCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS

$112,088.65 117,235.4% $130,032.00

%$112,096.8%

ATENCHIN 7224

ATENCHON DE LA MESA DE SERVICIO

ATENCIGN ¥ RESTAURACION DE INGIDEHTES ILPATAROS ATENCION DT CAMATOS AMITAGOS
SUSTTUCKSM DE REFACCIONIS. SOPORTE CE $ISCO 24KTK4

ESPECIFICAGION A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDD, SEGUM AHEXD TECHILO

PARTE CORRESFONDIENTE A SEDRAE

1.00 §112 050,55 SHZD5% 55 1T 43545 $130,032.00 B0 102-03297-353M-1-101
Pagina 4 de &

L i "
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Fstado de Aguascalientes

L4 PROGRESO GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
nara

MODULO DE ADQUISICICNES
todos

Requisicién 934 1RSM00E334/2018

GOBIERNO DE AGUASTAUENTES

1 N N + _
19 i OFMA OFICIALA MAYOR i Estatus INICKY DE PROCEDIMIENTO ?
I 1983 { COORDINACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS ! ‘
| GUBERNAMENTALES H Fecha Hora
l 190304 | OFICINA DEL COORDINADDR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS i
| . ; GUEERNARENTALES i | Btaboracién | vie zziom/2016 | 9:08.44 ||
| Origen del Recurso @ GA : 1
| : ) i i
|Tiea d Frocedimisrto | LICTACION PUSLICA | [Autorizaclon 1 iy ozinzizote | sidk04 |
A H : Presupuestat ,
[ Clave vt [Cantidad l u:}:g:&:’ Precio Unitarie SutTotal VA Importe Heta Clava J
13

353010008 * SERVICIO $E09,328.72 $109,320.73 $4TAYLE0 $126,821.33

Deacripeidn

MANTENIMIENTO A LA RED :

AANTERIIENTS ¥ SOPGRTE TECKICO FARR LA INCRAGSTRUCTURA DE LA RED DE YOZ, COURAIIENTO CISCD DE LA TELEFOHEA DIGITAL OFL GOBIERNG DEL ESTADD, QUE
RICLUYE LOS SIGUIHTES SERVICIOS

AYENCHIN 7¥ 24

ATEMCICH DE LA MESA OF SERACIHY

ATENCIGN ¥ RESTAURACION DE INCDENTES ILIATADGS. ATENCION DE SAMEIGS ILIMITADOS

SUSTITLCION DE REFACCIONES. SOPORTE OF CISCT 24X7x4

ESPECIFICACION A DETALLE OEL SERVIGIO REGUERIDD, SEGUN ANEAD TECHIZO

PARTE CORRESPONIIENTE A SECTUR

e $108.328. £$108528 73 LT AE2ED $126827.21 1705010355555 -1-100
14 .
383040026 1 SERVIGIO $£9,505.04 £59,506.94 $9,521.29 $89,028.33
Cesarlpalén
FABNTEMISHENTO ALARED

MAHTENINCENTE ¥ SOPORTE TECNICO PARA LA tNRRAESTRUCTURA DE LA RED DE Y02, EQLIFAMENTO CISTO. DE LA TELEFONLA DIGITAL DEL GOBIERNG DEL ESTADO, QUE
NSLUYE LOS SIGUIENTES SERVICKSS:

ATENCIONTY2A

ATERGION DE LA MESA DE SERVICID

ATENGKIN ¥ RESTAURACION DE INCIDENTES ILAMITADDS. ATERCION DE 48105 LIMTARCS

SUSTITUCION DE REFACCIONES SOPORTE DE CISCO 24X X4 -

ESPECIFICACIGN A DETALLE DEL SERVICID REQUERIDG. SEGUR ANEXO TECHICO

PARTE CORRESPONDIENTE A SEFIRECU

160 $55,508.0¢ 152,508 04 $3.521.29 $65.02933  2003B1-D0SA0-35501-1-101
15
353010006 L] SERVICHD 413.53%.08 $13,839.0 52,21425
Deacripeldn
MANTENBENTS ALA RED

HANTENIMENTQ ¥ SOPORTE TECNICD PARA LA HFRAESTRUCTURADE LA RED DEVOZ, EQUIPAMIENTS CISCD, OF LA TELEFONIA DIGITAL DEL GGRIERNO DEL EBTADD, GUE
IMCLUYE LDS SE3UENTES SERVICIOS

ATEHEION 7224,

ATENCION OE LA MCSA GE SERVICID.

ATENCION ¥ RESTAURACKIN DE INCIDENTES ILINITADOS. ATENCHGN DE CAMBKIS LITADGS
SUSTITUCKSN DE REFACCIONES. SQPORTE BE JIRCD 2457X4

ESPECIFIGACION A DETALLE DEL SERVICKS REGUERIDD, SEGUN ANEXQ TECHIZO

PARTE CORRESPORDIENTE A SEIUVA

LOSERTURA DEL SERVICKY 12 MESES

A: DURANTE LA \SGENCIA DEL SERWICIO

TELIPOG DE ENTREGA. 15 DGIAS NATURALES A PAATIR DEL FALLO DE ADRUDICAGION

FORM®, DE ENTREGA: frencedn an Lo

ENTREGASLE: P&7a do servizos

Pégina 5de 8
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Poder Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
_ OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

-stado de Aguascalientes

PROGRESO  GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
. para
todos

GORIERND DE AGUASCALIENTES

MADULO DE ADQUISICIONES

Requisicién 934 :R8/0000934/2016

%
19 QFMA, OFICIALIA MAYGR Estatus INIGIQ DE PROCEDISIENTO E
1803 : COORDINACION GENERAL DE MESORES PRAGTIGAS : |

| BUBERNAMENTALES : Fecha Hora i
150301 + QFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJCRES PRACTICAS |
) ; GUBERNAMENTALES i | Elaboracion | vie 220712016 | 9:08.44 )

Origen de Recuise | GA : |

Tipo de Procedimiento | LICITACIGN POBLICA Autarizactén | oonoaone | gusos |
! Presupuestal |
. )

Clave ArL. ]Camidad| “a‘::% :9 l Preclo Unitario ] SubTotal VA Imporie Nete Clave ]

NOTA D£5505% prasupuesnl segin gne

Gobierra cerdrat  $1.992,853 34

Entidudea £433,370 66
Tolal $2852.224.00
1.00 511,839 08 $13,639.08 5229425 $16.053 33 210201-53436-353G1 4104
- i .

Tol __ Fiesaana

Justlficaclon de ta Requisicin:

MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECHICO PARA LA BIFRACSTRUGTURA DE LA RED DE VOZ, PARA MANTENER LA DISPCHIBILIBAD DE LOS SERVICIOS
BE TELEFONIA DIGITAL PROPORCIONADOS A TRAVES DE LA RED GUBERNAMENTAL

Lugar de Entrega:

AV, DE LA CONVENCION QTE 104, COLEL TRABAJQ, CP 20150, AGUASGALIENTES, AGS

Rosponsatle de Recepcian:OSCAR EDGARDC CALZADA VALDMIA, DIRECTRGR DE TELEGOMUNICACIONES Y REDES. OFNAS 3ER PISQ DE LA DGST,
LUNES A VIERNES DE 8:30 A 16:00 HRS. -

Telefono: 91062500 EXTE081

Tiernpa de Entreqa: 15 Dlas Naturgles

Pigira G do § k
adg_Requisicien_NoPrecios_aGSmpl 26/0CYIN18
.
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OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

. Requisiciones Electrdnicas

REQUISICIONES DE COMPRA

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Qs

L e 2 ]

Usuario Usuarip
Fecha de impresidn 25708 /2616 01:44:03p.»

DATOS GENERALES :
HO RFiQUISlClDN: 10109/16 FECHA ELABCRACION:  26/07/2016

PRIORIDAS: A TIPO REQUISICICH: "Rec.Propios(Sec. Paraestatal}
FECHJ!« ASIG. FOLIO: 0712647016 TIPO COMPRA: Invitacion

FOLIO FINANTAS: SN

DEPEI‘:‘DENCEA SOLICITANTE:  32010¢  DIF. SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM / DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL DEL DIF

PROYECTO: 0000000000000 1N PROYECTO

GIRO? SERVICIOS CGRUPO: MMTO. A EQPQ. DE COMPUTO ¥
LUGAI:? ENTREGA: OFCINAS DE LA CGMPG 3ER, PISO £DIFICIO OFMA TELEFONOS: H023 85

DOMICILEO: AV. GE LA CONVENCION OTE. NO. 104 COLON!A DEL TRABAJO (., 20180

RESP(?NSABLE RECEP.: LIC. OSCAR EDGARDO CALZATA VALDIVIA DIR. OE TELECOMUNICACIONES Y REDE BESTING ARTICULOS: Uso Propio

COTIZADO PCR: HOLA INNQVA TECHOLOGIA VIGENCIACOT.. 45 TIEMPO ENTREGA: 15 Dias

JUSTI:HCACION DE {OMPRA EN BASE AL PROGRAMA, OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS EN £L PRESUPUESTO
MANTENIMIENT( ANUAL A RED DE YOZ GUBERNAMENTAL

PARTIDAS

Part.d Clave  Obj. Gasto

Descripcion Marcas
L]
1 6020626 39301

WANTENBEEHTO ¥ SOPOAEE TECHICO 2ARA LA MFRASSTRUCTURA OF A K€D DE YOI, BIG
EQUIPAMIENTO €50, DE L TREFOKLA DIGITAL DEL GORKRNG DEL ESTADO, QUE MNCLUYE
103 SIGUIZHTES SERVICIOS:

! ATERCION T4,
1 ATEHCITH DE LA MESA DE SERWCID.
; ATENCIGN Yt RESTAURACTGH OF IRCIDENTES ILIAITADOS, ATEHCEDH DE CAMBIOS 1LY TADOS !

SUSTITUCIGN D RLFACCIONES. SOPORTE DE CSCO 24K
ESPECHFICACION 4 DETALLE DSL SERVKIQ REQUEREN, STG0: s TECHICO

PARTE CORRESPONDIENTE AL 017

Unidad Cantidad
SER 1.00

recig/Unit.
$159,149.42

Importe
$159,149.42

10109456
{_if;ﬂ GozEma

L.)‘ :ECJMS(ALNES

OFICIALIA MAYOR O 75102500 e 3500

L Subtotal  $159,449.42
Descuento $0.00
VA $25,463.91
Total $184,613.33




Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Requisiciones Electronicas

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

SHo

@ fodos

L. LR
REGUISICIONES DE COMPRA . )
Ysuzrio Usuarig

Fechade impresion 25708 / 2096 (1:13:45p.n

DATOS GENERALES

NO REQUICION: 10079/16 FECHA ELABORACION:  13/07/2016

PRIORIDAD: A TIPO REQUISICION: ~ Rec. Estatales

FECHIP 281G, FOLIO: 1016 TIPO COMPRA: Invitacida

FOLID FINANLAS: Sl _

DEPENDENCIASOLIITANTE: 540101 ICA. ISTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES / DESPACHO DEL OIRECTOR GENERAL DEL ICA

PROYECTO: 0000000000000 FORTALECIMIENT DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

GIRO: SERVICIOS ' GRUPO: HHTO. A EQPO. DE COMPUTO
LUGAR ENTREGH: OFICINAS DE L CGHPG 3ER. PISD EDIFCIO OFe TELEFQNOS: 91020 06

DOMIEILIO: AV, OF LA CONVENCION OTE, NO. 104 COLONIA OEL TRABAJQ, C.P. 20180

RESPONSABLE RECEP.: LIC. OSCAR EDGARDG CALZADA VALDIVIA DIR. DE TELECOMUNICACIONES ¥ REDE DESTINO ARTICULOS:  Uso Propio

COTIZADO POR: HOLA INNOVACION 5.4. OE C.V. VIGENCIACOT: 15 TIEMPO ENTREGA: 10 Dias

JUSTIi:ICACION DE COMPRA EN BASE AL PROGRAMA, C3JETIVOS Y METAS DEFINIDQS EN EL PRESUPLESTO
MANTENIMIENTO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE Y07 DE LA RED GUSERNAMENTAL PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

|

[
PARTIDAS

Part.
1

Clave  Obj. Gasto
b020003 35301

§

Cantidad {mporte

1.80

reciof\nit.
569,195.41

Descripcion Unidad

MANTENMIENTQ Y SOPCRTE TECNSCG PARA LA MFRALSTRUCTURA DE £A REG DE YOZ, EQUIPAWENTD GISCO, F 1A TELEFORIA  GFR
DIGATAL DEL GORIERHO DEL £5TATK, QUE IMCLUYE LOS SUGUIENTES SERV.IS:

469,195.41

ATENCKDH TX04.
ATENCKOH DE LA MESA O SERVICIC.

ATENCKSH Y RESTAURACKSH CF IHCIDENTES ILLWITADOS. ATENCION DE CAMIHS ILMITADOS
SUSTITUCIOR DE REFACCIONES. SOPORTE DE CI1SG0 24074

UFIC!M!A'@

RAYDR

Coordinacitn General de Meefores
ordeticas Gubernsmentales

25 AGD 2015

BSPECIFCACR & CETALLE DEL SERVICK) REQUERIDD, SEGIR 420 TECHCD

PARTE CORRESPOMGIENTE AL KA

!
(

100797
PETiN
i)

rb
.&OEH‘ID
HGUALT ALIENES

Sustotal 469,193.41
Descuento $0.00
LV.A 511,071.26
Total $80,266.67
OFICIALIA MAYOR & Tl 8102565 cx. 2308 agiscionesQaguscaentts OI

Piginalde1




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR L
ROR-09-16 |

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

'@ PROGHTSe
¥ todos
2 YO o g AR
Usuario Usyario
’ W Fecha de impresién 25/ 08 / 2016 01:14:34p.n
DATOS GEHERALES . e S ' :
HO REGUSICION: 10069416 o RSt v E FECFA FLABORACION:  13/07/2016
PRIORIDAD: A ) e LrHGAEQURION:  Rec, Estales
FECHA ASIG-FQUIG: - - = -07/27/ 016> =~ " e TIPO CONPRA; Invitacion -
FOLIO FINARZAS: SIN .
DEPENDEMCIA SCLICITAHTE: 340401 1AM, INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES / DESPACHD DE LA DIRECTORA GENERAL DEL 1AM
PROYECTO: (300000000000 “Reducir las tasas de violencias de geénera, familiar, sexual y
GIRD: h SERVICIOS GRUPQ: MMTO. A EQPO. DE COMPUTO Y
LUGAR ENTREGA; OFICINAS DE LA CGNPG 3ER. PISO EDIFICIC OFMA TELEFONOS: 2102128
2OMICILIO: AY. DE LA CONYENCIGN OTE. HO. 104 COLONIA DEL TRASAJO, C.P. 10180, DEL )
RESPONSABLE RECEP.: LIC. OSCAR EDGARDC CALZADA \W_Di\’IA, DIR. DE TELECOMUNICACIONES Y REDE DESTEND ARTICULOS: Usa Propia
COTIZADO POR: HOLA SHHOVACION 5.A, DE C.V. VIGENCIA COT.: 45 TIEMPO ENTREGA; 10 Dias
JUSTIFICACION DE COMPRA £} BASE AL PROGRAMA, OBJETIVOS ¥ METAS DEFINIDOS EN EL PRESUPUESTO
MANTENIMIENTC ANUAL A LA INFRAFSTRUCTURA DE RED DE VGZ DE LA RED GUBERNAMENTAL PARA DEPEMDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
PARTIDAS
Part. Clave  Qbj. Gasto . Descripeion ) Unidar Cantidad re¢ic/Unit, Imporie
1 H320003 315101 MALTIHRIENTO ¥ SGPOATE TELIICO PARA ti INFEAESTRUCTURA DE LA RLD DE VO, EQUIPAMENTO 1500, DE LA TLLEFGMD SER 1.0 515'605_99 516.6{}5_9(}
DETAL OFL OB DEL £5T200, QUE IRCLUYE LOS SIGURENTLS. SERVICHIS.
ATERTRIN P4,
o ATENCEN DD LA WESA OF SERVICK.
ATFRIMH ¥ RESTAURACHSR B NUISEHTES ILBAITAGES, ATENLKON DE CAMBICS ILUHTADDS
SUSTITUCKNE DE RUFACCSONES. SGPORTE DE CISCO 2000
ES2LCINCACH A DETALE CEL SERVICIO REQUERIO, SEGOR AHEXG THCH'CD ,,__,....--“" I ﬂ
BETE CORRESRONTIENTE 22 1av. e ng‘l\,a? i / J/'
P 1"‘.9\«1%9;;;\ de k}:.;res / l
\c ordinacid uieraamenties/ - '
Aracdices Mo 5 i
o 25‘*9“' %
3 v i
B e EQW Biitdl
u < :
\;%Q H ﬁ SERIEY o Gietal $16,606.50
IS Descuenie 50.00
LV.A. 52,657.10
10059716 Total §19.264.00

QFICIALIA MAYOR D Tel. €025 53 21s. 3500 adqufsicionas@aguascalisntes gob.ve

Pigina 1de 1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16
Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes
? . —
b
@ PiptatiD
!Reqursncmnes Electronicas D t5os
LADEW o 2 S R T
1]
L]
| REQUISICIONES DE COMPRA _— Ussaro
! Fecha de impresion 25/ 08 / 2016 01:15:5%3.n
|
DATOS GENERALES
NO REQUISICION: 10049416 . FECHA ELABORACION:  13/07/2016
PRIOF&IDAD: A : TiPO REQUISICION: Rec.PropiosiSec. Paraestatal)
FECHA ASIG. FOLIO: 077272014 TiPO COMPRA: Invitacidn
FOLIO FINANZAS: SN
DEPENDENCIA SGLICITANTE: 36 0101 IVSOP. IHSTITUTO DE VIVIENDA SGCIAL Y ORDENAMENTO DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO / DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL DEL
PROYECTO: 00000000DOGESOP SIM PROYECTO
GIRO:E SERVICSOS - GRUPO: MMTO. A EQPO. DE COMPUTO Y
LUGAR ENTREGA: OFICINAS DE LA CGNPG 3ER PISO EDIFICIO OFMA. TELEFONOS: 9102559
DOMICILIO: AV. DE LA CONVENCION OTE. 104 COLONIA DEL TRABAJD, €.P. 20180
RESPONSABLE RECEP.: LIC. OSCAR EDGARDO CALZADA VALDIVIA DIR. DE TELECOMUNICACIONES Y REDE DESTINO ARTICULGS:  Uso Propio
conz'ADa POR: HOLA INNOVACION, S.A, DEC.V. VIGINCIACCT.: 45 TIEMPO ENTREGA: 10 Dias

JUST[FIEAC 0 DE COMPRA £N BASE AL PROGRAMA, OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS EN EL PRESUPUESTO

FAGO PROPORCIONAL CORRESPONDIENTE AL IVSQP POR FL MANTENIMIENTO ANUAL 4 LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE YOZ DE LA RED GUBERNAMENTAL PARA DEPENDENCIAS Y
ENTIDlADB DEL GOBIERHO DEL £5TADO.

PARTIDAS

Part.| Clave  Obj. Gasto
1 6020003 39301

Descripeion Unidag Cantidad  recio/Unit. Importe

SaHTEIEMENTO ¥ SOPORFE TECHICO PARA L& WFRAESTRUCTURA D Ly RED OF VOZ, [QUIPAMLENTO CISCD, DE L TELEFONIL  SER 1.00 $141 158.62 $141,158.62
GIETAL DEL GOBIERNG DEL E5TADN, QUE INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS: ! !

ATERCAN P,
ATESKCIGH DE LA ESA B< SERVKHD,

R

ATENCIIN Y RESTAUIRACICH DE INCIDCHTES ILIATTADOS. ATENCION DE CAMESOS LIAITADOS QRICiALIA i

SESTITUCI 0% BE AEFACCHRIES, SOFCRTE DS G0 14X7H4 LATOR ]

. eral de Mejores
ESFECFICAION A DETALLE DEL SERVICK) REQIERI0, SEGUN ANEXD TECRICO C!R&"ﬁl"!'l“:"s"i Gen
i ayieticas Gubernamentd les h

PARTE CQRRESPONDIENTE AL NSOP 25 AGD 2@1 5 Cf/

!

I

AUV

10049/ 16

s

COSERNG
N"U»\SW?HES

Subtotal $141,158.62

Descuento $0.00
LV.A §72,585.38
Total §163,744.00

OFICIALIA MAYOR 6 Tl 816 2560 ect 2t ) adquisiciones Gaguascalientas cob.my =




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16
Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes
|Requisiciones Electronicas 3|ttdos
‘ .
REQUISICIONES DE COMPRA Usgaro Yo
Fecha de impresion 25708/ 206 01:18:12p.81

DATOS GENERALES
NO REQUISICION: 10078/16 FECHA ELABORACION:  13/07/1016
PRIORIDAD: A TIPO REQUISICION: Rec.Propios(Sec. Paraestatal)
FECHé\ ASIG. FOLIC: B7127/2014 , TIPQ COMPRA: fvitacidn
FOLIO FINANZAS: SIN
OEPENDENCIA SOLICITANTE: ~ 350101 INAGUA, ISTITUTO DEL £GUA DEL ESTADO / DESPACHO DEL IRECTOR GENERAL DEL INAGUA
PROYECTO: 0000000000000 SIN PROYECTO
GIRG:E SERVICICS ' GRUPQ: MMTO. A EQPO. DE COMPUTQ Y
LUGAR ENTREGA: . OFICINAS DE LA CGHPG 3ER. PISO EDIFICIO CFMA TELEFONOS: 510 25 80
DOMICILIO: AY. DE LA CONVENCION OTE. £ 104 3R, PISO COL. DEL TRABAJD
RESPONSABLE RECEP.: 1IC. DSCAR EDGARDC CALZADA VALDIVIA DIR. DE TELECOMUNICACIONES ¥ REDE DESTINO ARTICULDS:  Uso Prapia
COTITADD POR: HOLA JHNOVACION, 5.4, DEC.V. VIGENCIACOT.: 45 TIEMPO ENTREGA: 10 Dies

JUSTI:FICACION DF COMPRA EN BASE AL PROGRAMA, OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS EN EL PRESUPUESTO
MANTENIMIENTO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA BF RED BE YOZ DE LA'RED GUBERHAMENTAL PARA DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DEL GOBIERKD DEL ESTADO.

PARTIDAS
Part.| Clave  Obj. Gasto  Descripcion Unidad (antidag  recio/Unit. Imparte
1 6020003 35301 MITENALENTQ Y SOPORTE TECKICO PARA L ISTRAESTRUCT A DE LA RED DE VO, EQUIPAMENTO CECO, DE L TLEFORS  GER 1.00 478,882 76 578 582.76
DFGITAL DEL GORIERH( DEL ESTADO, QUE INCLUYE LGS SIGUIENTES SERVICIOS: ' ? !
ATENCEON TX24,
ATEMCKON DE LA HESA BE SERVICID. .
ATEMCEH Y RESTAURACISH DL IHCIDENTES ILTADCS. AFENCION BE CAMBIDS ILHITAD05
SUSTITUCK DF REFACCIGHES. SOPCRTE OF C15CO 2404
! ESFECIICACION A BETALLE DEL SERVICKD REQUEAIDD, SEGLH AREXD TECHKO \
}
PARTE CORRESPONDIENTE AL IHAGUS,
Subtotat §78,882.76
Descuento 50.00
. LV.A. $12,621.24
1HKTERS Total $91,504.00
ST Y comerng
Bl -
e |AGAR RIS OFICIALIAMAYOR 0 etz tert 3508 adauisicknesDaguascalicntes. gobrw
N
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Pader Ejecutivo
Estado de Aguascalientes .

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

¥ Requisiciones Electrénicas  *

ZREQUISICIONES DE COMPRA .
R P ] Usuario

DATOS GENERALES

HD Reqmsmidi}-
PRIORIDAD 3% 175 02 it

FECHA ASIG, FOLI0: -corer e e 074271201 G070 < =7 7

FOLIO FINANZAS:
DEPENDENCIA SOLICITARTE:
PROYECTO:

GIRD;

LUGAR ENTREGA:
DOMICILIO:

RESPONSABLE RECEP.:
COTIZADD POR:

JUSTIFICACION DE COMPRA EN BASE AL PROGRAMA, GLJETIVOS Y METAS DEFINIDOS EN £L PRESUPUESTO

PRDCATSD
£

@ todc_)s_

TR W

Usuario

Fechn de imaresidn 25708 / 2016 01:1%:27p.n

i

- t
MG L LAECHAEISBORACION:  26/07/201
AT FIPD REQUISICION: Rec.Propids (Sec. Paraestatal)
YIPO COMPRA: Invitacién .
SIN
520000 IDEA. INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES / -
0000030000000 SIN PROYECTO g
SERVICIDS ' GRUPO: FHMTO. A EQPC. BE COMPUTO Y
OFICINAS B LA CGMPG 3ER PISO EDIFICIO OEMA TELEFONDS: 91025 63 §
AV. DE L CONVENCION OTE. NO. 104 COLONIA BEL TRABAJC C.P, 20130 !
LIC, OSCAR EDGARDO CALZADA VALDIVIA DIR. DE TELECOMUNICACIONES ¥ REDE DESTING ARTICULOS:  Uso Prapio.

HOLA INNCVACION 5.4, BE C.V, VIGENCIA COT.; 45

TIEMPO ENTREGA: 10 Dias
1

MANTENIMIENTO ANUAL 4 LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE VOZ DF LA RED GUEBERNAMENTAL FARA DEPEMDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERND DEL ESTADO. »

PARTIDAS
Part. Clave  0bj, Gasta Descripeion Unidad Canticlad regio/Unit. lmporte
1 6020003 33301 MAKTENUIENTD ¥ SOPORTE TECHICO PARA LA WFRAESTRUCTURA DL L4 RED OF Y02, LOUIPAMIENTO CRCO, GE LA TR0 SER 1.00 $17.990.80 $17,990.80
DIGITAL DEL GOBIERNF OEL ESTADD, QU MELUYE 105 SIGUENTES SERVICKDS: !
b
ATENZIOH P24, H
ATENCION BE L FIS5 CE SERVICID, f
ATERCIOH ¥ RESTAURACIIN DE INCIIEN TES ILWTADOS, ATFICION DE CAMBIOS ILENTARS ;
SESTITUCKSH DE REFACCIONES, SOPGRTE DE CISCO 248774 J
ESPRCIFICACKS A CETALLE GEL SERVIOO REQUSIDY, SEGEM ANEKD Thewg
#ARTE CORRESPORINENTE AL ITEA, ﬁ ALl f\\%“?
PRYORE o Mojores
vdinacicn Generd entales
o icticas Gubermam |
% 550 0%
A wﬁiﬁﬁﬁﬂﬁﬂ% ‘ |
P [T [
'E,’é%ﬁ H iRl =Y Subtatal 517,990.80
\j...-—-:-"—'—"‘""' Descuenito $0.00
LV.A 52,876.53
0110416 Total $20,859.33

F55 ) conema
-
& Rsasgausats

QFICIALIA MAYOR S Tl S1625000x 250

t

P

anssiciones@aguascalientes gob.mx
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES {

OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16
Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes
l Requisiciones Electronicas , @'waos
REQUISICIONES DE COMPRA . .
Usuario Usuario
Fecha de impresion 25 108 / 2016 01:20:53;

DATOS GENERALES
NO REQUISICION: 1011116 FECHA ELABORACION:  26/07/2016
PRIGRIDAD: A i TIPO REQUISICION: Rec.Propios{Sec. Paraestatal)
FECHA ASIG. FOLIO: 07/27/2018 © TIPO COMPRA: Invitacion
FOLIO FINANZAS: SN ‘
DEPENDENCIA SOLICITANTE: ~ 310t 01 ISSSSPEA. INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIA / DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL DEL ISSSSPEA
PROYECTO: 0000000000060~ SIN PROYECTO ,
GIRO: SERVICIOS GRUPO: ) MMTO. A EQPO. DE COMPUTOY
LUGA!@ ENTREGA: OFICINAS DE LA CGMPG 3ER. PISO EDIFICIO OFMA TELEFONDS: 9102075
DOMICILIO: AV. BE LA CONVENCION OTE. NO, 104 CCLONLA DEL TRABAJD, C.P. 20180
RESPONSABLE RECEP.: LIC. OSCAR EDGARDOD CALZADA VALDIVIA DIR. DE TELECOMUNICACIONES Y REDE DESTINO ARTICULOS:  Uso Propio
conzm)o POR: HOLA INNOVACION $.A. DE C.V. VIGENCIACOT.: 45  TIEMPO ENTREGA: 10 Dias

JUSTIFICACION DF COMPRA EN BASE AL PROGRAMA, OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS EN EL PRESUPUESTO
I'MNTiNIMIENTO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE VOZ DE LA RED GUBERNAMENTAL PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADD.

PARTIDAS

Part,| Clave  Obj. Gasto
1 $020003 35301

Descripcidn Uinidad Cantidad reciofUnit, Importe

MANTERIENTO Y SOPORTE TECA'CO PARA LA IRFRAESTRUCTURA DE LA RED OE YOZ, EQUIPAMINTY CECO, DE LA TELEFONIA SER 1.00 580 266,46 SBU 266.
TAGITAL DEL GOSIERNO DEL ESTADO, QUE IRCLUYE LOS SIGUIEATES SERVICIOS: ! !

ATEMEION T34,

ATEMCION DE LA MESA DF SERVICID. .

ATENCH)M Y RESTAURACKGH DF IWCIDENTES ILWITADOS. ATERCION DE CAMBIDS ILWTADGS
SUSTAUCKNRE DE REFACCIOES. SOPORTE DE C1SC0 24X

ESPECHICAL X0 A GETALLE DEL SEIVICIG AEQUERIDN, SEGUN ANDE) TECHICO

PARTE CORRESPOSDENTE AL ISSSSPEA

WaY ?6“
nat
conprad:rh“ds Gu

25 AG0 2ﬂ16

011146

L8 ERSERNe
L
B ol) [IciascALEIRES

! ;Eg ' ii g Subtotal 80,266,
%,G% @ %w Descuento $0.1
‘ LV.A. §12,842..

Total $93,109.

OFICFALIA MAYOR © Tl 81025 (h et 2558 , Beinuistiones @aguascalisntes gobumx
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3. Se- ad;unta a la requisicion No0.000934/2016 elaborada en el sistema SIIF y las
requisiciones10109/16, 10079/16, 10069/16, 10049/16, 10078/16, 10110116 y 10111/16, elaboradas
en el sistema visual la siguiente documentacion:

1.
2.
3.

Autorizacion de Inicio de Procedlmiento para Aqu|S|c|ones
Investigacion'de Mercado \ A A ‘?\

Oficio ndmero DGA 828/2016 de fechthQ de septlembre de 2316 suscrito por la C.P.
Angélica de- Santos Velasco Oficial Mayor del Goblerno‘del Estado'“

Justificacion de Contratacmn de fechalB%Q de sephembre de 2016 suscrita por la C.P.
Angélica de Santos Velasco Oficial IVIayor dél Gob|ern0 del Estado

Cofizaciones de !o%proveedores Gectech de Mexmo S:ATde C Vf}lHola Innovacion S.A.
deCVyQ%ijsgmsSAdeCV T /
Desglose de Montos por Dependenma y Entidad.

arum - g e

Anexo Tecnlcg’{}\% : * f \
S "’i;'? £ = N

£

4

w
A continuacion se presentala informacion relaCé‘onada con anterioridad siendo- esta la siguiente:
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1. Autorizacion de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

PROGRESO

odos

AUTORIZACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICtONES B ELESIADODE AGUNLALNTS

!

FECHA DE ELABORACION: ___ 147036

MOAERD DE REQUIICIG: - 934

ESTATUS 1 LA REGUISICION y FECHA ___ AUTORIZADACON FECHA 27 disulio 2518
NOMRREDELADERERDENCIA  CFICKAUAMAYOR

ORIGEH DEL RECURSE. (STATAL

(E5 AREA JURIDICA UF S DEPENDERCIA ARALZD LA PROCEDENCIA DEL EIERCICIO DE L0S REFUIRS0S 2ARA ESTA
CONTRATACIGN?: ) 5il' bonpasical X R

o O
; PRESUPUESTC AUTORZADG

e

TN U

; L PROYECTO O PROGRAMA?

YENT

A pEL T
REQDELESTS

;
t
!
i
H
i
.

CToTE

AORISTRATIVE D ;4} LNDERCIA

OEN rlf Al

en e e g . et 7 oo g piny

5 05 B RS A
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' PROGRESO
| para
l

éfm d@-&

aumm,&czom DE iNICIQ D ROCE
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b AP et
e . s C e
' P& r & PR “LCJF'): [<7s
Lo e Wl a0 N
e s R - S
NS L YA DIRIGIDE £ RISTIC 114 ADORISICI

T3 0 PROGRAMAT DA S KENAL 2010-2016) FRELUPUFSTO AUTIRIZARG

S - o,

MAN';‘EE‘-.‘:TVEIENTQ ANUAL A LA RED SISTERMA PARA EL DESARROLLD COSTO ANUAL DE
L5 VOZ GUBERNAMENTAL INTEGRAL DE LA FAMILIA MANTENIMIENTO - $184,613.33 PESOS
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e oA

sran B i

'PROGRESQ

| para .
e, e R ke Y todos
AUTORIZACION DE INICIO DE-PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES © _ SOBERO DAL STRDD OF AGLASCALFHTES

Yy . oo

+
L

o nEROA AT T
R

FECHA DE ELABORACION: 0a07)16™"" "
NUMERG DE REQUISICION: PRE-REQUISICION 00102/16 - .
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA: |

NOWMERE DE LA DEPENDENCIA: INAGUA

ORIGEN DEL RECURSO: ESTATAL

{EL AREA JURIDICA DE SU DEPENDENCIA ANALZO LA PROCECENCIA DEL EJERCICIC DE LGS RECURSOS PARA¥RTA
CONTRATACION?: sif 1 noaplica{X)

EQUIPD ¥ SOFTWARE DE LA RED
- JEVOL, DE LA INFRAESTRUCTURA | PUBLICOS DESCENTRALIZADOS. | VOZ DE LA RED GUBERNAMENTAL

CconcERTE (A QUIEN VADIRIGIDO EL | (USTIFCACION GE LA ADGQUISOIGH = '
\ : t I} é
| PROVECTO O PROGRAMA? | (PLAN SEXENAL 2010-2016) PRESUPUESTO AUTORIZADC
MARTENIMIENTO ANJAL A DEPENDEMCIAS Y UNIDADES DEL ' MANTEMIVIENTO ANUAL A LA '

_ SECTOR CENTRAL Y ORGANISIGOS | INFRAESTRUCTURA DE RED DE :

$91,504.00 :
CDELARED GUREANAMENTAL INTEGRALOS A LS RED " PARA DEPENDENCIAS ¥ ;
" GUBERNAMENTAL. * ENTIDADES DE GOBIERNO DEL |
 ESTADO. , :
1
ADMHNISTRATIVO DELA TITWLAR DE LA DEPENDENCIA DIRECLION GENERAL DE OFICi AL MAYOR
DEPENDENCIA - ADQUISCIONES .
’ - pREsUpUESTG.__.‘ e~ e - R e e mema ..\_ - - e e - - . ;

X AUTORIZADO , ;

- ‘;_gt' /ﬁ !
LIC/EMRIGUE éGMD DIAZ DE LEON < GUIAERSAT BLBZANGRO SAUL MBTH. in‘ﬂ..k\;iTOMET-‘\ £.P. ANGELICA RE-EANTORMELALLO
DEX URA

RIVERA /
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PROGRESO
todos
AUTDR[ZACION DE INIC!O E)E PROCED‘MIENTO PA’%A AUQUIS%CIONES DN DELESH00 O AGUKSCALENTES
FECHA DE ELABORACION; JUNIO 20:-DE2005_- R Rkl
NUMERC DE RcQL!S]CION PRE RI:QUISICIOM 00061 G amne 2 -
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA (salo aplica a Dependenciasy: NjA
MOMERE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: IVSGP
ORIGEN DEL RECURSC: PROPIO (ESTATAL)

:EL AREA JURIDICA DE SU DEPEMDEMCIA ANALIZS LA PROCEDENCIA DEL EIERCICIC DELOS RECURSOERARA.ESTA
CONTRATACION?: sif Y noasplical X

" JUSTIICACION DELA
P | aauieny 30 € -
CONCEPTO } ;g;f“l N‘g:‘iggg&i ~ ADQUISICION PRESUPUESTG;AUTDRJZADO-
| VECTO O P AT (PLAN SEXENAL 2010-2016) i
|
I

MANTENIMIENTO A LA RED DE VOZ RED GUBERNAMENTAL. s “MANTENIMIENTO  ANUAL I $153,7.'44.GD
+ 2016, i 'EQUIPO Y SOFTWARE OF LA RED ! (CIENTO SESENTA ¥ TRES MIL
| DE VOZ DE LA INFRAESTRUCTURA | :

i | DE LA RED GUBERNAMENTAL. SETECIENTOS CUARENTA ¥

1 i CUATRO PESOS 00/100 M.N.)

X Parte proporcianal ' {
e . P N L correspnndlente allvsop. . e l L -

. . i
ADMINISTRATIVO DE LA - T"TULAR DE 1A BEPEI\DE’\.L.M DIRECCION GENERAL DE QFICIAL MAYOR

_. DEPENDENCIA O QENTIDAD Z7ENTIE !KGUISiClGNES L i
C.P. GEORGINA M;‘éi\ LEGASFI MG Mieh

//.\m. CDETH
RTILLON
NUABRE Y FIRRI

NOMPBRE Y FIRMA

M.D.O.H. )gm ATONETA C.p. FATGELICA DEFANTOS
\NDEZ LIRA VELASED
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AUTORIZACION DE INIC!O DE-PR

FECHA DE ELABORACION; 14 e julio de 2016~

NUSMERD DF REQUISICION: N7A,

OFICIALIA MAYOR

ROR-09-

PO I L -

ik ) - ' .
W - . o

™ T

OCEDIMIENTG PARA ADQUISICIONES

16

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTATUS DE LA REQUISICIGN v FECHA: Por zutorizar
NOMBRE DE L& DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Cultural de Aguascalientes

ORIGEN GEL RECURSO: ESTATAL

¢EL AREA JURMDICA DE SU DEPEMDENCIA ANALIZO LA PROCEDENCIA DEL EFERCICIO DE LOS RECURSGS PARA ESTA,

CONTRATACION?:

si{ ) noaplica{x)

GOBIERNO DEL
ESTADC BE
AGUASCAULIENTES

CONCEFTD

¢ aA QUIEN WA DIRKGEDO EL PROYECTO

FUSTIFICACHIN DE LA ADOINSICION
(I'LAN SEXENAE 20002016}

FRESUPLIESTO AUTORIZADD [ {

BN Brurlvhic 910 ANUA: A 14
BLAAET FOCTURA DF RED GF w0

C ENTIDATES Dt
3o BETENG

THNALIENTAL A1

0 PROGRAMA?
!

N PORLACTON EN GURERAL GEL FDE,
I DB AGUASEAIIERTES

SOFTWARE DF LARFDDE w02 DF 4

NFRAFSTRUCTURS DE A RED

AUPERANAMENTAL PARTY
$ ORRESPONDIFNTE 20 NS 050 )
' PULTURAL BE ASUASTALE MTES
I
|
i

|
i
| MAANTESUUERRN G ANLA 2 £GP0
[
i

D:R&CTOI-!_M_)IX%M!IS_T_RAU\‘O

“IRMA

GONATZ LE LUNA

TAWAR DEWA DE_PENDE:-'QA

WM T
JIE CIEE MARIA KIVAS GONOY WDLOH. B, ANTCRETA HERHAMDE
HOMARE Y LIRS (/ usd
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. . Tt T Lt b
T & Gl s bl
3 ! ESTADO bC

[ AGUASC AL
e

Fa s e

AUTORIZACION OE INJC{D DE PROCEDIMIENTO PARA ADGUISICIONES

d

FECHA DE ELABORACION: | 30/AGOSTO DEL 2016, "
NUMERO DE REQUISICION: ___ 0/C 10111/16 . «
ESTATUS DE LA REQUISICION y FECHA (solo aplica a Dependencias):

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA G ENTIDAD: _ISSSSPEA___ OFICINA

CENTRAL ‘
ORIGEN DEL RECURSO: PROPIO
JEL AREA JURIDICA DE SU DEPENDENCIA AINALEZC'J LA PROCEDENCIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA ESTA
CONTRATACION?: si{_) noaplica(X )
CONCEPTO :A QUIEN VA DIRIGIDO EL JUSTIFICACION DELA

ADQUISICION * PRESUPUESTO AUTORIZADO
CT ? . G
PROYECTO O PROGRAMA? - {PLAN SEXENAL 2010-2016) !

MANTENER COMUNICACION COM : $93,109.33 VALOR NETO.

MANTEN(MIENTO A LA RED DE VOZ A PERSOMAL DEL ISSSSPEA

2016 SERVIDORES PUBLICO ¥ PUBLICO * LAS DEPENDENCIAS Y PURLICO EN
EN GENERAL. - GENERAL ‘

"MANTENIMIENTO ANUAL AEQUIPO Y '

SOFTWARE DE LA RED DE VOZ BE L4
" INFRAESTRUCTURA DE LA RED
* GUBERNAMENTAL

Aumm{s%ﬂg;& TITULAR DE LA DEPENDENCIA DERECCI(’)N\ GENERAL DE ¢
/D’E?:quosn ENTIDA O ENTIDAD ADQUISICIONES

[ e == .
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Investigacion de Mercads.

INVESTIGACION DE MERCADO PROGRESO

para

todos

GOBERNG DELESTADQ DE AGUASCALIENTES

NOMBSE D7 L2 EFEEDINCEA: CHCAUA MAIOR
i 5 HZALIZA L RGO DE COMPRA MUMSRO:_ S34yENTIMDE
RN DE MTRCARG: 12 DE MEODE 206

redre(s)  pomedel |
_ matigndl | 8] eeenacaora !

rodagol{x | irenationdd} Y

14 Aelyapurvoidsd i 1 ouael ) ot
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FegAp s 4 Tk SYETEWEOA DELY

ENTENMENTS ¥ SCRORIE TEDMICO Pakata
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3
3
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1
i
1

JREQUERID, SEGUY ALEXD TECHICD
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: [

!
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Oficio nimero DGA 828/2016, de fecha 29 de sepliemhré de 2016, suscrito por [a C.P. Angélica de Santos Velasco Oficial
Mayor del Gobierno.

‘ OFICIALIA MAYOR DEL GEA
GOBIERNQO DEIL OFICIO No. OFMA828/16

ESTADO DE 29 de Septiembre del 2016
AGUASCALIENTES ASUNTO: El que se indica

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE GOBIERNC DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Con fundamenta en Io establecido por fos articules 15 fraccion X1V, y 42 fracciones |, XVII y XXIl) de
la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Aguascallentes, articulos 5 fraccion WL, y
12 fracciones I, X1l y XXIN; y 18 fracciones |, Hi, VI y VIII del Reglamento Interior de la Oficiakia
Mayor, y fo establecido en el Plan Sexenal de Goblemo del Estado de Aguascalienies 2010-2018,
por este medio respecto de las requisiciones ndmeros 934/2016 emitida en-e!- sistema SIF y
10109716, 10079/15, 10069/16, 10049/16, 10078/16, 10410116 y 1011118, emitidas en ef sisiema
visual, las cuales fueron remitidas a la Cficialia Mayar de Gobiemno del Estado de Aguascalientes, en
tas cuales se plasma la solicitud emitida por ésta Dependencia, por 18 que requerimos la contratacion
del mantenimiento y soporie técnico para la infraestructura de |a red de voz, para mantener |a disponibifidad
de los servicios de telefonia digital proporcionados & través de la red gubemamental, de la manera més
atenta le solicito que dicha adquisicion se realice mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando
Menos Tres por Excepeién, por actualizarse los supuestos previstos en el articulo 81 fracciéon L de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
que se franscribe a continuacion:

“Articulo 61.- Se podra seguir el procedimiento de invitacidn a cuando menos tres
personas por excepcidn cuando se presenten algunos de los siguientes
supuestos:

I. Existan razones téenicas, clentificas o legales fustiicadas para la adquisician,
arrendamienio de bienes muebles o contratacion de servicios de marca
determinada; v,

Lo anterior debido a que el Gobiemo del Estado selecciond y adquirid equipamiento de la marca
CISCO como plataforma tecnolégica para su red de voz, y hoy en dia se requiere adquirir el
mantenimiento y soporte técnico anual para dicha infraestructura, por lo que necesariamente debe
ser un servicio proporcionado por empresas que sean pariners o distribuidores aulorizados directos
de! fabricanie CISCO SYSTEMS INC. y certificados por éste, en el tipo de soporte que el Gabiemo
del Eslado requiere.

Las empresas que praporcionan servicios de mantenimiento a telecomunicaciones, por lo general se
especiaizan y certifican para una marca determinada, asi por ejemplo la empresa MAVETEL S.A. de
 C.V., que es el proveedor que daba mantenimiento a la red telefonica antericr del Gobierno del
Estado, es pariner certificado de la marca NORTEL, que es la -marca de los conmutadores
anteriores. por lo que hoy dia, para el mantenimiento y soporte técnico de la nueva red telgfénica

wvw.aguasczientes.gob.my
Av. Corvencidn Orienta # 104, 4lo, Prso, Col, dal Trabajo | Aguascalientes. Ags.
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OFICIALIA MAYQR DEL GEA
GOBIERNO DEL OFICIO No. OFMA/0S28/46
ESTADODE 29 de Septiembre del 2016
AGUASCALIENTES ASUNTO: El que s indica

basada en la marca CISCO, se requiere que los proveedores a invitar sean especialislas y
certificados por el fabricanle CISCO SYSTEMS iNC, y en el proceso de adquisicion se soficitara
como uno de fos requisiis a cumplir, que se acrediten dichas certificaciones. No es tcnicamente
aceptable abrir [ posibilidad de que un proveeder que Sea especialista en alguna otra marca y no en

ta de referencia, participe en este proceso de adquisicion y por las razones expuesias consideramos
que se actualiza el supuesto de cptar por la no realizacion de un procedimiento de Licitacion Fublica

y optar por realizar la coniratacién a través de lavitacién a Cuando Menos Tres por Excepcion
conforme a lo establecido por el Articuko 61 ya que se actualiza a fraccion | del mencionaca articulo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sevicios de! Estado de Aguascafientes y sus {
Municlpios puesto que no existen servicios sustitutos ademas de que lanc obtencidn de los senvicios
requeridos provocarla graves consecuencias debido a que si se presentara alguna falla o -
contingencia que afecte la red teleidnica gubernamental, el Gobiemo del Estado quedaria
incomunicado. .

Cabe mencionar que se cuenta con la suficiencia presupueslal necesaria para llevar a cabo la
confratacién consolidada en comento. :

Sin mas por el momento quedo de Usted para cualquier aclaracion af respecto.

ATENTAMENTE
"Sufragio Efectivo. No Regleccion”
EL OFICIAL MAYOR DEL GOSIERNO DEL ESTADO
DE A C TES—= ‘

. ANGELICA DE SANTOS VELASCO

(X8 K Expedients. \\k

R www.aguescalientes.gobmx /)/

Av. Comvencidn Oriente & 104, 4to. Pio, Col. aet Trabajo | Aguascaienies. Ags.  ———~ .
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Justificacién de Contratacion, de fecha 29 de septiembre de 2016 suscrita por la C.P. Angélica de Santos Velasco Oficial
Mayor del Goblerno.

@
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Estado de Aguascaiientes

Vistas las facultades y atribucionss de la Oficialla Mayor det Gobiemo del Estado de Aguascalientes que
sefialan los ariculos 15 fraccion XIV, y 42 fracciones I, XVII y XXl de la Ley Organica de la Administracion
Pubfica del Estade de Aguascalientes, fos articulos 5 fraccion IIf, 12, fracciones 1, XVIl y XXIL, y 18 fracciones,
LI, Wiy VIl del Reglamento Interior de la COficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Aguascafientes, y
canforme a lo dispuesto por el adiculo 134 parralo cuarto de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y &l ariculo 60 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios se emite la siguiente,

¢ LUSTIFICACION: S < Ty,
3 ) i

1.0BJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIGS

El objeto de la presente esﬂa con1mtacu§n dei mantenlmten*o y,sopor{e técnico bara fa infraestructura de la

red de voz, para mantener Ia d!épombﬂldad g8 los § senncms Ba telefonia dlg;tal pmpcrc:onados atravésdela

red gubemamental, en base {1 To: sngmeme
fa

Se requiere ia contrar:;én 6e1 mantemm:enin y scpcﬂe 16Ghico” para e! ﬁlp;‘mlento de la red-de voz

gubernamental bajo las«condlc'lones que aseguren su épt;mo funcmnamlenlo {y-promuevan asuvezia

modermnizacion admlms.ratlva‘rnédlante el uso deflas lecnologias nmésfeﬁmentes que garanticen fa

comunicacion  electiva y;a‘rsegwa para el correclu eferclcm de las™ funcnones y atribuciones que la

Administracion Poblica tigne encomendadas )

Lo anterior se requiers para- el cumphmxentn de 188" atnbucmnes ‘conferidasa esta Oficialia Mayor y en

especifico a su Coordinacion General de Mejores . Practicas. Gubemamentaies:’\medlante los articulos 42,

fracciones 1, XVI1, X3l y XXV della Ley Orgénrca de Ia Admlmslramén Piblica del-Estado de Aguascefentes '

y 18 fracciones 1, Il Vi*y Vil del Reglamento lnlenurkde Ia o n:Iaha Mayor deliGobieno del Estado de !

Aguascalientes, cuyo oontemdti_ 56 transcnbe &'continvacion; "'< j

[

e % B ‘f—' o ] %-L
LEY ORGARICA DE LAADMlNlSTRAClGN PUBL[CA DEL ESTADOQ DE AGUASCAUENTES

. v :-
- - . . K
ARTIGULD 424 la-Gliciakie ¥ ;‘M'.'u conesponde~edemés-defas'el qua-expressmente o confieran fas
leyes y reglamentas aplicables. ! ejercicio de fas srgu:eﬂ.‘_e:sr face..l.ades

1. Dirigl, coordinar, ejocuiar y evalvar las politicas, ineamientos y programas en inatera de administrecin de

rscwsos y servlcios de Jas dependencias y enlidades de ia Administracien Piblica Estalal/ promovianda su

personal, recursos matenales y senvicios da fe Ad 1 Piblica Eslalal,
XVii, Dasanollar, regular, sdministrar y supenisar los servicips de informética, vinculados a la administracién de los 4
adecuada arganizacidn y mantenimiento;
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XX, Promovar y coadyuvar en la ejecucidn de fas programas y accionas de modetnizacka, desarrolie informético ¥
e calided qua roguieran las Depondencigs y Entidades de la Adminisirecidn Piblica Estatal;

XXIV. Programer, reglizar y celghar los comiralos relafivos a fas adquisiciones, suminisiros de blenas muebles,
equipo informélico v los servicios mocesados para el cumplimienfo de los fnes de s Administraciin Pdblica
Confralizada, y prasidi of Com!féde Adguisiciangs p Servicios;

A TN o,
REGLAMENTO INTERIOR DE LA DFIC!AL[A MAYOR DEC GOBIERP\O DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Articulo 18.- A Coo)rgmdor Ganesal o6 Me,rare; P.'éc ‘as Gubemamenialds 5 chrratponde:?

. Nomnar, coordingr, implemenfar desamolar, anifiar fas (un&':nes _de TngyBcidn. desarroln 4 fas TiC's, scporte
a fa infraastrucivra da sios, a‘éfbmu modamization adnun!afm‘nra en Ia 5iiin g fos arotesad, que requieran
las Dependencias, asl como pmponej su mpfsmama&'dn 3185 Erydgdes.

l!! Protover mejores priclicas, Ios proeesas y SBIVICioS de nwdemrzaman adminishraiiva.y da 1as:TIC's a fas
Dependentias yEmrda3é'§?lf " - y :

w Coordinar y supanvisar ios .wuyec!os de sistamas u’e Jnformac;dﬂ, ‘Servic fn;amer%:/bssrmcfura ¥ soparis
de las TIC's, ast como los palificas’ y ndrmas "de operacldn,f’o informética ¥ o, segurﬁ'ad do fa informasion
sdminisirada por las Dependéncias y Endidades; h

o 2]\
Wﬁ' Coordinar y supardsas (3 Infegmmn ¥ operacidn da Ja i esfal al de tefscomunicaclones'y seguridad qua
permits it en finea con vo¥adaths ) video, 2 lodas 15 Dependemas, Enuﬂadss es(;coma g las Municitios def

= jppianm—— Y

Se desprende de las dlsposrciunes antes franscritas  qe ef facunad de fzsta Oficialla Mayor en el ambito de
la Administracion Putlica Eslatal dirigh, coordinar y é}ecular Flos; programas e cughia & recursos materiales,
desarrollar, regular adminkslrar §: :mperwsar fos semuos “d4 informatica, Vintulados-aTa administracion de los
TecUrsos y servicios, asi como p;omu\}e_g_ “aectada orgénlzamﬁn y manlenm‘n fo promover y coadyuvar
en la ejecucion de los programas yﬁm(onesﬁe modernrzacmn*desarmilé‘fnfurrnéhco y de cakidad que
requiesan las Dependencias y Entldgdn & Administracion , Piblica Esl?tal y celebrar los contratos
refativos a fas adquisiciones, suministtos de_bienes mueblesTequipo_informético y los servicios necesarios

para el cumphmlento de los fines de la Administracion Plblica Centralizada.

Siendo facultad de la Coordinacién General de Mejores Practicas Gubemamentates de la Oficialia Mayor
normar, caordinar, implementar, desarrollar e uaificar las funciones de innovacion, soporie a la infraestructura
de las TIC'S, asi como modemizacion adminisirativs en la gestién de los procesos; promover mejores
practicas de Jos servicios de modemizacién adminisirativa v de las TIC'S, coordinar y supervisar los
proyectos de sistemas de Informacion, infragstructura y soporte de fas TIC'S, asi come las politicas y romas
de operacion de informética y de seguridad de la informacién adminisirada per las Dependenclas y
Enlidades;.asi.como-coordinary-supervisar.la integracian.y.operacian.de-la.red-estatal de.lelecomunicaciones

y seguridad que permiia unir en tinea con voz, dates y video, a todas las Dependencias y Entidades.

£s por lo anlerior que se requiere ia contralacién del mamenimiento af equipamiento de la red de voz
gubemamental bajo las condiciones que aseguren su éplimo funcionamienlo y prorsuevan 3 su vez la
modemizacion administrafiva mediante el uso de las tecnologias mas eficientes que garanticen la
comunicacion efectiva y segura para el comecto ejercicio de las funciones y atfbuciones que la
Administracion PUblica tiene encomendadas, y con elio la prestasion a la ciudadanla de servicios de calidad,
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cumplienda asi con las eslrateglas y objetivas planteados en el Plan Sexenal de Gabierno, del Estado 2010-
2016 que se detallan a continuagian:

Estrategia 3.4 Y [ ;2 —
] Manejo responsable, eficionte y con'calidad de las fimanzasy servicios puiblicos
Objfstive Moderiizar Y mejorar los servrgaos -adminis rahvos y' documentalss.

%

Resullado esperado & . ndicador T Estalus Aclial | Mela 2016
Disminucién de fiempo | Tighipo de-framifacidn, dromedroﬁ V1002, 60% ‘ i
en framites N } ‘

I\ gy '
administrativos e/ [ EE (341 ﬁ i;\

Mdosinizacion. !ecnofdgnca 'semcwﬂs calidad,y,‘descenfralizacion

Lingas de accitn. cﬁo en'ementos §"del desarr?ﬂo infegral de: todoslos servicios que
offece el Esta

_, "

2. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERV]ClOS OBJETO DELA ADQUISICION

lmﬁ )

1PARTA — DESCRIPCION MUND W ACANTY]
MANT ENIENTO ¥ SOPORTE TNICO PARA LA JNFRAESTRUCTURA
DE LA RED DE VOZ, EQU(F’AMIENTO CISCONDE LA TELEFONIA Y - |
DIGITAL DEL GOBIERNQ D N 5 SI'GU!ENT:S
SERVICIGS: - 4

ATENCION 724,

_ | ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO,
ATENCION ¥ RESTAURAGION GE INGIDENTES ILIMITADOS. ATENCICN
DE CAMBIOS ILIMITADOS

1 SUSTITUCION DE REFACCIONES. SOPORTE DE CISCO 24X7X4 Serv. 1

ESPECIFICACION A DETALLE DEL SERVICIQ REQUERIDO, SEG UN
ANEXCQ TECNIGO

COBERTURA DEL SERVICIQ: 12 MESES
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO DE

ADJUDICACION
FORM#A DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO ¢
ENTREGABLE; POLIZA BE SERVICIOS |

‘ {
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FICHA TECNICA

MANTENIMIENTQ A EQUIPO DE VOZ Y COMUNICACIONES UNIFICADAS

Esia sotucidn esia encargada de pmpgrcm%?al Gobiemogde Aguascahente?las comunicaciones unificadas

necesarias para ¢l desarnollo dealas aclmdades\ccn 5I Ain. @3 incrémentar | Srgducﬂwdad enire fodos los

empleadas, y debera inciuir CORD, Tirimcel mantemmlemo ak: mgmente equamle\nto’?“ Software: ’
Y it s PT EE

¥ Servicios T

(BETK) PARA 2,334 USUARIOSY: i LN Y

SISTEMA UNIF!CADO DE TELEFON[A IP CiSCO_ BUSINESS EDITIDN TODDM

_"‘“ A1

| HC-ntidml |
AN

I gy

Teléfong Cisco modelo 3905k% %

R -

271 LE

Telefone Cisco modelo 7825008 | - . o % = . Fa — & -

v 532

Teléfone Cisco modelo BR45 %" 1 " sk Ul PWE s b 3% Fy /vy 6
Teléfono Cisco modelo 99537, \% } - Y L TR 53
Teléfono analdgico vg224 CisCo! |« 2 T A 5
Rouler Cisco 2951 con sobrévivencia - £ | PR L aEEr e 4
Raouter Cisco 2921 TR r“‘i,a AR . EFITE i.\‘i 7 \
Router Cisco 2951 CF gl R Py e 'r.nh v 3 L
Switch Cisco 2960X-48FPS:L & Jrdwas . w Jgid. Y Y 0wy 17
Tarificador para contro) de extenslones marca iniertel ) **-Pl LAY 1
. i«-@

MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE T!C@NICO PARA LA! INFRAEST
EQUIPAMIENTO CISCO, DE LA TELEFONIA DIGITAL DELEGO IER
SIGUIENTES SERVICIOS: h-a L\{{/

TRUCTURA JEJLA RED DE VOZ,
NO DEL ESTADO, GUE INCLUYE LOS

MJ@\:{(

ATENCION 7X24

ATENCION DE LA MESA DE SERVIC!DHJ AR AR !-fn‘ 1"“‘

ATENCION ¥ RESTAURACION OE INCIDENTES: ILIMITADOS
ATENCION DE CAMBIOS ILIMITADOS

SUSTITUCIGN DE REFACCIGNES

SOPORTE DE CISCO 24X7x4

COBERTURA DEL SERVICIO: 12 MESES
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO

TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO DE ADJUDICACION

FORMA DE ENTREGA: POLIZA DE SERVICIOS
INICIODE-0S-SERVICIOS: 45 BIAS NATURALES A PARTIR-DEL-F

ALEO DE-ADIIBDICACION

Descripcién de los Servicios de Soporte Continuo

Mesa de Servicios
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La Mesa de Servicio/SCOP sera ef punto (nico de conrtacto donde se podran soliitar la glencidn a Incidentes

o fallas, 2 un cambio ylo solicilar un requeritients como asesorlas, analisis de Irdfica entre ofros ylo servicios

de manienimiento preventiva que no se encuentren previamente programados.

La mesa de sefvicio debera ser respansatie de:

» Registrar los requerimientos del Gobierno del Estado.

+ Afencion de primer nivel.

+ Supenvisar el ciclo de vida de !os entes ¥ réque, _qg[enlm

+ Escalamiento de incidentes af nweles supenores cuando seq requendo

+ Retroafimenltar al &rea técnjca d& OFMA Ton el estals® de atencion pornimero de.Reporte cuando asl sea
requerido. e 'ﬁ ~

» Mantener comunicacidn constante con el Gobiemo del’ Eslado

En SCOP estos reporles se%i\éberan registrar, se/\;amfcaran .56 proridad, y se le dar

seguimiento hasta la soluitd. a.eplacién delGomér_ﬁo déT Estzd
*]

Gestion de Incidentes

linea por la mesa de servicio, reahzando a vidadéside dlagnéshcoﬁlumén j

El contacto autorizado deberd permankecer, en ia llamada hasta que las ar:cmnes carrectwas sean e]eculadas
y se implemente, por lo menos* una solumén temporal (W{Jﬁ( around) cor}_la ﬁnahdad dE devolver ef servicio lo
més rapido posibie, Se puede’d no oonocerla CaUsa iz, perp’ BIS sefyicio deberé ser restaurago.

En casq de que el incidenie no.sea-solicionado viaremata, el pmveedurdeberé agoyar mientras se traslada
un ingeniero a sitio, para atendery soiucmna. el lncide Ievantado LGS

Las lareas contempladas dentro de la admimstracnén de mcndentes son
+ Deteccitn y registro haf 33
+ Clastficacion

+ Prioizacion

» Investigacidn y diagndstico
» Resolugion y recuperation
+ Cierre

PRIORIDAD

DEFINICION

Inmediata

Cuando los servidores na enciendan yla los procesadores se encuentren apagados o luera de Servicio sin

razon justificada.

+ 80% o més de los equipos, aplicaciones del fabricante, yfo aplicaciones personalizadas estan sin servicio y
no son CORE.

+ Equipos v aplicaciones del fabricante clasificados como CORE.
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Alta
* Mas det 50% pere menos del 80% del equipo yfo aplicacionss de! fabricante se encuentran fuera de senvicio.
» Pérdida de servicio ¢on proveedores 3ros, Energia Eléctrica, PSTN, No entra en las responsabilidedes det
proveedor resoiver el problema con el carier de 3o0s que no esién dentre del contrato, como Pérdida de
energia eléctrica.
+ Las aplicaciones dej fabricante y aplicaciones personahza as.marcan alarmas o BITores.
+ Equipos y Aplicaciones del fabrica r1.'=1snr icados comad dssposutlvos dé DISTRIBUCIGN

Med|a

Se clasifican en:

Equipos y Aplicaciones CORE. %
+ Son los equipes y aplicaciones que: por-su: 1cacaé funcmnai!dad y camp!e idad son los pnnc:;:ales que
praporcionan los servicios ald negomo del Gobtemo de Aguascallenlés ‘ﬁ., 3
+» Como ejemplas tenemaos: sarvidores, tar]etas de control, taqeias de tmncales

Equipos y Aplicaciones de DISTRIBUCION l ! P, - ”
» Son ks equipos v aplrcac:or.es que 56 encuentran iniercaneciands los dlferentes equspos de senvicio, de los
cuales no depende completamente fa operaclbn Jel- Goblemd 6 Aguascalienies &5 decir €] servicio puede
seguir entregandose aunque con cnenis I|m_|ta_r)ies-"'

+ Como ejemplo fenemos: tatieta de puertos secundanas de usuanos fi nales para 1a distribucidn de servicios,
grabacidn, Yo P W 7

Equlpos y Aplicactones de ACCESO.

+ Son equipos v Aplicaciones que generalmente uilizan los usuarios finzles, en los cugles no depende la i
operacion del Gobierno del Estado. ‘

+ Como ejemplo equipos de tarificacidn, teiéforos, antenas, repories.

Gestidn de Cambios

U "carbio™de cONNigUracion 65 Uh SGrcio quUe S8 brinda para oplrizar fa infracsinictura. Esfos
requerimienios deben ser analizados y autorizados en coniunio con el Gobieme de Aguascalienies para evitar
cualquier afectzcion en la operacion de su red.

Las lareas contempladas dentro de la administracién de cambios son:
* Registro v filrado )
+ Asignacion de prioridades




- GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
a@@% OFICIALIA MAYOR
A ROR-09-16 ,

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

« Categonizacidn del cambio

» Impacto y evaluacion de recursos

+ Aprobacién de! cambio

- Ca'endarizacién det cambio, prueba e implementacion
» Revision post implementacién

Tipos de Cambios:
Mayor

Son Cambios que afeclan la operegtbn por lo cual e ggﬂera up ge fegrstro de cm(Requesl For Change o

RFC por sus siglas en inglés), ¢ el c*.fal es validadg por un‘grupo de expertos requnere ; auferizacin y colizacion

aparte. Esle lipo de camblos se;manélan 860 uné admrmstracuan pariculars 16’(}n“:aclmdades y tareas /

detalladas para garantizar: su Comecta gjechcion ¥ poslenormente ser evaluado b )

b1 &;Jwaujcghj

- Movimienlo/migracion fisica y.fa\ Igica da los £quipos. T

- Dar de alta funcionalidades que{{p esten dentro de la pmyecmén :mcral de[ proyecto en donde se incluya
hardware fuera del contrato de prestacmg ‘e senvicios 0 dcmds se incluya’ habilitar nevas funcionalidades a
los dispositivos ya existentes. i‘g = w8 A I

- Adicién de nuevos serv:cnsbylo equipos a la actual |nfraesfruclura - .Z;E b

- Dar de alta nuevos equipos periféricos tales” comn datéways, gatekeepers Sekviddres de voz, Troncales
hacia otros PBX, elc. ;}

M
5 iz
Estandar: [ :’.rf' @ @
‘,—",&“31' &, ! et

- i

~
Son cambios gue no afeclan a-.'l;!operaclbn porplo tanic na.es necesana una autonizacién nl un registro

especial. [ a.‘ ._*’ s

- Ana de telélonos, usuanios, usuanc}si de EM, camhlo de paréme!ros en troncales galeways dados de alta,
ruteo de llamadas, cidigos de autorizacion, ete. Sa¥e stmd » =¥

- Dar de alta usuarios en voicemaik. '

- Cambio en flujo de la llamada.

- Cambip de permisos tales como partitions, CSS en los leléfonos.

Gestion de Requerimiantos ’ k
El servicio de requerimientos son aguellos gue permiten solicitar informacidn, soficiter asesoria, son

actividades con una duracién méxima de 1 hora por ¢ada solicitud.

Entre los mqueﬁmiéﬁlos que se pueden oblener tenemos:
> Asesgria.

> Documentacibn.

> [nformagicn.

Soporte con Fabricante Cisco - W

>%//ﬂﬂ/*

hm t\

1
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Servicio Cisco PSUP (2 4x 7 x 4)

Ayuda a mejorar la productividad, incrementar la eficiencia cperativa y extender la vida de su red.

Beneficics de contar con ¢ontrato PSUP (24X7x 4} .

* Acceso global a los |ngemems espemahzados dei TAC de’ CESOO. [T

« Manejo de los problemas segun ja’ sevendad de Clscu . guxa 43 Bscalamisntoy "

+ Acceso en cualquier momento.a Ia: extensa base de cbncommlenlns e llnea de Cisco.com, suS recursos y
herramientas. e F e T ‘g,_,, g" 2T

» Remplazo de hardware en cugtse horas yioen next busmess day (una vez de haber feglstrada la soficitud),
ast como devolucion por repa’récmn (RFR pof sus siglsb en mg?eéT R e,

+ Aclualizaciones continuas de]aé\{‘”ma ope;ahvo mcluyendo :eieases menol Zr mayores deniro de un

/

conjunto de caracteristicas: cgn keenca LR w;g SIETELTY
+ Acceso mglstrado a herrarn entas e mformacio en fnea ﬁ)!..fg’i ka
» Todos estos servicios deberan ser] gesbonados por parte del proveedcr adjudlcado

i‘ i i:g? : %’ § ‘:mﬁ:

Sefvicios de Mantenimiento Prevea'mvo f:ft b, {’*"f
§ ;&‘ -4 - 22 - '?';4
Estas son las aclividades gueren’ general debera reahzar gl pmveedor adjudlcado ‘2 jos mantenimientos
preventivos: . .
SHe f.;,—'
- Revisién de condiciones generalas del S!TE "
- Ajre acondicionade o
» Limpieza (libre de polvo) EY

» Humedad del medio

* Temperatura .9' ' $as N
+ Pisq falso ) ’G"gf ‘I{ !"5",% 4
+ Alarma contra incendic g

+ Extintor

Equipo

+ Respaldo de informacion

* Revision general del equipo

« Limpieza externa del equipo sin desmentar

+ Limpieza interna del equipo —cuanda sea soficitado-
» Eliquetado de nombre & 1P del equipo

Reemplazo de partes.
El reemplazo de partes esta asociado a la recuperacion del servicic cuando se presenta un incidente.

El equipa o pieza {hardware) dafiado sera reparado y posteriomente refntegrade a la infrae.stmtura del
Gobiemo de Aguascalientes, recuperando el equipo pmpledad det pmveedor adjudicado.

~ 8

35
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En caso de que el equipo dafiado ho pueda ser reparado, se nolificard al Gobiemo de Aguascalientes su
sustitucidn definitiva y se utilizara un equipo de caracteristicas similares o superiores.

Cuando el equipo propiedad del Gobiemo de Aguascalientes no pueda ser reparado se indicard via carla su
sustitucion definitiva,

Niveles de Servicio adquiridos (S

tos niveles de servicio tam%‘eq\ IIa‘mados SLA"{Sem\cg}evei‘Agreen{em por sus@gl%s en inglés} son los
acuerdos en cuanto a tlempos de%lencaon ¥ restauracmn'fénildad e répoess log qisd se fiene derecho, asl
como los niveles de dlsponiblhdad'para cada una de Ias categonas de soporte

“’*w.

R

»-Pv-ﬁ;k £ -

Cuanda se presenta un mcldenle a un problema y éste pasa por dlfereﬁtes nweies -Bscalamienio intemo y es
necesario involucrar al fabricante sé dependefé de los- 1|empos de reslauracmn y. i Solutién proporcionados por

el fabricante. wt foat " ’L-EA >?;ﬂ.j ’é&
" L,'..i Fe

SERVICE. LEVEL AGREEMENTS (SLA)
Teempo de | - $
Aieﬂ 1)1

Comforme a m\m e | Fabrlwntc ‘XZ#M N

E""(Aiﬂim Gnicamente @ Bal-:wavs., " Sarvidores, Rutexdores {excluvg _tf{é{ono:p, AP, vuleacimmras)
P Honria Gk Tise &< sEWi0 &até dipionble paa Tegstrar n fepate, o T
F-Rdmpusita Tioomo o due tn geniero s2 delicrd de poner en toukacts con iz! clianta para vilidar of protm.; !

prasehitade, .-

TRkl Redmraeidn: Tonpe maging de restawackin de un wmm . i _
SLA: Porcentate de complimienta de los reportas. fxighddﬂa ' o i
wn:mt!wnm Cantidaf e Tenotes Tofiklarsdos Yo e 1 Eontrato™ W‘fmﬁm e
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4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO | CEN SYSTEMS S.A. | HOLA INNOVACION GECTECHDE
DECV. S.A DECYV. MEXICO S.A. DE

C.V.
[15c Y s
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECM'CO mm;burdar‘Aranmdo D:sfnburdor* Distrisuidor
PARA LA INFRAESTRUCTURA DE- LA’RED: det FabncamE CISC, i Autonzada ,} def | Aufarizado del
DE VOZ, EQUIPAMIENTO CISEOTDE LA 4 Fabncame CISCO Fabn‘canle CISco

TELEFONIA DIGITAL DEL GOB}ERNO DE"‘ Liga para've ﬁc':u quell Ligapara vem"car,que Liga para verlficar quo

ESTADD, QUE INCLUYE LDS
SIGUIENTES SERICIOS: 3: ,girg;w’wéfrﬁadﬂl 1 %.: }::as.l:r;or auforf:do z: ;:;lsr;a;? sirforlzado
Socalr.cloudapps.

ATENCION 7x24. | schicur dﬁ{cowr-Uarms

ATENCION DE LA MESA DE-SERVICIOTRgS | OCATRIpENG N 1:A.0CATR perfomBasl

ATENCION ¥ RESTAURACION DE' N> che ¥ §F: 5 *Search do

INCIDENTES ILIMITADOS. ATENGION DE Iy

CAMBIOS ILIMITADOS . Sicumplo

SUSTITUCION DE REFACCIONES. hut

SOPGARTE DE CISCO 24X7X4 ! D:stnburdar Certificado | Di Distribuidar
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5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIGN PROPUESTO:

' b A
. N F":‘\}"— S oy F.T-';'i" - i

Consideramos conveniente efectuar a contratacibn “soliciada mediante, el procedimiente de Invitacian a

Cuando Menos Tres por Excepcion co‘fzfonnenséréhéﬁémrg astablecido en el arficulo 61 fraccién |, de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mismo que afa

letra dice:

.3 e B

*Arlicule 61.- Se podré sequir el procedimiento de invitacion a cuanda menos ires personas por
excepeiin cuando se presenten algunos de Jos siguientes supuestos:

I Existan razones lécnices, ciemiificas o legales jusliicadas para la adquisicién, amendamizhio de
Eimnes muebles o contratacion de servicios de marce delerminada, y,

b S e A it e
3

Lo anlerior, puesto que desde €l zfic 2001, el Gobiemo del Estado euenta con una plataforma de
comunicaciones de datos basada en tecnologia del fabricante CISCO SYSTEMS, la cugl independientemente
de su presencia en el mercado, y prestigio a nive! mundial, a nivel particular ha cubierio las demandas y
requerimientos de ta red gubernamental con un nivel de confiabilidad irrefutable.

n
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En el afio 2013 se renovt e equipamiento de a red de datos, continuando con ta marca CISCO y preparando {
fa infragstruciura tecnalogica de la red gubemamental, para su comglernento con el equipamiento de (2 red de -
voz, la cual se pretende homologar para que ambas comunicaciones sean soportadas por una lecnologla
lh;mugénea v, hoy en dig, cien por cienlo digital al implementar fos protocolos y estandares de la voz sobre

En el a0 2015 se instald y puso enjuncio‘n'z‘?miento lared de voz o telefonia-gubemamentat basada en una

plataforma lecnolégica de la marca’ CISCO, coh lo,cal se“homoldga a la ed de datos para que ambas

comunicaciones sean scpcrtag!aé,fm“r-’“ﬁna lecnologia idmogénea y, hoy ien'ldi?'j,v:lgien por ciento digital al
implementar los protocalos y estandares-de favoz sobre (R con s siguientes ventajasivg
w v ; A

o AR
UNARED CONVERGENTE E INTELIGENTE ™ ™ "Nl "\ 5" -
R >

t.a matca Cisco ha demosirado \\rar’!a'forma'_rﬁ'as' ‘eficaz de.crear: ga-infraesfmcftfra gonvergente modular,
resistenls, adaptable y sequra, 5k Somo-en tas aglicacionés integradas-para-dats ok V.video. Cisco utiize
la inteligencia de Ja red pard Ascer ventajas; 6n costos. ganancias de’ productividail Seglridad ider en
seclor y un retorno de la inVersioh fas allo. Cuaido Voz sobre IP.de CISCO s2 éfeculi-en una red de Cisco

se logra un nivel méas alto de i-"lzte jracion. -~ o rekd
¥
§ g";;ﬁ'*,- ,-ER?"' EE 1, { :

VENTAJAS DE VOZ SOBRE JP.DE CISGO EN U LJA RED;EiéfDA?OS aséo; I .
A R LTI L A il - . .
Cuando se ejecutan las aplicacjane_?dg Voz sobfe i de CISCC én una mfraes_t‘mcy!u:ua‘,de Cisco, se obtienen
las grardes ventajas de una re_fl ifteigenie preparada de forma dptima para las ap!icaciaaes. Esto significa
que a red participa asctivamen(é &n las' aplisaciones ssuministrade de modo-auiumatich derechos y pricridades
. . . ~ L e E -, . e [N R
a los disposiiivos, basandose en las necesidades™del dispositivo y:la aplicacion,\de acuerdo con los
fequerimienios del Gobierno del Estadg. %=, -

TELY (BN

Enfa Red de Datos CISCO se dﬁnﬁp,déa{ igigjmgc@_onfés;*y? quédafed reconcce auloiméticamente los ermores
de funcionamiento y realiza Ios"'pasos necesarids para Solucionarios’ Esi§ Timpliica la administracion y
- Lo gl R e e i
. reduce los costos de administracion, § .7, -0 20 £
- . v Ty e ; @-&!(l"’iﬁ{:ﬂ;
) Cotige Bal s gy PRITERAAC
La inteligencia de red también abarca la-seguridad integrada- Esta-seguridad integrada ayuda a que Cisco
afrezca una fad de telefonia IP que conslituye el sistema méas robuslo y segiro disponible, la seguridad de .
Gisco no se hasa en productos puntuales, si no &n una sequridad multicapa a nivel de sistema que impregna
toda la infracstruclura, desde los extremos como los teléfoncs 1P o equipes PC hasta los componentes da

prozesamiento de llamadas y el sofiware y firmware de los equipos activos.

T

Camo un componente de adminisiracion de red de las infraestructuras de Cisco, Cisco Discovery Protocol
funciona en medo aulomatics y facilita fa comunicacion entre un teléfono IP de Cisco conectato a la red y el
switch e ta reg. Debido a que funciona de forma automatica, los administradores T no fienga que vistar los

switches fisicamente para configurar los paramefros de voz apropiados. Sflo estd disponible cuando un
' {elsfonoiP de Cisco opera en una infraestructura de datos de Cisco.

Cabe sefialar que |z seguridad no puede verse come una mezcla de soluciones de varios productos. B
crectents nimero de aplicaciones y dispositivos disponibles en la red abre nuevos puntos de vulnerbilidad:
desde los telélonos 1P y los dispositivos inalémbricos a los usuarios remotos. La seguridad de la red debe ser l

W o
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global, ¢esde los extremos {como teléfonos IP y equipos PC) &l software v los dispositives de la propia
infraestructura. Basicamente, la red se convierte en el principal punlo de control para evitar y responder a las
amenazas de seguridad de onigen extemno e interno.

Cuando se implementan las apllcacmnes de Voz sobre (P de CISCO en una infraestructura de Dalos Cisco,
no fienen que desplegar un aparale de segundad por, separadgéC%sco cf:é“ce Ios;t:es componentes clave de
la seguridad: conexion segura, conf lanza e i Iae |denudad y def‘eq‘s(asconua las amenazas Cisco lleva a cabo un
mélodo de nivel de sistema gug [ rece caractenstncas .Y C capac:tdades de segundad enta Ted de {ransporte, los
extremos, [a snfraestmctura’ﬁe ;)l’OCESaMIenlO ue Ilamadas Y as aph\.acaones"i.o |daa|‘es sacar ef méximo
partido de la inteligencia de la red Msvenarla “Seguniddd. \

Todas las comunicaciones m’ﬂf cadas: tan:oﬁghe !ozrﬂ atomy%ndeéestan»afmeadbs con los mas altos

eslandares de seguridad ¥ encnp{acmn,.que-actualmente'han sidozelegidos por depgrlqgnclas Federales,
Estalales y Municipales, quler}es despues de-haber evaluado varios proveedores*@enmnamn que Cisco es
quien cumple con los estanddres.ds senundad lmpues(os‘por la Federaticn, tal es, el’caso de dependencias
de sequidad como el smtem“é'r?lala orma México' 'C4 e:;talalns ¥ mitnicipales ¥ & enxvanos CEFERESOS en
el Pais, con fos protocolos AES‘!ZB yfo AESZ56 mencsonados anteriormente’

Los equipos que aclualmeme;lisne H -Gob:emo del: 4Estado. “puedensef, admmtstrados a lravés de la
herramienta de Cisco Prime. Esia herramienta. nos Jdaun ar‘sahsm proactivo e estado de los equipos, es
decir, si algitn equipo flega a un umhral de falla’como puedeser un enlace ca[do glta temperaturas, falla de

Por estas razones el Gobfemo del Eslado selecc:ono y adqumé eqmpamlento de laimarca CISCO como
plataforma tecnoldgica para su red de; vozw hoy~en dla 35 req’usere adquirir el-mantenimiento y sopore
técnico anual para dicha mfranstmcttsra“ par lo. Que” necesariarients debe SEr un‘semmo propoicionado por
eMPIESas quUE Sean parners oidismbmdores‘ auionzados[dlreclcs’del fabriante” CISCO SYSTEMS INC,, v
ceriificados por éste, en razon 3& quesi o5 semctos’de mantenimignto son. preslaéos por dlgin pmveednr
diverso al autorizado por €l fabricante de |os blenes se come el nesgu de que dichos proveedores no cuenten
con la capacidad tecnica ni la expenencua para brindar Ios semmos con ras nweles de cahdad y prontitud que
ei Gobiemo del Estado Reguiere. . i

Asi mismo, 2! no brindarse fos senvicios por un partner cedlificado y especialista en fa marca, no se tendria la
garantia de que los equipos atendidos queden en éplimas condiciones de funcionamiento, o bien pudiesen
presentar dafios aln mayores dejandolos inutilizables, lo cual afeclaria directamente ef patrimanio del Estado
y la inversion realizada en el 2015 con la adguisicion de las equipos.

Por otra parte, si los servicios de mantenimiento requeridos no sen prestades por un partner cerifiicado y
especialista en la marca Gisco, podrian verse afectados los sistamas de monitereo wiilizados para administrar

— w6l equipamienio alojado en el Se, va que estos utilizan Ja red lelefdnica para alertar.sobre.a'gun probable.mal

funcivhamiento en la infraestructura tecnoldgica de la Red Gubemamental a os responsables tecnicos.

Por (ltimo, se requiere que las refaccicnes de los equipos a los que se les brindard mantenimiento sean de la
marca Cisco, ya que si se susfituyen por otas de distinta marca se pondria en riesgo el cerrecto
funcionamiento de los mismos, situacion que afectaria las funciones de los senvidores piblices que requieren
del uso de Ios equipos para el desamrclio de sus aclividades, cabe precisar que los partners o distribuidores

13



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Poder Ejeculiva
" Estado de Aguascalientes

autorizados directos del fabricante CISCO SYSTEMS IN, son los Gnicos que garantizan que Jgs refaccianes y
componentes sean criginales, ko que asegura su correcto funcionamiento.

Cabe precisar gue las empresas que proporcionan sesvicios de mantenimiento a lelecomunicaciones, por (o
general se especializan y cerifican para una marca determinada, coma por ejemplo, ta empresa MAVETEL
S.A. de CV., que es el proveedor que daba manlenimientc a la red- telefonica anterior del Gabierno del
Estado, es parines certificado de la map3 | NORTEL Jug-es 12 la marca { dé Ios Cofimutadores anteriores, por lo
que hoy dia, para el manienimierito,y. soporie techicd de |47 a réd le!efomca.basada en la marca CISCO,
sg fequiere que los proveecfores &’ mvdar sean " especialistas’y cerlificados por el fabncanle CISCO SYSTEMS

INC. o iy

Por lo anterior en e proceso ge. adqmsmén seksohmiaré como ufio; de los reqmsnos a cumplir, que los

proveedor parlicipantes acmd‘ {én‘dlchas certificacior estz_para evllar a] p05|b1||dad .de que un proveedor
T o o T

que sea especialista en alguna diramarca yno.en Ia Herplerentia parlpclpe en este, proceso de adquisicion.

En virtud de ko anterior y por. Ia);rrazones expues!as es que se conmdera que seqaciua!;‘za &l supuesio de oplar
por la ne realizacion de un pru’ce&!mrento de Licitzcibn Pablica ¥ optar por, realiza.| Ia Contratacion a ravés de
Invitacién a Cuando Menos Tres por Excepeion’ conforme.a dlo Jeslablecvdc porg;l Amculo 61 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, A;rendamtemos ¥-Servicios, del Estado de Aguascahantes ¥ slis Municipics, foda vez
que exislen razones {€cnicas justlfcadas para la con!ra(acibn délos serwcros por’man:a determinada.

6. MONTO AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

e

El monlo méximo autorizado paraiEa lcomrefl‘;*jon x!e E??ewmlus ses de $2,682,224.00 (DOS
MILLONES SEISIENTOS CINCUENTA Y‘ DOS-MIL DOC[ENTOS VEINT!CUATRO PESOS 00/100
M.N.} LV.A, incluido del cuaha canlEdad de S1 998 §53.54 (UN MILLON: NOVECIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL PESOS 341100 MIN! ) corresponde ala. coniratacrén dz_e/ius serwcms %de mantenimianto a t
red de voz para diversas dependencxamei‘GobEerno rdel3Estado, ]Ia cantidad de $653,370.66
{SEISGIENTOS CINCUANTA Y TRES l M[L’\TRESCIENTOS |SETEN‘FA PESOS 66100 M.N.)
correspende a la conlratacion de los Sefvicios de mantemmlento 3 lered.0d voz para diversas enlidades
del Goblerno del Estado.

El promateo de los pagos anteriormente referidos se desglosa a continuacion:

Mi‘“_-—” guepsnnEncm ! oo I ! ENTIDAD! E WONTO B
OFMA $255.461,35 DIF 1816133

TSEPART - [ $10.84267 (7 $60.26.657
JEFATURA GAB. $20.868.33 TAH $19.264.00

! COMUNIC. SOCIAL 554 531.33 . VSOP $163,744.00
SEGGOS 1 5216.720.00 THAGUA $51,504.00

SEF) $360.226.67 1DEA $20,860.93
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) SEDEC $126821.33 lﬁssm $53,109.33

SEGUOT $91,872.00 §653,370.66
SERIDESO ~$120,40000
SICOM $250,064 00
SEDRAE 7 -fSi.%u,ﬂ;zooA

SECTUR RN A HED 52133 §
> I UL

SEFIRECU” /20 | gy %0 02803 g‘d'
SEJUVA I .smsaa"

sﬂaa 853 34\

Se precisa que en términos de’ o dispussto pe{ elseg del amculo 9 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estadd de’ Aguascalre 3 Mummplus. e requnere que e pago de fos
servicios, descriles en el apartado 2de lapi presente |usuf cacxén 56 efectud conltra Ia' Ehtrega de la pbliza de
los servicios, ya que el mlsmo no puede electuarse: después de que los %emcms sean‘ﬂreslados Lo anterior
en virted de que no es pos:ble determinarias incrdenclas qhe se'pudless?n presentar en el fapso de cobertura
del servicio, ¥ su pago asegura‘la :ﬁ'm@'dmza atencion d di foidencias® sm*limﬁe de evenios, ni de

alcance, por a que conforme a'ias fazones antes’ expuesta's & autonza’su -2 Jg§ termines previslos en
ef apartado 6 de esta justificacion M e~

ELOS PROVEEDORESA INVITAR

S e R AT T s

7 NOMBRE Y DATOS GENERALES DE

TR RS R,

RAZON SOCIAL DOMICILIO TELEFONOS NOMBRE DE REPRESENTANTE
LEGAL.
CEN SYSTEMS S.A.DE Av. Ejéreito Nacionat No. 5811013700 Ing. Francisco Gustavo Sanfiago
Ccv. 2153-APiso 2 topez
Gol. Andhuzc 1era Sectidn
Cludad de Mé)uco ]

HOLA INNOVACION S.A. | Mar del sur No. 2014 bis 33.35404748 C. José Angel Sota Valencia
DECV. PA2

l.omas del Country
Guadalajara Jatisco
GECTEGH DE MEXICO | Av.delas Americas 2608 | {449) 9227820 | Ing. JesUs Velasco Martlnez
SA DECV. int 303 Las Américas
Aguascalientes Ags.
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8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUN]CIPIOS: B

} R, /| e

Con fundamento en ¢l articulg 134 pan'afD cuartu de la, Constltucuhn Pohlrca fos Estados Unidos Mexicanos
concomitante con el amculo 60 parralio segundo Lok i LeFde*'A‘dqmsmmnes “Aftepdaiientos y Servicios del
Estado de Aguascafienies’y sus MLTnlmpms acredna con- res‘f)ecto @ la solicitud plasmada en las requisiciones
nimeros 934/2016 emitida en ellslstema StIF, y 10 ¥ 10308416, 10079!16’10069’16 19049?16, 10078/16, 10110116
y 10111116, emitidas en el sss{emamsuai que‘se Y:'L'Iﬁwple cor, 165 ¢ cmenus de-Econdmla, Eficiencia, Eficacia,

Imparcialidad, Honradez y Tréisparencia conforme a?& 5|gu|enl o ?1 'SS
l I i 1
%‘\‘% ! . E..- - %n i—)‘\}"- hy /&

Economia Sa requiere que Iz conlralaczdn del manlenimiento y sopofte técnico para la infragstruciura de
la sed de voz, se realice a iravés dal procedimiento de invitacion a cuando menos 1res
personas por excepcidn, ya que los servicios a conlratar necesarismenie daben Ser
proporcionado por praveedores que sean pariners o distiibuidores autorzados directos del
fabricante CISCO SYSTEMS INC., y cerlificados por éste, en 1az6n de que si los servicics de
manlenimiento son prestados por algun proveedor diverso af aulorizado por of fabricante de
fos bignas, se corre ol fiesgo de que dichos proveadores no cuenten con fa capacidad téenica
ni la_experiencia para brindar ks sencios con los niveles de calidad y pronfitu que e
Goblerno del Estado Requisre.

Ast mismo, af no brindarse los servicios por un pariner cerffficado y espacialista en fa marca,’
no ¢ lendria Ja garantia da que los equipos alendidos queden en dptimas condiciones de
funcionamiento, o bien pudiesan presentar daftes ain mayores deféndolos mulilizables, lo
cual afectaria directamenie el patrimonio del Estado y Iz inversién realizada en el 2615 con la
adquisicién de los equipos. |

Por otro lado, se requiere que. las refacciones de los equipos a fos que se les brindara
mantenimiento sean de fa marca Cisco, ya que si se sus%ztuyan por otras de distinta marca se
pondria en riesgo el corecto funcionamienta de dos mismos, siluacin que afeclaria jas
funciones de los senvideres piblicos que requieren det uso de las equipos para el desarrolia
| de sus aclividades, cabe precisar que Onicomente los pariners o disldbuidores aulorizados
direcios del fabricante CISCO SYSTEMS IN, son los Unices que garenlizan que las
refacciones y componentes sean ariginales, garantizento su correcta funclonamiento.

En virlud de lo anterior y por fas razones expuestas es qui se considera gue se actualizh €l
supuesis de optar por la no realizacién de un progedimiento de Licitacién Pdbfica y oplar por
realizar la contratacion a [ravés de Invitacién a Cuando Menos Tres por Excepeitn conforme 2
lo establacide por 6 Articuls 61 fraccion | de la Loy de Adquisicicnes, Amendamientos y
-Servicios -dei. Estado.de .Aguascalientes. y.5us Mummprcs.-tndawaz JQue. existen_razones .4

| 1tenicas juslificadas para la contratadion de jos servicios par marca determinada,’

Eficacla En concrelo sa requiere se efectle [a adgulsicion solicitada conforms a lo esiablecido por el
arficulo 61 #racgion | de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Eslado de
Aguascatientes y sus Municipios puesto que et principal objelivo es la adquisicitn del
manienimiento y soporle lécnice para la infreestructura de la red de voz, son aquellos que
presentan las condiclones tecnologicas dplimas para la consecucion de dicho cbjelive, ya que
se impfementaria una solucién integral de sequridad para toda la Red Gubernamental, dandg

16
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como resuhads mejor eficiencia en la comunicacidn interna y haca el ciudedano,
incrementanda la caldad de los servicios gque uflizan los diversos medios de
comunicaciones..

Eficiencia . El procedimlento propuesto para la presents contratacién 3" Invitackin 'a Cuando Menas Tres
IR - Personas por Excepeion®, pot lo cuat el Ente Requirente con fundamento, en lo establecido en el
articulo 47 dal Manual de Lineamientos y Polilicas Generales para el Control de fos Recursos

- de ias Dependencias y Entidades de! Gobierno de! Eslado de Aguascalienles, elabord las
<+ wew | requisicionss nimeros 93412016 emilida en el sistama SIF y-10109116, 10079118, 106069116,
L 10049/16, 10078/16, 10110/16 y 10t14/16, emilidas en el sisterna visual, lzs cuales fueron
* | ramitidas a la Oficklia Mayor de Goblerno def Estado de Aguascalientes, ya que™confdrme a
R ' eslablecido en ef articulo 42 de ta Loy Orglnica e la Adminlstraciin Pablica det Estado de
% - . % |.Aguascalientss, es la instancia facultada para llevar & cabo lz presenta conbratacién, pos [o cue
< " | una vez que se autorizd ¢ lacho presupuestal por parte de ia Secretaria de Finanzas, y deméas
aulorizacionas necesah‘as para inidar con ¢l Iramite las Requisiclonas fusren tumadas a la-
) e Direccién General de Adquisitiones adscrita a |2 Oficialia Mayer dal Estado de Aguascafienias.
Impareialidad ‘Se,'élabpfélun esfucio, de'mercads incluysnte. e donde sa;co_gfslde‘rﬁ‘wh‘los praveedores que
ciifbien Jas ostandaras 48 servica y calidad’Sus el‘GobTe‘r‘lEfdé "Eltado requiere dada I
impriahelE'dél proyetto y el gr%d,o'.de'especializgclﬁnj‘dé &5 praveedores a Invitar, que el

proyecto Sxige: 8. R iy
A NPEL o KD g |
Al llgvérse o: cabo e pracedimigntpsde -invilacién a~Gudndo “Menas Tres Personas " por
Excepgidngsa debers'agdQurar aos intaresados e los Taq!é‘s‘rea'hzados en el pracedimiento
o firiltarin 1a peflicipacion ‘de -Ringino’ de "ellos ni se olprgar,‘éin‘“ condiciones veniajpsas a ,
algupgyen reiad{)_r‘)'éonflos_demas asldcgmowqu: a&égi propoﬁ';l,mara a todos la misma i

el

infofnacion, ¥ < '
Honradez T Se veriliot 8i actualmente s& encuenira en proceso algun procedimiento de sancion en contra
5 g | e Jos proveedores CEN' SYSTEMS S.A. DE C.V., HOLA: INNOVACION S.A, DE GV.'y
- s GECTECH DE MEXICO S.A.BE C.V., verlficandose que no existen regisiros al respacto.

Las Servidores Publicos que participaréin e los actos del procedimignio seleccianado fundarén
s acluar conforma a to establecido an el articulo 134 de |2 Constilucion Politica da los Eslados,
Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la Constitucion Pellica del Estado de Aguascalientes,
tomando las medidas adecuadas para evitar actos de carrupcién, asl como de que no se
o aprovecharén de su cargo para-Tavorecer a alglin o algunos Inleresados.y qua exigia de los
T proveedores la misma conducta. - . ¢ .- -

L

Transparencia El flujo de Informacian relallve al progedimiento de contratacion que se brelende flevar a cabo
serd accesible, dara, oportuna, completa y verificable en las paginas:

hitp:/feservicios.aguascalientes.gob.my/ofmanoysecompral
hitp:fiwww. sguascalientes.qoh.mxfTransparenciaf§ISCAT 2.0/ ostrarArchivo.aspx?p=17802
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[
Asilo proveyd y firma,

: Séelecmén !
El Cficial Mayor del r. e del-Etado de Aguascalientes

AREA ADMlNISTR}FﬁVA \ _:AREA TECNICA"_RE' 4E‘JQIE_ENTE

ia Direclora GeneralzAg Admua\slraiwa{ der. la {s . Et} Codrdinadgr « Génefd :Iide Mejores
Oficialia Mayor del Es!ado devAguascahentes . *2 Practitas’ Gubernamentdies de la Oficialia
' Mayor del : Gob:wﬁel Estado de

g Abuascahentes ey

o

e\
M.D.OH. : REOTO4

——— L et [
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5. Cotizaciones de los proveedorés Gectech de México, S.A. de C.V., Hola Innovacién S.A. de C.V. y Cen Systems S.A. de
CV.

> EEC
) e \,C. . GecTech de Mexico 8.4, de L.V i
— iy R.F.C. GME100303A1 _

DE MEXLCO

Aguascallentes Ags; a 12 de Julio del 2016
Ing. Eduardo Morales Plesent
Coordinadar de Mejores Practicas
N Gobierno de Aguascalientes

Cotizacion :
Para poliza anual de mante\nimiento, para telefénica IP cisc

L _ ‘.-._: _ L cema ST x
1 Slsterna do telefonia fp CISCO BUSINESS EDITION 7000M (BETK) PARA 2,134 USUARIOS.
1,479 Y¥oléfona Ciseo madelo J968
6§32 Telgfono Cisco modele 7321
263 Teléfong Cisco modelo 8946
53 Teléfona Clseo madelo 9951
5 Analéglco vg224 Cisco
4 Router Clsca 2051 ce;n sobrevivencia
T ,. | Rauter Clace 2523 B
3 Router Cisco 2951
17 Swicl Clsco 2960X48FPSE-L
1 Tarificador para conirol de extensiones marca Intertel
$ 2,366,400.00 i
Precio —— . |
Atenclén 7x24 a Incldentes a través de la mesa de ayuda y refaceiones
NOTAS COMERCIALES

Tiempe de enlrega 45 dias Naturales
Condiciones de page: Segln Convenio

Vigencia de la propuesta: 90 dias naturales i
Los precios estan cotizados en pesos y NO INCLUYEN WA y estan sujetos a cambio sin previo aviso. ‘N
Protesto lo necesario.

S
e i

Jesus Velasco Martinez
GecTech de México S.A. de GV
Representante legat

Av. Las Amérlcas #608 int. 303 Col. La Fyente C.P. 20230 aAguascallentes, Ags.
Tel: Oficina 1 {449} 28] 61 20
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Prepuesta Econdarca J007- 207

Bevioda Jv o Garanbia- 13 meaes duranie o vigesvin del contrato.

s ¢l Gobierno de) Bsiado

SaUporte e s
de Agracabenfes por 12 meses, parn su red’
cstatal de relsfonda Ciscn

Atencidn Ta2d.

Ateneidn de Ta Mesa Jde Senvicio.

Atencinn yrestavraciin de Incide niex limitados.
Atencidn de cambios ilimitadas

Kustirucion de ef@eciunes.

Seporte de Ciseo 24x7xd

£ 27 286.400.00

(I nillones, doscientos oelema v seis ol
Quurociomes pesas 10K0 htoixeda Nacionsd)
No Incluye IVA.

Taolak

2728640000 pesos M.N
antes de VAL

Torma de Papo
{pago por adelantadas,

Impucsios

Todos oy precios indicadns ltevarin de foon adicieaal ¢i LYA, comespondicnte.

Vigencia de fa nropocsta
La presente cotizavion tiene una vigencia de Y0 dins.

vigencis  del
voentrale
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censys

Ciudad de México a 11 de julio de 2016
Gobierna del Estado de Aguascallentes
Oficialia Mayor
Direccidn de Telecomunicaciones y Redes
Ing. Oscar Edgarde Calzada Valdivla
Presente .

Por medio de Ia presente, hacemos da su conccimiento la propucsia gue a continuacion so detalla:

SISTEMA UNIFICADO DE TELEFONIA IP CISCC BUSINESS EDITION 7000M (BE7K) PARA 2,33+ 3
USUARIOS

Taldiono Cisce medelo 3905 1,479
teléfone Cisco models 1821 532
telafono Cisgo modelo 8546 263
teléfono Clisca modelo 99351 53
anathgico vg224 Cisco 5
rowter Cisco 2851 con sobrevivencia hJ
router Cisco 2921 7
rputer Cisco 2951 3
switth Cisco 2860X-48FPS5-L 17
Tarilicaclor para conirol de extensiones marca Intertel i

INRESLSSS == Ty T pRECIO et .
.. o DESORWCION .. _foanTone . lirinio  SVETOTAL
APROVISIONAMIENTO DE FQUIPO ACTIVC INDICADG EN LA
DESCRIPCION DE LA PRESENTE PROPUESTA QUE
INCLUYE POLIZA DE MANTENIMIENTO POR UN ARG CON
REFACCIONES ORIGINALES DEL FABRICANTE

2.270,000.00| 2,270,000.00

2,270,006.00
363,200.00

2,633,200.00

Cordiciones Comerciales

= Precios en Pesos Mexicanas MXN.

- \igencia de la cotizacidn: 90 dias naturales

+  Tiempo de entrega: G a 8 semanas para la entroga de todos los equipos yde 2 8 4 semanas posteriores a
1a entrega de los equipos en el sitio ¢al cliente para la enirega de los servicios propuesios.

= Garanlia: 12 meses de servicio.

+  Forma de page: Page e la entrega y puestla en operacién del sistema (incluyendo garantlz y
acluatizacicnes de software durante un afio.)

«  Cualguier elemante no mensionado ¢n la presente propuesta se cotizarh por separado.

+  Favor de colocar su Orden de compra al corrao; asilva@censysiems. com.mx

Atgntamenta .
T )
o e =
T T T T
Ing. Alde Sitva Rosas
1

Account Manager-Sector Gobierno
Can Systems 5.A. de C.V,

T - =TT = S AT T ey

EJérelto Naclonai No. 253 A Piso 2, Col Andhunc Secclon 1, Miguel Hidalgo C.P. 11320 Miéxleo OF. Teok (55) 1101 3700,

waw. tonsystoms.com.ms /-,-

)

49
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Desglose de Montos por Dependencia y Entidad.

DESGLOSE REG DE vOZ 2010

Secretarfa de )z Juventud

|roTAECEPEN DENGIASTS

z10201 03435 =i
T e Ny T [

Secretarfa Partlcular 030501 034206 35301 $12,842.67
Jefatura de Gabinete 0401101 03071 35301 $20,865.33
Coordinacidn de Comunicacidn Sodial 650102 Q3077 35301 §54,581.33
Secretaria de Goblemio + Secretariada 0em101 | ;-+-0308t 35301 L1 3216,720.00,
Secretaria de Seguridad Publica 071501 03113 35301 %$138,058.67
Secretaria de Finanzas + Catastro 086107 65102 35301 $365,226.67
Sacrataria da Desarrollo Econdmico 100162 03174 35301 $126,821.33
Secretaria ge Gestidn Urbanistica y Qrdenamisntg Tertitarial 130208 03588 35301 581,872.00
Secrataria de Slensstar y Desarrolio Saclal : 120601 {3234 35301 £120,400.00
Secretaria de Infraestructura y Comunicaciones 150201 00642 35301 $260,064.00
Sacretaria de Desarrollo Rurzly Agro Envpresaniai 163102 03207 35301 $130,032.00
Secretaria de Terisma 170501 {33585 35301 5126,821.33)
Oficigliz Mayar 160301 03322 35361 © $255,461.3%
Secrerarfa de Fiscalizaclén y Redicién de Cuentas 250101 00840 35301 $69,029.33

$16,053.33

—_— ” a d iy el cokiuill] iy -

DIF 0)055/16 10109/18 52017,655.05 $184,613.33[+
1CA 00105/16 10075/15 $80,300.00 580,266.57 [
1444 00GE2/16 10665/16 $21,672.00 $19,264.00]+
IVSOP. 00051/16 | - 10049/16 $184,212.00 $163,704.0C|v”
INAGUA 00104/18 0078/16 $102,842.00 591,564.00{%
IGEA 00115/16 10110/16 $23,478.00 $20),869.33 |
ISSSSFEA 00087/16 10111/15 5104,728.00 653,108,353 [

| il 5653,370;

|35 £2,652,224.00 ]
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7. Anexo Técnico.
MANTENIMIENTO Y SOFORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, CISCO
ANEXO TECNICO
MANTENIMIENTO A EQUIPO DE VOZ Y COMUNICACIONES UNIFICADAS
Esta solucién es la encargada de proporcionar al Goblemo de Aguascalientes las comunicaciones unificadas
necesarias para el desarrallo de las ‘actividades, con el fin de incrementar Ia produciividad entre todos los
empleados, y debera incluir como minimo el mantenimiento al siguiente equipamiento y software:
SISTEMA UNIFICADO DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION 7OUOM
{BE7K) PARA 2,334 USUARIOS
Tekfono Cisco models 3905 1479
Teléfona Cisco modeto 7821 532
Teléfono Cisco modelo 8945 23
Teléfono Cisco modelo 9951 2
Teléfone analdgico vg224 Cisco 5
Router Cisca 2951 con sobrevivencia 4
Router Cisco 2921 7
Router Cisco 2951 3
Switch Cisco 2860X-48FPS-L u
Tarificador para controt de extensiones marca Intertet !
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ,
EQUIPAMIENTO CISCO, DE LA TELEFONIA DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO, QUE INCLUYE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:
ATENCION 7X24
ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO
ATENCION Y RESTAURACION DE INCIDENTES ILIMITADOS
ATENCION DE CAMBIOS ILIMITADOS
SUSTITUCION DE REFACCIONES
SOPORTE DE CISCO 24X7X4
COBERTURA DEL SERVICIO: 12 MESES
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIC
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO DE ADJUDICACION
FORMA DE ENTREGA: POLIZA DE SERVICIOS )
INICIO DE LOS SERVICIOS: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO DE ADJUDICACION
Descripclén de los Sefvicios de Soporte Continuo
- /-

" Mesd de Servicios

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

La Mesa de Servicie/SCOP sera el punto unico de contaclo donde se podréan salicitar la atencion a incidentes
o fallas, a un cambio y/o solicitar un requerimiento como asescrias, analisis de tréfico entre otros yio servisios

4{/ a

de mantenimianto preventivo que no se encuentren previamente programados.
La mesa de sesvicio debera ser responsable de:
« Registrar los requerimientos del Gobiemo del Estade.
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+ Atencién de primer nivel.

» Supervisar el ciclo de vida ce los incidentes y requedmigntos.

» Escalamiento de incidentes a niveles superiores cuando sea reguerido.

» Retroalimentar al Area técnica de OFMA con el estatus de atencién por nimero de Reporte cuando asi sea
requerida, :

« Mantener comunicacidn constante con el Goblemo del Estado.

En SCOP estos repottes se deberdn regisirar, se clasificarén, y se asignard prioridad, y se le dard
sequimiento hasta la selucion y aceptacian del Gebiemo del Estado.

Gestién de Incidentes

1 .
Un incidente es una falla que gensra una interrupcién &l servicio, los incidentes deberén ser aterdidos en
linea por la mesa de servicio, realizando actividades de diagnéstice y solucion.

El contacto auforizado deberd permanecer en la llamada hasta que las acciones comectivas sean gjecutadas
y se implemente, por lo menos, una solucitn temporal {vwork around) con la finalidad de devolver el servicio o
mas rapido posible. Se puede o no conocer la causa raiz, pere el servicio deberd ser restaurade.

En caso de que ¢l incidente ro sea Solucionado via remota, el proveedor deberé apoyar mientras se iraslada
un ingeniero a sitio, para atender y solucionar el incidente levantado.

Las tareas contempladas denlro de la administracion de incidentes son:
« Deteccion y registro

» Clasificacion

+ Priotizacién

« Investigacion y diagnéstico

« Resolucién y recuperacién

« Cierre

PRIORICAD
DEFINICION

Inmediata

Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados o fugra de servicio sin

razon justificada.

» 80% ¢ m4s de los equipos, aplicaciones def fabricante, vlo aplicaciones personalizadas estan sin servicio y
no son CORE.

» Equipos v aplicaciones del fabricante clasificados como CORE.

Alta ©

« Més del 50%.pero menos del 80% del equipo yfo_aplicaciones del fabricante se encuentran fuera de seryicio., _.[.. A ]

+ Pérdida de servicio con proveedares 3ros, Energia Etéctrica, PSTN. No entra en las responsabitddades del
proveedor resolver el problema cen ef carrier de 3os que ro estén dentro del conirate, coma Pérdida de
energia eléctrica.

+ Las aplicaciones del fabricanle y aplicaciones personalizadas marcan alarmas o emores.

+ Equipos y Aplicaciones def fabricante clasificados cemo dispositivos de DISTRIBUCION.

Media
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+ Mas de! 20% perc menos del 50% de falla en equipes, aplicaciones del fabricants.
+ Equipos y aplicaciones de! fabricante de clasificados de ACCESQ.

Baja
« Fallas unitarias y se cuenta con una solugion altema para confinuar con el servicio; por ejemplo: fallas de un
teléforo, un agente, un vecior, una rama de aplicacion,

Se clasifican en:

Equipos y Aplicaciones CORE.

* Son Tos equipos y aplicaciones que por su ubicacion funcionalidad y.complejidad sen los principales que -
proparcionan los servicios af negocic del Gobiemo de Aguascalientes. '

« Como ejemplos tenemos: servidores, tarjetas de condrol, arjefas de troncales.

Equipos y Aplicaciones de DISTRIBUCION.

« Son los equipos ¥ aplicaciones que se encuentran interconectando fos diferentes equipos de servicio, de los
cuales no depsnde completamante la oparacion del Gobiemo de Aguascalientes; es decir el servicio puede
seguirentregandose aunque con cieras limitantes,

« Como gjemplo tenemas: larjeta de puerios secundarios de usuarios finales para la distribucion de servicios,
grabagibn. .

Equipos y Aplicaciones de ACCESQ.

« Son equipos y Aplicaciones que generalmente utilizan fos usuarios fingles, en los cuales no depende la
operacidn det Gobiemo del Estado.
« Como ejemple equipos de tarificacian, teléfonos, antenas, repories.

Gestion de Cambios

Un cambic de configuraciin es un servicio que se brinda para cpiimizar la infraestructura. Estos
requerimientos deben ser analizados y autorizados en conjunto con el Goblemo de Aguascalientes para evitar
cualquier afectacion en la operacidn de sured.

Las tareas contemnpladas dentro de la administracidn de cambios son:
* Registro y filtrado

» Asignacidn de prioridades

« Categorizacion del cambio

« Impacto y evaluacion de recursos

+ Aprobacién del cambio

+ Calendarizacior: de! cambio, prueba e |mplememal:|¢rz

» Revision post implementacidn

Tipos de Cambios:

Mayor

Son Cambios que afectan la operacién, por lo cual se genera un registro de cambio, (Request For Change o
RFC por sus siglas en ing'és), ¢! cual es validato por un grupo de experios, requiere attorizacion y cotizackin
aparte. Este tipo de cambios se manejan con una administracion parficular, con actividades y lareas
detatiadas para garantizar su comecta ejecucion y posteriormente ser evaluado.

T,
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- Movimiento/migracidn fisica y/o logica de los equipos.

- Dar de alta funcionalidades que no estén dentro de la proyeccion Iniclal del proyecto en dende se Incluya
hardware fuera del contrato de prestacion de servicios ¢ donde se incluya habilitar nuevas funcionalidades a
los dispositivos ya existentes.

. - Adicion de nuevos servicios y/o equipos a la actual infraestructura.

- Dar de alta nuevos equipos periféricos tales como gateways, gatekeepers, Sevidores de voz, Troncales
hacia otros PBX, ete.

Esténdar:

Son cambios que ne afectan a la operacion por fo tanio no es necesaria una autorizacion ni un registro
especial.

- Alta de teféfonos, usuarios, usuarios de EM, cambio de parametros en troncales, gateways dados de alfa,
ruteo de llamadas, codigos de awtorizacion, eft.

- Dar de afta usuarios en voicemail.

= Cambio en flujo de la lflamada,

- Cambio de permisos tales como partitions, CSS en ios teléforos.

Gestidn de Requerimientos

El servicio de requerimientos son aguellos que permiten solicitar informacion, solicitar asesoria, son
actividades con una duracibn maxima de 1 hora por cada solicitud.

Entre fos requenmientos que se pueden obtener tenemas:
> Asesoria.

> Documentacion.

> [nformacian.

Soporte con Fabricante Cisco
Servicio Cisco PSU P (24x 7 x 4)
Ayuda a mejorar Ja productividad, incrementar la eficiencia aperativa y extender la vida de su red.

Beneficios de contar con conirate PSUP {2 4 X7 x 4}
+ Acceso global a dos ingenieros especializados del TAC de Cisco.
+ Manejo de fos problemas segin ta severidad de Cisco y guia de escalamienio.
+ Acceso en cualquier momento a la extensa base de conocimientos en linea de Cisco.comt, SUS recurses
nemamientas.
« Remplazo de hardware en cualro horas ylo en next husiness day {una vez de haber regisirado la solicitud),
. asl como devolucion por reparacidn (RFR, por sus siglas en ingles).
« Actualizaciones conlinuas del sistema operativo, incluyendo releases menores y mayores dentro de un
conjunto de caracteristicas.con licencia.

= st et it

+ Acceso registrade a hemamientas e informacion en linea.
« Todos estos servickos deberan ser gestionados por parte del proveedor adjudicado.

Senvicios de Mantenimiento Preventive
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- Movimiento/migracion fisica yio ldgica de los equipos.

- Dar de afta funcionalidades que no estén dentro de la proyaccion inicial del proyecto en donde se incluya
hardware fuera de! contrato de prestacion da servicios o dontle se incluya habilitar nuevas funcionalidades a
los dispositivas ya existentes.

- Adicidn de nuevos senvicios yfo eqmpos 2 laaciual infraesiructura.

- Dar de alta nuevos equipos periféricos tales como gateways, gaiekeepers, Servidores de voz, Troncales
hacia otras PBX, eic.

Estandar:

Son cambios que no afectan a la operacion por 1o tanto no es necesaria una autarizacion ni un registro
especial.

- Afla de teléfonos, usuarios, usuarios de EM, cambio de parmetros en trongales, galeways dados de alta,
ruteo de Nlamadas, codigos de autorizacidn, etc.

~ Dar de alla-usuarios €n voicemail.

- Cambic en flujo de |a liamada.

- Cambio de permisos lales como partitions, CSS en los teléfonos.

Gestion de Requerimientos

El servicio de requerimientos son aquelios que permiten solicitar informacién, solicitar asesoria, sen
actividades con una duracidn maxima de 1 horz por cada solicitud.

Entre los requerimientos gue se pusden oblener tenemos:
> Asesoria,

> Documentacian.

> Informacion.

Soporte con Fabricante Cisco
Servicio Cisco PSUP (24x7 x 4)
Ayuda a mejorar la productivigad, facrementar |a eficiencia operativa y extender 2 vida de su red.

Beneficios de conlar con contrato PSUP (24 X7 x 4)

« Acceso global a los ingenieros especiafizados del TAC de Cisco,

* Manejo de los problemas segin |a severidad de Cisco y guia de escalamiento.

« Acceso en cualguier momenio 3 la extensa base de conocimientos en linea de Cisco.com, sus recursos y
herramierdas.

+ Remplazo de hardware en cuatro horas y/o en next business day (una vez de haber registrado Ja soficitud),
asi coma devalucitn por reparacidn (RFR, por sus siglas en inglés).

+ Actualizaciones _continvas_del_sistema operativo, . incluyendo .releases mencres y.mayores. ( dentm de.un
conjunto de caracteristicas con licencia,

+ Acceso reglstradu 2 herramientas e informacion en linea.

» Todos estos servicios deberén ser gestionados por parte del proveedor adjudicado.

Servicios de Manteniméente Preventivo




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR '
ROR-09-16

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

' Estas son las actividades que en general deberd realizar el proveedor adjudicado en los mantenimientos
i _ preventivos:

Site
’ + Revisién de condiciones generales del SITE

+ Aire acondicionado i

+ Limpieza {ibre de polve) : ) . )

+ Humedad el medio

+ Temperatura

« Piso fafso |

+ Alarma confra incendio ;

« Extintor

Equipe

+ Respaldo de informacion

- Revision genera! del equipo

» Limpieza extemna del equipo sin desmentar

+ Limpieza interna del equipa ~cuand sea solictado-
- Etiquetado de nombre e (P del equipo

Reemplazo de partes.
El reemplazo de partes esta asociado 2 la recuperacion del servicio cuando se presenta un incidente.

£l equipo o pisza {hardware) dafado serd reparado y posteriormente reintegrado a Ia infraestructuza del
Gobiema de Aguascalientes, recuperando el equipo propiedad del proveeder adjudicado.

£q caso de que ¢l equipo dafiado no pueda ser reparado, e notificard al Gobiemo de Aguascalienies su
sustitueibn definitiva y se utilizara un equipe de caracteristicas similares o supericres.

Cuando el equipo propledad del Gobiemo de Aguascalientes no pueda ser reparado se indicara via carta su
sustifucién definifiva. '

Reemptazo de equipos bajo esquema de fabricante Clsco en esquema 24x7x4.
Niveles de Sarvicio adquinidos (SLA's} ~ \%

Los nivetes de servicio también llamados SLA {Service Level Agreement por sus siglas en inglés) son los
acuerdos en cuanto a tiempos de atencidn y restaurazion, cantidad de reportes a los que se tiene derecho, asl } ’
_como los niveles de disponibilidad para cada una de las categorias de sogorte. H

Cuando se presenta un incidente o un problema v éste pasa por diferentes niveles escalamiento intemno y es
necesario jnvolucrar al fabricante se dependerd de fos tiempos de restauracion y solucién proporcionados por
el fabricante.

1\
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SERVICE LEVEL AGREEMENTS {SU\}
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~Toadats
I I
Meda
N B LN
7 Cambios. Estindar AT Y
 Hantenimientn L
= S8 i
3 Preventive® i
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' ' - DETALLE TECNICO |
JUSTIFICACION (Para qué se adquiere} .- MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA '

INERAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA DIGITAL PROPORCIONADOS A TRAVES DE LA RED GUBERNAMENTAL.

L o ame e e e e

SENALAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO: (MONTOS SIN IVA}
ADJUDICACIGN DIRECTA POR TABLA COMPARATIVA Hasta 3,000 UMA  ($36,520.01 A §219,120.00) { )
INVITACION A 3 PERSONAS POR EXCEPCION, Hasta 15,000 UMA  ($219,120.01 A $1°095,600.00} { )
INVITACION A 3 PERSONAS POR MONTO Hasta 15,000 UMA  ($219,120.01 A $1'095,600.00) { }
LICITACION POBLICA Mayor a 15,000 UMA ($1'095,600.01) en adelante {X)
ACCMPANA CON OFICIO Y NES OFICIO NO. | JUSTIFICACIGN | Pendiente (
JUSTIFICACION PARA SUSTENTOQ DE NO { NO. T
PROGEDIMIENTO DE EXCEPCION OFMAL0828/16 |
LUGAR OE ENTREGA: Coordinacien TELEFONO | 9102580 ext. 5081 f
General de Mejores | CONEXT-: :
Practicas ,
Gubernamentales de
la Oficialia Mayor del
Geobierno del Estado .
DOMICILIO: Av. de a Convencion No. 104 3er. Piso edificio Oficialia Mayor '
FECHA DE ENTREGA [contar en dies 15 dias HR. DE 8:00 am a 4:00 pm
naturales): ENTREGA:
RESPONSABLE DE RECEPCION, | Lic. Osar Edgardo Calzada Valdivia. Director de Telecomunicaciones y
nombro, puesto, ubicacién dénde 50 redes. i
tocaliza, horarios y dias de lasemana: | 5\ "4o 13 Convencion Ote. No. 104 Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
’ 3er. Pisp edificio OFMA. De lunes a viernes en un horario de 08:00 a
16:00 horas.
SENALAR DESTINOC DE LOS BIENES O Uso oficial de la Dependendia (Servidores centrales del SITE de OFMA)
SERVICIOS: .
COTIZADG POR: (PROVEEDOR QUE SE HOLA INNGVACION, SADE C.V.
TOMA DE BASE EN ESTUDIO DE MERCADO)
FECHA DE COTIZACION; 19 de julio de 2016.
VIGENCIA DE LA COTIZACION: 45 dias.
UNIDAD DE MEDIDA: Servicio PRECID UNITARIO SIN VAT $ 2°286,400.00
FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION: | X ) EN PARCIALIDAGES: [ ) }
!
No. de EXP AUT POR CEPLAP: B FEGHA,_ DE . AUT. 4DEL | N; |
R NIA [EXPEDIENTE! * NIA ;
DESCRIPCION DE LA OBRA N/A
ABARCA UNO O MAS EJERCICIOS FISCALES: | NA G 1 SERA CONTRATO ABIERTO Y EN SU CASG, LA JUSTIFICACION PARA
Smmem e e - = | NO ACEPTAR PROPOSICIONES CONJUNTAS:=—— -~ - — e
NIA
?Esﬁl?éugg:LééDfﬂﬂg SICI?JEEQ: COLOR N/A TALLA NiA CON LOGO EN: NIA TIPO_N/A MARCA O SIMILAR
AL :
LOGO MENCIONAR LA UBICACION DEL CISCO | MODELG N/A SER!E._A TIPQ DE MATERIAL NIA
MISMO, TIPO, LA PALABRA “MARGA”
(MINIMO TRES MARCAS), O BIEN AGREGAR
O SIMILAR, “MODELO", SERIE, TIPO DE
MATERIAL, /}/
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ESTE APLICA PARA UN SERVICIO O EVENTO
ESPECIAL

APLICACION (EJEMPLO: CAPACITACION, | N/A
PUESTA EN MARCHA, INSTALACION, ETC.

QUE CONTENGA FECHAS, HORARIOS, NO.

DE ASISTENTES, NO. DE RESPONSABLES,
LUGARES, ETC)

$1 APLICAN NORMAS OFICIALES MEXICANAS | N/A
O NORMAS MEXICANAS SENALAR CUALES: | —
SE REQUIERE MUESTRAS FISICAS Y/O | N/
REALIZACION DE PRUEBAS, SENALAR
METOBO PARA EJECUTARLAS Y EL
RESULTADO DEL MISMO A OBTENER:

SI REQUIERE ANTICIPO SENALAR NIA
PORCENTAJE SIN EXCEDER 50% DEL

MONTO TOTAL DE LA REG.:

FECHA DEL EVENTO {INICIO Y TERMINO} NiA

GARANTIA: IDENTIFIQUE EL TIEMPO DE
VIGENCIA YO VICI0S OCULTOS 'DE LOS
BIENES POR DEFECT(QS DE FABRICACION O
EN 5U CASO DE LOS SERVICIOS:

Durante la vigencig del servicic

TIEMPO DE REPOSICION DE BIENES Y LA
FORMA PARA APLICAR LA GARANTIA:

NIA

SENALAR LCS PERIODOS DE VIGENCIA DE
LAS POLIZAS QUE AMPARA LA CALIDAD
OEL BIEN Y/Q SERVICIO:

12 meses

Sl ES CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO DEL BIEN O SERVICIO,
ESPECIFIQUE EL TIPC DE MANTENIMIENTO A
REALIZAR ¥ LA CANTIDAD DE SERVIGIOS. (S
DEBERA ELABORAR CONTRATQ)

TIPO DE MANTENRMIENTO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, EQUIPAMIENTO
CISCO, DE LA TELEFONIA DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO. EL
SERVICIO SE PRESTA POR EVENTQ O CONTINGENCIA SIN LIMITE GE
EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Si aplica conirato.

51 ES CONTRATACION DE MANTENIMIENTO,
ESPECIFIQUE LAS FECHAS, LUGAR,
CONDICIONES Y ALCANCE DEL SERVICIO:

Por ser un servicic continuo durante la vigericia del contrato, no hay fechas
predeterminadas y los lugares son en el site do la Oficialla Mayor, e de
Palacic da Gobierno, y en las dependencias y entidades que hacen uso y
cuentan con equipes de ia red de telefonla digital

CONDICIONES BDE LOS BIENES A ADGUIRIR
YD 'LOS SERVICIOS A PRESTAR {DE
ENTREGA, DE PAGO):

GARANTIA: Durante la vigencia del servicio

TIEMPQ DE ENTREGA: 15 dias parlir del fallo de adijudicacion
FORMA DE ENTREGA: Atencion en sitio

ENTREGABLE: Pdliza de servicios

SERALAR LOS SERVICIOS ENTREGABLES Y
TIEMPOS ESPECIFICOS:

Péliza de servicios, a Ios 15 dias después de adjudicado

LEYENDA “Q SIMILAR™:

DESCRIPCION COMPLETA DEL BIEN O SERVICIO A CAPTURAR, 51 SOLICITAN MARCA ANADIR LA

ATENCION 7X24.
ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO,

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, EQUIPAMIENTO CISCQ, DE LA
TELEFON[A DIGITAL DEL GOBIERNQ DEL ESTADQ, QUE INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

ATENCION ¥ RESTAURACION DE INCIDENTES HLIMITADOS. ATENCION DE CAMBIQS ILUMITADOS
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[ SUSTITUCION DE REFACCIONES. SOPORTE DE CISCO 24X7X4

; ESPECIFICACION A DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO, SEGUN ANEXO TECNICO ' ‘g

COBERTURA DEL SERVICIO: 12 MESES ;
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO !
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO BE ADIUDICACION 1[
FORMA DE ENTREGA: Atenclén en sitio ‘
ENTREGABLE: Pdliza de servicios '

Gobierno central; $1,998,853.34
Entidades: $653,370.66
Total $2'652,224.00

Desglose presupuestal segun anexo

Nota: Favor de verificar que las propuestas de los preveedores sefiaten costo unitario por bien yio servicie aun y cuando s contraten 103 Dienes yio

servicios en paquete o da forma glabal, Lo antarier 2 efecto de contar cor los datos especificos pars determinar las penas convencionales en caso de
Iscumplimiento
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A continuacion se procede a evaluar Ia soficitud de la Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de ‘
Aguascalientes para llevar a cabo mediante Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Excepcion

la contratacion los servicios de mantenimiento y soporte técnico para |a red de telefonia gubernamental

{cisco), ¥

i -“COI\‘I‘SIDERANDO /?
’\ ij/v‘ ) ;N\
1. Competencia. Esta autondad es competente para conocer ¥ resolver sobre la presente solicitud,
e ¥
en términos de lo d|spuesto por- Yos .articulos \4fy }8 lfraccson [i"de" IakLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalrentes ¥ sus:’Mumcup!os amcu|o 5 fraccion Il inciso
b) del Manual de Integramon\yafFunaonamlentofdel Com|te de Adqmsmynes Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado de Aguascahent\agfaprobado en Reunlon Ordinana nimero ROR-
\‘\
01-15 de fecha treinta y &o dB, marzo de dog il ¢ quince;” toda vez que'es: aLnbur_:JLclr} de este Comité
resolver sobre los casos: de Ekexcepmon a licitar pablicamente bienes y ser\gmos en apego a lo
establecido para tal efecto- en Ia*Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y“Serwmos del Estado de

Aguascalientes y sus Mumupnos ¥ ; %- | L

Yy i 2L

;-A

i : \
2. Procedencia. £l presente asunto se ﬂJa para; determlnar si es proced\é\nte acordar la forma
propuesta por el Ente Reqmrente para la contratacmn Ios servicios de mantenlmlento y soporte técnico
para la red de felefonia gubernamental (msco) Solicitado do por la Of cnalla Mayor de Gobierno Estado ,

de Aguascalientes. /
¢

3. Andlisis. Toda vez que se encuentra dentro W6 las facultagas de Ieste C?mlte se’procede a efectuar
el analisis normativo correspondiente! iR o -
P UJ; ‘L]f 6\%45 |
|. La Ley Organica de la Administracion Piblica deI -Estado de Aguascallentes en sus articulos 15 -
fraccion 1V y 42, fracciones |, XVII, XXIH y XXIV de la Ley Crganica de la Administracién Publica del \t
Estado de Aguascalientes y 18 fracciones |, IIl, V1, . VI|I del Reglamento dnterior de la Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, estabfécen que la Oficialia cuenta dentro de sus
facultades el despacho de los siguientes asuntos:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ARTICULO 42.- *A la Oficialia Mayor le comresponde, ademés de fas atribuciones que expresaments e confieran las
leyes y reglamentos aplicables, el ejercicio de las siguientes facultades:

1. Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas, lineamientos y programas en materia de administracion de persona,
recursos materiales y servicios generales de la Administracion Publica Esfatal;

XVl Desarrollar, requiar, administrar y supervisar los servicios de informética, vinculados a fa administracion de los
recursos y servicios de las dependencias y enfidades de la Administracion Piblica Estatal, promoviendo su adecuada
organizacion y mantenimiento, {

61

I N
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XXill. Promover y coadyuvar en la gjecucion de los programas y acciones de modernizecion, desarrolio informatico y
de calidad que requieran las Dependencias y Enlidades de la Administracion Pibiica Estatal;

XXIV. Programar, realizar y celebrar jos contratos relativos a las adquisiciones, suministros de bienes muebles, equipo
informético y fos servicios necesarios para el cumplimiento de los fines de la Administracion Publica Centralizada, y

presidir el Comité de Adqurs:cronesySerwcros, ; X %& 4 > W%
_ Y

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Articulo 18.- “Af Codrdinador General de ME}O(ES Practicas Gub‘{namentaies le correspon\de

_— \#j “\{ -
{. Normar, coordinar, impfementer, desarroﬂar gnificar las funcrones de mr?c?acron desarrolio d;la*s TIC’s, soporte
# la infraestructura de éstas, as.' como modermzac;on admmrsfratrva:ren T gestmn de los. procesos que requieran
las Dependencias, asf como proponer su rmpfemenfacrén 3& Enfidades;, >

A

H Promover mejores précf:cas delos procesos y servicios de modemazacron adminisirativa y dg" fas TIC's a fas
Dependencias y Entidades: 3 \, e
W Coordinar y supervisar los proyecfos de sisfernas de mformacuon servicios de Internel, infraestructura y soporfe
de las TIC's, asi como fas pohncas ¥ narmas de. operac:onede informética v de seguridad ‘de la informacién
administrada por las Dependencnas yEnndades {“‘sc‘ *..ﬁm Lk 2

vm Coordinar y supervisarla mfegracnon y operacron 6 fa red esl‘ata! a‘e re.'acomumcaaones Y, seguridad que permita
unir en linga con voz, datos y wdeo a todas las Dependencias; Entidades, asf como alos MU(?JC.'pIOS del Estado,

| — X

s A

El Reglamento Interior de la. Oflmaha Mayor establece. Sﬁ?sus amculos_ﬂ!,.,z, 5, fraccion 1Il, 18,

i 'r_ — }
fracciones |, V, VI y Xill, lo s%}qgti * I.rf”'

Articulo 1°.- El presente Reg!amenfo es de orden publico'y :de'intér'és general y tiene por objeto, regular la Nt

iy

estructura y funcionamiento de la;Oficialia Mayor como dependenc:a del Poder Ejecutivo del Estado de
Aguascalientes. \\

'

Articulo 2°.- La Oficialia Mayor tiene a su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le confiere el

articulo 42 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica def Estado, ademas de los que le confieran otras

leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, circulares y ordenes del Titular del Poder Ejecutivo del ‘
Estado.

, Articulo 5°.- Para el ejercicio de las facultades, estudio y despacho de los asuntos que el competen, la Oficialia 2. .
contara con las siguientes Unidades Administrativas: /

fil. Coordinacién General de Mejores Practicas Gubernamentales.

Articulo 18.- Al Coordinador General de Mejores Practicas Gubernamentales le corresponde:
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10049/16, 10078/16, 10110/16 y 10111/16, claboradas en el sistema visual se encuentran
debidamente fundados.

I1.Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto, y estudio de mercado
efectuado como ente requirente, la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes requiere
de la contratacion de los serwmos de mantenlmlento Y soporte tecnlco ) para la red de telefonia
gubernamental (CISCQ) para lo cual ha destmado un presupuesto de 52’652 224.00 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENT(%S VEINTICUATRO PESOS \0\3(1 00 M.N.) LV.A.

Inclmdo }A/ : i >
AR 7 (g

*

1. Que conforme alo dlspuesto en el articulo 39 fraccion | dg,la Ley de Adqmsmlopes Arrendamientos
y Servicios del Estado de %guascallentes 3 susiMummplos en"atencion- al monto de la requisicion
sefialada, la contratacion de, l0S Servicios corresponde al supuesto prewsto para Mol proced|m|ento de
Licitacién Publica. \% !

t e e S

IV Que con relacion a la so||c:|tud emitida.por la C. P*Angehca de Santoé Velasco, Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascahentes a fraves ..de :$u- oficio numero numero OFMA/828/2016,
requiere se efectué la contratamon solicitada medlante Inwtaaon a Cuando Menos Tres Personas por
Excepcion conforme a lo 3|gmente ! ‘*‘3«' M_

“Con fundamento en lo' es{ab{eado por .’os arncu!as 13 fraccien X1V y 42 fraccrones L XVIEy XX de la Ley
Orgdnica de la Administracion Piblica del Estado de A guascahenfes articulos 5 ﬁaccron I y 12 fracciones I,
XV y XXIHI; y 18 fracciones [, I, V1y Vil del Reglamemo “Tniterior de la Of clalia Mayor y lo establecido en
el Plan Sexenal de Gobierno del Esrado de t{,ﬂtguasri'a.!'te.mes 2010-2016, por este )medro respecto de las
requisiciones nimeros 934{2016 emitida en elsgffma SHFy 10109/16, 10079/16 10069/]6 10049/16, 10078/16,
1 ()/]6 y 10111716, emmdas en el sxs!ema wsual :’as Cuales fueron remz!zdas a la Of cialia Mayor de Gobierno
requerimos la conlratacion dei manremmrento ¥ soporle técnico para la mﬁ-aestructum de la red de voz, para
mantener la disponibilidad de los servicios de telefonia digital proporc:onados a fravés de la red gubernamental,
de la manera mds atenta le solicito que dicha adquisicidn se realice medzanre el procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres por Excepcion, por actualizarse. los supuestos previstos.en 7 el articulo 61 Jraccion I de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de 4 guascalientes y sus Municipios, que se transcribe
a continuacion:

“Articulo 61.- Se podrd seguiv el procedimienta de invilacion a cuando menos tres personas por excepcion cuando
se presenten algunos de los siguientes supuestos:

1 Existan razones técnicas, cientificas o legales justificadas para la adguisicion, arrendamiento de bienes
muebles o contratacién de servicios de marca determinada, v,

Lo anterior debido a que el Gobierno del Estado selecciond y adguirid equipamiento de la marca CISCQ como
plataforma tecnoldgica para su red de voz, v hoy en dia se requiere adquirir el mantenimiento y soporte técnico
anual para dicha infraestructura, por lo que necesariamente debe ser un servicio proporcionado por empresas
que sean partners o distribuidores awtorizados directos del fabricante CISCO SYSTEMS INC. y certificados por
éste, en el tipo de soporte que el Gobierno del Estado requiere.
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Las empresas que proporcionan servicios de mantenimiento a telecomunicaciones, por lo general se especializan
y certifican para una marca determinada, asi por ejemplo la empresa MAVETEL S.A. de C.V., que es el proveedor
que daba mantenimiento a la red telefonica anterior del Gobierno del Estado, es partner certificado de la marca
NORTEL, gue es la marca de los conmutadores anteriores, por o que hoy dia, para el mantenimienio y soporte
técnico de la nueva red telefonica basada en la marca CISCO, se requiere que los proveedores a inviiar sean
especialistas y certificados por el fabricante CISCO SYSTEMS INC, y en el proceso de adquisicicn se solicitard
como uno de los requisitos a cumplir, que se acrediten dichas certifi caczones No es técnicamente aceptable abrir
' {a posibilidad de que un proveedor que sea especmhsra en: a!guna otra marca y i Vo en la de referencia, participe
en este proceso de adqmstczon b por las razones ‘?xpuestas cons:deramos que se, acmafua el supuesto de optar
por la ne realizacién de yuh procedamten!o de chrtacwr? Pubfzca y optar por reahzar da:contratacion a través de
Invitacién a Cuando Menos Tres s por’ Excepcron conforme a lo establecido par el Articilo 61 ya que se actualiza
la fraccicn I del mencionado afticulo de la Lev'*a’e Adqmgtcxones Arrendam:entos ¥ Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Mumc.!pzos puesto que no exasten servtczos sustrtutos ademds dé que la no obtencidn de los
servicios requeridos provocana graves consecuencras debzdo~a que si se presentard alguna Jalla o contingencia
que afecte la red (elefomca gubemamenml el Gobierno del Esthdoquedaria. incomimiicado.
Cabe mencionar que’ se cuema con Ta sufi creanana paraJléIAz}\a cabo la contratacién
consolidada en comenro . . ~

“Se reproduce” "éj\ I ' '""'"_BE )

En este tenor consideramos convenlente efectuar la. cont?atamon sohcnada medlante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres’ por, Excepc:on conforme se. 8. encuentra establemdo en el articulo 61 fraccién |,

de la Ley de Adquisiciones, Arrendam|entos y Servicios deI Estado de Aguascalientes y.sus Municipios, mismo
que a I letra dice: 14 oo k

*Articulo 61.- Se podra seguir ef procedfmfento de invitacién a cuando menos trgs personas por

excepcion cuando se presenten algunos de los s:gwentes supu%stos
Y

SNt
I. Existan razones recmcas crentrt’ cas 0 Iega!es ju§tff c.ag‘a_sL para la adquisicion, arrendamiento de
bienes muebles o contrafacrén de serwc:os ‘e m/arca determmada y, 1

p 'S
r

En el afio 2015 se instald y puso en funcionamiento la red ‘de voz o telefonia gubernamental basada en una
plataforma tecnoldgica de la marca CISCO, con lo cual se homologa a la red de datos para que ambas
comunicaciones sean soportadas por*una.tecnologia. homogenea.y,.hoy.en’ "dia, cien por ciento digital a
implementar los protocolos y estandares de la voz sobre IP-con las siguientes ventajas:

UNA RED CONVERGENTE E INTELIGENTE

La marca Cisco ha demostrado lograr la forma mas eficaz de crear una infraestructura convergente modular,
resistente, adaptable y segura, asi como en las aplicaciones integradas para datos, voz y video. Cisco utiliza la

inteligencia de la red para ofrecer ventajas en costos, ganancias de productividad, seguridad lider en el sector”™

y un retorno de la inversion mas alto. Cuando Voz sobre IP de CISCO se ejecuta en una red de Cisco se logra
un nivel mas alto de integracion.

VENTAJAS DE VOZ SOBRE IP DE CISCO EN UNA RED DE DATOS CISCO
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Cuando se ejecutan las aplicaciones de Voz sobre |P de CISCO en una infraestructura de Cisco, se obtienen
las grandes ventajas de una red inteligente preparada de forma optima para las aplicaciones. Esto significa
que la red participa activamente en las aplicaciones, suministrado de modo automatico derechos y prioridades
a los dispositivos, basandose en las necesidades del dispositivo y la apficacion, de acuerdo con los
requerimientos del Gobiemno del Estado.
7150 M e

La inteligencia de red también abarca |a seguridad mtegrada‘*Esta segundad lntegrada ayuda a que Cisco
ofrezca una red de telefonia !P que conshtuye el snsteﬁa mas "Tobusto pA seguroad|spon|ble la seguridad de
Cisco no se basa en productos puntuales; SI no en una segundad multlcapa a nivel de%s -gistema que impregna
toda la infraestructura, desde Ios éxtremos como los’ telefonos iP 0 equipos PC hasta 105’ componentes de

procesamiento de llamadas v el software y fi ”“W?fi de los equ1pos activos. (e
. /s -
NS R E)N

Como un componente de admlmstraclon de.red de Iaunfraestructuras e Cisco, CiSCO Discovery Protocol
funciona en modo automat]co y facmta la comunicacion entre un teléfono IP de CtscoJ conectado alaredyel
switch de la red. Debido a que funmona de forma automatica, los adm|n|stradore§1 TI*no fienen que visitar los
switches fisicamente para config gurar Ios parametros de voz “apropiadas. Solo esta d|spon|b|e cuando un teléfono
IP de Cisco opera en una :nfraestructura de datos de Clscék : [t;'
LY {

1 * ‘
}4 fS { N ’g;;?ﬁ* )
Cuando se implementan las aphcacnones de Voz sobre IP. de CISCO enuna mfraestructura de Datos Cisco, no
.tienen que desplegar un aparato de segundad por separado Cisco ofrece los tres componentes clave de la
seguridad: conexion segura, conf anza e 1dergttdad .y defensa contra las amenazas CISCO fleva a cabo un
método de nivel de sistema que ofrece caractenstlcas y capa0|dages de segundad en Ia red de transporte, los
extremos, la infraestructura de procesamlento de IIamadas Y; Jas: aphcacmnesto ideal es sacar el maximo
partido de la inteligencia de le'red para gestlonar la segundad g)}
Todas las comunicaciones unificadas tanto de voz*datgs YV wdeo estan allneados con los mas altos estandares
de seguridad y encriptacion, que actua!mente han.sido. elegldos porfdependenmas Federales, Estatales y
Municipales, quienes después de haber evaluado varios proveedores determinaron que Cisco es quien cumple k
con los estandares de seguridad impuestos por la Federacion, tal es el caso de dependencias de seguridad
como el sistema "Plataforma México", C4 estatalesy municipales y en-varios CEFERESOS en el Pais, con los
protocolos AES128 y/lo AES256 mencionados anteriormente.

Debido a lo expuesto €l Gobiemo del Estado selecciono y adqumo equipamiento de la marca CISCO como

plataforma tecnolégica para su red de voz, y hoy en dia se requiere adquirir el mantenimiento y soporte técnico

anual para dicha infraestructura, por lo que necesariamente debe ser un servicio proporcionado por empresas !
que sean partners 0 distribuidores autorizados directos del fabricante CISCO SYSTEMS INC., y certificados por
éste, en razon de que si los servicios de mantenimiento son prestados por algin proveedordlverso al autorizado
por el fabricante de los bienes, se corre el nesgo de que dichos proveedores no cuenten con la capacidad
técnica ni la experiencia para brindar los servicios con los niveles de calidad y prontitud que el Gobiegno del
Estado Requiere.

Es importante precisar que al no brindarse los servicios por un partner certificado y especialista en la marca, o,
se tendria la garantia de que los equipos atendidos queden en ¢ptimas condiciones de funcionamiento, o bien

66

Y



GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

pudiesen presentar dafios aiin mayores dejandolos inutilizables, lo cual afectaria directamente el patrimonio del
Estado y la inversién realizada en el 2015 con la adguisicion de los equipos.

Asi también, si los servicios de mantenimiento requeridos no son prestados por un partner certificado y
especialista en la marca Cisco, podrian verse afectados los sistemas de monitoreo utilizados para administrar
el equipamiento alojado en el Site, ya que estos, utilizan Ia red telefonica. para alertar sobre alg(in probable mal

funcionamiento en la infraestructura tecnologlca e Ia}l;led Gubemamental a !os s responsables técnicos.
e, 54

~— N
Por titimo, se requiere que las’ refacmones de los eqmpos 1a los que se Ies brindara: mantemmlento seandela
marca Cisco, ya que sise sustltuyen por otras de dtstlnta marca se pondria en nesgo el correcto funcionamiento (
de los mismos, situacidn que afectarla las funciones de" !os semdores plblicos que reqweren del uso de los
equipos para el desarrollo de $us. actividades, cabe premsar cquez!os partners 0 dlstnbmdores autorizados
directos del fabricante CISCO §YSTEMS IN, son Ios {nicos que: ga’r‘éntlzan que.| Ias réfacciones y componentes
sean originales, lo que asegura'Su correcto funmonamlento
- —M
/N4
Cabe destacar que las empresas, que proporcionan semcms de manten|m|ento a telecomumcamones por lo
general se especializan y certifi can para una marca determinada; como por gjem plo fla ernpresa MAVETEL S.A.
de C.V., que es el proveedor que daba mantenimiento a: Ia red telefonica antenor del Gobierno del Estado, es
partner certlﬁcado de la marca NORTEL que es la marca, de los conmutadores anterlores por lo que hoy dia,
para el mantenimiento y sopor‘_t'e {écnico de fa fiueva red teiefomca basada en la marca CISCO, se requiere que
los proveedores a invitar sean espemallstas y certlf g&gos por el fabricante CISCO: SYS;I'EMS INC.
Y i
Por lo anterior en el proceso de adquusmon se sollcltara €OMmo Uno de los requisitos a cumplir, que los proveedor
participantes acrediten dlchas Certif camones esto.para ewtar la posmlhdad de que*un proveedor que sea
especialista en alguna otra marca yno'enlade referenma p:&cupe en este proceso de adquisicion.
¢ -
En virtud de lo anterior y por Ias razones expuestasxefs que?se _gp‘r%snd;?r\a!que se actuallza el supuesto de optar
por la no realizacion de un procedlmlento de L|C|tacuon Publlca y-optar por. realizar: ra contratac:on a través de
Invitacion a Cuando Menos Tres por Excepuon conforme ailo establecido por el Amcuio 61 fraccion | de la Ley ,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado’de Aguéscallentes Y, ‘sus Municipios, toda vez que \t
existen razanes técnicas justificadas p?\rha_la contratacion de los servicios polr.r;grca determinada.

V. Acreditacién de los Criterios establecidos en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes:

Conforme a lo establecido en el Articulo 134 parrafos primero y cuarto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanas, y el articulo 90 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
de Aguascalientes, concomitantes con el articulo 60 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que como ha -~

quedado expuesto en los considerandos que anteceden al no ser el procedimiento de Licitacion A7
Publica, el idéneo para llevar a cabo la presente adquisicion, toda vez que se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 61 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para proceder a su Invitacion a Cuando Menos Tres
67
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Personas por Excepcion se constata que se acreditan los principios de Economia, Eficacia, Eficiencia,
Imparciatidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores condiciones para el Estado
conforme a lo siguiente:

Ecohomia Se requiere que la conlratacion del manienimiento y soporte técnico para la infragstructura de
lared de voz, se realice a través del procedimiento de invitacion a cuande menos tres personas
por excepcion, ya que los servicios a contratar necesariamente deben ser proporcionados por {
proveedores que sean partners o distribuidores autorizados divectos del fabricante CISCO
SYSTEMS INC., y certificados por ésle, en razon de que si los servicios de mantenimiento son
prestados por alguin proveedor diverso al autorizado por el fabricante de los bienes, se corre el
riesgo de que dichos proveedores no cuenten con la capacidad técnica ni la experiencia para
brindar los servicios con los niveles de calidad y prontitud que el Gobierno del Estado requiere.
Asi mismo, al no brindarse los servicios por un partner certificado y especialista en la marca,
no se tendria la garantia de que los equipos atendidos queden en optimas condiciones de
funcionamiento, o bien pudiesen presentar dafios ain mayores dejandolos inutilizables, lo cual
afectaria directamente el patrimonio del Estado y la inversion realizada en ef 2015 con la
adquisicion de los equipos.

Por ofro lado, se requiere que las refacciones de los equipos a los que se les brindara
mantenimiento sean de la marca Cisco, ya que si se sustituyen por otras de distinta marca se
pondria en riesgo el corecto funcionamiento de los mismos, situacién que afectaria las
funciones de los servidores publicos que requieren del uso de tos equipos para el desarrolio de
sus actividades, cabe precisar que Unicamente los partners o distribuidores autorizados directos
del fabricante CISCO SYSTEMS IN, son los finicos que garantizan que las refacciones y
componentes sean originales, garantizando su correcto funcionamiento, _

En virtud de lo anterior y por las razones expuestas es que se considera que se actualiza el
supuesto de optar por la no realizacion de un procedimiento de Licitacion Pablica y optar por
realizar |a contratacion a través de Invitacion a Cuando Menos Tres por Excepcién conforme a
lo establecido por el Articulo 61 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que existen razones técnicas
justificadas para la contratacion de los servicios por marca determinada. ;
Eficacia En concreto se requiere se efectie la adquisicion solicitada conforme a lo establecido por el wt

articulo 61 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de
Aguascalientés~y-~sus Municipios , puesto - que -l ~printipal objetivo es la adquisicion del
mantenimiento y soporte técnico para ia infraestructura:de \a red de voz, son aquellos que
presentan las condiciones tecnolégicas optimas para la consecucion de dicho objetivo, ya que
se implementaria una solucién integral de seguridad para toda la Red Gubernamental, dando
como resultado mejor eficiencia en la comunicacion intema y hacia el ciudadano,
incrementando la calidad de los servicios que utilizan los diversos medios de comunicaciones..
Eficiencia El procedimiento propuesto para la presente contratacion es "Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas por Excepcion”, por lo cual el Ente Requirente con fundamento en lo establecido en el
articulo 17 del Manual de Lineamientos y Poliicas Generales para el Control de los Recursos de
las Dependencias y Entidades del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, elabord las
requisiciones numeros 934/2018 emitida en el sistema SIIF y 10109/16, 10079/16, 10069116,
10049/16, 10078/16, 10110116 y 10111/16, emitidas en el sistema visual, las cuales fueron
remitidas a la Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, ya que conforme alo |
establecido en el articulo 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacién, por lo que
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una vez que se autorizo el techo presupuestal por parte de la Secretaria de Finanzas, y demés
autorizaciones necesarias para iniciar con el tramite las Requisiciones fueron turnadas a la
Direccién General de Adquisiciones adscrita a la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes.

Imparcialidad

Se elabord un estudio de mercado incluyente en donde se consideraron los proveedores que

cumplen los estandares de servicio y calidad que el Gobierno del Estado requiere dada la

importancia del proy_:scto y el grado de especializacion de los proveedores a invitar, que el
T +

proyecto exige.- " N\, S ‘\’

Al llevarse, a, cabo elsprocedlmlgnto “de. Invitacién a ;\Cgango Menos Tres Personas por
Excepcion, se debera asegurar alos:interesados que.los actos realizados en el procedimiento
no limitaran Ja participacion de ninguno g de ellos ni se otorgaran condiciones ventajosas a alguno

l - ~ 1y | Py e . . .2
fen refacion Son los demas, asi:como que'se les proporcionara-a todos a misma informacion.

Henradez .

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algln procedimiento de sancion en contra de
los proveedores CEN SYSTEMS S.A. DE C.V., HOLA INNOVACION S.A. DE C.V. y GECTECH
DE MEXICO S.A. DE C.V,, verificandose que no existen registros al respecto.

Los Servidores Publicos que participaran en los actos del procedimiento seleccionado fundarén
su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, tomando
las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de
su cargo para favorecer a algun o algunos interesados y que exigira de los proveedores la misma
conducta.

Transparencia

El flujo de Informacion-relativo,al procedimiento de contrétéq@ép;t;ue se pretende llevar a cabo
ser ,accesibile, clara, oportuna, completa y verificabie en I_éis paginas:

http: /feservicios.aquascalientes:gob:mx/ofmafhoysecompra/

hitp://www.aquascalientes’gob. mx/Transparencia/SISCAT2.0/U/MostrarArchivo.aspx?p=1 7&d=
14 ! oA e T [ ]

A continuacion se puntual

Y S [WER i

N - oy rER T e S b L Py
iz&> quéjatendieridoja;la-naturaleza-de las atfibuciones del Comite de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascaliéntes, el Clial constituye un érgano
de consuta y estudio respecto de’ las contrataciones "cyo morito corrésponda al de Licitacion, y
considerando que en términos del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus-Municipios~corresponde- al-Ente-Requirente la seleccion del
Procedimiento de Excepcion y el acreditamiento de las circunstancias que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para los Sujetos de la Ley, por io que una vez analizada la propuesta
del ente requirente corresponde al Comité resolver sobre los casos de excepcion alicitar publicamente
con base en la informacion presentada por el ente requirente en términos del articulo 18 fraccion !l de
la citada Ley de Adquisiciones en correlacion con el articulo 3° fraccion 1l del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios. '

En consecuencia, un vez que ha sido analizada la documentacion proporcionada por el ente
requirente del servicio de mantenimiento solicitado, se somete a consideracion de este H. Comité
para que manifiesten en votacién econdmica los representantes presentes con derecho al voto, la
autorizacion para la contratacion por medio de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
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Excepcion la contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte fécnico para la red de telefonia
gubernamental (CISCO) para lo cual ha destinado un presupuesto de $2'652,224.00 (DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO PESOS ;
00/100 M.N.) LV.A. Incluido., requerido por la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de ‘
Aguascalienées, a través de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas S por Excepcidn por actualizarse

el supuesto juridico contenido en el Arttculo 61 fraccion |.de la Ley ‘de Adqms:cvones Arrendamientos

y Servicios del Estado de Aguascallentes y: susiHMummplos y conforme a su propia naturaleza
administrativa, con base en lg‘s:“ artlculos 14y 18fraccqn II c}e laLey ‘1?, Adqgtsmatg‘nes Arrendamientos

y Servicios del Estado de Aguascallentes y sUs Mun1c1p|os este-Comité decide, resolver, y

-y
PRIMERO: Se acredita- Eajnzacesmad de contratar a través de |nwtacmn a Cuando Menos Tres
Personas por Excepcidn los serwcros descritos en las requisiciones numeros 934!2016 emitida en el
sistema SIIF y 10109/16, 10079/16*110069/16 10049/16 100781186, 10110/16y10111/16 emitidas en
el sistema visual, solicitados,de, forma consolidada por la Oficialia Mayor del Goblerno de! Estado de

Aguascalientes. ., r};‘-:iﬂ M;ah ! AN

SEGUNDOQ: Se autoriza por unan|m1dad de votos de ios Integrantes del Com|te con derecho al mismo
la confratacién a través de !nvntacmn a Cuando Menos Tres-Personas por Excepcmn de los servicios
de mantenimiento y soporte técnico para ia red de telefoma gubernamental {CISCO) para lo°cual ha
destinado un presupuesto de $2'652,224. 00 (DOS MILLONES SE!SCIENTOS CINCUENTA Y DOS ,
MIL DOSCIENTOS VEINTECUATRO PESOS 00!1 00 M N; ) LV, A IncIundo 1Jpor actualizarse el
stpuesto normativo previsio el articulo 6I\fracc10n | de laLey de Adquilsm@es Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascahentes y sUs Munlmplos de conformidad con los puntos considerativos
expuestos asi come la fundamentacmn y mot:vacron reIamonada dentro del presente punto del orden \

del dia aprobado. \_

T
TERCERO: Se instruye a la Secretaria Ejecutiva de este Comité para realizar las acciones
conducentes para llevar a cabo la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Por Excepcion bajo
el supuesto juridico establecido en el articulo 61 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos .
y Servicios del Estade de Aguascalientes y sus Municipios, para la contratacion del servicio descrito
en las requisiciones nimeros 934/2016 emitida en el sistema SIIF y 10109/16, 10079/16, 10069/16,
10049/16, 10078/16, 10110/16 y 10111/16, emitidas en el sistema visual, solicitados de forma -
consolidada por la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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2.- SOMETER A CONSIDERACION DEL COMITE, LA AUTORIZACION PARA ADQUIRIR Y

CONTRATAR EL CRECIMIENTO EN CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS 3 PAR

HEWLETT PACKARD, A TRAVES DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR

EXCEPCION, SERVICIO REQUERIDO _POR LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO, por lo que se presentan ante este Comlte los 3|gmentes "R
L, o N T AN

27 SANTECEDENTES: = =, 5

o7 %__ o e i&%ﬁ g

1. La Direccion General de Adquns;mones adscnta a Ia OfIGIa|Ia Mayor del Goblerno del Estado, recibid

la requisicion No. 000910/2016 gde parte ’de*la Ofi cialia - “Mayor "del* Gob:emo del Estado de

Aguascalientes por un monto total de $3'131,570. 34 (TRES MILLONES CIENTOJREINTA Y UN MIL

QUINIENTOS SETENTA' PESOS 34!100 M.N.) I.V.A. Incluido, temendo esta requ15|0|on como ob]eto

3 PAR HEWLETT PACKARD *ﬁ%

v&‘ )i ; o -
La requisicion No. 000910!2016 se presenta acont| ion: : s

wiif T S
. ;3’ Tpales ¥ )
1l . !-- £y
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) 40 :RB
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

N
e — T T e W R S T ——— T ——me m P mme————— \{
. |19 ! OFMA, OFIGIALIA MAYOR | Estatus AUTORIZADA :
\ : i
11903 ' COCROINAGION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS |
' , GUBERNAMENTALES ' Fecha Hora
1190301 ! OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS - ‘
, GUBERNAMENTALES ‘ ' | etanoracien | mis zororr2016 | 12:89.1%
Qrigen de) Recurse * 8A '
| Tipo de Procedimienta + LEITAGION PUBLICA | Autorizacién | L aamzaote | 49:24.49
' Presupuestal
[ Clave Art ]Cuntmm I U;'::; ;’“ l Preclo Unltario SuhTotal VA Importe Nato Clave
1
518010392 100 PIEZA $142,000.00 $184,000.00 §45,440.00 $329,448.00
BDescyipcitn
UNIDAD OF ALMACEMAMENTO

ENCLOSURE PARA CREGDAERTO DF ALMACENAMIENTO HP 146216 SFF(250) SAS FLD INF DRY ENCL PARA SITE PRINCIPAL, INCLUYE INSTALAGION, CONFIGURACION ¥
PUESIA A PUNTO POR INGENEROS CCRTFICADOS POR EL FAIRICANTE ADEMAS DF TODAS LAS LICENCIAS. ACCESQRIDN Y COMPONENTES NECESARIOS PARA SU
EORRECTD FUNCIONAMIENTD SOPCGRTE Y GAFANTIA EXTERDIDA DEL FABRICANTE POR 3 ARDS GON UN TIEMPO GELICADO OF ATENCION Y SOLUCION DE FALLAEH 8

HORAS HP 3¥ 8 HA CTR PRQACTIVE CARE SVC

200 . $142,000 00 284,000 0O 343,440 00
4
BESSIDI% 48.00 PIEZA $12033.85 §245,629.50 §138,600.74
Daseripdn
QILCO DURO

$37%.440 00 LE0A01 DAL 501-2- 11

£1,304,630.34

DISCO DURG HP M3740, 1 TERABY TE &G SAS 7 2K 2,5 4 HOD, PARA SITE PRINCIPAL, INCLUYE SERVICIO DE REBALANCEG DL DISCOS POR PARTE DE HPE.. ) SOPORTE M
GARANTIA EXTENDIDA BEL FABRICANTE POR 3 AROS CON UN TIEMPD QBLIGADO DT ATENCION ¥ SOLUCHSN DE FALLA EN & HORAS HP 3Y § HR CTR PROACTIVE CARE ST,
INCLUYE INSTALACION. COHFIGURACION ¥ PUESTA A FUNTQ POR MGEMIEROS GLATIFICADDS POR EL FAZRICANTE ADEMAS DE TODAS LAS LICENCIAS, ACCESORIOS ¥

COMPONENTES NECESAIOS PARA SU CORRECTO FUNCIONARIENTO
48.00 $18.03395 955 629 60 313050074

3

15010392 100 PIEZA $124,000.00 $242,000.00 439,480.00
Dascripeidn
UNIDAD DE ALMACENAMIENTQO

3100413034 10010332251 501-2-101

$3287,680.00

ENCLOSURE PARA CRECIMIENTO DE ALMACENAMIENTO HP M08710 SFF{Z 5N} $A5 FLO INT DRV ENCL PARA SITE ALTERWO, INCLUYE INSTALACKIN, CONFIGURACION Y
PUESTA A PUNTQ PCR INSENIEROS CERTIFIZADOS POR EL FABRICANTE ADEMAS DE TODAS LAS LICENGIAS, ACELS0RIOS ¥ COMPONENTES NECESARIDS PARA SU
CORRECTD FUNCIONAMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA LXTENDIDA DEL FABRICANTE POR 3 AROS CON LN TIEMPO OBLIGADD DE ATENCHON 4 HORAS HP 3 PROACTIVE

CARE 24X7
2.00 124,000 00 524000000 §29,600 00
L}
SISI0184 4500 PIEZA $27,128.00 $1,302,000.00 $108,320.00
Descripcién
DISCQ DURD

$287.88000 190301-03322-51501-2-101

$1,510,320.00

DISCC DURD HP MG710 1.2 TEAADYTE 8G SAS 10K 25 IN HOD; PARA STE ALTERND, INCLUTE SERVICIO DE REBALANCED OF DISCOS POR PARTE DE HPE., 1 SDFORTE Y
GARANTIA EXTENDIDA DEL FABRICANTE POR 3 AROS CON UN TIERNO OBLIGADO OF ATENCION 4 HORAS (1P 3¢ PROACTVE CARE 247 INCLUYE INSTALACION,
CONFIGURACKIR ¥ PULSTA A PUNTD POR INGENIEROS CERTIFICADOS POR EL FAURIGANTE ADEMAS CE TOONS LAS LICENCIAS, ACCESORIOS ¥ COMPONTHTES

HECESARKDS PARA 5U CORRECTO FUNCIONAMITNTD

GARANTIA 3 ARQS

VIGENCIA OF LA PROPUESTA 30 DIAS

TIEMPO DE ENTAEGA 45 DIAS,

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITHD .
ERTREGABLE: ALMACENATAIENTD DE JPAR INCREMENTADD A LOS 45D

NOTA FAVOR DE FACTURAR 51 PROCEDE CON MARCA. KODE
<8 o0

dao [s Req

$1,510,320 00 190301-03327-51501-2-10%

$2.131,570.34
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PROGRESO GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES . :
ara
tlb d 0 S MODULO DE ADQUISICIONES
Requislcién 910 :RB/0000S10/2016
GOBIERNO OF ACUASCALENTES erugleren
R
) :
. - U —_— - . .
[19 ! OFMA, OFICIALIA MAYOR Estatus AUTORIZADA ; i
' )
i 1903 ! COORDINACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS . ;

" GUBERNAMENTALES Fecha Hora i :
| 190301 | OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS | : :
- ; GUBERNARENTALES . | Elaboracién | mis 2010712016 | 12:6%.41
[ Qrigen del Recurso ' GA ;

T f N ; 1 | Autorlzacién .
ITu:no de Procedimiento - LICITACION PUBLICA Presupuestal Jue 280712016 11:24,48 I
Clave A, Ianuaad l U;““:;&:E Procio Unltnrio SubTotat VA l tmporte Nato Clave ] f
CREGIMIENTO £N CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPQS 3PAR HEWLETT PACKARD, PARA SOPORTAR LAS NECESIDADES ACTUALES Y

FUTURAS DE ALMACENAMIENTC DE INFORMACION DEL GORIEANO DEL ESTADO

Lugar do Entrega:

AV, DE LA CONVENCION OTE 104, COL. DEL TRABAIO, CP 20180, AGUASCALIENTES. AGS,

Rosponseble de Recepcltn TITOV RERTHALD REYES, DIREGTOR DE SISTEMAS QPERATIVDS, OFNAS JER PISO DE LA DGST. LUNES A VIERNES DE

B:00 A 1600 HRS
Telofono:8102500 EXT2932
Tiempo de Entrega:<5 Dias Naturales

Piging 2 do 2
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3. Se adjunta a la requisicion No. 000910/2016 la siguiente documentacion:

1. Autorizacién de Inicio de Procedimiento para Adquisiciones.

2. Investigacion de Mercado.

3. Oficio numero OFMA 0816/2016 de fecha 23 de Sephembre de 2016, suscrito por
la C.P. Angélica: de Santos Velasco* QOficial Mayor del Goblerno del Estado.

4. Justificacion de Contratacmn de fé'E'fTa 23}19 septlembrg de. 2016 suscrita por la C.P.
Angélica @ Santos V%sco Of|E|al Mayor del Goblerno del Estado

\ Cotlzamones de ios proveedores Sostlc” S.A de C. V Denken Software solutions
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2. Investigacion de Mercado.

WOMSE DF LA DEPENDRRCUL: OFICIALIA AAYOR

INVESTIGACION DE MERCADO
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HETO0G UTILIZADO PARK LA INVESTIGAIGN:

CARACTER DL PROCEDIVIENTC:

Hedoxli s

1%} intemagianal |

BTk DE PROVEEDOATS ANAEL
*MITTRS POR LOS CATESE OEBERS UTLIZAR PROVEEDCAES A MVELINTERNACKONAL:

TEIONES,

paceral(y | Iizrraional! |*

pefymiX) promedio

.Plgggneso
todos

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALENTES

shad

i wridad

ELTIENTIA DE BIENES A VEL: INTERNACIONAL #1( x ) nef | MACONAL s |

na| |, CUMPLE (0 8L HORCENTAIE BE CLAKDO MER(Y; E5% OF CONTENBO MACKOHAL: & ) rof 2 }

e le
Prortacir
=& )
]

Ne.Do
Fatty
m

Iearie 8 vk
]

Rir i e Bescsst delbles. preetenierts b seniel
@

Proonio b
oy
it g
eabipdy

o
11 -w]

Cridrsts

Ocges dbien,
Racirgn
s 1]

RegAe |
[

[T
m

Reghinl.,

Feecie 11 A,
&

T [OITECHOE HENCOSA BECY.

FAcol el encmets W aacarere HP LETH
SFH{25rf SAE Y Crv B parm ot el otat
[Extabaci, torigurda F puetiad punkd per bgersts
Joeaados por W it wheeada 4 it s,
ext5ion ¥ e oo PécsIAGH DU 5 ComIci2
fercioramierta. Sopers p Gamele sdenchn el eyt oer)
ey con 1 G ol 4 etanciény oot Nt
ot P Y E N CTRPRech Gane S

s

PR

BOSTESADECY. 7

[Enceaey pany crecimes) és WEgrenanie-ln P V€T

SFF(2 by SAS P I Onv B parm e et e

s il soctgeracal f putioha pueo o rpenies.
Jeeitanespor s o e iy s et
HCLESaI0N ¥ RySpiei nedd 1o pea 1 comect
[owhneniun: Sovt p il ety b itricams xr}
[1hom o0 S colck e renvia v sobmin dw ek e
s WP 2 B &7 CTR Proacivs it S0C

W0

/
DESREN COMSULTORIN Y DESARRORLY B [Z AL DE CV.

[t s i cracitrts 30 pracenssend HP NET12
[5FF 2.5 SAS Y bl Oy Encf e 18 it ke
bz, sespersny e b by /|
fowticadcs por o Brz e aesis e izt 31 lewncin
ekt Y ool natastion paa £ erntin
nelnaripnie. Soph y Grrartla pcexde ne ibdcam par 3
0 o0 un e nbigarks o wiercien y 1ok e 28 6
fooras HP 3¥ Kir CTR Proactve Game SVC

e

PR

leiTecite a4 dECY /

Ciaoa s P LETHD, 1 THZyn 6 545 7. 28 7 FOL: o
b cvinceal, ety Swrvkcn e Reeizacen t ey p e
Jet WO, 1 Scpimy Garartin o ool Creante oo 4
Jeor o Nerigm chied & e y sdeié d (1o et
0 Y6 r TR Praacin e SVC ke tiack,
Jeortrycilic et d punic o bgecierts catiSoaccs por ol

Fbdcate s iy oy 22 i, ascesoriny
ROTpeoanies Pces ol P 12 eorreck: RDGONETI-ES,

-3

FROSMA

[588NC 54 QECY /

Disca qum HP METID, 1 Tiealyie 5 M3 1 223 i WG, o
Cite orincpet, ek yw Sareit 2o Rekptwcen de dheos. por ety
o4 FPE., 1 Gormriy y Garvtla ek (o] bty por I kos
on s e bhioedt do parcien ¥ sthicdn 4o b e
[HP 1Y 33 CTR Proactve Cary S/C Lchepy lnstatacitn,

)
bt el #and O lodits by oraces, 1oy

&

et




LRSI (RIS EXTHIY
0105 JEAIDES 3Ty EIPTY) HOOW

“SOOLAIS 30 SIS0GYISIHY” AR SHPEAID) S33ey ¢4

A

L e s St 4 ST TR

FI S0 W0 1A SRR R B R et

sod e moand f sl Wy Moyl

L) MK AL H 120 UREGH  30 Tt o uny

Ve A {2 by K PPV LR 0005 | 3eM
Q0 1 SOHP € (RRITRY #2000 AL 2L
T O0H 52 30; SYS DF FIGUML 71 0L/ b &F 120

K332 TH0 S 0TS0 A YRIOLTISHOD KDY

ThRETid

a5l

TR

R med e Tnsda0y § Ronnt oy
2, 35 LT vy 6 ded g enadi]

o aand ¥ A S vl RS MO ]|

L3 agting ) o) S PRy o Pl oy

107 125 J0d RPN N0 R L L0 | T
LLUE T e T S T
30004 U §7 3R 55 00 CHTRL 71 i 2N & ey

i
WA YE A

[t

momean | o 1

TR

T3 TF LB PRSI TR € WUCHR TRy
\Jgugeﬁ.iwﬁﬁﬁ%
o e o eracd A o imetrn Vaner o
RN 1§ o84 G ¢ isie i otie s o)
3 542 0] IR R TR e A o) | 3]
wEsal XEEGS WD F 8 oL |
LG O0H U 37 301 SYS 05 4AEERL 71 01200 & P ot

’ RREARELL el |

Win

mie

PR I (4 L0 SR 5 70 i) 13 e ey
€ X0 WA IR PP EeTS L audog .
o e tartior) e i o,

TR ) S0 0 SRS NIRRT IR

\ tieadir e opedu tpsied 1y Weemty
AT TR K80 P AT M B Y9 RS TS

LG B AT N 99 Gt L AT

WD 3G THI0 5 OTIORAYSII A YRALYISHOO K0

L

090051

BT A 3 P4 $ R K] 0PEIR 0T Ut BT
t Rtk ERY A oy ‘e
BRAIRT I LH S HRRa 4 ranmel

“HIEIE4 ) T B8 9P N 0 o ey
\ Vg2 J0d und 1 d et et
W) S o b i A s B T4
0290 R d =)

oy

AT YS S

| i)

N KT

o
ARG A o T IO 7 4 R K003 S 00 0y
T8 BN B G HRND A 60008 TRl
PR 18 LR R ssuokus f s
_\ TR 18| 170160 FLADHLIERE, P KRN
R o e ) B A T 15 ey
AT IR A U R 220 I O SYS RIS
QLI 4 RATATTIN 0 I Exd L

/o vscoxan a0k

=)

Gugl

RSO GRS A S R e )

/ K og=see 2R 523 32901 40 $05k I,
F SRR i Rd e § Bl Ll

PR KATAN A ) 5l B X

1H U0 171 40 Wt gy &1 ozl odue 18
0 R I S R Lo | A &7

<[ weiod 1imp ap Wi 6 R Wy R gy

e O0H W 0T KL Y5 06 SRS | 01 SHeeg worg)

WI30°TY 305 0NN A VRGEVENOI RIS

/

s

SILNIITVISVYNOV 3d OAV.LST 7130 ONYIILOD

91-60-40Y
YOAYW VITVIOI4O

sajualeosenby ap opejs]
oailnoalg lepod




Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

3

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Oficio nimero OFMA 081612016, de fecha 23 de Septiembre de 2016, suscrito por ta C.P. Angélica de Santos Velasco,
Oficial Mayor del Gobierno del Estado.

OFICIALIA MAYOR DEL GEA

GOBIERNO DEL QFICIO No. OFMA/OB16/16
ESTADQO DE 23 de Septiembre del 2016
AGUASCALIENTES ASUNTO: El que se Indica

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Con fundamento en 1o establecido por los articulos 15 fraccién XIV, y 42 fracciones 1, XVil y XXili de
la Ley Organica de la Administracion Pablica de! Estado de Aguascalientes, arliculos & fraceién lil, y
12 fracciones |, XVl y XXIll; y 18 fracciones |, lll, VI y VIl del Reglamento Interior de fa Oficialia
Mayor, y lo establecido en el Plan Sexenal de Gobiemo del Estado de Aguascalientes 2010-2016,
por este medio respacto de la Reguisicion No. 0000910/2016 emitida en el sistema SHF, en la cual
se plasma fa solicitud emitida por ésta Dependencia, por la que requerimos la adquisicion de bienes y
senvicios para el crecimiento en capacidad de almacenamiento de equipos 3PAR HEWLETT PACKARD, para
soportar las necesidades actuales y futuras de almacenamients de informacién del Gobiemo del Estado, de
la manera mas alenta le saliciio que dicha adquisicion se realice mediante el procedimienic de
Invitacion & Cuando Menos Tres Personas por Excepcion, por actualizarse los supuestos previstos
en el arficulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Estadc de
Aguascalientes y sus Municipios, que se transeribe a continuacion:

Articulo 63.- Se podran contratar adquisiciones, arrendamientas o servicios por
adiudicacién directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de coniratacion
previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de fos siguientes casos:

I. Cuando ro existan bienes o servicios alternativos o susfitutos {écnicamente
razonables, o bien, cuando en el mercada sélo exista un posible ofertante o et
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por ratarse de
obras de are, Sitularidad de patentes, derechos de autor v otros derechos
exclusivos;

Lo anterior debido a que se actualiza ef supuesto de optar por la no realizacidn de un procedimientc
de Licitacién Piblica y oplar por realizar un procedimiento de Invitacién a2 Cuando Menos Tres
Personas por Excepcion conforme a lo  establecido por el Asiculo 83 fraccion | de la Ley de
Adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios ya que no
existen servicios sustitutos ademéas de que, La Direccion General de Soporte a las Tecnologias de
Informacion, convocd a distinios proveedores a escuchar las necesidades para este proyeclo y
después de analizar sus propuestas, determind que la marca HEWLETT PACKARD presenta lz
propuesta de solucion mas completa y cumple con los requerimientos y necesidades para la
adguisicion del Grecimiento en capacidad de almacenamiento de equipos 3PAR HEWLETT
PACKARD, que requiere el Gobiemo del Estado de Aguascalientes como son: ’

s Compatibilidad lotal
» Proceso de instalacion y puesia en funcionamiente tatalmente natural y en menor fiempo

O .

—CF- 20180 4-Tel: (449) 8-10-25-80-9-01-800-8002002

)
www.sguascailentes.aob.mx Q}’P l’
Av. Corvencitsn Otiente # 104, dic. Piso, Cob, del Trabajo | Aguascatientss, Ags. . yi
I
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\ OFICIALIA MAYOR DEL GEA
; GOBIERNQ DEL OFICIO No. OFMA/DB16/16
i ESTADOC DE 23 de Septiembre del 2018
l AGUASCALIENTES ASUNTQ: El que se indica f

. « Menor inversidn en soporte {écnico especializado
| o Garantfa directa de fabricante

¥ que ademas cumple con lodas y cada una de las especificaciones del servicio requerido, y no
axislen servicios sustitutos, por lo que solo es susceptible de adquirirse mediante el procedimignto
mencionado ademas de que la no obtencidn de los bienes y servicios requeridos provocaria serios
problemas operativos al Gobierno del Estado ya que los sistemas informaticos verlan limilada su
capacidad de manejo de informacién al na tener espacio suficiente en donde aimacenarla.

Cabe mencionar que ésta Oficializ Mayor cusnia con la suficlencia presupuestal necesaria para
llevar a cabo la conlratacion en comento.

Sin mas por el momento quedo de Usted para cuzlquier aclaracién al respeclo.

ATENTAMENTE
“Sufragio Efectivo. No Reelecclon”
EL OFICIAL MAYOR DEL IERN%EEL ESTADO

DE SANTozLASCO !

ccp-  Expediente.

-,

Fb www.aguascallentes.gab.mx

{895 4v. Comvencién Oriente # 104, dto. Piso, Col. 0l Trabaio | Aguascaliantes. Ags. /

< gre——CR-201 B0 |- Tel: (44950 10 25-80- ¢ -01-800-900-2002 W
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4. Justificacién de Contratacion, de fecha 23 de septiembre de 2016 suscrita por la C.P. Angélica de Santos Velasco,
Oficial Mayor de! Gobiemo del Estado.

;
|
i
|
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Vistas las facutades y atnbuciones da la Oficialfa Mayor de! Goblerno del Estado de Aguascallentes que
sefialan los articulos 15 fraccidn XIV, y 42 fracciones 1, XVII y XXl da |a Ley Orgénica de |a Administraclon
Pibtica del Estado de Aguascalientes, los articulos 5 fraccion If, 12, fraceiones |, XVIl y XXIII; y 18 fraccicnes,
I, 1, VI y VIl del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascallentes, y
conforme a lo dispuesto por el articulo 134 paralfo cuarlo de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos
Mexicanos, v el articulo 60 pamafe segundo, de la Ley de Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios se emile [a siguiente,

A

JUSTIFICACION:

. i1 IR <,
1. OBJETO Y ALCANCES DE LA CONTRATAQ;ON_DE BIENES Y SERVICIOS: -

El objeto de la pfesen{'e‘ con&qta‘c’ién esla adquistbipﬁge ‘bienes y servicios para el c?é&imientu en capacidad
de almacenamiento de equnp@%‘:!fﬂ? ’ HEWLETT-‘PACK‘&QD,‘%paraTscmﬂa@T&;s necesidades actuales y
fuluras de atmacenamientd de informacién del Gobiefno del Esfa’do.’_ e_n_,b_agla‘_,lo siguients:

-

Comg parte de las qperacil’}es' Q‘@H?iﬂiéﬁmy{s&gﬁnﬁa}? ‘denirotda)’sitetde Oficialla Mayor del
Gobierno del Estado d& Afuascaibrtes, se cusnta con Un equipa HPE. 3PARSENe'7000, ef cual actuaiments
se encuentra en operacioh!, SinombargoTdadas las demandas dé servicio 4;égeracin; se requiere de un
crecimiento de enclosures ¥ dit ! s quéOficialia Mayor tendra que
i It olivo, 58 foqlieren discos y enclosures

icante HPE (Hewlett Packard g_rpri-.ié),fagp baq _\_;ben ser compatibles con
los ya existentes, ya que, utilizan '-oongclg‘res;qggj o son Loperaciunates"eggre sistenas HPE 3PAR.
Adicienalmente los ﬁnnwares,sonfpara_ﬁuso_exﬁlusivd!de sisternas HPE-3PAR ¥.na_puede ser de {abricante o
modele diferente, para gar&niizar fa funcionatidad. :

H é s
El Gobiemo del Estado a través de la Oficialia Mayor i'mplenlep[at_éiell proyacto de crecimiento en capatidad

de almacenariento de ‘egyipos'pFAi_R_'lleWi.‘ETT PACKARD, ‘para soportar-lasfnecesidades actuales y
futuras de atmacenamientd de,infcrmagion, s ,i W At [

las" airibuciones corferidas a esta Oficalia Mayor y en
: "Practicas Gubemamentales, medianle los aniculos 42,
fracciones I, XV, XXill y XXIV de la L8y Orgahica de la Adminisiracién Pablica del Estado de Aguascalientes
y 18 fracciones |, I, VI, y VIl det Reglamento Interior de la Oficlalia Mayor det Gobierno del Estado de ?

Lo anterior se requiere para el qgm‘;‘)!im_ien
especifico a su Coordinacion General de Mej

Aguascalientes, cuyo contenido se transcribe a continuacion:

LEY ORGANICA DE LA ADMINSSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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ARTICULO 42.- *A la Offcialia Mayor e comesponde, ademas do Jas afribiciones que expresamente f confioran les
leyas y ragiamentos eplicabies, sl ejercicio o fas siguientes faculiades:

1 Diigir, coardinar, gjecutar y evalugr las poliicas, Kneamisntos y programas en melens de adminisiracitn de
parsonal, meursos malorites y semvicios generales 03 Ja Adminisiracion Piblica Estetal; i

XVH Deseroller, regqular, adminstrar y supam'sar fos servicios de informalics, Mincuados e fa administracion de los
reCcwrs0s ¥ servichs da fas dnpsndencfas v adlidadss de la Admwstmcldn FabicasEsisisl, promaviendo su
adacuads organizacion ymanfammzen!o ™ -\Q A 4

LIS . . 4-\ Lal 3 ‘L,g
errr Promaver y cuadyuvar 6nla ejocucier’ dirlos prograns 3 o5 d modarnizazion, desairollo informatico ¥
de cafidad qua requisran fas Dewndencias y Enhdades da i Admrifs!rac;én Pubr e Estatal

* PRI

XKiV. Programer, roalizer y' cefebrar .'os mnrm.os reiahms d Ias aa’qmsrceones surmnrs!rosfda bignes mueties,
oquipo infarmilica y los sm):cios ‘Tecesarios~para ekcump.‘im:eﬁfo e !os fines de’ J’a7'Au'rhmlslracu§n Piblica
Contralizada, y presidir gf Corrite 0’ AdGiASiciones y Serviths;
‘\l TEMERE L Vs
REGLAMENTO INTERIDR bE LA OFICIALiA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Articulo 18.- “Af Coordinedor General do Me;ores F’mcncas Guhemamen!afas le mrmspcnde.
N4 P 4. W T Fe b
1. Normar, coordinor, lmp!emenfar dasgrroliar, unicarlas funciongs oe innovacidn, dasardia da J2s TICs, soporte
ala infragstrucivm da ésras"asfcamfmodamlzacmn Edmﬁmsrraﬂva enls ges!;d'l do los :rrocesus\que raquieran
125 Dependonclas, asl cama proponter § su fmp!amenracm a Jas Eanades [ - gt

i, Fromear majores prémcas de los procesos y servir:ias de modemizacion edmiisirativa y.do Jas TIC's 2 fas
Depéndencias y Entidades; ] J e . o
et B .

Wi.Coordinar y supervisar ios pfoyecfds o sls!emas da Infarmecidn, senviclos da Jn!emef mfrassrmcrum ¥ soporie
de las Tle esi como fag poiicas’ ¥ nannds A operac:ér de lnfonnéf..a yda seguridad da lo informacidn

minish J d I
gt ia por lag Dap ¢y&MWes T‘%LJ

Vit Coortiney ¥ suparvisar Ja integratién y operactdn da la red-gstatal. de‘rélemrr‘l’umcacmes y toguridad que
permila unir eo lines con vaz, n'sros ¥ vfdeo g lodag fas Depe’:dencms. Enﬂdaﬂ'es. 851 como 8 fos Munfcipios del
Eslado \L .i"i"*"' .3»"-1., f;

Se desprende de las disposiciones antes transcritas que es facultad e esta 01’ cialia Mayor, en el dmbito de

13 Administracion Piblica Estatal, dirigir, coordinar y gjecutar los programas en cuanto a recursos materiales, i
desarrollar, regular administrar y supervisar los servicios de informatica, vinculados a la administracién e los {
TesUrs0s ¥ Servicios, asi como promover s adecuada organizacion y mantenimiento; promaver y coadyuvar

en la ejecucion de los programas y acciones de modemizacién, desarrollo informatice y de calidad que
requieran las Dependencias y Entidades de la Administragion Plblica Estatal y celebrar los coniratos

relativs a las adquisiciones, suministros de bienas muebles, equipo informatico y los servicios necesarios Orb
para el cumplimiento de los fines de la Administracidn Pablica Centralizada.

Siendo facultad de la Coordinacion General de Mejores Practicas Gubemamentales de la Oficialia Mayor
normar, coordinar, implementar, desamallar e unificar las funcienes de innovacion, soporte a la infragstructura
de las TIC'S, asl coma modemizacion administrativa en la gestion de los procesos; promover mejores
practicas de los servicios de modernizacion admiristraliva y de Jas TIC'S, coordinar y supervisar los
proyactos de sistemas de informacidn, infragstructura y soporte de las TIC'S, asi como las polilicas;y normas
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¥ seguridad que permita unir en linea con voz, datos y video, a todas las Dependencias y Entidades.

Es por lo anterior que se requiere fa adqmsucnon de enclosures y discos adecuados para el crecimiento de la
capacidad de almacenamiento y asi maniengr-os servicies en plimas’ condmlones evitando la saturasion,
posible falla de los equipos y para el ‘carmasto eJercicm 4da ja5" funcmﬂes ¥ atribUEiones que la Adminisiracion
Piblicz tiene encomendadas, y. con’élln la preslamén ala cwdadania de servlcios‘"de calidad, cumptiendo asi
con las eslrategias y objetivos” planteados en el Plang

detallan a continuacion: M I":‘ g AL B

A e

exenal de Goblemo, del Estado‘2‘010 -2016 que se

Esirateqgia 3.4 ;i\ \{

TN 7 PSR Y

Manejo responsable, eficiantely can-calidad de tas fngnzagy.setvicios piblicos ™ A AN%

Objetive 3.4.2 Modemrzaf ¥ thejorar fos senvicios adminisirativos y documa‘nfarem-
R TS IS 2RV RS L ¥ ]
e g = - ...“j#_ *y
A by
Resultado esperato £ 43 2ndicaddr . 2.4 .| Eslalus Acfua.'l tdala 2016
Cisminucion o tiempo 60%

Tfempo de rramdacian promedfo U T100% iﬂ,&
i ol % :

en framitas - i Bl TE \
adminisiralivos ! » o : *l
Lineas de accién. Modemrzac.'on tecnofdgma srvicios de calidad y dsscenirahzac:én como

Slemantals da! desanoﬂo mregra! dafdos los servicios que Yofrece ef Esladn

Nt e !t*f)?“‘" L&/

-':.;'

2. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA ADQUISIC!ON
M ——

Requisicion No. 0000910/16

SRR
BT

‘E‘J\j':!. T ”l’ihk

" DESCRIPCION

n ‘- = ;UNID. ':‘.r

| pART

Enc!osure pars crecimignto ds almaconamiente HP marca HP modaic MSHO

SFF(2 5in) SAS Fid Int Drv Enct para sile principal, faciuye instafacidn, configuracidn y
puesta & punto por ingenieros certificados por ¢f fabricante ademés de fodes fas
ficancias, BCCRSOROS y Compongnlas necesarios para su carracto funciananiento.
Soparte y Garantia extendidn del fabricante pov J alos con un iampe obiigado de
alancite y soluctén de falla en 8 horas HP 3Y B br CTR Proectiva Care SVC

Disco dure marca HP MET10, 1 TeraByle 6G SAS 1.2K 2.5 in HDD; pern sie prncipal,
tncitrye Servicio de Rebalzncao de discos por parts da HPE. 1 Soponts y Garantfa

-exiondida dof fabrican'a por 3 affos con un Hampo obligado da atencion i solucidn do

fakia on 6 haras HP 3Y' 6 hr CTR Proaclive Care SVG, Indluye Instalagion,
configuracitn y puests & punio por lnganieras certificadas por of fabrizanta ademés do
todas ins licentias, ACCESONIOS ¥ COMPONBNISS /BCESBI0S PArA SU COMaa
funcioramionto,

43
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Englosure pare crecimiento da elmacanamienta HP MG710 SFF(2.5in) SAS Fid Int Drv
Enci para site allammo, fnchiye Instafacidn, configuracidn y puesla & punte por
ingenieras certificados por el fabricanfo adsmés de tedas las ficuncles, accesonos y Pza. 2
tomponentas NAcesaros pare su cormectn funcionamiento. Soporde y Garantia
axlondida dal fabricento per 3 afos con un fiesnpo abligade de elencitn § huras HP
3Y Progciive Cara 24x7

[¥sco duro HP MET10, 1.2 Tefabyras 6G '5AS 10K 2.5 in HOD: para sare aiémo,
Incluye Servicio d Rebalanceofis Wiscos por perte do HPE; ,nf\Sopone ' Garaniia )
extendida def fabricanto pur\.? aﬁos,_cm un fistrpo obliedy e Blancier 4 horas ’5)’
3Y Proactiva Care 24x7; .'ncluys ] fnsidingion, configaricin.  pligsf & punio por:
Ingenieres cemﬁcedus Bor. oF & fabricaitg sdemés de tNES s as ik rias, a"coséffo&
companentes nocdsarios para S0 gomect funclongrgnic,

L

.

! .
Tiempo de Entrega de los; Enclosures ¥ Discos Duros 45 dla% a’pamr dela: f irma del contrato

Tiempo en que se realizard I3 instaldcion, conf:guracnén ¥ puesla a _plnto de los bienes: 45

dias a partir de Ja rrmadelccglraio ALY D ;,

3er piso de OFMA ‘
Lugar de Instatacién: Corffidencial, s har sager al preedor adjudlcado alafirma del contrato,

R R (g .

esponsable de |a Recepcién fng Eduardo Mafales Plesent Coordinador General de Mejores
Practicas Gubemamentales;“enn_coordmamo n el lng avy Berihéud R’“yes en su caracter de
Director de Sislemas Operanvos dé la. Coord r Gérie Merjores Practicas Gubernamentales,
ambos adscritos a la Oficialla’ Mayor- del GoETemo deI Eslado de-Agué“sE;‘allentes 0 quienes los
susiifuyan en sus cargos. e T

Los sermvicios de soporte por tres angs;’ sera pa gados en'té : s de 1o’ ‘dispuesto por el articuto 9°.
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y Sémicios del Eslado de Aguascalientes y sus

Municipios

L.a contratacién incluye:
Para las partidas 1 y 2: Soporte y Garantia exiendida del fabricante por tres afios 3 afios con un \

tiempo obligalorio de atencién y solucion de falia de 6 horas HP, 3Y & hr CTR Proaclive Care SVC
(Garanlia directa del fabricante Hewlett Packard por 3 afios con HP Proactive Care Service que es
un servicio flexible, amplio y rentable ue combina tecnologia y soporte inteligentes para aumentar el
rendimiento de la infragstruciura tecnoldgica HP contratadal.

Para las partidas 3 y 4: Soporle y Garanifa extendida de! fabricante por ires afios 3 afios con un
tiempo obligaterio de atencién de 4 horas HP 3Y Proactive Care 24x7 (Garantia directa del
fabricanle Hewlett Packard por 3 afios con HP Proaclive Care Service que es un servicio flexible,
amptio y rentable que combina tecnologla y scporte inteligentes para aumentar el rendimiento de [a
infraestructura fecroldgica HP contratada) en esquema de 24 horas, 7 dias de la semana.

- L,//l/"};/ @p'/_
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i
! 4, RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO:

Enciosure paa creimianto ide falmscanami
mared HE modelo rJ@?)gﬁFF(IZ,‘Hn) SAS Fid Int {
para site principalInclive Mnsfelicidn,” configun ”ﬂ}y"
puesls a punio® por  ingeriams xcedificados ¥ po c:/i/

febricants ademés daigtas las tencias, aecaois A |\ Pates Torng me | o
! compongnies  necasrlos B2 par ﬁsu M comécio 139‘“7‘0,2 | $150408.80
tuncioramiento.  Sofcne_*y 3 Gararitia ¥ sxtendia’ del 3!
febricaate por 3 afoscon U fismpd obligddo do Btencidn
¥ solucian de faliy’8n ‘a‘hofgsg-ieas{-s-hr GTR PROCH - | s ooz
CarmSVC  Tod) W b 25mm G Ty [
Disco duro marcaHE,MEZ10; 1 Tetabyle 66 SAS7.2K°| % A r aznrm 4
25 in HDD; para:.ﬁte\ﬁh'nhba!.._ Inchays Sanicio dg | voem e et
Rebatanceo de distos pory pére de:HPE., 1 Soporig’y S e |
Gorantie oxtendida 'd’ei fabricenta’ por 3 &ios con“tn A
2 fiampo obligado ds dlenciony Seludion da feka an & hord 517 616: P $10.295.34
HP 3¥ 6 br TR Froaclive Core SVC, inciuya Instalacidr; Gy el e
configuranisa y puest? & punld poringentdrog cenifcados ng"; R
por ol fabicanle_domas Las” fodas e ficanedds, | © T |
SCCOSOIOS ¥ COMEYHCHIES NECOSANOS DAra SU_COMOCID | eamaseind ™ |
furcionamienio. B | . - L
Enclosura para c'ecimienfoide'_.afmacan'pmiemo l::'P a4
MG710 SFE(2.5in} SAS Fid il Drv Enc] para giia alemo s aes -l
Incluye rnsfa!acian,thnﬁg%lrs;‘;im y.‘?dssra i\bunfn p'org : i 4_':::! .
Ingoniaros cerfificadosipor sl fabricants, ademis de todas  er e o oo 3 &
3 Jas ficencias, acceserids Y componaiites leceSaros pdra $ii 5‘"83'“;"': 1‘3@000‘00 $131.25400

su comacto funcionamisiio, Soporte’y Garanila extendida

dol fabricante por 3 effos con un. Ve oENGENS &
stonciin 4 haras HP 3Y Proachive Calg' 24xT: #3 W% F i)
Disco duro HP ME710, 1.2 Teiabyles 6G SAS 10K-25 in

HOD; pare sita efterno, Inchiye Setvich de” Rebalanceo
da discos por porte de HPE, 1 Sopoda y Garantla

oxtondida det febdcante por 3 efios cen un Hempo

4 obligado da alonciGn 4 horas HP 3Y Proactive Care $26,587.93 527,125.00 $28,625.01
24x7.Incluye Instalacitn, configuracion y puesta 8 punio "
por inganieros cerlificados por of fabricante ademés de 1
lodas Ias ficencias, accesorios y componenles nocasarios
para su correrlo funcionarmianto.

-
5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO: or

Se propone que la contratacion de los bienes y servicios requeridos se realice medianie el procedimiento de )
Invitacion & Cuando Menos Tres Personas por Excepcién, por actualizarse el supuesto previsio en fa fraceion
t del Adiculo 64 de ta Ley de Adguisiciones, Arrendamienles y Servicios del Estado de Ag ascalientes y Sus
Municipios, en razén de lo siguiente:
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“Articulo 61.- Se podrs seguir ef procedimienic de invifacidn a cuande menos (res
personas por excepcion cuando se presenten algunos de fos siguientes supuestos:

Existan razones Iécnicas, waennr ficas o legeles justificadas, para fa adquisicidn,
arrendamtenro de bleges mueb!es o cor}ralad@ifg SBrvicios de marca. delermmaa’a ¥,

%\

La Direccion General de Soporte a las Tecnulogias 4" rInformacm conuocé 2ydistintos proveedores a
escuchar las necesidades para’eslg&nyecto despues 8 analizafSus propuestas, “gelbnming lo siguiente:
e

BESCRIPCION CEL BIEN O SERVICIC

e
et

Mmc.\z T
y
NEWLE'I'I’ p;\cm\m)‘&A

T e 3‘.1 7)5\"

KARCAS
[1:1]

Crecimiento en capacrdad de
almacenamienfo de equrpos 3PAR
HEWLETT PACKARD, para sopodar
las necesidades actuales y |  fituras de |-
almacenamienta de mformacmn def
Gobierno del Estddo.

.| hamfware de'mma‘_.do

A

Une w0l . solycion  de

prtsﬂgla-* ¥r !Ederﬁen el
.. de ilrmlngla
'friforfrrﬁtfc‘l # f P @‘

SFeurnple

Una " solz - solughin jde |
hardware de marea_de
pm::gm y' r en.sel

Uns sola soluclén di
hardware de marca de
prostiglo y lider en ef

o da T

=\

Infarmética;
Sleumpio

anwms«de dlseos y
mrﬂosuns i pad  us0-

infwméﬂcn
S!cwnple "'
Ffrmw.';m cru‘ discosyy.
enm’osum ..pm usg,;

Firmwares de discoy y
enclosures  para uso

w | exclusivo ¢ de $lsfoimis “axehisivo » e sisiomas) | exctusho g sistemas
L .HPE IpaR % HPE 3PAR L HPE IPAR
-y § o r
No Cump]a -,v? SJ Cump!a )" No Cumplo

i Companhlmad Toll que
pemmita_gue.. v Jos.discos .a |

Compari’bﬂ.'dld tota- que
_permita que los discos @

Compaiibilidad fotzl que
permitr que fos discos a

- | bdquirr convivan con Jos | adquirlt corvivan con jos adguidr convaan con .los
" existentes, gansrandg - ya exfmn:es,‘., do | yx exist g
r:mis bus 4 mis robusk L més rob
No cumpie Sicumpha No cunple

f
La marca HEWLETT PACKARD presenta la propussia de solucibn mas complela y cumple con fos \&
requerimientos y necesidades para la adquisicion del Crecimiento en capacided de almagenamignto de

CF

equipos IPAR HEWLETT PACKARD, que requiere el Gobierno del Estado de Aguascalientes como son:

*

Compalibilidag tota!

Proceso de instalacidn y puesta en funcionamiento tolaimente natural y en menor liempo
Menor inversion en soporte técnico especializado

Garantia directa de fabricante

g

@

[
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Esto con base en lo siguiente:

Introduccidn:

Como parte de las cperaciones que af dia de hoy son soportadas por la Red Githemamental, se encuentra ei

aimacenamiento de dalos e imagenes de los diferentes aplicativos que dan servicio 2 las Dependencias,

Entidades y hacia la ciudadania, pa@.qstg;ﬁn_"se cuenta operando un eqﬁipoAde__.aI‘nlacenamiento HP 3PAR, el
1 t

cual esta llegando al limile de $u ¢é

i Objetivo:
- '- Al . "‘,,_ * v
g Es necesario un crecimiento de ¢ acenamienio pard éstar en posibilidades desantener los servicios en
. ™ . o L — . =, ; YN e = e . L
optimas condiciones, avnandoja Saturacion y posible fallo de este’equipo) Por’e Tnotivo, se requifiera la
Loy . A s e D I e P Tai)
adquisicion de almacenamientoide:lamisma mara de los equises’instalados actialmente (Hewlett Packard
Enterprise}, por su compalibili Edicun.-io xisterites;"es- ta-mencionar 'que _ofras compailas
N i AP LATT e - = - et e TR
pueden ofrecer sistemas de-almacenamie eiefnudsto centra de datos
. [ A Y = . 3¢ nof b L .
(HP), pero se requerira adquwggn@;solucrén éo macenamiantc de la misma
marca solc es necesario compard-os discos 3y '

SHuacion Aclual

(= o
P+ SASZwin Chite et bt () Cagus, M upmer e ]
P (3 Cagas, bl g brd ]
Fure ] |3 Cape, et g 10 1}
Faranaad {§Cages, v e wwd ]

' @
Resumen . @

Coma se observa, |a capacidad de almacenamiento en los equipes 3PAR se encuentra en mas del 90% de
utilizacion, razén por la que es imprescindible incrementar su capacidad mediante Ia insercién da discos en
enclusures totalmente compatibles, da la misma marca, a fin de disminuir el porcentaje de uso aun y cuando
ios sistamas informéticos y aplicativos que soportan la operacion diarla de! Gobierno del Estado, sigan

almacenando Informacion en la infraestructura Hewleit Packard. /
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Justificagion marca HP

Como se observa |a cantidad de equipos con los cuales se opera en (a actualidad estan basados en

tecnologia de (HP) Hewlett Packard. Para lo cual y en lo particular es desuma mportancla que es sitic espejo

pueda ser de la misma tecnologia bajo-lus srgu:emes premisas; .
f

o PR e

Sistema de Almacenamiento HP; SPAR' )
\ A través de la plafaforma ;de,;glacenammnlo 'HP 3P/;£|051d3105;8|013d05'18n este sistema de

| e

almacenamiento tipo SAN perfnlte que los datos wvan en‘el smtema de alngacena%\n’lento tipo SAM, Esta
plataforma cuenta con un pueﬁoilnlerconstruido da repliGacion lo cual al Inlegrar und; éleﬁaforma de replicacién
= LA A

basado en HP 3PAR de manera natasfral penmle & cotmunicacion entre” aTmacegamlentos sin necesidad de
integrar hardware de comuﬁmacmnes adicionales. ¥ *a través del software pmpfé?arm HP 3PAR 7000
Replication Software Suite pnrmﬂxré uh- amblente de rephcefclbn Sincono.o mndds penndlcos Aslncronos de
los datos alcjados en los almacenamtenlo lipo SAN HP 3PARrTodo o amenor sug nacesujad de incluir ningln
ofro requerimiento adicional d comumcacmnes (] hardwaregdxcmnal para.la’ em‘ulacron 'de los datos, de ofra
manera el integrar algin almacenamlenio ) que ng,gea de Ja marca HP y modefb 3PAR no seria posible el
movimiento de dalos de manefa auiométlca ¥ 52 poné’en riesgo la mtegrldad de' lé\mlonnambn en ef silio
espejo por [a posible mcompaflbllldad o problemas de comumcaqén entre los a!macenamlentos entre el Site

principal y &l Site espeja, €s [Sor ello gue se requnere ‘e una plataforma; eslandanzada en la marca HP 3PAR
para poder realizar l0s mowmlentos de dams enire sitios dg -Frera: -nativa, - ya que e!ﬁ'puerlo de replicacién
-con el que cuenta el equipo HR, 3PAR no es compahb e con nmguna‘otra marca Lo cuﬁl facilitard & nuestros
administradores la replicacion d?e :Jaiths entre a!macenamien[és gamntfzando Ia recuperacuén de informacion
y la operacidn allema de los Eqﬁipos vitvales o8, cuales en ccmunto con ia”pldtaforma de servidores,
swilches y software se convierte en una soluclbwwo‘}ﬁ compatzbie’ salvaguardanda la integridad de la

informacion. ’L A hﬂ;;c‘: h \{zﬁg

77777

Asi mismo tantos los Enclosures de disco, discas ¥ software de control, "administracion y replicacién son solo

compalibles enira almacenamientos de la marca HP disponibles para el modelo 3PAR. No pudiendo integrar
olras marcas como DELL, EMC o IBM, ya que no son compatibles entre si para su operacidn y correclo

funcionamiento.
o~

Por lo anles expuesic es que s¢ cansidera conveniente efeciuar la confratacién & que alude la presente
justificacion, mediante Invitacidn a Cuando Menos Tres por Excepcion cenforme se encuentra establecido en
el arliculo 61 fraccion |, da la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos de! Estado de Aguascatientes ,
y sus Municipios. }

6. MONTd AUTORIZADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUEST
/ A
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£# monto autorizado para la conlratacion es de $3713%,570.34 {TRES MILLONES CIENTO TREINTAY UN
MIL QUINIENTCS SETENTA PESOS 341100 M.N.) I.V.A. incluido.

Forma de pago: mediante transterencia Interbancaria; 100% al térmuno de la instalacion y entrega de la

soluckdn tecnolbgica funcionando. %M\
ARG PN 2]

Se precisa que en terminos. de Io d|spuesln por el sagiin ;?J%nafo del amculo 9.de Irhey de Adquisiciones,
Arrendamientes y Servicios ‘flei Estado de Aguascallenles YFSUS Mumcipios 58 requiere-la contratacion de
senvicios de soporte tecnico de:(ds blenes 2 adqwnrrsegﬁn se descnbe en el aﬁértado 2 de la presente
justificacion, cuyo pago no puedé ef@cwarse daspués «de que- 1ds-ervicios sean pres(ados Lo anterior en
virtud de gue no es positie detérmingr las mcxdanmas  que se pudiesen’presenlar ) el lapso de cobertura del
servicio, y su pago asegura; 13 intediata-atencién a dvchas “incidengias-sin fimile, de,evem'us ni de alcance,
por Ip que conforme a Iaslr‘ézdﬁ\e'sranles expuestas s¢ autoriza su pago en: Hog.igrginds previstos en el
apartado § de esta ustificaciohy TN S l&

. T - 2 v WS ;
7. NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LOS PROVEEDORES A INVITAR
I § 220 o f 2 et o AN

RAZON SOCIAL 37 COMICILIO - __ TELEFONGS _ T NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL.
DERREN CONGULTORIAY | PASED OF LAASURCION, | TasiT e s GU!LLERMO DE LUNA MONTEID
DESARROLLO, S, DERL. [ SUR111B | Zer . ;
FRACC, JARDINES DE LA ) .
ASUVCIDH%{-«-‘i : -% I .
AGUASCALIENTES, AGS 4~ 1% | bl |

SOSTIC SA.DEG V., MONTES HIMALAYA 703=-r LTI TAT4TS -DAYID MARTINEZ FLORES
JARGINESOELA A\ _. mjﬁm

CONCEPCION 7. SECCION, |-
AGUASCALIENTES AGS. T 4| = SN
GECTECH DE MEXICO GA. | AV. LAS AMERICAS . #608 4499227826_ “JESUS VELASCO MARTINEZ

8. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVIC!OS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS: .

Con fundamento en el ardicuo 134 parrafo cuarto de la Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicaras
concomitante con el articulo 60 parafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicies det
Estade de Aguascalientes y sus Municinios, acredila con respecio a la solicilud plasmada en ia requisicin -
No. 0000910/2016, que se cumpla con los criterios de Economia, Eficiencia, Eficacia. Imparcialidad, Honradez

y Transparencia conforme a lo sigulente:
N 6"_9::\

N

¢ N\

QEC.V. INT, 303 COL. LA FUENTE
AGUASCALIENTES, AGS.
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Econotnia

Se requiere la adquisicion del crecimiento en capacidad de almacenamiento de
equipos 3PAR HEWLETT PACKARD, para soportar las-necesidades aclugles y
futiras de almacenamiento de informacion de! Gobierno del Estado, en ese sentido
resulta conveniente efectuar un procedimiento te Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas por Excepcion pueste que se actualiza el supuesto establecido en e!
arficulo 61 fraccidn | de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascaliente’s y sus Municipios, por fo tanto na resilia propicio flevar &
taho un procedimiento de Licitacion Piblica puesto que esto se traduciria en invertir
fecursos presupuestales y humanos en un procedimiento inoperante ya que detido a
una invesiigacién de mercado con base en la techologia ya existente se determing
que se requier la adqms:cmn de bienss de marca determinada y a! efectuar un
procedimiento de invitagidn '@ cuande menos fres personas-por excepcion, los
proveedores invitados a perticipar en el progeso de adquisicion presenfaran
librementa sus propuestas con -base en la marca HEWLETT PACKARD y se
adjudicara & més econbmico siempre-y cuando cumpla téonicamente con las
- aspecificaciones requeridas por el proyecto, por [0 tant se evitard 1a pérdida de’
tiempo y recursos al Estado.

Eficacia

En concreto’se iequlere’se electiela adqu:s;cmn sdlicifada‘conforme a lo establacide
por ol aﬁICHiO 81 fracclon’l de Ia Ley de Adqwsmmne'%, Aneﬂdamlemos y Senvicios
del Edtado cfe Aguascalwntes ¥ Sus Muriiciplos puesto q e el principa! objetive es la
adqmsmmn del cracimient .en capacidad -de -glmacenamiénto de eguipos IPAR
HEWLETT PACKARD *para soportay, Jas Fneces;dades acluales y futuras de
almacenam;ento de |nforma0|én fdet” Gobtemo def" Edtado, determinandose que ks
disdos ¥3 enclosures de &t marca: Hewleﬂ Packdrd . sonraquelios que presentan las
condlclon’és tecnolégicas épllmas para Ia éonsecuc:on de- d?’cho objetivo, ya que se
|mplerﬁentar£a una sulucionf |ntegra% és segundad par§ téda la Red Gubemamental,
dando como resultadofme;orﬂ,eﬁc«enma en’ la- omunicacion intema y hacia el
ciudadano, |hcrementando la cafidad de los semcws ﬁue ulilizan los diversos medios
gt comunicaciones F A Lhs PR ErR LAt ¥

Eficlencia

El procedimienta ‘propuesto para la presente contratacién es “lnvitacion a Cuande
Menos Tres Personas por Excepeion”, por fo cual el Ente Requirente con fundamente
" en lo establecido en el articilo 17 del Manual de Lineamientos y Poiiticas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalienies, slaboré la Requisicion No. 0000910/2C16 1a cual fue
remilida a fa Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado do Aguascalientes, ya que
"] tonforme a lo establecido en ¢l articulo 42 de la Ley Orgénica de la Administracion
Piibtica del Estade de Aguascalientes, es la instancia facultada para llevar a cabo 1a
presente contratacion, por lo que una vez que se autorizé el lecho presupliestal por
parte de la Secrelarfa de Finanzas, y demés aulorizaciones necesarias para inisiar con
el trémile las Requisiciones fueron tunadas 2 la Direccion General de Adquisiciones
adsciita a la Oficiatia Mayor del Estado da Aguascalientes.

Imparcialidad

Se elabord un estudio de mercado incluyenle en donde se consideraron ks
proveedores que cumplen los estandares de servicio y cafidad que e Gobiemo del
Estado requiere dada la importancia del proyecto y el grade de especializacion de los
proveedores a invitar, que el proyecio exige. i
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Al llevarse a cabo el pracedimiento de Invitacién a Cuande Menos Tres Personas por
Excepcidn, se debera asegurar a fos inleresados que los aclos realizados en ef
procedimiento no limitaran la participacién de ninguno de ellos ni se otorgardn
condiciones ventajosas a algunc en relacion con los demds, asi como que se les
proporcionard.a todds fa misma informacién.kd_ ...

Honradez

Se verific si actualmente se encuenira en proceso algln procedimiento de sanclén en
contra de los proveedores DENKEN SOFTWARE SOLUTIONS S.A. DE GV,
GECTECH DE MEXICO S.A. DEC.V,, ySOSTiC 8.A, DE C.V., verificAndose gue no
existen registros al respecto.

1.0s Senvidares Pablicos que participaran en los actos del procedimiento selesclonado
fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ef articulo 3 de fa Consfitucion Politica det
Estado de Aguascalientes, tomando las.medidas adecuadas para evitar actos de
cormupcion, asl como de que no se aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o
algunos inferesados y que exigirs de los proveedores la misma conducta.

Transparencia

El ﬂup de Informacu’m ~re!atwo al procedlrmento de. conlrataclgn que se pretende llevar
a cabb serd accesrble clara oportuna completa y. venf cab!e en las péginas:

nitp:Deservicibs aquastaliefites.gobiidofmahoysecompral
hitp: v, agliascalientes.qoh.muTransparencialS SCAT2 OﬂJUMoslrarArchwn aspxTp=178d=

r e !ff‘%i

%}_Jrﬂéi Io proveyo yi f‘rmaj ‘ iiﬂ/

0 Reeleccion" x

AREA ADMINISTRATIVA AREA TECNICA REQUIRENTE
La Diraclora General Administrativa de la Oficialia  Et Coordinador General de Mejores Précticas

Mayor de! Estado de Aguascalientes.

M.D.O.M, CLAUDIA A, SALDIVAR SOTO

Gubemamentales de la Oficialia Mayor dei
Goblemo del Estada de Aguascalientes

-
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5. Cotizaciones de los provesdores Sostic, S.A. de C.V., Denken Software solutions S.A. de C.V. y Gectech SA. deCV.

Aguascalientes, Ags., 7 de julio, 2016.

Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes

Ing. Eduardo Morales Plesent

Coordinador General de Mejores Pricticas Gubernamentalos T
PRESENTE oy o
todos

Propuesta Proyecto Almacenamiento.

Este documento tiene como objetivo el presantar a usted una propuesta de valor que cubra las
necesidades de almacenamlonte para lo cual 'p ofrecemos nuastra gama do servicios y produclos

lomando coma base la informacion recopitada.

Por este motive SOSTIC presenta a Oficialla Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes
Ia siguisnte propuesta para efectos de eveluacién presupuestal.

Graclas por la oportunidad que nos brindan de poder servirlas. Les pedimos que en casc de exisiir
algun requerimientc adicional o de que descen realizar ajustes al misma, na dudan en hacdmoslo
saber para adocuar mejor nuestra oferta a sus necesidaces.

Fleprcentanle Legal de
SOSTIC, S5.A. de GV,

Mantes Himalaya 703, Jardines de Co¥e de los Abedules 123,

5OS "
SOSTH com.mx la Concepcidn 2da. Secalén. Arbotedos de Ibanilic,
IntegrattanTechnologies Aguascallentes, Ags. ioén, Guanajucto
CRPRCTOESASC.COm.HX C.P. 20120, C.F. 37200

Tel dd¥ 174 7615 Tel. 477 743 1206
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Importante aviso de confidencialidad

La informacion conlenida en todas las paginas de este documento/propuesta censtltuye infarmaclan
confidencial de SOSTIC, S.A. de C.V. {en lo sucesivo conjuntamente “SGSTIC™) y s proporciona para

elecios de evaluacion presupuestal.

El receptor de este documenio conviena en maniener la informacién agui contenida como confidencial
y no reprocuciria o de olra manera divuigaria a ninguna persena fuera del grupo directamenta
respansable por la evaluacién de su contenide, a menos que SOSTIC lo haya auvtorizado de otra

manera por escriic.

Este documento incluye informacién respacio de los productos, ventas y programas de servicla
actuales de SOSTIC que pueden mejcrarse o descontinuarse a la sola discrecion de SOSTIC, previe

aviso por eszrito de SOSTIC a nuestro cllente,

SOSTIC ha hechotods ko pesible para Incluir en este documento los materiales que se consideran
canfiables v relevantes para et propdsito de evaluacidn de! recemor. Ni SOSTIC ni sus represeniantes
ctargan ninguna garantia en cuanto a Ja exactitud o ‘otafidad de la informacidn, Por consiguiente, este
documania se extierxde Gnicamente para efectos informativos con et abjeto de gue SOSTIC sea
cansiderado para reglizar su negocin.

Restricciones en la entrega de una copia electrénica

La propuesta de SOSTIC puade preseniarse via formato electrénico y un ejempiar fisico para su
conveniencia. En caso do que ol contenido entre la copia fisica y la electrnica difiera, UNICAMENTE
¢l contenida de la copia fisica que contenga o constituya un documenta format en sustitucién del
presente, serd el que respetard SOSTIC, .

Aclaraciones

En caso ds tener cualquier duda o requerls cualquigr aclaracion respecta de este Aviso de
Confidancialidad, por tavor conlacte a su representania de ventas.

thaies Himalayd 7 Caila de lox'Abedyles 123,

SO5TIC.comumx o Concep Amoleda: de thantla,
Integrailan Technolngles Aguascuﬁmﬁ Laén, Guanajuale
CoNtECEHsastic.commx C.p. 20120, C.P. 37200

Tal. 477 763

Tel. 44% 174 7475

@
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Enclasure para ¢recimiento de
almacenamiento HP M&710
SFF{2.5in} SAS Eld Int Drv Encl para
site principal, Incluye Instalacién,
configuracién y puesta a punto por
ingenieros certificados por el
fabricante ademds de todas las

1 2 Pza. licencias, accesorios y compoaentes
necesarios para su correcta
funcionamicnto.Soporte y Garantia
. extendida del fabricante por 3 afios
' ton un tiempo obligado de
atencidn y solucidn de fallaen 6
horas HP 3Y & hr CTR Proactive
Care SVC 142,000.00 284,0C0.00
Disco duros HP Mi6710, 1 TeraByte
66 SAS 7.2K 2.5in HOD; para site
principal, Incluye Servicio de
Rebalanceo de discos par parte de .
HPE., 1 Soporte y Garantfa
extendida del fabricante por 3 afios
1con-un tiempo obligado de
atencién y solucidn de falla en 6
horas HP 3Y 6 hr CTR Proactive
Care SVCIncluye Instalacién,
configuracion y puesta a punto por
ingenieros certificades por el
fabricante ademds de todas las
licencias, accesorios y companentes
necesarios para su correcto
funcionamiento. 15,033.96 B65,630.00
Enclosure para crecimiento de
almacenamiento HP VG710
SFF(2.5in) $AS Fid Int Drv Encl para
site alterno, Incluye !nstalacién,
configuracion y puesta a punto por
ingenierss certificados por el

2 48 Pra.

3 2 Piza. : )

fabricante ademas de 1odas las

ticencias, accesorios y componentes

necesarios para su torrecto

funcionamiente.Soporte y Gasanth

extendida del fabricante, 3 afios |

ton un tiempo cbligagt de 124,000 243,000.00

- asantas Himal 3ot oy Colle ds los Abeduler 123,
SEATIC.commx la Coneegiis 3 Arboledos de ibamlio,
Integration Technologies Aguarcaliantees -' Laén, Guancjuale
contacto/Fsattic,com, my C.F. 20120, C.F, 37200
Tal. £47 174 7475 Tel dJ2743 1204
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atencién 4 horas HP 3Y Proactive
Care 24x7

Diseo duros HP M67T10,1.2
TeraByte 6G 5A5 10K 2.5in RDD;
para site alterno, Incluye Servitio
de Rebalanceo de discos por parte
de HPE., 1 Soporte y Garantia

i extendida det fabricante por 3 afios
! - can un tiempo obligade de

: 4 43 Pra. atencidn 4 haras HP 3Y Proactive

| Care 24x7.Incluye Instalacién,
configuracidn y puesta a punto por
: ingenleros certificados por el

' fabricante ademds de todas las
ticencias, accesorios y compenentes
necesarios para su correcto

funcionamiento, 27,125.00 1,302,600.00
Sub-Total: 2,698,630.00

was 431,940.80

Total: 3,131,570.80

)"’v de los Abodutes 123,
: Atboledas de Ibarmilla,
Ledn, Guanciyata

<P A C.F, 37200
Tel, 44% 174 7475 Tal. 477 743 1204

SOATIC.com.mix
TvegrationTechnologles
contzctoiFsosts . cam.ix

L
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Observaciones

Con eslos crecimientos el almacenamiento final estimacio en ambes silios es:

Sitio Almacenamiente Crudo Almagenamienio
. (TB) Usable(TB)
Cficialla Mayor 146.8 104.9
Palaclo de Gobierno 130.3 97.4

Dentro de tas canfiguraciones de disco para los sitios hay diferencias que a centinuacién nos
permitimes enumerar:

« Unos de los sets de disco que se utllizan en el sitio principal es de capacidad por disco de 1
Terabyte con velocidad de 7,200 RPM en comparacién a los discos que se tienen en el sitic
alterno que son discos del tipo 1.2 Teravyies de espacio por disco y de velocidad & 10,000
APM.

+ Ladiferencia de soparte es otro purto, va que para el sitio principal se tiene un saporie
alencidn los 365 dlas cel afig, 7 X 24 con tlempo de solucién de & horas. En el casc del sitic
alterno se tiena un soporte con atencion fos 365 dias del afo, 7 x 24 con tiempo de respuesia
de 4 horas., '

Condiciones Generales

Condiciones Comerciales.

. La vigancia da |a Propucsta es 89 dias naturales a pastir do la facha de emisién de la presente catizacidn,
. La propucsta asta exprosados en Moneda Nacional,

Tiempo de Entrega.

. El tiempo de enlrega da la conligurackin compista ssré da acuerdo a la configuracidn y confirmacion por
parto def cliente bajo confirmasldn de planta en HP de aproximadamente 5 a 6 sgmanas.

Términos do pago.

&} Lapresenle propuesia nsté canskdarnda 20 dias de créditn,

b) Los proclos otargados son en bese a ta compra da la totalidad de los producles dascritos en cantigad ¥
caraclerislicas, en case de haber algdn cambio en menor oscala, estard sujsto a cambia de precio.

v

allo div los Abeduies 1213,

SQSTIC.mj'n.mr: ‘Arboledas da Tbanille,
intepration Vechnologles AcTs. isé&n, Guanajuato
contzrtoFsortic.cmn.mx C.P. 20120, C.P, 37200
Tel. 449 174 7475 Tel. 477 743 1205
hY

¥
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propugsta.

cendiciones comercieles consideradas en la presente propuesta.

RAepresentante Legal de
SOSTIC, S.A. de C.V.

Montas Himalaya 703, Jordines da

-
SUSTIC.com.mx la Concapetén 2da. Seceitn,
Integratien Tethnolegles Aguaicalientes, Ags.

e tackoGEostls commmx C.P. 20120,

Tel. 44% 174 7475

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

¢) Invalida cualquier olra psopucsta eniregada con anterioridad asl como cuglquier olrp documents
relacionado que haya sido enlregado al clianto por parte de SOSTIC respacta al proyecio ojelo de asia

| d} De seraceptads, impficard la entrega de una orden de compra emitida @ SOSTIC, 5.4, de C.V. bajo las

g) Una vez recibida su amable orden dc compra no se oceptnn cencelaciones o cambios.

Colla de los Abeduter 123,
Arheledas de Ibanlia,
ledn, Guanajuate

<.P. 37200

Tel 477 743 1204
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denken!

software solutions
Aguescalieaties, Ags. |9 da julla, 2018

QREIAL4 MAYOR DEL GOBTERND
BEL ESTADD OF AGUASCALIERTES
PRESENTE

T

Erclbssre FH{2.5in) 3AS P!

et v et parw wite pringipal. Tncluye insletacidn, confipurusttn y puasta s
purto por ingorteres eertilicades g o fabricante edamia du tades Iy
Seentlas. ecraorion § CoRRaERies nroTEarios ra sy ST ICtD

lenct Scports y Garunll dida tl Febreizacte por 3 wfos canun
tpmpo phigadn de xtanckin y sclucion de falla ea B borny HP 3Y € he CTR
Preestio Core ST

§128,44702 SITBABA0M

! Dixco ceros KA METILL | fereByio 66 SAS 7.7X 2.5in HOD; para slte primetysl
i Inclupa Servils de Rukabinzea do divces par pacts de HPE. 1 Saportey
Gerentis wriendida dl Sbricarie per 3 nfos conun tiemys ctligedn de
wierelde y sofuckin de [alin sn G Saras HP 3Y 6 lor CTR Proact'ss Core
S¥Tnthiyr lnssaartén, cosfigmazién y punsts w pimtd poe ingentzees
zeriliades por o fabezama adames do todes ks fcencios, eecesorios y
compozentes necasariis pora 12 casrertn funclorasdents.

~
&

Pin

$FHIESE $EA1480T2

Enckaury gora crechmtents de e'macanemiasto 57 MG 710 SFHZ.8ic) SAS PR
Int Orv Eacl garn 2ite hern, fecdeye Eronalactin, condlgorbtldn y st s

1 7 .y punto por ngurieras certdicaZos por ol nbricants adromds de todes Jas
[eencizs, nozesorios y competzntns aezesarios pere sb correcis
tondonamlente Scporte ¢ Garsirio enendidy del fabricast por J afos cenen
tigmtps gbligads e ntencits & bores HP 1Y Presctve Come 2417 $IPL544 80 $243.05350

IFaseo de la Asuncidn Sur 111-8
"Feace. Jardines de la Asuncidn
3787565

www.denken.mx
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software solutions

Disce dures HP MB70, 12 TeraSyta 65 S4 455 2.5k HOO: fernsits e,
bnclrge Serviclo dy Rebabiocen dy discoy per perte fn BVE § Swparny
Garantts exterdida del fubricante por 3 aios pn v ttempa sMigede de
wtunciéa b hures HP 3Y Preactvn Sare 2407 ockrve bavielacign, serdiguracion
¥ PUNSia & puame pof Inpenters certdicudan por ol fabricarte aderds dn

1rdas lae flezach, atcrsarics ¥ COMpEnentes cecastrivs pars su corvecip
Fordenimlzntn,

§26,587.93 L2762 66
B Tewa: [
1w | amanizn |
Totd, §a070RE ]

Hatas comarciales:
wndiciones dg paga: 70) dias de crédito,

L2 vigenciz de |3 Propuesia es 58 dras neturd'es g gurllr de b fecha d2 smisién dofa sresente cotizasion,
Lo proguesta esté expresedos g Moneda Haciona!
Eitiempo ds entrega 1 semanas

£ £ary —

Atentemante,

. ~
i:’ﬁ%égéééi;gid/’
Eiecetivo da cuenta

Faseo de fa Asuncion Su: 111-B
Frace. Jardines de fa Asuncién |
f e 75-65

www. denken.mx

[
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COFICIALIA MAYOR CE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESEMTE

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Fecha: 19 de julio de 2016

Propuesta crecimiento de Discos para SITE 2da parie

Enclosure para crecimiento de
almacenamiento HP M6710 SFF{2.5In} SAS Fld
Int Drv Encl para site principal, incluye
Instalacién, configuracidn y puesta a punto por
ingenieros certificados por el fabricante
ademds de todas las licencias, accesarios y
componentes necesarlos para su cofrecto
funcionamiento.Soporte y Garantia extandida
del fabricanie por 3 afios con un tiempe
ebligado da atenci6n y solucidn de falla en &
horas HP 3Y & hr GTR Proactive Care 3VC

$ 150,408.60

$ 300,817.20

Disco duros HP MBT713, 1 TeraByte 6G SAS
7.2¥ 2.5in HOD; para site principal, Incluye
Servicio de Rebalanceo de discos por parte do
HPE., 1 Soporte y Garantla extendlda del
Tabricante por 3 afios con un tfempo obligado
de atencldn y soluclén de falla en 6 horas HP
1Y & hr CTR Proactive Care SVCincluye
tnstalacién, configuracién y pueata a punto por
ingenieros certificados por e! fabricante
adetn#s de todas tas licencias, accesorlos y
compongntes necesarlos para su carrecto
funcionamliento.

$19,296.34 $926,224,32

Pra.

Enclosure para crecimlentc de
almacenamlento HP ME710 SFF(2.5in) SAS Fid
Int Drv Encl para site alterno, Ingluye
Instalacldn, configueacldn y puesta a punto por
Ingenieros certificados par cf fabricante
ademés de todas las lflcenclas, accesorles y
componentes necesarios para su correcto
{uncisnamlente.Seporie y Garantia extendida
del fabricante por 3 afios con un tiempo
obligado de atencién 4 horas HP 3Y Proactive
Cara 24x7

$131,254.00 $ 262,508.00

Av,

|.xs Américas #5608 Int, 303 Cal. La Fuante C.P. 20230 Aguascaflentes, Ags.

Taol: Oflcina 05 {449) 293 61 20
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ODE MEXICOD

Disco dures HP M6714, 1.2 TeraBylo 63 SAS
16K 2.6|n HOD; pnra site alterno, Incluye
Saervicio de Rebalanceo do discos par parte de
HPE., 1 Soporte y Garantia extendida del
fabricante por 3 afies con Un Lempo abligado
do stencién 4 horas HP 3Y Proactive Care
24x7.Incluye Instataclén, configuraclén y
puesta a punte por ingenleros certificados por
el fabricante ademds de todas laa licenclas,
accesorios y compeonentes necesaros para su
correcto funcionamiento.

Notas comarciales:

P o py

Los costes antes desctites Expresados en ioneda Nacional.
La vigancia de |a Propuesia es 9 dias nalurales a partir de la fecha de emisitn de Ia prese
Candicianes de prgo: 15 dias de crédilo
Tiempo de entrega: B semanas

Una vez recibida la orden ds compra ng se aceptan cancelaciones o cambics,

Atentamente

e e

=
i

$28,625.01 §1,374,000.48
Sub-Total: $2,863,550.00
IVA: 458,168.60
Total;

Jesiis Velasco Martinez
GegTech de Maxrics, 5.A. deCV
Representante legal

$3,321,718.00

rite colizacion

Av, Lms Américas £608 int. 303 Gol. La Fuonte C.P. 20230 Aguascailontes, Ags-

Tel: Oicine 04 {429} 283 61 20
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A continuacion se procede a evaluar la solicitud de la Oficialia Mayor de Gobiemno del Estado de
Aguascalientes para llevar a cabo mediante Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Excepcion
‘|la autorizacion para adquirir y contratar el crecimiento en capacidad de almacenamiento de equipos 3
par HEWLETT PACKARD, por un monto de total de $3'131,570.34 (TRES MILLONES CIENTO
TREINTA'Y UN MIL QUINIENTOS SE}EQIA PESOS 34/100 M.N.)Jl.-\'/*.A. Incluido.

Y o |

4 { (SN AT/

i __CONSID{ERANDQ: o
. sl SR (PEREE J | AL g o .

1. Competencia. Esta autoridad es competente para‘cofocer y resolver sobre [a‘presente solicitud,

en términos de lo dispuestgfp‘gf-los -articulos 121]yf18,‘, ﬂfﬁgccidn Il de .la:jl*-;sy de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del.Estado g_i Ag‘ug;sqaillientes‘y;s‘u‘sv[w‘uni__cipigs,i@;r‘tjgwo 5 fraccidn |l inciso
b) del Manual de lntegraci}c’ahfﬁFuncion‘a‘rﬁiengs\cjglfe'omité*de"Adquiéiciopes;s Arrendamientos y

Senvicios del Gobierno q_%%s‘;tagg dé Aguascaliéntes aprobado en Réuﬁbﬁiﬁ:ﬁdirfa_\ga namero ROR-
01-15 de fecha treinta y uno.de marzo de dos mil quince, toda vez que es‘atribgt;iic’:n de este Comité

= 3 \ﬁ LAY At L L 1 I“ NS
resolver sobre los casos de.f;exfzepclon a’licitar pybhcamente bienes y ‘servicios, en apego a lo
. STk L} AE . R S
establecido para tal efecto en la Ley de Aqu|31c|9n§§, Arrendamientos -y Servicios del Estado de

'

Aguascalientes y sus Municipios. ¥}« ¥, -
VAL TR s o

. AU TP o ‘
2. Procedencia. EI presente asurito se fija para determifiar si es procedente acordar la forma propuesta

d

por el Ente Requirente Iar.autorizécién p;arhka@gi,rjg_ylcontratar el,crécimie{lgo en capacidad de
almacenamiento de equipos’3 par, HEWLETT,PACKARD, por un monto de total de $3131,570.34

i

(TRES MILLONES CIENTQ TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTAPESOS 34/100 MN.) LV.A.

. . [ . 1 i iy VI e N '
Incluido, solicitado por la Ofigialia Mayor d;e Gobiemo Estado-féié“Aguascal|ente§.,

PrpEal .

LY

- el (T T ' -«
3. Analisis. Toda vez que se encuentra dentro delds falcultades df, gste Comité'se procede a efectuar
el andlisis normativo correspondiente: : !

| La Ley Organica de la Administré’cién Pﬂblica.'deILEvstado de Aguascalientes, en sus articulos 15
fraccion IV y 42, fracciones |, XVII, XXIII, XXIV y XXIX establece que dicha Secretaria cuenta dentro
de sus facultades el despacho de los siguientes asuntos:

ARTICULO 15.- Para el estudio, planeacién, resolucién y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracion Publica Centralizada, el Titular del Poder Ejecutivo contard con las siguientes ﬁﬁt
Dependencias: -

XIV. Oficialia Mayor

ARTICULO 42.- A fa Oficialia Mayor le corresponde, ademés de las atribuciones queexpresamente le confierah
las leyes y reglamentos aplicables, el ejercicio de fas siguientes facultades:
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I. Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar fas politicas, lineamientos y programas en materia de administracion de
personal, recursos materiales y servicios generales de la Administracion Publica Estatal;

XVIi. Desarrolfar, regular, administrar y supervisar os servicios de informética, vinculados a la administracion
de fos recursos yserwc:os de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, promoviendo

su adecuada organizacién y mantenimiento; /‘"""L-m

)ocm Promover y coadyuvar en?e;ecuc:on -de. los progr!amas -y acciones de modermzacron desarrollo
informético y de calidad qus requreran las Dependencras y.Entrdades de la Admrmstrac:on Publica Estatal;

R

XXIV. Programar, realizary celebrar fos contraros rela!rvos alas adqu:srctones summlstros de bienes muebles,
equipo informafico y los serwcros necesarios para el cumphmiento de los fmes "de 13 Administracion Publica
Centralizada, y presidir el Comrté de Adqu:srcmnes ¥ Serwc:os,

N

b

Nl
)O(IX Ejercer las atnbucrones\ Y fa facultades que e sefialen las demés leyes, reglamentosi y-ordenamientos de
carécter general, asi como Jas derivadas de convenios, contratos o cualqmer ofro tipo: 8. acuerdo

noo I P v
2

El Reglamento Interior de Ia’ Of gaha Mayor,. estab[ece en sus -articulos 1,,2, 5, fraccion 1ll, 18,
fracciones |, Ill, VI y VIII, lo siguiente: ° » Eg_t; ' ‘*f”ﬂ’i,% \J
L / ¢ T“i %"% . fjf.f ¢ - i b\
Articulo 1°.- El presente Regtamento s de orden pubhco y de interés general y tiene por objeto, regular la
estructura y funcionamiento-de l2 {Oficialia Mayor -como dependencia del Poder E;ecutwo del Estado de
Aguascalientes.

i
Articulo 2°.- La Oficialia Mayor t:ene asu cargo el despacho de: Ios asuntos que. expresamente fe confiere el
articulo 42 de la Ley Orgénica g:g_lg ‘Administracién Pubhca de! ‘Estado, ademas de_ los que le confieran ofras
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convemosf circtilares’ Ty 6rdenes del Trtu!ar de! Poder Ejecutivo del
Estado. i

Articulo 5°.- Para el gjercicio de fas fécultades, estudio y despacho de fos asuntos que el competen, la Oficialia
contaré con las siguientes Unidades Administrativas:

1ii. Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales.
Articulo 18.- Al Coordinador General de Mejores Practicas Gubernamentales le corresponde: \&
I.Normar, coordinar, implementar, desarrolfar, unificar las funciones de innovacion, desarrollo de las TIC's,

soporte a la infraestructura de éstas, asi como modernizacién administrativa en la gestion de los procesos,
que requieran las Dependencias, asi como proponer su implementacion a las Entidades;

las Dependencias y Entidades;
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VI. Coordinar y supervisar los proyectos de sistemas de informacién, servicios de Internet, infraestructura y
soporte de fas TIC's, asi como las politicas y normas de operacion de informativa y de seguridad de la
informacion administrada por las Dependencias y Entidades;

VIil. Coordinar y supervisar la integracion y operacion de fa red estatal de telecomunicaciones y seguridad que
permita unir en linea con voz, datos y wdeo a todas las Dependenc:as Entidades, asi como a los Municipios

del Estado; ;} _ ;N_ff; N 71 i\ﬁ
Pl o
Con base en los ordenamuantos antenormente c;tados podemos constatar \que es facultad de la
[
Oficialia Mayor de Gob|erno dél Estado de Aguascg_hen;es dirigir, coordlnar ry ejecutagos programas en
cuanto a recursos materiales, desarrollar regular adm|n|strar y superwsar IOSnserwcros de informatica, i
vinculados a la administracion def los Tecursos y Servicios,; asfcomo promover sy adecuada organizacion y
mantenimiento; promover y coadyuvar,en = ejecumo"rT deB_smrogramas Ly.gggones de modemizacion,
desarrollo informatico y de cahdad i.que requieran las. Dep_gndenmas y' Entldade§ dt_a‘Ia ‘Ndministracion Publica
Estatal y celebrar los contratos Jrelatwos alas adquisiciones, suministros de bienes mgebles‘” gquipo informatico
y los. servicios necesarios . para\el_icumphmlento de ios fines de la Admmlstracwn@ubhca Centralizada,
especificamente la Coordinacion- General de Mejores Practicas Gubemamentales rcie la:Oficialia Mayor tiene a
su cargo normar, coordinar, mplementar desarrollar eLumf car las funciones: de mnovac:on soporte a la
infraestructura de las TIC'S, as; como modernlzaclon admlmstratlva enla gestlon de‘Ios Procesos; promover
mejores practicas de los servicios de modernlzacmn ad mlnlstratwa y de las TIC S coordmar y supervisar los
proyectos de sistemas de mformamon mfraestructura ¥ sopo'te delas TIC'S, aS| como ) las politicas y normas
de operacion de informatica y de segundad de lainformacion administrada por !as Dependenmas y Entidades;
en ese sentido, en el Plan Sexenal de Goblerno del Estado2010-2016, establece en su Estrategia
General 3 Gobierno Efi uente Estrateg|a 34‘Manejo Responsable Efi C|ente ylgon Calidad en las
Finanzas y Servicios Publlcos ObjetIVO 3. 4 3 Mantener la Normatlwdad Estatat Actuahzada Mediante
Programas y Proyectos de® 13, Adm1n|stra0|0n Publlca Estatal para MaX|m|zar /6l Bienestar Fisico,
Laboral, Cultural y Social de Ios Serwdores Publlcos altra¥es de la Oflcraha Mayor lo siguiente:

| St Y
N

Estrategia 3.4 Manejo responsable, eficiente y con calidad de las finanzas y servicios publicos. {
Creacion de organismos que garanticen la prestacion de servicios de manera eficiente y oportuna tanto a la poblacion
en general como a los servidores plblicos que con su actuacion diaria hacen posible 1a realizacion de todas y cadauna
de las estrategias planteadas en el presente Plan Sexenal. .
Objetive 3.1.2 Modernizar mejorar los servicios administrativos y documentales
3.1.2.2 Modernizacion tecnolégica, servicios de calidad y descentralizacién como \Jt
elementos del desarrollo integral de todos los servicios que ofrece el Estado”

3.2 Gobiemno Eficiente.

Por lo que se determina que la solicitud de contratacion de servicios en la requisicion 000910/2016 s 7’—\
encuentra debidamente fundada.




GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
OFICIALIA MAYOR
ROR-09-16

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

I.Que para llevar a cabo las actividades tendientes al cumplimiento de su objeto, y previo estudio de
mercado efectuado como ente requirente, la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes
requiere de |a autorizacion para adquirir y contratar el crecimiento en capacidad de almacenamiento
de equipos 3 par HEWLETT PACKARD, por un monto de total de $3'131,570.34 { TRES MILLONES
CIENTO TREINTA'Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS 34/100 M.N.) L.V.A. Incluido.
NN s PR TR

Il. Que conforme a lo d|spuesto enel artlculo 39-fraccion | d de laLeyde Adqwsmnes Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascellentes y SUS' Mummplos en atencmn ai monto de la requisicion
sefialada, la contratacion‘de 10s setvicios corresponde fal: .supuesto prewsto para &l proced|m|ento de
Licitacion Publica. 7 - "3

IV. Que con relacion a la- sohcﬂud emmda por fa'C.P*Angélica de "Santos Velasco - 9f|mal Mayor del
Gobierno del Estado, a traves‘de su oficio nimero nimero OFMA/816/2016 *’reqmere se efectué la
contratacion solicitada medtante Invitacion a Cuando Menos Tres Personas pon Excepmon conforme
a lo siguiente: ;

L ' i i RN
s -x" X ':,-- &

Fl

“Con fundamento en fofeﬁabielctdo por los art[cu!os‘!S ﬁaccaon XiV,'y 42 fracc:one‘;" 1) XV y XXIHf de la Ley
Orgdnica de la Administracion Piblica del Es!ado de Aguasca!zemes. articulos's ﬁaccron Iy 12 fracciones |,
XVIy XXNI v 18 ﬁ'accmnes 1 I, Viy Vit del Reg!amento Interior de la Of cialia Mayor v lo establecido en
el Plan Sexenal de Gobiernd del Estado de Aguascahemes 2010-2016, por este “medio respecm de la Requisicion
No. 000091072016 emitida en el sistema SHF, gn ld cial se plaswia lasolicitud émitida) por ésta Dependencia, por
la que requerimos la adqzustcron de b:enes ! serﬁzcros para el crecimiento en capac:d\c'zd de almacenamiento de

equipos 3PAR HEWLETT PACKARD, para soporrar Ias n;Eé‘szdades acruales rfi ituras de almacenamiento de

informacidn del Gobremo del Estado, de la ménera ma.s aténia le solicito que drcha adquisicidn se realice
mediante el procedzmzenm 'de. Invrfacmn a Cuando, Menos T¥gs Pérsonas por, Excepczon por actualizarse los
supuestos previstos en el ar!rculo 6! ﬁ"accmn Ide la Leyrdﬂ Adquzsm:ones Arrendam:emos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, que sﬂ%nbe a cortinuacion: )

“Articulo 61 - Se podrd seguir el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas por excepcion cuando
se presenten algunos de los siguientes supuestos:
i, : —

I Existan razones técnicas, cientificas o legales justificadas para la adguisicidn, arrendamiento de bienes

muebles o contratacion de servicios de marca determinada, y,

Lo anterior debido a que se actualiza el supuesto de optar por la no realizacidn de un procedimiento de Licitacion
Piblica v aptar por realizar un procedimiento de Invitacién a Cuando Menes Tres Personas por Excepcidn
conforme a lo establecido por el Articulo 61 fraccidn I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que existen razones técnicas justificadas para la adgquisicion
de bienes y contratacion de servicios de marca determinada ademds de que, La Direccion General de Soporte a
fas Tecnologias de Informacion, convoco a distintos proveedores a escuchar las necesidades para este proyecto
y después de analizar sus propuestas, determing que la marca HEWLETT PACKARD presenta la propuesta de

solucidn mds completa y cumple con los requerimientos y necesidades para la adquisicidn del Crecimienio en

capacidad de almacenamienio de equipos 3PAR HEWLETT PACKARD, que requiere el Gobierno del Estado de
Aguascalientes como son:

Compatibilidad total

Proceso de instalacion y puesta en funcionamiento totalmente natural y en menor tiempo W

104

(\
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Menor inversidn en soporte técnico especializado
Garantia directa de fabricante

Y gue ademds cumple con todas y cada una de las especificaciones del servicio requerido, y no existen servicios
sustitutos, por lo que solo es susceptible de adquirirse mediante el procedimiento mencionado ademds de que la
no obtencicn de los bienes y servicios requeridos provocaria serios problemas operativos al Gobierno del Estado
ya que los sistemas informdticos verign limitada su capacidad de manejo de informacion al no tener espacio
Y -
suficiente en donde almacenar!a < \ ; : i
1, ", A S . R
Cabe mencionar que ésta Of ciala Mayor cuenta conia suficiencia presupuestai necesaria para llevar a cabo ln

conlratacion en con;i}fro mf }-M"%\ @g@&

“Se reproduce”

En este sentido, es importante. precisar que parte de Ias operaclones que al dia de- hoy son soportadas por la

Red Gubemamental, se encuentra el almacenamlento ‘de datosfe"‘lmagenes de. |os dn‘erentes aplicativos que

dan servicio a fas Dependenmas»‘Entldades ¥ hagia la cmdadama para este fin-se. cuenta operando un equipo ,
de almacenamiento HP 3PAR eI cual esta llegando al limite de su capacidad operatwrail por~lo que es necesario
un crecimiento de este almacenamlento para estar en posnbllldades de mantenejlos’fserwcms en 6ptimas
condiciones, evitando fa saturacnon ¥ ‘posible’ fallo de este.¢ eqmpo La capamdad de*almacenam:ento en los
equipos 3PAR se encuentra en mas del 90% de UtlllzaCIOI’lJ razon por la que es |mprescmd|b|e incrementar su
capacidad mediante la insercion de d|scos en enclusures totélmente compatlbles:? de: Ia misma marca, a fin de
disminuir el porcentaje de uso aun ¥ tlando los sastemas S'informaticos y aphcatwos que soportan la operacién

diaria del Gobiemo del Estado #SIQan almacenanido-informacion en la infraestructura Hewlett Packard.

f P ooos i
A través de la plataforma de almacenam1ento HP 3PARlosidatos aIOjados en este 51stema de almacenamiento
tipo SAN permite que los datos vivan en el 5istema de almacenamlento tlpo SAN Esta plataforma cuenta con.
un puerto interconstruido de rephcacmn lo cud al mtegrar una plataforma de repllcaclonl basado en HP 3PAR
de manera natural, permite Ia: comunrcacnon entre almacenamlentos sin necesidad «de mtegrar hardware de
comunicaciones adicionales y a traves del soffware’ propletano He' 3PAR 7000 Rephcatlon Software Suite
permitird un ambiente de repllcaclon Smcrono o modos p%nodmos Asmcronos de'ios datos alojados en los
almacenamiento tipo SAN HP 3PAR! Todo [6™antefior sin"fecesidad de incluir ningn otro requerimiento
adicional de comunicaciones o hardware adicional para la emulacion de los datos, de otra manera el integrar
algin almacenamiento que no sea de la.marca HE.y. modelo 3PAR no seria posible el movimiento de datos de
manera automatica y se pone en riesgo la integridad dé la informacion en el sitio espejo por la posible
incompatibilidad o problemas de comunicacion entre los almacenamientos entre el Site principal y el Site espejo,
es por ello que se requiere de una plataforma estandarizada en la marca HP 3PAR para poder realizar los
movimientos de datos entre sitios de manera nativa, ya que el puerto de replicacion con el que cuenta el equipo
HP 3PAR no es compatible con ninguna otra marca. Lo cual facilitara a nuestros administradores fa replicacion \%
de datos entre almacenamientos, garantizando la recuperacion de informacion y la operacién altema de los
equipos virtuales, los cuales en conjunto con la plataforma de servidores, switches y software se convierte en
una solucién 100% compatible; salvaguardando la integridad de la informacion.

Debiendo destacar que tantos los Enclosures de disco, discos y software de control, administracion y replicacion
son solo compatibles entre almacenamientos de la marca HP disponibles para el modelo 3PAR. No pudiendo
integrar ofras marcas como DELL, EMC o IBM, ya que no son compatibles entre si para su operacion y correcto
funcionamiento.
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En virtud a lo anterior, se requiriere la adquisicion de almacenamiento de la misma marca de los equipos
instalados actualmente (Hewlett Packard Enterprise}, por su compatibilidad con los ya existentes, siendo
importante precisar que otras compafiias pueden ofrecer sistemas de almacenamiento de tecnologia similar a
la existente en nuestro centro de datos (HP), pero se requeriria adquirir una solucién completa y sin embargo ¢
al adquirir aimacenamiento de la misma marca (nicamente es necesar}'o compara los discos.

0N e e TR
Con base en las razones expuestas con antenondad-\se determma Auese | configura el supuesto

[ 4y

establecido por el artlculo&61 fracmon Y'de la Leyge Adqmsuc:lones 'Arrendam|entos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Mummplos el que sg: Siranscribe a contlnuacwn

L) -

N =

“Articulo 61.- Se podra\ segu:r e! procedlm:en@/ ge .-nwtac.'on aﬂguando menos ftres
personas por excepc:on cuando se. presen@ algunos e 165 5 s:gwentes supuestos:

-

1
I. Existan razones;tecmcas, c:entmcas o legales ;ustmcadas par;}la adquisicion,
arrendamiento de b:enes;muebles 0 contratacton de servicios de Tarca determinada; y,
o R
V. Acreditacién de los Crltenos efstablemdos en;eiﬂ)&gmculo 134 parraﬁos pnmero y cuarto de la
Constitucion Politica de 1os. Estados Unidos Mexmanos ¥90 de la Conshtumon Politica del Estado de

§ S o

Aguascalientes: a / : f;z,,—: : w.;« S

Conforme a lo establemdo en’fel Articulo 134 parrafo_s"'b'rlmero y cuarto dela Consﬂtumon Politica de
los Estados Unidos Me)ucanos y e! articulo 90 parrafo primero de Ia Const|tu0|on Politica del Estado
de Aguascalientes, concom1tantes con el] articulo 60 parrafo segundo de la Lgy de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Esfado de Aguascahentes ¥ sus Mumcquos,ftoda vez que como ha
quedado expuesto en los conSIderandoslque‘antec§den al ho ser el proced|m|ento de Licitacion
Publica, el iddneo para llevar a cabo la presente-adquisicion-toda vez que se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 61 fraccmn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendam|entos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Mun|0|p|os para_ proceder al Procedimiénto de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas por Excepcidn se constata que se acreditan los principios de Economia,
Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia que aseguran las mejores condiciones
para el Estado conforme a lo siguiente:

Economia Se requiere la adquisicion del crecimiento en capacidad de almacenamiento de &

equipos 3PAR HEWLETT PACKARD, para soportar las necesidades actuales y futuras
de almacenamiento de informacion del Gobiemo del Estado, en ese sentido resulta
conveniente efectuar un procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
por Excepcion puesto que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 61
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de | «——=<
Aguascalientes y sus Municipios, por lo tanto no resulta propicio | Ievar a cabo un -

el
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procedimiento de Licitacion Publica puesto que esto se traduciria en invertir recursos
presupuestales y humancs en un procedimiento inoperante ya que debido a una
investigacion de mercado con base en la tecnologia ya existente se determing que se
requiere la adquisicion de bienes de marca determinada y al efectuar un procedimiento
de invitacion a cuando menos tres personas por excepcion, los proveedores invitados
a participar en el proceso de adquisicion presentaran libremente sus propuestas con
base en la marca HEWLETT PACKARD y se adjudicara al mas economico siempre y
cuando cumpla técnicamente con las especificaciones requeridas por el proyecto, por
o tanto se evitara la pérdida de tiempo y recursos al Estado.

Eficacia

*En concreto se requiere s efectue*la adguisicion sollcnada conforme a o establecido
por ¢ eI artlculo 61 fraccion | de Tl Ley dg &dqwswuones Arrendamlentos y Servicios del
Estado de Aguascaltentes fytsus Mummpqos puesto que}el principal objetivo es la

Ly i
adqmsmn “del crécimiento en«capamdad .de_aimacedamiento de equipos 3PAR

| HEWLETT[ PACKARD,” para*%oportar las™ neceSIdades\actuaIes y futuras de

almacenamtento de informacion del Gobiemo del Estaflo tgetenmnandose que los
dlscosxy{enclosures de.la marca Hewett Packard sonfaquellos que presentan las
condiclones tecnologicas optlmas para la consecuclon de dicho objetivo, ya que se
1mplementana una solucién mtegral de seguridad para toda la Red Gubernamental,
dando como resultado mejorEef iciencia en la comunlcamon interna y hacia el
cmdadano *mcrernentango la Calidad de los serwclos que utmzan los diversos medios
de Comtinicaciones.. ">+ WY 7 I\ ¢

Eficiencia

El procedimiento propuesto parala presente contratamon es "Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas por Excepcion’, por lo cual el Ente Requirente con fundamento en lo
establecido en el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para ¢l
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiemno del Estado de
Aguascalientes, elabor la Requisicion No. 0000910/2016 la cual fue remitida a la
Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes, ya que conforme a lo
establecido en el articulo 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica det Estado
de Aguascalientes, es |a instancia facultada para llevar a cabo la presente contratacion,
por lo que una vez que se autorizo el techo presupuestal por parte de la Secretaria de
Finanzas, y demés autorizaciones necesarias para iniciar con el framite las
Requisiciones fueron tumadas a la Direccion General de Adquisiciones adscrita a la
Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes.

Imparcialidad

Se elabord un estudio de mercado incluyente en donde se consideraron los
proveedores que cumplen los estandares de servicio y calidad que el Gobierno del
Estado requiere dada la importancia del proyecto y el grado de especializacion de los
proveedores a invitar, que el proyecto exige.

Al llevarse a cabo el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
Excepcion, se debera asegurar a los interesados que los actos realizados en el
procedimiento no limitaran la participacion de ninguno de ellos ni se otorgaran
condiciones ventajosas a alguno en relacion con los demas, asi como que se les
proporcionara a todos la misma informacion.
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Honradez

Se verifico si actualmente se encuentra en proceso algin procedimiento de sancion en
contra de los proveedores DENKEN SOFTWARE SOLUTIONS S.A. DE C.V,
GECTECH DE MEXICO S.A. DE C.V., y SOSTIC S.A. DE C.V,, verificandose que no

| existen registros al respecto.

Los Servidores Piblicos que participaran en los actos del procedimiento seleccionado
fundaran su actuar conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 3 de la Constitucion Politica de! Estado de
Aguascalientes, tomando las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi
como de que no se aprovecharan de su cargo para favorecer a algin o algunos
interesados y que exigira de los proveedores la misma conducta.

Transparencia

El t] ljo'd Informacion relativo al:pfocedimiento de contratacson que se pretende llevar a
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A continuacion se puntuahza que atend|endo a Ia na{ﬁraleza de las atnbumones del Comité de
Adquisiciones Arrendamlentos ¥, Servicios del Estado de Aguascahentes ef cixal constltuye un érgano
de consulta y estudio respecto de las contratamones cuyo monto corresponda al de Licitacion, y
considerando que en termmos 'del art:culo 60-de la Ley.de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios
de! Estado de Aguascahentes y sus Mummpms%orr“esgonde{al Ente Reqmrente la seleccion del
Procedimiento de Excepcmn y el acredﬂamiento de las C|rcﬁﬁ§tan0ias que resulten procedentes para
obtener las mejores condrclongs para los SUJetos de la! Ley perquue una vez apahzada la propuesta
del ente requirente correspong_g al Com1te resolverfsobre 05 casos de excepcmn alicitar publicamente
con base en la informacién presentada porel ente requ1rente en términos del articulo 18 fraccion |l de
la citada Ley de Adquisiciones en correlamon con el articulo 3° fraccion |1 del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Adqmsrcnones Arrendamlentos y Servicios deI Gobierno del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios. "

En consecuencia, un vez que ha sido analizada fa documentacién proporcionada por el-ente
requirente del servicio de’mantenimiento solicitado, se somete a consideracion de este H. Comité
para que manifiesten en votacion economica los representantes presentes con derecho al voto, la
autorizacion para la contratacion por medio de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
excepcmn la autorizacion para adquirir y confratar el crecimiento en capacidad de almacenamiento
de equipos 3 par HEWLETT PACKARD, por un monto de total de $3'131,570.34 { TRES MILLONES
CIENTO TREINTAY UN MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS 34/100 M.N.} .V.A. Incluido, solicitado
por la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes, a través de Invitacion a Cuando Menos Tres

Personas por Excepcion por actualizarse los supuestos juridicos contenidos en el Articulo 61 fraccion .~

| de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
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Municipios; y conforme a su propia naturaleza administrativa, con base en los articulos 14 y 18
fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, este Comité decide, resolver, y

gf! ;v‘*xpE\ESUELVE- j ™
J - H‘i. o < g ;’{'J.l
PRIMERO: Se acredita la nece3|dad de- contra‘t%m; de 1nwtacnon£ai Cuando Menos Tres
Personas por Excepcmn 0§ SeerCIOS descntos en Ia reqmsm:on namero’ 00091012016 emitida por la
Oficialia Mayor de Gobiérho deI Estado de Aguascahentes i -

SEGUNDO: Se autoriza por unanumndad de votos de Ioijntegrantes del Cofglte gon derecho al mismo
la contratacion a través de ,lnwtamon a Cuando Mend§ Tres- Pefsonas par Exc;ept;@ la autorizacion
para adquirir y contratar- el cremmaento en capacidad de almacenamiento de £quipes ‘3 par HEWLETT
PACKARD, por un montcf‘de $3’131 570.34 ( TRES MILLONES CIENTO fTREINTA Y UN MIL -
QUINIENTOS SETENTA PESOS 34!100 M.N.) |.V.A, Incluido., por. actuahzarse & supuesto normativo
previsto en ¢l articulo 61 fraccron I de la Ley de Adqmsmones Arrendamlentos Y §ewlc1os dei Estado
de Aguascalientes y sus Mun|0|p|os 'de conformbldad con los puntos conmderatwos s expuestos asi como
la fundamentacion y motwac;on re!amonada dentro del presente punto del orden el dia aprobado. ;
j;'}' ui‘.‘
TERCERO: Se instruye aila Secretaria *Ejecutwa;de*este Comlte para reahzar las acciones
conducentes para llevar a cabo la In\ntacwn a'Cuando Menos Tres Personas por Excepcion bajo
el supuesto juridico establecido en eI artlculo 61,fraccion’ |dela Ley de Adqwsncmnes Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascahentes y sus Mu Mummpmsfbara la contrataclgn el servicio descrito
en la requisicion nimero 000910!2016 del sistema ma SIIF formulada por la Ofncsaha Mayor del Gobierno
del Estado de Aguascahentes - I Vi J

?

4.- ASUNTOS GENERALES. \ ~
En desahogo del presente punto se asienta en el Acta que no existen Asuntos Generales que tratar.

SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE SESION SIENDO LAS 16:20 HORAS, FIRMANDO DE ‘%&t
CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y QUISIERON HACERLO PARA SU
CONSTANCIA.
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Directora General Juridica de Ia Oficialia Mayor D|rectora General de Adqmsmlones de la ‘
del Estado y Suplente del Prescdente def Comité 30fcialia: Mayor de Goblerno del Estado de
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Finanzas de~ Gobiemo del Estado de (
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Representante Suptente '-
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ING. ROBERTO ORTIZ HERNANDEZ,

Jefe de Departamento de Politica Informatica de
la Coordinacion General de Mejores Practicas
Gubernamentales de fa Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado y Representante del Area
Técnica del Ente Requirente.
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