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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION A LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA 100% WEB DEL SISTEMA DENOMINADO
“NOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y CAPITAL HUMANO” A

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GDBIERNO
ESTATAL.

CONTRATO No. 015/2025-PS-DIRECTA-SAE

Contrato de prestacion del servicio de implementacién a la plataforma tecnolégica
100% web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y
Capital Humano” a Organismos Piiblicos Descentralizados vinculados a Gobierno
Estatal, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través
de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este
acto por la Lic. Raquel Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracién del
Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte la
persona moral denominada Maquisoft, S.A. de C.V., representada en este acto por el C.
Carlos Alfonso Pacheco Mijares, en su caracter de Apoderado Legal, a quien se le
denominara “El Prestador de Servicios”; asi mismo cuando los celebrantes actien de
manera conjunta se les denominarda como “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada por
su Titular la Lic. Raquel Soto Orozco, determino la necesidad de contratar la
prestacion del servicio de implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del
sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital Humano” a
Organismos Publicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra ntmero 300/2025, emitida
en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera), por la Direccidén General de
Administracion y Servicios de “La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 16
de Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de
las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd
la contratacion del servicio de implementacién a la plataforma tecnolégica 100%
web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital
Humano” a Organismos Piliblicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal,
reemplazard a la plataforma tecnolégica y de procesos cliente servidor del
sistema SICH 2006y se migrard a NOMIFACIL, que incorpora nuevos procesos de
tecnologia actualizada con mayor funcionalidad y facilidad de uso.

3. Mediante oficio numero SAE/03.0394/2025 de fecha 29 de mayo del 2025 y su
respectiva justificacion, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caricter de Secretaria de
Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicito al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, que la contratacién del servicio de implementacién a la
plataforma tecnolégica 100% web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema
Integral de Nomina y Capital Humano” a Organismos Piablicos Descentralizados
vinculados a Gobierno Estatal, se realizara mediante Adjudicacién Directa por
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Excepecidn, por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en el articulo 63
fraccion [ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

4. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos, por “El Ente Requirente”, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante Sesion Extraordinaria
numero REXA-06-25 de fecha 17 de junio del 2025, autorizd la contrataciéon del
servicio de implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del sistema
denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital Humano” a
Organismos Piblicos Descentralizados vinculadoes a Gobierno Estatal a “El
Proveedor”, por un monto total de $2,756,160.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.), [ V.A. incluido.

Por lo anterior se procede al otorgamiento del presente contrato en términos del articulo
66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, en adelante, “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato
en términos de las siguientes:

- DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Estatal.

1.2. Que la Lic. Ragquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita
con el respectivo nombramiento niumero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre
del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes,
Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones
XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, y diversos 2,
9, 11 y 14 fracciones XVII, XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion
Il de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar
el presente contrato,

1.4. Que en fecha 28 de mayo del 2025, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizd los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra
300/2025,

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Agnascalientes.

1.6, Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, unica Dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del
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1.7.

Sstado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio
fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que,
a la fecha de la celebracién del presente contrato, los accionistas de “El Prestador
de Servicios”, asi como su Apoderado Legal no desempefian empleo, cargo o
comisiéon en el servicio plblico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica
numero 2,513, volumen 63, de fecha 29 de junio del 1990, otorgada ante la fe
plblica del Lic. Mario Garza Ramos, Notario Piiblico niimero 88 de la Heroica
Ciudad de Matamoros, Tamaulipas, debidamente inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del Estado de la Heroica Ciudad de Matamoros,
Tamaulipas, en fecha 18 de febrero de 1994.

El C. Carlos Alfonso Pacheco Mijares cuenta con capacidad suficiente para
suscribir el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los
términos de este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Apoderado
Legal, con poder general para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion,
lo anterior como se desprende de la escritura piblica nimero 4,316, tomo 87, de
fecha 10 de enero del 2022, otorgada ante la fe publica del Lic. Héctor César
Jiménez Arreola, Notario Piiblico Titular de la Notaria nimero 02 de la
Demarcacién Notarial de Cadereyta de Montes, Querétaro, debidamente inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Heroica Ciudad de
Matamoros, Tamaulipas, en fecha 17 de febrero de 2022, facultades que bajo
protesta de decir verdad sigue desempenando, y que las mismas no le han sido
revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector
PCMJCR82010128H300.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal, en el
Padréon Unico de Proveedores de Administracién Pablica Estatal, bajo el numero
PRO1805.

La actividad econémica segiin obra en su Constancia de Situaciéon Fisecal
emitida por el Servicio de Administracién Tributaria lo es: Edicion de software,
excepto a través de Internet. Procesamiento electronico de informacion, hospedaje
de paginas web y otros servicios relacionados.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Tecnoldgico Sur ntimero 100
Int. 801, Colonia San Angel, Querétaro, Querétaro, C.P. 76030, con numeros
teleféonicos 442.962.11.47 y 442.186.55.36, cuenta de correo electrénico
maquissoft@gmail.com; datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente convenio.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ntimero MAQ900629HZ8
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.
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2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal
ante el IMSS nimero E2366110104, encontrandose al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones patronales.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraceion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, y como se
desprende del escrito de fecha 18 de junio del 2025 manifiesta bajo protesta de decir
verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus accionistas, asi
como su Apoderado Legal, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el presente convenio ya que no se ubica en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente
contrato, senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las

declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra
parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacién del servicio
de implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del sistema denominado
“NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital Humano” a Organismos
Piblicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal al que en lo sucesivo se le
denominara “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido
de compra nimero 251//25 asi como en la cotizacién, Anexos A, B y C de “El
Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico, en
el apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus ANEXO0S, y conforme a las especificaciones que
emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y MONTO MAXIMO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” ohjeto del presente contrato, cantidad, nimero
de partida, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de
compra numero 251//25, asi como en la cotizacién, Anexos A, B y C de “El
Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico, en
el apartado de ANEXOS.
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El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $2,376,000.00 (DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
PESOS 00/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado por un monto de $380,160.00
(TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi
un monto total de $2,756,160.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.).

Los impuesto y derechos que procedan con motive de la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno
del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente,
de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia siguiente
habil de la de la fecha del fallo de adjudicacién durante 16 semanas, en las oficinas de
la Direccidon General de Capital Humano de “La SAE” ubicadas en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente niimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 16:00
horas.

“Los Servicios” deberan incluir todo lo enlistado en el pedido de compra niimero
251//25, en la cotizacién, Anexos A, B y C de “El Prestador de Servicios”, mismos
que se encuentran en el apartado de ANEXO0S.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran en los ANEXO0S del
presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios” si estos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXO0S.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,
el responsable del tramite de pago; es decir de la gjecucion, validacién y comprobacion
del gasto serd el Lic. José Roberto Dominguez Lara en su caracter de Director General
de Administracién y Servicios de “La SAE" o quien lo sustituya en su cargo y/o
funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de
la Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, dicho servidor publico en coordinacién con la Mtra. Estefany Fabiola
Garcia Valadez, en su caricter de Directora General de Capital Humano de “La SAE”
y/o quien la sustituya en su cargo y/o en sus funciones, seran los responsables de
verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplirniento del objeto para el cual fueron
contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios”, se efectiie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en articulo 76 de “La Ley”.
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De ser necesario, para casos especificos, “La SAE" emitira escritos de designacion de los
servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una
vez emitido y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en dos parcialidades, en
moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por él al momento que realizé su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal, 50% a la firma del contrato y el 50%
restante a la terminacion de “Los Servicios” a entera satisfaccion de “La SAE”, ambos;
dentro los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas
administrativas de “La SAE”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); asi como
el pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores publicos
senialados en la clausula cuarta del presente contrato en términos del articulo 72 de “La
Ley”.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera cumplir con los requisitos
fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y se expedira
a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente
contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinion positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dicha opinidén se debera entregar antes
de la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién
Estadistica de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a
lo senalado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato
sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32
fracciones Il v V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma
del contrato y hasta el 31 de diciembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior
sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento
legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala
calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo
de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias que a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de los articulos 69 fraccion Il y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de “Los Servicios” contratados durante 12 meses contados a partir
del inicio de “Los Servicios”, solventando errores de codigo, fallas y vicios ocultos de la
propia plataforma NOMIFACIL, asegurando continuidad de “Los Servicios”, soporte
téenico, asesoria telefénica, via remota o por escrito y todo el apoyo necesario, atendiendo
de manera inmediata en un horario de 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes, sabados,
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dias de descanso y horas inhabiles debera ser previa cita y asistencia virtual a partir de
la notificacién.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna
irregularidad o mala calidad de “Los Servicios”, “El Prestador de Servicios” queda
obligado a repararlos de la siguiente manera: debera proporcionar soporte técnico,
asesoria telefénica, via remota o por escrito y todo el apoyo necesario, durante el primer
ano posterior a la implementacion, para atender solicitudes de informacién sobre el uso
y la configuracion del sistema, asegurando la continuidad de “Los Servicios” recibidos
atendiendo en un horario de 08:30 a 16:00 horas de lunes a viernes; sabados, dias de
descanso y horas inhabiles debera ser previa cita y asistencia virtual a partir de la
notificacion sin cargo adicional para “La SAE”, y de acuerdo al tipo de gravedad:
v Gravedad tipo 1 (fallos criticos): se entendera por fallo critico aquel que impida
la ejecucion y funcionalidad de NOMIFACIL, de 1 a 72 horas.
v Gravedad tipo 2 (fallos graves): se entendera por fallo grave aquel que la
ejecucién de NOMIFACIL sea de manera intermitente de 1 a 24 horas.
v Gravedad tipo 3 (fallos leves): se entendera por fallo leve aquel que la gjecucion
de NOMIFACIL sea en un proceso no sustantivo, de 1 a 3 horas.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de *Los Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurride en los términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la
prestaciéon de “Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencias requeridas para tal
efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a
lo establecido en el presente contrato y sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de
Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo
de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de reclamacién con cargo al
medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total
adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente, y que en términos del
articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera de satisfacciéon de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacién de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a
través de los responsables de recepcion y de dar seguimiento a la prestaciéon de “Los
Servicios”, senalados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE",

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la
obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o
intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE"” y/o de cualquier area del
Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante a la vigencia del
presente contrato. Dicha informaciéon no sera revelada, parcial o completamente sin
previo consentimiento por escrito de la “La SAE”, ni sera utilizada para ningan otro
proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tinica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de “Las Partes” de
reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerirmniento
de auteridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adjudicacion que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” serd responsable de todos los darios y perjuicios que se originen
a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato
tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar
las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados
constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” deberan
entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales este
impedido de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Gltimo se obliga a pagar las sumas a
que sean condenadas a “La SAE”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. ¢
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En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para
que se continte con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “La SAE”,
sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacion de que se trate,

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A
LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el tiltimo parrafo
del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente
contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
sitnaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen
directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, aun no
prestados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para
la adjudicacién del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por
el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad de “Los
Servicios” contratados por virtud del presente instrumento mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Servicios” prestados solo se llevara a cabo siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los
montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El
Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico
al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se constituye
por su caracter de patrdn, en responsable tnico de las relaciones presentes o futuras,
entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas
ultimas entre si. También serd responsable de los accidentes que se originen con motivo
de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho
accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se
establecen en la Ley Federal de Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El
Prestador de Servicios” en su caso destine para la prestacién de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, al Instituto Mexicano del Seguro
Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningan caso se debera tomar a “La SAE” como
patrén directo o sustituto, obligdindose desde este momento a que, si por alguna razon se
llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese concepto,
“El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal
motive asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patrén.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
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menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. [gualmente,
en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las
obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a
su cargo, sera responsable de los danos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE" o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podran rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere el actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo
caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean
condenadas, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto
por el articule 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:
a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido
en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en
los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacian de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos senalados para tales electos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la
vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito
de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario
estipulado en la clausula segunda del presente contrato.
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f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” serd el Uinico responsable de su actuar, asi como
de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde
la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por
“La SAE” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera
el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podra exigir el cumplimiento la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran
contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a
cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya
se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al
Estado de Aguascalientes.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto
del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los
servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén

facultados para ello.

“La SAE” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.
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DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos de lo dispuesto por
el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de
Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle per razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia 18 de junio del anio 2025.

]
Por “4lia SAE” Por “El Proveedor”
%
| / " /_/;/—-_”'3"
LIC. RAQUEL SOTO QROZCO,; ' C. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES,
SECRETARIA : APODERADO LEGAL DE MAQUISOFT, S.A.
DE C.V.

DEL ESTADO D

L e

LIC. JOSE ROBEERTO DOMINGUEZ LARA, C.P. ROBERTO CARLOS MALO MAcias,
DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ESTADO DE AGUASCALIENTES.

(\_)

e
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PEDIDO DE COMPRA
' "
NUMERD DE PEDIDO 25125
—TIEMPO OE ENTREGA
EN DIAS NATURALES L
PROVEEDOR : PRO1805 MAQUISOFT. S.A. DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA 16/06/2025
CLAVE COMPUESTA: 12300014 RFC: MAQI00822HZE | FECHA ADJUDICACIGN 17/06/2025
DIRECCION: AV, TECNOLOGICO SUR #100 INT. 801, SAN ANGEL, QUERETARO QUERETARD, MEXICO C.P. 76030 J
TELEFONO: 4420521147 / 4421865536 By \
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: CINDY ESTEFANIA JMENEZ DELFIN | Cor DE ELABORACION: 1762025
TIPO COMPRA: Adjudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACIGN:  AD HOJA : 14
No. OBJETO .
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTD DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 SERVICID 33301 | 333010004 PRESTACION DE SERVICIO DE 2,475,000.00 §2,376,000.00

PRESTACION DE SERVICIO DE:

SERVICIO DE [IMPLEMENTACION A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 100% WEE DEL SISTEMA
DENOMINADO “MOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y CAPITAL HUMANGO® A ORGANMISMOS
PUBLICOS DESGENTRALIZADGS VINCULADOS A GOBIERNG ESTATAL

EL SERMICIO DE IMPLEMENTACION DEBERA INCLUIR LA INTEGRACION DE ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNO ESTATAL (ANEXO B) A LOS SIGUIENTES MODULDS:
MOMINA, RECURSDS HUMAMOS, ADMINISTRACION DE TIEMPO Y ASISTENGCIA, BOVEDA FISCAL,
ESTRUCTURAS ORGANIZACICMALES/PRESUPUESTALES; CONTROL DE PLAZAS Y ORCGAMIGRAMA,
CAPACITACION, ADMINISTRACION DE USUARIOS, SEGURIDAD SOCIAL IMSS, MODULO INTERACTIVO
KIOSKOVAUTOSERVICID WEB, INTERFACES PARA EL SISTEMA DE INCIDENCIAS/INCIDE Y EL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO/SEDE ¥ USO DE APP PARA CONSULTA DE EMPLEADOS (ANDROID /
10S).

EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEBERA DESARROLLARSE CONFORME A LD SIGUIENTE:

-ALCANCES ¥ CONDICIONES GENERALES, CONFORME AL “ANEXO A",

-RELACION DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNG ESTATAL
QUE DEBERAN IMPLEMANTARSE A LA PLATAFORMA TECMOLOGICA 100% WEE DEL SISTEMA
DENOMINADO "NOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA ¥ CAPITAL HUMANO®, CONFORME AL
“AMEXO B,

-PLAN GEMERAL, CONFORME AL “AMEXO G,

CONDICIONES GEMERALES

CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS PARCIALIDADES, 50% A LA FIRMA DEL
CONTRATO DENTRO DE LOS 20 DIAS MATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI ¥ EL
50 % RESTANTE A L4 TERMINACION DEL SERVICID DE IMPLEMENTACION DENMTRO DE 20 Dlas
MATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDL

FECHA DE INICIO DE LA IMPLEMENTACION: EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION SE INICIARA A PARTIR
DEL DiA SIGUIENTE HABIL DE LA FECHA DE ADJUDICAGION,

TIEMPO DE IMPLEMENTACION: 16 SEMANAS, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DE LA FECHA DE
ADJUDICACION,

rpt_Adg_PedidoOrdenCompra.rpt
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||\a$m - AJ(
(i m..m GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES b

ESTADO DE - .
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
- =
NUMERQC DE PEDIDO 251i25
TIEMFO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 1
PROVEEDOR : PRO1805 MAQUISOFT, S.A. DE CM. FECHA LIMITE ENTREGA 16/05/2025
CLAVE COMPLIESTA: 12300014 RFC: MAQI00828HZA _rl_umn—.u_n__ ADJUDICACION 17/06/2025
DIRECCION ; A\ TECNOLOGICO SUR #100 INT. 801, SAN ANGEL, QUERETARD QUERETARO, MEXICO C.P. 75030 4
TELEFONO : 4429621147 / 4421865536 EAX: e o
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS MATURALES USUARID SIIF: CINDY ESTEFANIA JIMENEZ DELFIN Wi DE ELABORACION: 1770812025
TIPO COMPRA: Adjudicacisn Directa  TIPD DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESC DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 3

VINCULADOS A GOBIERNO ESTATAL, ASI COMUO CAMBIOS NECESARIOS PARA CUDRIR LA
IMPLEMENTACION A REESTRUCTURAS EN AREAS QUE SEAN REQUERIDAS Y/ ENTIDADES DE MUEWA
CREACION: 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION, SOLVENTANDO ERRORES DE
CODIGO, FALLAS ¥ WICIOS OCULTOS DE LA PROPIA FLATAFORMA MNOMIFACIL, ASEGURANDO
CONTINUIDAD DEL SERVICIO RECIBIDD, SOPORTE TECNICO, ASESORIA TELEFONICA, ViA REMOTA O
POR ESCRITO ¥ TODO EL APOYO NECESARIO, ATENDIENDO DE MANERSA INMEDIATA EN UN HORARED
DE 8:30 A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES; SABADOS, DIAS DE DESCANSO ¥ HORAS INHABILES
DEBERA SER CON PREVIA CITA Y ASISTENCIA VIRTUAL A PARTIR DE LA NOTIFICACION,

TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 2,376,000.00
DOS MILLOMNES SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS 0o/oo | VA 380,160.00
MN. TOTAL $2,756,160.00
' !
REQUISICION 19 SAE. SECRETARA DE ADMINISTRACIGN LUGAR DE mmnmwn_..%_“
00 1505 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIOS ADUTISTRAGON DL ESTADD, v s LA Cote b e, D L4 SEcRewly o
COL. DEL TRABAJO CP, 20180, AGUASCALIENTES, W3S, DE LUNES A WVIERANES DE 08:00 A
180501 DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIOS 16,00 HORAS.

MTRA. ESTEFANY FABIOLA GARCIA VALADEZ, DIRECTORA GENERAL DE CAPITAL HUMAND DE LA
RESPONSABLE DE RECEPCION: o peTaRIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LA SUSTITUYA EN SU
CARGO Y/O FUNCIONES.
OBSERVACIONES: Aducicacian medianie Sesian Extracrdinaria del Comils de Adquisiciones, Amendamientos y Senvicios del Gobierno el Eslado de Aguascaienles namera REXA-G6-25 dz facha 17 de junio del 2025,

\ e >,

= 3
s ELABORO /) AUTORIZO

AT/ C @ TS o8
A

TELEFONO: 44899102500.5006

—

LIC. ARIBEL PEREZ mm_.._‘% C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DATOS DE FACTURACION:  SECRETARIA DE FINAMZAS R.FE.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.F. 20180
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Cotizacion

TECHNOLOGICS

Atendiendo su amable solicitud estamos enviando cotizacién de los productos y/o servicios requeridos, para
nosotros es un placer poner nuestra compaiiia a su servicio.

NF-20191001 | 04 de Abril de 2025

MAQUISOFT, S.A. DE C.V. ' Nombre del Secretar{a de Adm'lnistracidn del
R.F.C. MAQ900629HZ8 Requirente: Estado de Aguascalientes
Av, Tecnoldgico Sur, No. 100 interior 801, Col. San Lic. Raguel Soto Orozco
Angel, Querétaro, Qro. C.P. 76030 Solicitante: Secretaria de Administracidn del
Ejecutivo: Bethy Helguera Estado de Aguascalientes
Teléfono: 442 901 9347, 442 186 5536, 442 186 4083 y Av. de la Convencién de 1914
442 196 1900 Ext. 1905 ! Direccidn Qriente #104, 4to. Piso Col. del
e-mail; maquissoft@amail.com; Trabajo
bhelguera@gobdigital.com Teléfono 449 9102500
Mimero de Proveedor: PRO1805 E-mail

Ciudad Aguascalientes, Ags.

Servicio de implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema
Integral de Némina y Capital Humano” a Organismos Publicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal.

SERVICIO DE IMPLEMENTACION A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 100% WEB DEL
SISTEMA DENOMINADO “NOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y CAPITAL
HUMANO"” A ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNO
ESTATAL.

EL SERVICIO DE IMPLEMENTACIGON INCLUYE LA INTEGRACIGON DE ORGANISMOS
PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNO ESTATAL (ANEXO B) A
LOS SIGUIENTES MODULODS:

NOMINA, RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRACION DE TIEMPO Y ASISTENCIA, BOYEDA
FISCAL, ESTRUCTURAS DRGANIZACIDNALES!PR&‘-UFUE‘STALES CONTROL DE
PLAZAS Y ORGANIGRAMA, CAPACITACION, ADWN!STRACICIH DE USUARIOS,
SEGURIDAD SOCIAL IMSS, MC)DUI.D INTERACTIVO KIOSKO/AUTOSERVICIO WEB,

INTERFACES PARA EL SISTEMA DE INCIDENCIAS/INCIDE Y EL SISTEMA DE EVALUACION 9
DEL DESEMPENO/SEDE ¥ USO DE APP PARA CONSULTA DE EMPLEADOS (ANDROID /
105).

1 1 Servicle | EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION SE DESARROLLARA CONFORME A LO | MNOMIFASL | £3 376 000.00 $380,160.00 | $ 2,786,160
SIGUIENTE:

ALCANCES Y COMDICIONES GEMERALES, CONFORME AL "ANEXO A",

RELACION DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNG
ESTATAL QUE DEBERAN IMPLEMANTARSE A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 100%

WEB DEL SISTEMA DENOMINADO “NOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y

CAPITAL HUMANO", CONFORME AL “ANEXO B,

PLAN GENERAL, CONFORME AL “AMEXO C".

DA $2,376,000.00 $380,160.00 | % 2,756,160.0

¢
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CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO SE REALIZARA EN DOS PARCIALIDADES, 50% A LA FIRMA DEL CONTRATO DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI Y EL 50 % RESTANTE A LA TERMIMACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DENTRQ DE 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI.

FECHA DE INICIO DE LA IMPLEMENTACION: EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION SE INICIARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DE LA FECHA DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE IMPLEMENTACION: 16 SEMANAS, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL DE LA FECHA DE ADJUDICACION.
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA. . : )

TIEMPO DE REPARACION: SE PROPORCIONARA SOPORTE TECNICO, ASESORIA TELEFOMICA, VIA REMOTA O POR ESCRITO ¥ TODO EL APOYOQ
NECESARIQ DURANTE EL PRIMER ANQ POSTERIOR A LA IMPLEMENTACIC‘JN PARA ATENDER SOLICITUDES DE INFORMACION SOBRE EL USO Y LA
CONFIGURACION DEL SISTEMA, ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO RECIBIDO, ATEMDIEMDO EN UN HORARIO DE 8:30 A 16:00 HORAS
DE LUMES A VIERMES: SAEADDS DIAS DE DESCANSO Y HORAS IMHABILES SERAN CON PREVIA CITA Y ASISTENCIA VIRTUAL A PARTIR DE LA
NOTIFICACION Y DE ACUERDO AL TIPQ DE GRAYEDAD:

e GRAVEDAD TIPO 1 (FALLOS CRITICOS): SE ENTENDERA POR FALLO CRITICO AQUEL QUE IMPIDA LA EJECUCION Y FUNCIONALIDAD DE
NOMIFACIL, DE 1 A 72 HORAS.

= GRAVEDAD TIPO 2 (FALLOS GRAVES): SE ENTENDERA POR FALLO GRAVE AQUEL QUE LA EJECUCION DE NOMIFACIL SEA DE MANERA
IMTERMITENTE, DE 1 A 24 HORAS.

s GRAVEDAD TIPO 3 (FALLOS LEVES SE ENTENDERA POR FALLO LEVE AQUEL QUE LA EJECUCION DE NOMIFACIL SEA EN UN PROCESO NO
SUSTANTIVO, DE 1 A 3 HORAS,

PARA TAL EFECTO SE PROPORCIONARA LO SIGUIENTE:

e PERSOMAL CAPACITADO TECNICA, HUMANA Y PROFESIOMALMENTE PARA EL DESEMPENQ DE SUS FUNCIONES.

= EQUIPO Y HERRAMIEMTAS MECESARIAS A SUS COLABORADORES PARA DESEMPENAR COM EFICIEMCIA SU LABOR

e GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS.

s GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION A LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A
GOBIERMO ESTATAL, AS{ COMO CAMBIOS NECESARIOS PARA CUBRIR LA IMPLEMENTACION A REESTRUCTURAS EM AREAS QUE SEAN
REQUERIDAS Y/0 ENTIDADES DE MUEVA CREACION.

= PRESENTAR REPORTE DE AVANCES DEL PROYECTO FIRMADOS SEMANALMEMTE, CON ACTIVIDADES DETALLADAS A LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO E INFORMAR EN TODO MOMENTO CON VERACIDAD Y EN TIEMPO, CUALQUIER INCONVEMIENTE O
DESVIACION QUE SE PRESENTE DURANTE LA EJECUCION DE LA IMPLEMENTACIGN CONFORME AL “ANEXO C" PLAN GENERAL.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES, AV, DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE. NO. 104, 4T0 PISO, COL. DEL TRABAJO C.P. 20180. EN UN HORARIC DE 8:00 A
16:00 HORAS.

GARANTIA DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION A LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNO ESTATAL, Asi
COMO CAMBIOS NECESARIOS PARA CUBRIR LA IMPLEMENTACION A REESTRUCTURAS EN AREAS QUE SEAN REQUERIDAS Y/0 ENTIDADES DE
NUEVA CREACION: 12 MESES CONTADO A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION, SOLVENTANDO ERRORES DE CIf’DIGD FALLAS Y VICIOS OCULTOS DE
LA PROPIA PLATAFORMA NOMIFACIL, ASEGURANDO CONTINUIDAD DEL SERVICIO RECIBIDO, SOPORTE TECMICO, ASESORIA TELEFGNICA, V(A
REMOTA O POR ESCRITO Y TODO EL APD‘:"D NECESARIO, ATENDIENDO DE MANERA INMEDIATA EN UM HORARIQ DE B:30 A 16:00 HORAS DE LUN

A VIERNES; SABADOS, DIAS DE DESCANSQ Y HORAS INHABILES SERA CON PREVIA CITA Y ASISTENCIA VIRTUAL A PARTIR DE LA NOTIFICACION,

VIGENCIA DE COTIZACION:; &0 DIAS MATURALES. ‘ o

ATENTAMENTE
ING. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES

REPRESENTANTE LEGAL
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“ANEXO A”
Alcances y Condiciones Generales

Alcances Generales

El hospedaje de la APP esti incluido para los primeros 12 meses a partir del primer pago de némina.

Se incluyen reportes predefinidos y 35 reportes especiales, definidos en la “carpeta Secretaria de
Administracion del Estado- Maquisoft, S.A. de C.V".

No incluye la instaiacién-cnnﬁgluracién de ningun tipo de hardware.

La migracién de informacion historica, se realizara una vez que se tengan todos los catélogos y
empleados registrados, contemnplando periodos actuales.

Contara con interfase para integrar informacion con aspectos de administracién de recursos
financieros.

Se otorgara facilidad y funcionalidad para la integracion del sistema a un GRP.

Se proporcionara capacitacion al equipo de la Secretaria de Administracién del Estado y usuarios finales, |
conforme al punto 9 del Anexo A.

La implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del sistema denominado “NOMIFACIL:
Sistema Integral de Némina y Capital Humano” a Organismos Publicos Descentralizados
vinculados a Gobierno Estatal, permitira constar con los siguientes Mddulos de uso:

Némina:

Catalogo de Percepciones y deducciones con capacidad de mas de 700 conceptos par Entidad, segin
necesidades de cada Entidad. 100% parametrizable.

Permite generar pago a partir de la importacion de archivos, generar nominas parciales por conceptos
especiales o en fechas fuera de periodos de nominas normales.

Genera ndminas especiales por conceptos especiales o en fechas fuera de némina normal.

Facilidad de definir diferentes tipos de néminas a partir de normatividad estatal, contratos asimilables a
sueldos y salarios, honorarios, gratificaciones de base, contratos eventuales, sindicatos o en la misma
némina tener estos diferentes tipos de pago.

Ejecutar el calculo definitivo de lo més general del total plantilla de empleados, hasta el mas particular
como un empleado y/o conceplo.

Permite el pago por dia de ingreso en movimientos que son a mitad del perfodo de page.

Permite el cambio de categoria a mitad de quincena, con el calculo respectivo proporcional a cada
categoria.

Editor de conceptos nominales con autarizacion y candados. /_/

Almacena histérico de conceptos y de movimientos.
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Posibilidad de realizar prugbas o simulaciones de calculo sin afectar los acumulados.

Cuenta con la posibilidad de mantener y crear nuevas formulas para el calcule de conceptos utilizando
pantallas de usuario y sin necesidad de modificar codigo fuente de la aplicacién, las formulas deberan
de tener la capacidad de utilizar cualguier campo de la base de datos.

Identifica la Entidad entre conceptos para operaciones especiales en el calculo,

Pantallas de captura masiva de movimientos.

Capacidad de manejar estructura de plazas, centros de trabajo, conceptos centralizados, con la que se
requiere a nivel Federal en el magisterio y de salud con la posibilidad de cambiarlas segln futuras
necesidades,

Cancelacién de pagos incluyendo afectacion a terceros.

Procesa la némina de acuerdo a calendario definido por cierres de periodo de némina.

Contabilizaciéon automética de movimientos con la generacion de archivos y reportes requeridos,
incluyendo interfaz con sistemas comerciales,

Generacién de informacion, archivos y reportes requeridos para ISSSSPEA, IMSS y terceros,

Emision de cheques estatales.

Emision de recibos configurables a las necesidades de cada Entidad.

Afectacion contable seglin se requiera a programas gubernamentales, autornatizada con las interfaces
en el sistema de cada Entidad,

Conciliacion contable.

Provisiones para aportaciones a terceros.
Dispersidn de nomina a bancos.
Conceptos de néminas flexible y parametrizables.

Generacion automéatica de los archivos de dispersion de ndmina bajo parametros para ajustarlo al layout
del banco.

Cuenta con un récord de las licencias médicas por incapacidad para que automaticamente haga los
ajustes en los pagos a los trabajadores (Incapacidad médica pagada por el IMSS con salario integrado
descontar para prestaciones, si es pagada por la Entidad sobre salario base no descontar).

Madulo de autorizacion de horas extras.

Numero ilimitade de corridas de némina antes del cierre.

Priorizacién de deducciones del trabajador con limites legales.

Genera acumulados por concepto, por trabajador y por area; sin restricciones manejados en la nomina y
que permita obtener los reportes necesarios de los periodos de pago.

—

Emisiﬁn de recibos por pantalla, impresas, publicacian en el kiosco (autoservicioweh).
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Analisis del rendimiento del proceso de némina como medicién de tiempos y desempeiio.

Genera ndminas extraordinarias o de finiquito, liquidacion sin tener que esperar al clerre de la némina
ordinaria en cualquier tiempo.

No permite cambios sobre néminas cerradas y pagadas.

Confronta y valida contra némina anterior por concepto, por departamento y por centro de unidad.

Control de sobregiro de pago (no pagos negativos).
Calculos de manera independiente entre Entidades.

Que la solucién sea capaz de soportar el lanzamiento del céleulo simultaneo de todas las Entidades al
mismo tiempo.

Redondeo de centavos en los ingresos o deduccion en la nomina.

Reportes de control: Pre-némina, comparativos de némina actual vs. anteriores.

Célculos especiales: Declaracién anual general y/o individual, aguinaldes, fondo de ahorro.

Pago de prima vacacional de acuerdo a su fecha de ingreso y/o al disfrute de vacaciones.

Genera por Entidad diferentes tipos de némina de acuerdo a sus necesidades y clasificacion.

Roles de usuario con privilegios por tipo de némina, Entidades, Unidades Administrativas y Organismos
Piblicos Descentralizados. Programa y médulo de la misma némina.

Cada némina reconoce las caracteristicas de percepciones, deducciones y prestaciones aplicables a la
Entidad. :

Calcula pagos homologados segun caracteristicas de cada Entidad. '

Configuracién de conceptos de pago por plaza o tipo de trabajador.

Médulo de Solicitud, Autorizacion electrénica y contral de vacaciones, dias econdmicos, permisos sin
goce de sueldo, licencias, licencia plazas reservadas, permisos con goce de sueldo.

Gestién y administracion de Quinguenios.

Control de pensiones alimenticias, cubrir cualquier criteric emitido por la autoridad, cubriendo aspectos
legales, asi como miiltiples pensiones para un solo trabajador.

Posibilidad de generacién de pago consolidado por empleado o por plaza.

Médulo de control de prestaciones en especie.

Control entre Entidades de sus comisionados aplicando en la ndmina sus incidencias.

Solicitud electronica de Incidencias con previa autorizacién y seguridad.

Simulacion de finiquitos y liquidaciones sin afectar acumulados.
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Gestion automatizada de indemnizaciones y finiquitos (propuesta de finiquitos o indemnizaciones,
negoclacion, auterizacién, aplicacién del pago, juicio o arreglo en juicio), aspectos laborales en el ambito
de aplicacién.

Generacion de formatos requeridos por el area juridica (finiquitos, renuncias, encuestas de salida,
amonestaciones, llamadas de atencion) aplicacién automatica al expedienta.

Calculo de finiquitos y liquidaciones despugs de haber validado liberacion de bienes y adeudos con la
organizacién,

Calculo de finiquitos y liquidaciones independiente de la némina ordinaria.

Calculos con diferentes criterios de tablas de impuestos.

Recursos Humanos:

Cuenta eon un mismo nimero de identificacidn para los trabajadores, con la peculiaridad de que este
sea Unico de manera permanente.

Ficha completa de los empleados. i B
Registro y control de datos personales, laborales y académicos.

Histdrico de sueldos, mostrando en primera instancia las percepciones, deducciones y neto, asi como
el desglose de conceptos; informando el importe neto que el trabajadar recibiria si no tuviera
descuentos partaculares como préstamos y compras parsunal&s que muestre la base gravable y el
impuesto retenido, asi como la proporcion de éste.

Infarmacion especifica del personal (namero de hijos, fecha de nacimiento, datos del conyuge, fechas
conmemaorativas, tipo de sangre, correo electronico).

Capacidad de adicionar campos para nuevos datos de los empleados sin modificacion del cédigo
fuente de |a aplicacian.

La implementacion del sistama, permite seleccionar los madulos de informacién a imprimir de |a ficha
|de la persona.

| Control automatico de contratos (emision automatica de contratos al parsonal eventual y por
honorarios en relacién a su fecha de vencimiento).

Cantrol de plantila integrada de todas las Entidades no permitiendo duplicidad de pagos y H&E&

trabajadores.

Mdédulo de credencializacion.

Contar con blusqueda para los trabajadores tales como: nomhbre, nimero de empleado, el RFC y
CURP.

No permitir el ingreso de exempleados que por alguna causa esten congelados (catalogo) nivel
gobierno.

Movimientos de personal, altas, bajas y cambios.

Genera un hlsténco en cada plaza, puesto y traba]ador

Movilidad de plazas de una adscripcion. B

Solicitud y generacmn de constancias de Ingresas y antlguedad (kiosco - autoservicioweb). di-

Control de préstamos o descuentos autorizados por 1a Entidad y el empleado a terceros. r
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Control de Seguros por Nomina.

Generacién de reportes de pagos en Bancos.

Pagos de cuota sindical.

Ajustes de aportacion al ISSSSPEA de jubilados.

Control de pension alimenticia generacion del cheque o depésito.

Validacion del calculo de la CURP y RFC.

Administracidn de tiempo y asistencia:

Registro de asistencia que solo permita la edicién de los registros de los trabajadores a usuarios
administradores y que afecte esta informacién de manera automatica en la némina,

Interface de conversion de datos del dispositivo checador (relojes) con base de datos de NOMIFACIL.

Permite consultar dias feriados y politicas de vacaciones (Web).

Permite consultar y generar reporte de dias de ausencias, incapacidades, permisos, dias econémicos
v horas extras por persona, por departamento o por Entidad.

Determina con exactitud los dias laborados y horas laboradas de los trabajadores considarando
licencias, faltas, permisos e incapacidades, con el fin de determinar los dias de aguinaldo, vacaciones
y prima vacacional, asi como diversos estimulos basados en este indicador; siempre y cuando sea
editable.

Control automatico de los ausentismos por trabajador en base a nivel jerarquice,

Que permita la carga de archivos para aplicar inasistencias de forma manual.

Computo de dias efectivos trabajados por plaza (célculo de quinquenio, reconocimientos, antigiiedad,
aguinaldo, vacaciones y finiquitos).

Inasistencias afectar en aguinaldo, vacaciones, primas vacacionales y primas de antigliedad.

Control y reporte de retardos de acuerdo a las tolerancias manejadas por la Entidad.

Facilidad de todo tipo de estadistica por areas, turno, horas, departamento, puestos, sexos, edades
y rangos de fecha por periodos,

Bdéveda Fiscal;

Almacenaje de recibos de nomina timbrados.

Estructuras organizacionales/ presupuestales

Control de Plazas:
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Carga y control de plantilla de plazas actualizadas.

El dato de identificacion de la plaza permite conocer la clave presup[mst’al a la que esta asignada por
Entidad y area de adscripcion.

Histérico de plazas de los trabajadores que la han ocupado y movimientos de la misma e informacion
general,

No permite la duplicidad de pagos o el alta de dos personas en la misma plaza.

Movilidad de plazas, asi como traspaso de plazas entre Dependencias y/o Entidades.

Enlace de plantilla autorizada y presupuestada (estatus dentro de plaza, acliva, congelada, autorizada).

Permite el pago en una misma plaza para mas de un servidor piblico solamente en caso de
incapacidades (maternidad y/o enfermedad mayor a 30 dias).

Permite generar promociones circulares entre empleados aclives, asi como cambios de adscripcion.

Permite creacién de plazas eventuales o de obra.

Organigrama:

Organigrama, estructura organizacional, plazas y estructura presupuestal.

Niveles seguridad para visualizar la informacion de |a estructura organizacional.

o 3 s i

Generacion y conciliacion del organigrama con el estatus de la situacion actual del puesto, es decir
ocupado por, vacants, congelado, nueva creacion, pendiente de autorizar, puesto eventual, gestion y
control de comisionados en otras areas como Dependencias y/o Entidades.

El organigrama muestra el titular, fetografia y unidad ejecutora en presupuesto.

Capacitacién:

Programacion de cursos,

Detecciéon de necesidades.

Catdlogo de cursos,

Costeo de cursos.

Matriz de habilidades y 60mpeten£:'ias_

Catélogos de instructores (internos, externos y costos).

Resultados del curso, aprobados o no.
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Administracién de Usuarios:

Capacidad de usuarios ilimitados.

Seguridad Social (IMSS):

Caélculo de salarios integrados.

Integraciéon con el SUA.

Exportacion de informacion.

Configuracién de salario integrado, partiendo de bonos de despensa, tiempos extra y para la integracién

de la base variable,

APP Modulo interactivo Kiosko/Autoservicia Web:

La totalidad de los empleados del Gobierno Descentralizado, el cual deberan de tener usuario y clave
de acceso para consulta en el modulo de autoservicio de su informacion.

Permite actualizar datos personales de los empleados (kiosco de autoservicioweb).

Permite consultar calificacién de resultados de una evaluacion de los empleados.

Permite consultar el recibo de pago de manera desglosada.

Permite consultar al empleado sus acumulados necesarios para el calculo anual de impuestos.

Permite al personal de mando medio en adelante poder visualizar la informacion Iabural de sus
subordinados.

Consulta de dias de vacaciones, prestaciones, asistencia, bonos, aspectos legales a que tienen
derecho asi como sus obligaciones.

Consulta de cursos de capacitacion relacionada a sus funciones.

Consulta de vacantes de acuerdo a su perfil de la persona y nombre del puesta.

Aceptar o rechazar solicifudes de los empleados,

Consultar e imprimir recibos de pago, constancias de servicios, de percepciones, permisos, vacaciones
y dias econdmicos, con firma electronica de autorizacion.

Solicitud y seguimiento a permisos, vacaciones, dias econdémicos a través de este medio autorizada
por su jefe inmediato superior.

Solicitud e impresion de constancias de trabajo, asi como la validacion publica de la misma.
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Interfaces para el Sistema de Incidencias/INCIDE y el Sistema de Evaluacién del Desempefio/
SEDE:

O

[ Solicitud de Incidencia directo por el empleado mismo.

Flujo de Auterizaciones por niveles jerdrquico de autorizacion, hasta el Gltimo nivel que seria Capital
Humano.

Insercién en el cardex de las claves a procesar para transferencia a excepciones a Némina para ser
calculadas y pagadas las justificadas.

Solicitudes y aviso de incapacidades.

Gestion de tramites de constancias en general.

ﬁiegracic’m del Sistema de Evaluacion del Desempefio medible por semestre.

Integracion en el Smartphone o Kioske del empleado de dicha aplicacion para solicitar los permisos.

Uso de APP para consulta (Android / 105):

Consulta de empleados del médulo interactivo Autoservicio web / Kiosko en aplicativos méviles (Android
[ 103).

Integracian en el Smarlphone del empleado aplicacién para INCIDE / SEDE.
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3.

Condiciones generales de Implementacién a Ia plataforma tecnolégica 100% web del sistema
denominado "NOMIFACIL: Sistema Integral de Némina y Capital Humano” a Organismos
Publicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal.

“Maquisoft, S.A. de C. V." se comprometera en aplicar la migracién de la plataforma del producto
cliente-servidor SICH a NOMIFACIL y el soporte técnico necesario, en este esquema del procesa de
trasferencia de informacion, la Secretaria de Administracién del Estado apoyara con la exportacion
a plantillas externas para luego importarse a NOMIFACIL. En esta etapa "Maquisoft, 5.A. de C.V."
cubriré las contingencias que se presenten en el SICH.

Cronologia de implementacion basica 2025: 16 semanas a partir del dia siguiente habil de la
fecha de adjudicacién.

Actividad: semanas 1| zl 3| 4] 5] s] 7| sl sl ml :u.l 12| 1a| 14| 1s| 1s|
Interfaces / Canexiones Basicas. )
Configuracién de Reglas de Operacidn.
. Integracién de las Modulo de Desarrollo Basico.
Implementacmn OPD’s 2da Etapa. .
Liberacidn y puesta en marcha.

Esquema General de [a plataforma tecnolégica 100% web del sistema denominado
"NOMIFACIL: Sistema Integral de Ndémina y Capital Humano” a Organismos Publicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal:

1. Listado de recursos para la entrega de los servicios.

Para dar el servicio requerido en la implementacion, se propone el siguiente equipo de /
trabaju, cuyo esfuerzo estard encaminado en garantlzar la correcta BjEGLIChﬁI'I y ELIPBN[SEC'JH \
del ; ‘ proyecto: J
Maquisoft Funcién

‘Garente de cuenta Responsable del establecimiento de los terminos y condiciones del contrate

‘Coordinador de provadio  Gestor de la mformacion, asi como facilitadar da |03 recursas Hiswos y humanos pera

dar cumpiimiento al plan de implementacion, ademas de controlar el avance del (

. provecic 3

Consulter Experto en Nomifacil, quien realizara 1as actividades de canfiguracion y capacitacién

‘Técnico de Infraestructura  Es quien realiza [as confizuraciones t€cn:cas de acceso oi sistema v los eniaces con %
: sistemps exlarnag

Administrader de basede  Experio en el moanejo de [a baze de datos y quien realiza tareas espacificas de

datos eaportacion y/importacien de archivos

Cliente Funcidn

Lider de proyecto . Recurso por parte del ciente, quien tiene el conacimiento del negacio y cuenta con la

ayteridad para decidir sobre el proyecto, debe participar en la reun:enes de avange y
e5 reponsable por el cumplimiento de los tlempes de los tareas que les correspanden

Usuaria expario Recurso por parte del cilente, &5 ¢! parsonal responsable de atender y operar cada
modu'o de! sistema, cuanta con el concoimientp téonice v de negocio necesarig para
gestionar la infarmacien que debe ser propercionada, Pueden sér tantos coma ¢l
cliente decida.
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Proceso de asignacidn de recursos.

“Maguisoft, S.A. de C.V.” se compromete a contar con el personal técnhico y herramientas de
trabajo para el desempefio de las responsabilidades, apegado al plan del proyecio de 16
semanas, presentando y gestionando la asignacion del recurse para su ejecucion.

En caso de presentarse situaciones de algin cambio en el equipo de desarrollo y dichos
eventos no involucren a Secretaria de Administracion del Estado, "Maguisoft, 5.A. de C.V."
se compromete a contener la eventualidad, procurando no impactar en el plan de trabajo
trazado.

Configuraciones para funcionalidades a entregar.

La implementacion a la plataforma tecnologica 100% web del sistema denominado
"NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital Humano" a Organiemos Plblicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal, tendra el soporte necesario para ejecutarse
en web a través de Firefoxo Chrome ylos parametros de seguridad, el acceso y
alimentacién de la informacion estard administrado por el equipo de soporte y mantenimiento
de NOMIFACIL.

Garantia de la Calidad y Evaluacién de Riesgos.

Para la ejecucion del presente proyecto se llevaran a cabo las pruebas de aceptacion de la
implementacién a la plataforma tecnologica 100% web del sistema denominado
"NOMIFACIL: Sistema Integral de Némina y Capital Humano" a Organismos Pablicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal, por parte de la Secretaria de Administracién
del Estado y sera la encargada de garantizar que el desarrollo cumple con lo establecido en
el alcance inicial del mismo.

Los tiempos marcados en el plan de proyecto no tienen margen de desfase, por lo cual, toda
desviacian en los tiempos tendra un impacto en la fecha final de entrega.

En el rubro de paralelos, del tiempo estimado seran las horas necesarias destinadas a su
acompafiamiento, ya que la operacion es competencia de Secretaria de Administracion del
Estado. Asi como la correccidn de incidencias planteadas durante el proceso,

Proceso de escalafén para atencidn del proyecto.

Se presenta jerarqulia del equipo de trabajo del personal de "Maquisoft, S.A. de C.V."
asignado para resolver y dar atencion al proyecto:
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DirectorGeneral
Gerentede !
cuenta

| Coordinadorde

proyecto

Consultor

Una vez iniclado el proyecto, se definirdn y notificardn los datos de cada uno de los

responsables, para su contacto.

Responsabilidades de “Maquisoft, S.A. de C.V."

Ofrecer personal capacitado técnica, humana y profesionalmente para el desempefio de sus
funciones durante la vigencia del proyecto.

Ofrecer el equipo y herramientas necesarias a sus colaboradores para desempeiiar con
eficiencia su labor,

Garantizar la proteccion de datos, asl como apegarse a los convenios de confidencialidad
firmados con Secretaria de Administracién del Estado.

Garantizar el cumplimiento del proyecto siempre y cuando se cuente con los insumos
necesarios dados por Secretaria de Administracion del Estado,

Ofrecer soporte de mantenimiento al proyecto una vez concluida la entrega, de acuerdo al
contrato.

Presentar avances, de acuerdo a lo comprometidos, asi como informar en todo momento
con veracidad y a tiempo de cualquier inconveniente o desviacion que se presente duranie
la ejecucidn del proyecto de implementacion a la plataforma tecnolégica 100% web del
sistema denominado "NOMIFACIL: Sistema Integral de Némina y Capital Humano” a
Organismos Publicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal.

Capacitar a los lideres funcionales para garantizar la 6ptima operacién del sistema.
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Responsabilidades de la Secretaria de Administracion del Estado.

Designar al personal necesario para cubrir el rol de Lider de proyecto y Usuario(s) experto(s)
que se requieran,

Facilitar a nuestro equipo de trabajo para el desempefio de sus funciones, el acceso a la
informacion requerida para poder llevar a cabo las tareas propias del proyecto.

Ofrecer instalaciones seguras, con los servicios requeridos y necesarios para poder llevar a
cabo las tareas asignadas al equipo de desarrollo, esto aplica cuando se requiera llevar a
cabo actividades dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracién del Estado.
Entregar toda la informacién requerida para la configuracién gue implique la implementacion
a la plataforma tecnoldgica 100% web del sistema denominadoe "NOMIFACIL. Sistema
Integral de Nomina y Capital Humana" a Organismos Publicos Descentralizados vinculados
a Gobierna, en los tiempos establecidos en el calendario de, asi como aquella que se
requiera para las pruebas unitarias.

Tener toda la disponibilidad de tiempo, para dar seguimiento, atender dudas, preparar
ejemplos y realizar validaciones gue les sean solicitadas.

Supuestos:

A continuacion, se listan los siguientes elementos que ayudaran a delimitar de manera
correcta los alcances de la propuesta.

A. Supuestos:

e La Secretaria de Administracién del Estado, contara con informacién necesaria que
deberd ser registrada para llevar a cabo la implementacién a la plataforma
tecnolégica 100% web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de
Noémina y Capital Humano” a Organismos Publicos Descentralizados vinculados a
Gaobierno Estatal.

B. Entidades:

» La Secretaria de Administracion del Estado tiene asignado un equipo de trabajo
exclusivamente para esta actividad,

= Se requiere contar con todos los servicios \Web necesarios para cumplir con los
tiempos del proyecto.
Se proporcionara apoyo para capacitar al parsuna! asignado.
La Secrefaria de Administracion del Estado debe proporcionar un lider de proyscto
que facilite las tareas de mediacion y contacto.
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9. Transferencia de conocimiento.

La transferencia de conocimiento del personal de “Maquisoft, S.A. de C.V." hacia el personal
de la Secretaria-de Administracién del Estado, serd mediante capacitaciones, que permitiran
a los responsables de las dreas de Capital Humano, adquirir las competencias marcadas en
el plan de capacitacién, que para tal efecto, seré entregado a la Direccién General de Capital
Humano una vez concluida la implementacién y seran los responsables de multiplicar el
conocimiento a los enlaces de Capital Humano de las Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes. -

10. Entregables y Tiempos de entrega.

Tabla de entregables.

No. | Entregable Responsable Entrega Caracteristicas
esperada
1 Propuesta de "Maguisoft, 5.A.| Al Iniciar el | Documento que
Servicios, de C.V.” proyecto. contenga el alcance,
servicios del proyecto,
incluyendo esfuerza.
2 Flan de ejecucion “Maguisoft, S.A.| Al iniciar el | Documentos que describan las
Plan de de CV." proyecto. actividades detalladas del
Implementacian. servicio, donde se integren las

actividades propias de
“Maquisoft, S.A. de CV."a Ia
Secretaria de Administracion
del Estado y terceros.

3 Plataforma web "Maquisoft, S.A.| Al arranque Sisterma NOMIFACIL para la

de némina. de C.V." del pago operacion de la nomina de las
de la | Entidades de Gobiemno del
NG Estado de Aguascalientes.
omina.
4 Plataforma web "Maquisoft, S.A.| Al arrangue Sistema Timbrefacil para la
de Timbrado. de CV." del pago operacién del timbrado de la

de la
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Noémina. némina (en caso que se
requiera). -

5 Plataforma de "Maquisoft, S.A.| Al arrangue Sisterna Autoservicio web vy
Autoservicio WEB de C.V." del pago movil para la atencion directa a
(kiosco) y Movil. de | lesemplaades.

Némina,

11. Periodo de ejecucian del Proyecto.
Las 16 semanas seran las establecidas de acuerdo al esquema seleccionado y contenidas
en el plan de implementacion a la plataforma tecnolagica 100% web del sistema denominado
"NOMIFACIL: Sistema Integral de Nomina y Capital Humano" a Organismos Plblicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal, de manera consecutiva, el plan esta
organizado para llevar a cabo el proceso en el lapso de tiempo establecido y con los recursos
asignados por ambas partes.

12. Actividades Post-Venta.

Se proporcionara para asegurar la continuwidad del servicio recibido, mantenimiento y soporte

técnico,

asesoria telefénica y todo el apoyo necesario para tal efecto contando con las

siguientes responsabilidades:

a

Ofrecer de personal capacitado técnica, humana y profesionalmente para el
desemperio de sus funciones.

Ofrecer del equipos y herramientas necesarias a sus colaboradores para
desempefiar con eficiencia su labor.

Garantizar la proteccion de los datos, asi como apegarse a los convenios de
confidencialidad firmados con la Secretaria de Administracion del Estado.
Garantizar el cumplimiento del proyecto siempre y cuando se cuenten con los
insumos necesarios dados por la Secretaria de Administracion del Estado.

Ofrecer el soporte al proyecto una vez concluida la entrega.

Se presentaran avances de acuerdo a lo comprometido y de informar en todo
momento con veracidad y a tiempo de cualguier inconveniente o desviacidn que se
presente durante la ejecucion del proyecto.

i fd de g



SOFTW ARE
TECHNOLOGICS

“ANEXO B”

RELACION DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS A GOBIERNO
ESTATAL QUE DEBERAN IMPLEMANTARSE A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 100%

WEB DEL SISTEMA DENOMINADO “NOMIFACIL: SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y

CAPITAL HUMANO™

PR =

1 A CCLEA CENTRD DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES

EDOQ.DE AGS

9 | IAJU INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA JUVENTUD

2

3

j_ ‘ ENA EECUEL_I_:\ ND_RMAL DE AGUASCALIENTEB

5 [ FDIA FIDEICOMISO DESARRDLLDS INDUSTRIALES DE AGUASCALIENTEQ
<]

7

8

L CDESAMED COMISION ESTATAL DE ARBIT RA.JE MED1CD

' FICDTRECE FIDEICDMISD C'DMF'LEJO TRES CENTURIAS
| IADF'EA INSTI'TUTD DE ABESDRIAY DEFENSDRFA PUELICA DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES

10 | IAM INETITUTD AGUASGALENTENSE DE LAS MUJEHES

| '11 IAPAM INSTlTLITD AGUASCALENTENSE DE LAS F‘ERSONAS ADULTAS MAYORES

L CECOVA BURO DE GONERESOS Y VISITANTES DE AGUASCALIENTES

I_ 12 IAPEMI INSTITUTD AGUF\ECALENTENSE DE LAS PERSDNAE MIGRANTES

| 13 ‘ !CTEA INSTI'TUTCI DE CAF'ACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES
' 14 IIFEA INSTiTUTD DE INFRAESTRUCTURA F]SICA EDUCATIVA DEL ESTADCI DE AGUASCALIENTES

| 15_ | AGUASCALIENTES

T I INCYTEA. INSTITUTQ DE CIENCIA Y TECNDLDGIA DEL EETADD DE AGUASCALIENTEE
l INEFJA. INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DEL ESTADG

7 | DE AGUASCALIENTES
‘ 1_B | DEL EETADD DE AGUASCALIENTES

e R

27
I UTR UNIVERSIDAD TECNDLOGICA EL

Incluya caml:uos necesarios para cubrir la implementacién a reestructuras en areas que sean

requeridas y/o Enfidades de nueva creacion.

2& ’ UTC UNNERSIDAD TECNCJLDG]CA DE CALVILLD

RETDI‘:ID

Paging 7 ds

23 ! a;m SISTEMA DE FINANCIAMI‘ENTD DE AGUASCALIENTES

21 \ PROESFPA. F‘ROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL AMEIENTE
22 ! RYTA. RADIO YTELEV]SION DE AGUASCALIENTES

UTMA UNIVERSIDAD TEGNOLDGIGA METRDFDLITANA DE AGUASCALIENTEE

19 ' IVSOF‘ INSTITUTD DE VIVIENDA $DCIAL Y ORDENAMIENTQ DE LA F'RDF'IEDAD DEL ESTADO

24 J UNF‘DL UN]VERSIDAD DE LA POLIL’.‘-IA Y CIENCIAS DE LA SEGURIDAD DE AGUASCALIENTES
25 | UF'A UNIVERSIDAD PDLITECNICA DE AGUASDALIENTES

| FIADE. FIDEICOMISO DE INVERSION Y ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL

TINAER. INSTITUTO DE ATENCION INTEGRAL DE ENFERMEDADES RENALES DEL ESTADO DE

ISSSSPEA. INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
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“ANEXO C”
Plan General

La Secretaria de Administracion del Estado apoyara con acompafiamiento de "Maquisoft, S.A. de
C.V." de los paralelos y de las formulaciones especiales de cada Organismo Publico Descentralizado,
vinculados a Gobierno Estatal, ademas de cambios necesarios para cubrir implementaciones y
reestructuraciones en areas que sean requeridas por el Gaobierno del Estado de Aguascalientes.

La implementacion del Desarrollo, contempla las Entidades del presente anexo y cubrird las
necesidades actuales de la Administracién Plblica Estatal, mismas que pueden variar de acuerdo a
la autorizacion de estructura organica, creacion, modificacion y supresion de unidades
administrativas y de plazas de cada Entidad que requiera integrarse a la plataforma Unica de
compensaciones.

Caracteristicas del Servidor hospedaje:

Hasting

* Almacenamiento (solo datos, no incluye documentos e imdgenes) 1TB
= Procesamiento 2vCPU

* Memoria RAM 8GB

* Ancho de banda 20 MB

« Disponibilidad de la plataforma 99%

* Aplicacién configurada Incluido

* Horario de soporte Sam.—-7pm.

+ Renta Licencia SQL Server Incluido

+ Renta Licencia Sistema Operativo Incluido

Contrato de soporte y actualizacion

Una: vez terminada la fase de implementacion, es necesaria la contratacion del servicio de
mantenimiento.

Capacitacion practica en el uso de NOMIFACIL

La implementacion incluye la fase de capacitacién de NOMIFACIL, enfocada a los distintos usuarios
en relacién a sus roles dentro de la organizacién para responsables de Nomina. Esta capacitacion
se ofrecera en linea o en las instalaciones de Gobierno Digital en [as oficinas de Querétaro.

Plan de Entregas

Se sugleren las siguientes fases de realizacion del proyecto

= Fase 1: Consultoria inicial

= Fase 2: Parametrizacion / Adaptacion

« Fase 3: Implementacion

= Fase 4: Pruebas

« Fase 5: Puesta en marcha .

El proyecto en su totalidad tendré una duracién de 16 semanas.

Hagine 1 de 8

\;‘\
i
4 %
¥ ]



1.0rganizacidn de equipo de trabajo y asignacion de recursos

El equipo de trabajo de "Maquisoft, S.A. de C.V." estara formado por personal técnico con la
categorfa profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades planteadas en cada
momento, de acuerdo con las actividades que se vayan desarrollando,

Sera nombrado un responsable del proyecto con al menos las siguientes funciones, conocimientos
y responsabilidades;

Interlocutor principal.
Seguimiento del plan de trabajo propuesto en la oferta y aprobado, con estricto cumplimiento
de plazos y calidad en las entregas de documentos previstos en dicho plan.

e Comunicacion inmediata a la Direccion del proyecto de cualquier previsible alteracidn de las
condiciones contractuales en cualgulera de sus aspectos (personal, técnico y econdmica),
originado por causas ajenas a "Maquisofi, 5.A. de C.V."

= Comunicacién inmediata a la Direccién del proyecta de las repercusiones y/o problemas que
puedan plantearse en el desarrollo del proyecto por cambios en la planificacion,
incumplimiento de los hitos previstos, cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a
tareas ya realizadas y aprobadas.

s (Gestion de riesgos.

« Coordinacién e integracion de equipos.

= Gestion del plan de trabajo y de los recursos.

For parte de la Secretaria de Administracion del Estado se requiere a un coordinador del proyecto
que sea un facilitador ante tuda; las areas involucradas.

2.Transferencia de informacion

Durante la ejecucion de los trabajos, objeto del contrato la Secretaria de Administracion del Estado
debera facilitar a las personas designadas por la Direccidn del Proyecto, y a tales efectos, la
informacion y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los
trabajos a desarrollar, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologlas, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

- Lainformacién omitida o que no haya sido proporcionada en el levantamiento e impligue un
impacto en los tiempos ya programados de implementacion a la plataforma tecnoldgica
100% 'web del sistema denominado “NOMIFACIL: Sistema Integral de Némina y Capital

" Humano" a Organismos Plblicos Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal llevara
una penalizacion de costo y tiempo al proyecto.

- Lainformacién principal que se requiere para la puesta en marcha se detalla en la siguiente
estructura:
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Reglas del | Se consideran Reglas del Negocio a toda la formulacion de
Negocio los conceptos de Percepciones/Deducciones involucrados sl
en los célculos de la nomina y todos los procesos
| relacionados con éste en NOMIFACIL.
Infarmacian de Se proporcionard a la Secretaria de Administracion del
Estado un layout donde podra vaciar la Informacion 81
Catalogos requerida para los catdlogos, considerando de suma
importancia que se alimente y valide dicha Informacién en
NOMIFACIL.
Informacion  de | Se proporcionara a la Secretaria de Administracion del
Histaricos Estado un layout donde podrad vaciar la informacion Sl

requerida para los historicos, considerando de suma
importancia que se alimente y valide dicha informacién. La
informacion histérica a subir todo lo correspondiente a la
implementacién a la plataforma tecnolégica 100% web del
sistema denominado "NOMIFACIL: Sistema Integral de
Némina y Capital Humano" a Organismos Publicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal, sera la del
ano calendario en gue se prevea la terminacion de la
= implementacion.

Configuraciones | La Secretaria de Administracién del Estado debe
proporcionar las especificaciones particulares en el Sl
levantamiento  inicial hecho por el Consultor ©
Implementador a la plataforma tecnolégica 100% web del
sistema denominado "NOMIFACIL: Sistema Integral de
Nomina y Capital Humano" a Organismos Pdblicos
Descentralizados vinculados a Gobierno Estatal, de
acuerdo a lo que este le indique para la correcta
parametrizacidn del mismo.

3. Propiedad del software

"Maquisoft, S.A. de C.V.", para realizar el servicio de implementacidn a los Organismos Publicos
Descentralizados vinculados al Gobierno Estatal, es el lnico propietario de la aplicacion software
codigo fuenta del sistema denominado *“NOMIFACIL: Sistema Integral de Némina y Capital Humano";
cliya licencia es solo una VENTA sin exclusividad, que se habilita para el uso de la aplicacion sin
limitacion territorial y de manera perpetua; en tanto que ninguna de las partes decida revocar los
derechos. "Maquisoft, S.A. de C.V.", permite el uso y ejecucion de la aplicacion de forma online a
través del sitio 100% web. En ninglin momento se otorga derecho de propiedad sobre el software,
sino que se cede el derecho de uso a la Secretaria de Administracion del Estado, en las condicionas
descritas en la licencia, no entendiéndose en ningln caso que se habilite para su reproduccion y
difusion ptiblica, cesidn, venta, alquiler o préstamo; comprometiéndose a no ceder su uso parcial o

total de ninguna forma, asi como a no divulgar, publicar, ni poner de ninguna otra forma a disposicion
de otras partes. '

Asimismo, se garantiza a la Secretaria de Administracion del Estado, que el desarollo es
absolutamente original y que “Maquisoft, S.A. de C.V." cuenta con la totalidad de los derechos de
propiedad intelectual sobre el sistema "NOMIFACIL: Sistema Integral de Namina y Capital Humano",
habiendo sido completamenta desarrollado por esta empresa, garantizando que éste y las
herramientas con las que se realizara el servicio de implementacion, no vulnere ninguna normativa,
contrato, derecho, interés o propiedad de terceros.
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4. Soporte.

4.1 Soporte Técnico.

Una vez que el sistema se encuentra en su entorno de operacién y haya sido aceptado, se
estableceran formalmente los tipos de servicios a los que se debe dar respuesta, tanto por aperacién
como por el usuario, mediante la especificacion del acuerdo del servicio. En esta especificacion se
recoge el compromiso adquirido para cada tipo de servicio en términos de cumplimiento de los
objetivos de nivel de servicio, considerando los recursos, plazos y coste.

Sera necesario ofrecer servicio con al menos los siguientes niveles:

Gravedad, Tiempo de Respuesta y Tiempo de Resolucidn

Tipo 2 2 horas 24 horas
Tipo 3 1 hora 3 horas

= Gravedad Tipo 1 (Fallos criticos): Se entiende por fallo critico aquel que impida la ejecucién y
funcionalidad de NOMIFACIL, de 1 a 72 horas.

= Gravedad Tipo 2 (Fallos graves): Se entiende por fallo grave aquel que la ejecucion de NOMIFACIL
sea de manera intermitente, de 1 a 24 horas.

= Gravedad tipo 3 (Fallos leves): Se entiende por fallo leve aquel fallo en el sistema impidiendo la
ejecucion de funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado nimero de usuarios. Se entiende
por fallo leve aquel que la ejecucion de NOMIFACIL sea en un proceso no sustantivo, de 1a 3
horas.

4.2 Nivel de servicio en soporte
El tiempo de respuesta para atender solicitudes de infarmacion sobre el uso vy la configuracion del

sistema o estimaciones de propuestas relativas a las jornadas de soporte, se establece en dias
habiles en la siguiente tabla:

Prioridad Tiempo de Resolucidn

Alta de 2 a 3 dias
Media de 3 a 4 dias
Baja de 5 a mas dias
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5. Servicios de Desarrollo y Componentes no incluidos

El entorno tecnolégico sera el definido en los estandares que la Secretaria de Administracion del
Estado considere necesario para la ejecucién de este proyecto, conforme a las caracteristicas
especificadas. Existen un conjunto dz utilidades y/o componentes de uso corporative que dan
solucién tecnolégica a distintos ambitas funcionales de uso comin y que se pueden disefar y
desarrollar aparte del proyecto objeto de contratacion.

«Disefio: Se realizara en su totalidad a las Entidades v de forma coordinada con |os representantes
de |la Secretaria de Administracion del Estado.

*Desarrollo: Se realizard en su totalidad a las Entidades y de forma coordinada con los
representantes de la Secretaria de Administracion del Estado.
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