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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA
EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 025/2025-PS-DIRECTA-SECOVOG

Contrato de prestacién del servicio de consultoria especializada para el desarrollo de la
estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran
por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Raguel
Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona mqral
denominada Redes Sociales Regionales, S.C., representada en este acto por el C. Luis
Fernando Carbonell Paredes, en su caracter de Socio Administrador, a quien se
denominard “El Prestador de Servicios”, asi mismo, cuando los celebrantes actiien

manera conjunta se les denominard como “Las Partes”, al tenor de los siguiente
antecedentes, declaraciones y clausulas:

NET ANTECEDENTES e I\E
-\'\-

1. LaSecretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
representada por su Titular el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar el
servicio de consultoria especializada para el desarrollo de la estrategia de
posicionamiento del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

le

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 581/2025, emitida en
el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera), por “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 de Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias v Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, le solicité a “La SAE” la contratacién del servicio de

consultoria especializada para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento del
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

3. Mediante oficio numero SECOVOG/150/2025 de fecha 18 de julio del 2025 y su
respectiva justificacién, el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de
Secretario de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
solicité al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Gobierno del Estado
de Aguascalientes que la contratacion del servicio de consultoria especializada para el
desarrollo de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se realizara mediante Adjudicacién Directa por Excepcion con “El
Prestador de Servicios”, por actualizarse el supuesto de excepcion previsto en el articulo
63 fraccion I de la Ley de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios. (f ~
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4. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos ¥ motivos expuestos,

por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante Acta
de Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Aguascalientes nimero REXA-10-25 de fecha 31 de julio del
2025, se autorizo la contratacion del servicio de consultoria especializada para el
desarrollo de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, con “El Prestador de Servicios”, por un monto de $6°948,864.00
(SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA
Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.), [.V.A. incluido.

Por lo anterior se procede al otorgamiento del presente contrato en términos del articulo 66
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios, en adelante, “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE"” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracion
Pablica Estatal.

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, segtin lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado

por la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel.

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, y 27 fracciones
XIX y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal, y diversos 2, 9,
11 y 14 fracciones XVII, XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, en relacién con el articulo 12 fraccién I %

de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales v administrativas para celebrar el
presente contrato.

1.4. Que en fecha 18 de julio del 2025, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra 581/2025.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones [
derivadas del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convenciéon de 1914

Oriente ntumero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la

Secretaria de Finanzas, Unica Dependencia del Poder Ejecutivo del G
Estado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, quien tierie su domiciio ™
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1.7.

fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente ntimero 102, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a
la fecha de la celebracion del presente contrato, los socios de *El Prestador de
Servicios”, asi como su Socio Administrador, no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 36 fraccién
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura ptablica nimero
66,696, Libro 1,106, de fecha 14 de junio del 2018, otorgada ante la fe publica del
Licenciado José de Jesiis Nifio de la Selva, Titular de la Notaria Piblica niimero
77 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, en fecha 19
de julio del 2018.

El C. Luis Fernando Carbonell Paredes, cuenta con capacidad suficiente para
suscribir el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términps
de este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Socio Administrado
con poder general para pleitos y cobranzas, y para actos de administracién, lo anterio
como se desprende de la escritura publica sefialada en la declaracién 2.1. que
antecede, facultades que bajo protesta de decir verdad sigue desempefiando, vy que las
mismas no le han sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con

credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector
CRPRLS61012808H202.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padron
Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, bajo el nimero PR31504.

La actividad econémica segiin obra en su Constancia de Situacién Fiscal emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria lo es: Agencias de relaciones piuiblicas.

Que tiene su domicilio fiscal ubicado en calle Rodriguez Saro ntimero 523, interior 9, S
Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03104, con nlimeros
telefonicos 554.090.91.06 y 552.324.35.58, y cuenta de correc electrénico
fcarboneli@yahoo.com.mx, mismos datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero RSR180621S96,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta que no cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, por encontrarse dentro de los supuestos que dispone el articulo 13 de
la Ley del Seguro Social. ol

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, y como se
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desprende del escrito de fecha 31 de julio del 2025 manifiesta bajo protesta de decir
verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus socios, asi como su
Socio Administrador, no desempenan empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracidon del presente
contrato, sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra

parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacién del servicio de
consultoria especializada para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, al que en lo sucesivo se le denominara “Los
Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero
342/ /25, asi como en la cotizacién de “El Prestador de Servicios”, mismos que se
adjuntan al presente instrumento juridico, en el apartado de ANEXOS.

el presente instrumento legal, sus ANEXOS, v conforme a las especificaciones que emita para

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en %

tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y MONTO MAXIMO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, cantidad, niimero de
partida, unidad de medida, precio unitario fijo, corresponde a lo sefialado en el pedido de
compra nimero 342//25, asi como en la cotizacién de “El Prestador de Servicios”,

mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico, en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad /
de $5'990,400.00 (CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado por un monto de $958,464.00
(NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi un monto total de $6’948,864.00 (SEIS MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS

00/100 M.N.).
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Los impuesto y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto
del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado
de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia habil siguiente

de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2025, a entera satisfaccion de “El
Ente Requirente”.

Entregables:

* Informe inicial: dentro de los 15 dias naturales posteriores al inicio de “Los
Servicios”, conforme a lo establecido en el pedido de compra niimero 342/ / 25, asi
como en la cotizacion de “El Prestador de Servicios”.

¢ Informe mensual: se deberan entregar a mes vencido, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la conclusion de cada mes calendario en el que se resuman las tareas
realizadas, conforme a lo establecido en el pedido de compra numero 342/ /25, asi
como en la cotizacion de “El Prestador de Servicios”.

* Informe final: el 31 de diciembre del 2025, “El Prestador de Servicios” debera
entregar de forma digital a “El Ente Requirente”, a la persona que se designe como
responsable de la recepcion de “Los Servicios”, conforme a lo establecido en el

pedido de compra nimero 342/ /25, asi como en la cotizacién de “El Prestador
de Servicios”.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en el pedido de
compra numero 342/ /25, asi como en la cotizacién de “El Prestador de Servicios”,
mismos que adjuntan en el apartado de ANEXOS.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” si estos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley” el
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacién del gasto
sera el C.P. Francisco Javier Lemus Urzfia, en su caracter de Director General de
Administracién de “El Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la /
Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicho servidor publico en coordinaciéon con el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su
caracter de Secretario de Comunicacién y Voceria del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, seran los responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al
cumplimiento del objeto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento,

supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presen&é L
contrato. =
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Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar
que la prestacion de “Los Servicios”, se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal,
y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador
de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido
en articulo 76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designacion de los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento;

escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de
Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefalada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” conforme a lo siguiente:

* ler parcialidad: posterior a la entrega del diagnostico inicial (equivalente al 30%).

* 2da parcialidad: posterior a la entrega del informe mensual correspondiente al mes
de agosto (equivalente al 20%).

* 3er parcialidad: posterior a la entrega del informe mensual correspondiente al mes
de octubre (equivalente al 20%).

* 4ta parcialidad: posterior a la entrega del informe final (equivalente al 30%).

Los pagos de realizaran en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta
bancaria designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento que realizo
su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal. En
términos del articulo 72 de “La Ley” los pagos realizaran dentro los 20 dias naturales
posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente
Requirente”, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) acompanados del

pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en
la clausula cuarta del presente contrato.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) deberan cumplir con los requisitos
fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expediran a
nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinion positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en

la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el f
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma

del presente contrato, en la Jefatura de Gestién Documental e Informacion Estadistica de la
Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefalado en la
presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad
alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

/4"4.::’ m
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“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones
Il v V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas todas y
cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios”

0 en su caso por €l incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”,

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias que se otorgan seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de los articulos 69 fraccién IIl y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar
la calidad de “Los Servicios”, debiendo realizar la ejecucion de “Los Servicios” en tiempo v
forma conforme a los requerimientos de “El Ente Requirente”, asi mismo debera atender
dudas y realizar las modificaciones necesarias de los entregables durante toda la vigencia del
contrato, a entera satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularid
o mala calidad de “Los Servicios”, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponerlo
en un tiempo maximo de 72 horas a partir de la notificacién a él via telefénica y/o via correo

electronico por parte de “El Ente Requirente”, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacion
de “Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencias requeridas para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion “El Ente Requirente” y con estricto apego a
lao establecido en el presente contrato v sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas
v cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 fraccion 11 y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios”
presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de
los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de reclamacion
con cargo al medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total
adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente, y que en términos del

articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes. :
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Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios”
no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato,

Asi mismo la garantia referida estara vigente aiin durante la substanciacién de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma
tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de recepcién y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen
prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad
con lo previsto por el articulo 67 tGltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo,
derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en CUYO Caso
debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible,
imagenes, datos y documentos de “La SAE”, de “El Ente Requirente” y /o de cualquier area
del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante a la vigencia del
presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de la “La SAE” v/o “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para
ningun otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo
por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de “Las Partes”

de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento
de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto
del presente contrato, en ningin tipo de procedimiento de adjudicacion que se celebre en
territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de
Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o

“El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y

A7

asume la
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sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacién a
alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de
tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese
plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacién y asistencia del
caso, o establecer las causas por las cuales esté impedido de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, “La SAE” y /o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias
a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento

respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente” con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
que se contintie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El

ara
te

Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” Ye

la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se

presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente
un aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, aiin no prestados o ain no
pagados, y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion
de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La
SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que

en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente” podra acordar el
incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento mediante la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios”
prestados solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente”
¥ procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada
una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el
precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se constituye por
su caracter de patron, en responsable inico de las relaciones presentes o futuras, entre éste
y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades
o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas tltimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién de
“Los Servicios”, asimismo de todos los dafos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La

Pagina 9
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SAE"” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es

imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal de Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
Servicios” en su caso destine para la prestacién de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, al Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” v/o “El
Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligaindose desde este momento a
que, si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les

reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo asumiendo vy reconociendo
ante la autoridad su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia
de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores
establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento
para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” v/o “El Ente Requirente”
de la conducta y eficiencia de las personas que destine para la prestacién de “Los Servicios”.
Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las
obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, serda responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podran rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a $
que se refiere el actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este tiltimo caso,

solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de
Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar
las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a /
tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacién de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir

administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dis y por el
articulo 76 de “La Ley™.
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El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos v condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los COmpromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los té
senalados para tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigenc
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE’
y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
contratacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios”
no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.,

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

inos

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales v administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tinico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a
lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia
natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha

en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion

de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que s
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refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra exigir el cumplimiento la
rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran
contra los pagos que deban hacérsele en la proporciéon que corresponda, o se llevaran a cabo
los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados
originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado de Aguascalientes.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre

que estos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos
que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos de lo dispuesto por el
articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi
como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las lgyas y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
tanto, “El Presthder de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon
de su domicilio sente, future o por cualquier otra causa.

El presente contt

fAto se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el

flia 31 de julio del afio 2025,

Por {*La,SAE"” Por “El Prestador de Se ios”
- 74
t' ///g//
LIC. RAQUEL SO 4Qt ROZCO, . LUIS FERNANDO CARBONELL
SECRETARIA D MENISTRACION PAREDES,
DEL ESTADO D 30 NTES. SOCIO ADMINISTRADOR DE
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C.P. FRANCISCO JAVIER LEMUS URZUA, C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES

ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. @
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A ACCMPANAMIEN TG EN EL MANEJD DE GOYUNTURAS MEDBTICAS 51N PRECEDENTES.

EN ESTE PUNTO EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADD DEBERA AYUDRR A CONTEMER EL
IMPACTO INMEDIATO DE UNA COYUNTURA INEDITA, MANTEMER LA CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL ¥
GUIAR AL LIDERAZGO EN LA TOMA DE DECISIONES COMUNICACIONALES CRITICAS coM wiSION
ESTRATEGICA, ES POR ELLO QUE SE DEBERA DAR ACOMPARAMIENTO PARA DEFIMIR UNA RUTA
CRITICA DE ATENCION EN SITUACIONES DOE CRISIS EN TIEMPO REAL.

EASESORLA, SEGUIMIENTO ¥ APOYD EN EL ESTABLECIMIENTD DE LOS MENSAIES A POSICIONAR.
EL PROVEEDOR CQUE RESULTE ADJUDICADD DERERA ASEGURAR OUE LA IMAGEN, LOS MENSAJES ¥
LA MARRATAA INSTITUCIOMAL MO SOLO SE COMSTRUYAN DESDE LA ALTA DIRECCHON O LA
COMUNICACION EXTERMA, SIND QUE ESTEN ALINEADOS, CODRMNADCS ¥ OPERATIVDS EN TODW LA
ESTRUGTURA INTERNA DEL GOSIERNO, ADEMAS, EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION DE CARACTER NAGIOMAL UN EFECTIVO POSICIONAMIENTO DE LOS
MEMSAJES QUE EL GOBIERNO DESEE DESTAGAR.

ESEGUIMIENTD A LAS ENCUESTAS DE OFINIGN PUBLICA.

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADOD DEBERA DAR SEGUIMIENTOD A LDS RESULTADOS E
INCRCADORES DE LAS ENMCUESTAS ¥ GRUPOS DE ENFOOUE, CON UN DOBLE OBJETIVD
ESTRATEGICO:

+EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADUUDIGADD DEBERA SUGERIR MODIFICACIONES A LOS
CUESTIONARIOS ¥ GUIAS DE LEVANTAMIENTD PARA CONSEGUIR RESULTADDS QUE FACILITEN LA
TOMA DE DECISIONES EN MATERIA DE COMUNICACION CON LA ClUDaDANL

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA INCORPORAR LAS CONCLUSIONES A LOS
PROCESOS INTEGRALES DE POSICIONAMIENTO, A FIN DE FORTALECER LAZ ACCIONES
ESTRATEGICAS EN LA MATERA,

ENTREGABLES:

JNMFORME IMICIAL- DENTRO DE LOS QUINCE DIAS MATURALES POSTERMORES AL INICID DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS, EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUMCADD DEBERA ENTREGAR UN
DOCUMENTO OUE CONTEMGA EL AMALISIS GEMERAL DEL POSICIONAMIENTD QUE HA TENIDO EL
GOBIERNG DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES DURANTE EL PERIDDO DEL 02 DE ENERD DEL 2025 AL
D QUE INICIE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DICHO INFORME COMSTARA DE UNA METRICA, MISMA QUE VERSARA EN UNA BITACORA DE LAS
MOTAS O MENCIONES DEL GOBIERMO DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES O DE FUNCIONARIOS EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION. CON ESTE INFORME SE PODRA OBTENER UN CONTROL SOBRE
MAGNITUD DEL IMPACTO DEL MENSAJE QUE SE QUIERA POSICIONAR

EL BIFORME DEEERA SER ENTREGADO DE FORMA DIGITAL A LA SECRETARIA DE COMUNICACION ¥
VOCERIA DE GOBIERND DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES A LA PERSOMNA QUE SE DESIGNE COMO
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GOBIERNO DEL GOBIERNO n.,m_... ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE I
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
r !
NUMERD DE PEDIDD 34128
[ TIEMPO DL CNTREGA
EM DIAS NATURALES 1
PROVEEDOR : PR31504 REDES SOCIALES REGIONALES, 5.0 FECHA LIMITE ENTREGA 22025
CLAVE COMPUESTA: 15200223 i RFC: RSR1806215% FECHA ADJUDICAC AN TS
DIRECCION : CALLE RODRIGUEZ SARD @523 INT, 8, DEL VALLE SUR, BENITD JUAREZ CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 03104 - /
TELEFONO :  BS40809108 { 5523243555 FAX: - : Sa—
CONDICIONES DE PAGT:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIFF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | =orik DE ELABORACION: 2
TIPO COMPRA: Adudicackin Direcla  TIPO DE AECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESC DE ADJUDICACION:  AD HOJA A

TIEMPQ D ENTREGA DE LOS EN TREGABLES: LONFOMME & L0 SOUCTTADD

TIEMPO DE REPOSICION: EM UN TEEMPO MAXIMO DE 72 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR Wia TELEFONICA ¥/0 Win CORRED ELECTROMICO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPARACION: NOAPLICA.

GARANTIA DE LOS SERVICIOS: EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA EJECUCION DEL SERWICHD EN
TIEMPO ¥ FORMA COMFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LA SECRETARI DE COMUNICACION Y
VOCER[A DE GOBIERND DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, AST MISMO DEBERA ATEMDER DUDAS ¥
DEBERA REALIZAR LAS MOOIFICACIONES MECESARIAS DE LOS ENTREGABLES DURANTE TODA LA

WIGENCIA DEL CONTRATO.

TOTAL CON LETRA: BUBTOTAL 5,550, 400.00
SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA ¥ OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA ¥ | IVA 958,464.00
CUATRO PESOS 00100 MK, TOTAL $6,948,664.00
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FPE | copiERNO DEL
Fik ESTADO DE
rall] | AGUASCALIENTES

GOBIERNO _.....m_u mm._.h._uﬂ DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERD DE PEDIDD NG
"~ TIIMPD OE ENTREGA
EN DIAS MATURALES 1
PROVEEDOR : PR31504 REDES SOCIALES REGIONALES, 5.0 FECHA LIMITE ENTREGA, el
CLAVE COMPUESTA 15200332 RFC: RSR1B0S21596 FECHA ADJUDICACHSH P e
DIRECCHON ;  GALLE RODRIGUEZ SARD #523 INT. 8, DEL WALLE SUR, BENITD JUAREZ CRIDAD DE MEXICO, MEXICD C.P. 03104 -
- o e X TG FECHA DE ELABORACION: 0TS
CONDICIONES DE PAGD: CREDNTO 20 DIAS RATURALES USUARKD SIIF: HECTOR GERARDD HUERTAARREDM
TIPD COMPRA:  Adudicackin Directa TIPO DE RECURS0: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: FRECID PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA : B4
FORMATD DE RECEPCION DEL PECHDD HUMERD DE REQUISICION: 581
Raron Sacial EE:.SEEEuh:ﬂh:niﬂ_.iEiiggﬂgﬂsﬂig!é!gﬁﬂggi
! ETSFEHTES DOLDALICHEY, SR Lo u
Frimain. EMTREQL “E) Fysveniii™ i ipowets § oy B e [ Pl in i apainiioh o doiek, ledk fele p e & eieige o copeolom o o pesedls pedio o ko wiiecckin del “Enix
Nmﬂggﬂﬁmﬂmmazﬁm.n. P . .“J_ .Etiliiﬁhllililiiﬂnhi%:} ﬁwlldllf..liﬂii.-itiﬂ.l
Z.n-._.'m_.nn_.ﬂ—wﬂ __‘_"__.._u.._.,o . ___u. _"_ F kl Ergued. PLADS 7 COMNCIONES DE PAGS: U.!!Il!.rh..a&-...l&l-lll_..ﬂllll  Bosericn dei E1bido Aguasesbanis § mn Murvcipiy, ar sdslsie "LA LEY” yie. wiicoka 51 de b Ly 0
| | | depissbines Moeelatborsn ¢ ftmanion il ok Pilee. o Solinta "LA LEY FEDERAL 1z mwimhe o b mr [ ——
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08 SECOVOG. SECRETARIA DE COMUSICACION ¥ WOCERL DEL GOBIERKD peamin prckc ech shigah & g 1 *La Secrvtada e e
g il Ircurrplericmin e parl o "l Prwvmner biak o el 1% dve 4 [ dbecreTisin G (RN uiwtinks 4 ko 2 La Seiiriis oe admehibie, £
L tiiiiitti.iii s it b bt [k Mien g 8 GpUTe G B Rtk o e (B (e sl e
- Requisictn: cirbasrdach cie Ly o O s B0 8 T e b pcisanes 0 e e, rikin hackrmass s Ln prpoeian o cnsponch 3 1 beardn 2 cabn kn e racetanics fan coreifuide an ki il e s oo que ol page o
[-apturo Requisicion. by i mn e, e amiou, 77 3 LA LET" wh arkcala 31 oe LA ATF FEDERALY Asf mivro, 3 bu fma ol pasmesta peckdo e corpra H1 Provesdar” acagla g kmesurion 1] S pawsben S o m corcelt o
FRAMCISCO JAVIER LEMUS LIRZUA = = i e i = L] —— A —
y ki NEAni O g oty 7T g0 Lé LEV® pls st B 38 o8 LA LEY FERERAL®, e o o pod il wliainreis o pesss oo o ]
|Facha ! Hora de recepcidn, iiﬁ - o ket g, “ - Elhnrh&l_ni!ﬂiriﬂﬂ.!iihi??ﬁfd—!qtgikiittﬁif
" B
Cantidad requisitada: '
Cantidad rechida
£ Los bienes cumplen cabalmente las especiicacionas y -~
las caracteristicas solicitadas?: ra

[Mombre y firma de la persena que recibis:
MTRD. EMAIGUE DE LA TORAE DE LA PAZ, SECRETARO DE COMUMICACKN ¥ VOCERL
0 QGUEEN LO SLISTITUYA EN SUS FUNCIONES.

Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

rot_Adg_PedidoCrdenCompra. ipt
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REDES SOCIALES REGIONALES 3G

REC: RSR180621556

MNimere de Proveedor: PR31504

Ciudad de México a 16 de junio del 2025,

MTRO. ENRIQUE LE LA TORRE DE LA PAZ
SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES :
PRESENTE,

SERVICIO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Objetivo:

Lograr una estrategia integral que permita incrementar y fortalecer la relevancia politica
dentro y fuera del estado de Aguascalientes, asi como preservar el respaldo popular en
cada una de las etapas de gobiemno, mediante acciones encaminadas a mantener el canal

de comunicacidon més adecuado con la ciudadania y la proyeccidén del estado en la
Repiblica Mexicana,

El servicio de consultoria espacializada contempla para su desarrollo los siguientes puntos
estratégicos:

Q\
N\
1. ACOMPANAMIENTO ESTRATEGICO x

* Redes Sociales Regionales S.C., dard asesoria para definir los mensajes clave de
la Gobernadora para medios nacionales y locales.

* Asesoraremos en la seleccion estratégica para los actos relevantes a nivel local,
estatal y nacional,

2. RELACIONES PUBLICAS A MEDIOS NACIONALES

Este componente contempla acciones disefiadas para consfruir, mantener y fortalecer
vinculos con medios de comunicacién de alcance nacional, con el objetivo de proyectar una
imagen institucional coherente, positiva y con alto nivel de legitimidad, por lo que Redes
Sociales Regionales S.C. en caso de peticiones brindara acompafiamiento en reuniones de
manera cotidiana con medios de comunicacion nacionales, asi como con lideres de opinidn,
donde se expliguen los objetives y logros del Goblemo del Estado de Aguascalientes.

Calle Rodriguez Saro 523 int. 9, Col. Del Valle Sur, Benito Jusrez
C.P. 03104 CDMX, Tel. 5540909106 fcarboneli@yahoo,com.mx
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RFG: RSE180621596
REDES SOCIALES REGIONALES 5C

Nimero de Proveedor: PR3 1504

3. SEGUIMIENTO DE MEDIOS NACIONALES

Para el cumplimiento de este punto, Redes Sociales Regionales 5.C. dara seguimiento
informative, registro y sistematizacion en television (abierta y restringida), radio, portales
de intemet y canales digitales que permitan proveer un flujo constante de informacion
hacia las funcionarias y los funcionarios para garantizar que estén oportuna vy
permanentemente enterados de los temas relativos al quehacer institucional, acorde a sus
respectivas ambitos de atribucian,

4. ACOMPANAMIENTO EN EL MANEJO DE COYUNTURAS MEDIATICAS SIN
PRECEDENTES.

Este punto ayudara a contener el impacto inmediato de una coyuntura inédita, mantener la
credibilidad institucional y guiar al liderazgo en la toma de decisiones comunicacionales
criticas con visidn estratégica, es per ello que daremos acompafiamiento para definir una
ruta critica de atencién en situaciones de crisis en tiempo real,

6. ASESORIA, SEGUIMIENTO Y APOYO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LOS
MENSAJES A POSICIONAR.

Esta tiene como finalidad asegurar que la imagen, los mensajes y la narrativa institucional

ne solo se construyan desde la alta direccién o la comunicacian externa, sino gue estén \
alineados, coordinados y operativos en toda la estructura interna del gobierno. Ademas, se

establecerd con los medios de comunicacién de caracter nacional un efectivo
posicionamiento de los mensajes que el gobierno desee destacar.

6. SEGUIMIENTO A LAS ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA. R
Se dard seguimiento a los resultados e indicadores de las encuestas ¥ grupos de enfoque,
con un doble objetivo estratégico:
* Sugerir modificaciones a los cuestionarios y gulas de levantamiento para
consaguir resultados que faciliten la toma de decisiones en materia de comunicacien
con la ciudadania.
*Incorporar las conclusiones a los procesos integrales de posicionamients, '
a fin de fortalecer las acciones estratégicas en la materia.

Calle Rodriguez Saro 523 int. 8, Col. Del Valle Sur, Benito Jusrez
C.P. 03104 CDMIX, Tel. 5540909108 fearboneli@yahoo.com.mx
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RFC: RSR1806215396
REDES SOCIALES REGIONALES 5C

Mimero de Proveador: PR31504
ENTREGABLES

* [Informe injcial. - Dentro de los guince dias naturales posteriores al inicio de los
servicios contratados, se entregara un documento que contenga el andlisis general
del posicionamiento que ha tenido el Gobierno del Estado de Aguascalientes

durante el periodo del 02 de enero del 2025 al dia que inicie la prestacisn de!
servicio,

Dicho informe constaré de una métrica, misma que versara en una bitacora de las
notas o menciones del Gobierno del Estado de Aguascalientes o de funclonarios en
los medios de comunicacién. Con este informe se podra obtener un control sobre
magnitud del impacto del mensaje que se quiera posicionar,

.,
)
El informe serd entregado de forma digital a la Secretaria de Comunicacion y \
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes a la persona gue se designe ¢ \
comao responsable de la recepcion del servicio,
* Informe mensual. - Redes Sociales Regionales S.C. entragara a la Secretaria de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes informes
mensuales, los cuales se entregaran a mes vencido, dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la conclusion de cada mes calendario en el que se resuman las tareas
realizadas.

Estos informes contendran el desglose de los rubros contratados por &l Gobiemo
del Estado de Aguascalientes, cada uno especificando las acciones y estrategias
implementadas para lograr el objetivo, qus es posicionar y magnificar la difusisn del
mensaje del Gobierno en todo el territorio nacional.

2L

Dichos informes se enviardn de manera digital a la Secretaria de Comunicacién y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a la persona gue s& designe
comao responsable de la recepcidn del servicio.

» lnforme final = El 31 de diciembre del 2025, Redes Sociales Regionales S.C.
entregara de forma digital a la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, a la persona que se designe como responsable de la
recepcion del servicio, un informe el cual incluiré Ia sintesis de todas las estrategias
¥y acciones generadas, presentando métricas para constatar el trabajo realizado
durante la prestacion del servicio. Con ello garantizaremos la magna difusidn del
mensaje del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El periodo de prestacion del servicio serd a partir del dia habil siguiente de la fecha de
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre 2025,

Calle Redriguez Saro 523 int. 9, Caol. Del Valle Sur, Benito Judrez
C.P. 03104 CDMYX, Tel. 5540909106 fearboneli@yahoo.com.mx




RSR

RFC: RSR180621595
REDES SOCIALES REGIONALES 5¢

MNimero de Proveedor: PR31504

CANTIDAD | UNIDAD | DESCRIPCION PRECIO LV.A. TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
Servicio
especializado de
consultoria para
el desarrollo de
1 Sarvicio | la estrategia de | $5,990,400.00 | $958 464.00 $6,948,884.00
posicionamianto
del Gobierno del
Estado da
Aguascalientas.
SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA {

Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.)

Forma de pago: Los pagos que procedan por la prestacion del servicio se realizaran con
forme a lo siguiente:

CONCEPTC

FECHA DE PAGO MONTO

1era parcialidad

Posterior a la entrega del
Diagnéstico Inicial
{equivalente al 30%).

$2,0B4,659.20

2da parcialidad

Posterior a la entrega dal
informe mensual
correspondiente al mes de
agosto  (equivalente &l
20%).

$1,389,772.80

3ra parcialidad

Posterior a la entrega del
informe mensual
correspondiente al mes de
octubre  (equivalenta  al
20%).

$1,380,772.80

4ta parcialidad

Posterior a la entrega del
informe final (equivalents al
30%).

$2,084,6859.20

TOTAL:

$6,948,884.00

Los pagos deben realizarse dentro de los veinte dia

Comprobante Fiscal Digital por Internet Correspondiente.

Periodo de la prestacion del servicio: A partir del dia habil siguiente de |a fecha de

adjudicacién y hasta el 31 de diciembre 2025,

Tiempo de entrega de los entregables: Gonforme a lo solicitado.

s naturales posteriores a la entrega del

Calle Rodriguez Saro 523 Int. 8, Col. Del Valle Sur, Benito Judrez
C.P. 03104 CDMX, Tel. 5540908106 fearboneli@yahoo.com.mx




RSR

REC: RSE180621596
REDES SOCIALES REGIONALES 5C

Mimero de Proveedor: PR31504

Tiempo de reposicién: En un tiempo maximo de 72 horas a partir de la notificacién via

telefonica y/o via correo electrénico por parte de la Secretaria de Comunicacion ¥ Voceria
de Gobierne del Estado de Aguascalientss.

Lugar de entrega: Plaza de la Patria S/N, Palacio de Gobierno, planta alta, Zona Centro,
C.P.20000, Aguascalientes, Ags. en la Direccién General de Administracisn de la Secrataria
de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes de lunes a viernes
de las 8:00 a 14:00 horas.

Garantia de los servicios: Redes Sociales Regionales S.C. realizars la ejecucion del
servicio en tiempo y forma conforme a los requerimientos de la Secretaria de ﬂ.l‘nrnunicat:iﬁn
y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, asi mismo se atenderd dudas ¥ se

realizaran las modificaciones necesarias de los entregables durante toda la Yigencia del
contrato.

Vigencia de la cotizacion: 120 dias naturales a partir de su emisién.

ATENTAMENTE:

:
\

NDO CARBOMNELL PAREDES
ADMINISTRADOR DE
REDES SOCIALES REGIONALES S.C.

Calle Rodriguez Saro 523 int. 9, Col. Del Valle Sur, Benito Juarez
C.P. 03104 COMX, Tel. 55409091086 fearboneli@yahoo.com.mx

(A






