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CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento anual de la plataforma de gestion documental de Application
Xtender para distintas dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes que celebran por una parte la Oficialia
Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos
Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le
denominara “La Oficialia” y por la ofra parte la persona moral denominada Document Imaging Company, S.A. de
C.V., representada para efectos del presente contrato por el C. Javier Rodolfo José Guerrero Veraza, en su caracter
de representante legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de
Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

. ANTEGEDENTES

1. Mediante requisicion de compra nimero 221/2016 del sistema SIFF, entre otras, la Coordinacion General de
Mejores Practicas Gubernamentales de la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes solicitd la contratacion
de los servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender para
diversas dependencias del Gobierno del Estado y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Aguascalientes.

2. Al efecto, la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su carécter de Oficial Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, mediante oficio nimero OFMA/0245/2016 y su respectiva justificacion, solicitd al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que la contratacion de los
servicios de mantenimiento anual de la plataforma de gestion documental de Application Xtender se realizara
mediante adjudicacion directa con el proveedor Document Imaging Company, S.A. de C.V., con fundamento en
lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que dicho proveedor es quien cuenta con los derechos exclusivos
para la prestacion de los servicios requeridos, tal y como se acredita con el escrito de fecha 16 de febrero del
2016 emitido por la empresa EMC2 Computer Systems México, S.A. de C.V.

3. Envirtud de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la C.P. Angélica de
Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor; el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Aguascalientes mediante Acta de Reunion Ordinaria nimero ROR-04-16 de fecha 08 de
abril del 2016, aprobé que la contratacion de los servicios requeridos se realizara mediante adjudicacion directa
con el proveedor Document Imaging Company, S.A. de C.V. por la cantidad de $2°015,234.34 (DOS
MILLONES QUINCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 34/100 M.N.) |.V.A. incluido, importe del
cual la cantidad de $1°887,604.33 (UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
CUATRO PESOS 33/100 M.N.) L.V.A. incluido, corresponde a los servicios de mantenimiento anual a la
plataforma de gestion documental de Application Xtender para distintas dependencias del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, objeto del presente contrato y la cantidad de $127,630.01 (CIENTO VEINTISIETE MIL
SEISCIENTOS TREINTA PESOS 01/100 M.N.) 1.V A. incluido, correspondiente a la contratacion de los servicios
de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender para el Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes.
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Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos
de las siguientes:

PECEARACIONES i e

Primera: “La Oficialia” declara;

14

12

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015,
mediante el oficio nimero SGGIN/007/2015. |,

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion’XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
relacion con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fecha 29 de febrero del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 221/2016.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:;

2.1,

2.2.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave nimero PR01106, con fecha de inscripcion el dia 28 de enero del 2004 y refrendado para el presente
gjercicio fiscal el pasado 24 de febrero del 2016.

Que es una Sociedad Mercantil legalmente constituida conforme a las disposiciones mercantiles vigentes y que
acredita su existencia legal con la escritura publica numero 79,114 del volumen 1487, de fecha 08 de diciembre
de 1998, otorgada ante la fe publica del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Pablico nimero 89 del
Distrito Federal, misma que se encuentra debidamente inscrita ante la Direccion General del Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal en fecha 22 de enero de 1999.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

21.

2.8.

Que su representante legal es el C. Javier Rodolfo José Guerrero Veraza, quien acredita su calidad como tal
mediante el instrumento que se describe en el punto inmediato anterior y manifiesta contar con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades que
a la fecha no le han sido revocadas, ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que por estar dentro de su objeto social la asesoria, consultoria, capacitacion y prestacion de toda clase de
servicios por cuenta propia o de terceros, a toda clase de personas, empresas e instituciones, en las &reas de
administracion y digitalizacion de documentos, asi como el enriquecimiento de bases de servicios profesionales,
institucionales y de cualquier otro tipo con todo lo relacionado con la computacion, programacion, sistemas,
matematica, informatica, programatica, entre otros, cuenta con la capacidad técnica para la prestacion de los
servicios, cuyas caracteristicas se describen en la clausula segunda de este contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Colima nimero 220, Interior 103, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700, con numeros telefonicos (55) 55258882 y (55) 55142874 y cuenta
de correo electronico jguerrero@document.com.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato.

Que se encuentra dado de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de
Contribuyentes nimero DIM981208PT8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales a su cargo.

Que se encuentra debidamente inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal
nimero Y542782410, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones patronales a su cargo.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.

32

3.3.

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Las Dependencias: Las dependencias de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes requirentes
de los servicios objeto del presente contrato.

El Prestador de Servicios: Document Imaging Company, S.A. de C.V.

Los Servicios: Los servicios de mantenimiento anual de la plataforma de gestion documental de Application
Xtender para distintas dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato,
sefalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las dgclaraciones asentadas en este apartado,

debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.é)/
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3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes:

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de mantenimiento anual de la
plataforma de gestion documental de Application Xtender para distintas dependencias del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda del presente contrato y que “El
Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme a
las especificaciones y control que emita para tal efecto “La Coordinacion”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a

continuacion:

1 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMC2, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER.

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A, SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A, SOPORTE TECNICO REMOTO:

I, SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, ViA CORREQ
ELECTRONICO.

Il.  SEVERIDAD 2: TIEMPC DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, VIA CORREQ
ELECTRONICO.

Ill.  SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

IV.  SEVERIDAD 4; TIEMPO DE RESPUESTA 8 HORAS HABILES LOCALES.

3. SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4, ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
(APPLICATIONXTENDER).

5. ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET )

6. SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREO ELECTRONICO O VIA TELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORARIO LABCRAL DE OFICIALIA
MAYCR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREQ ELECTRONICO.

7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4.

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADQ SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON EMC EN UN PLAZO NO MAYOR
A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO ViA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUACION.

9, LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD 3 Y 4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA  REPORTAR A EMC COMO FUNCIONALIDADES
DESEABLES.

10. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
DE ACUERDD CON EL ESTATUS DE MIEMBRO CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPORT NETWORK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

11. EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION
DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO
INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL

7
$1'266,896.55

$17266,896.55
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GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS
PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA
OPERATIVO O BASE DE DATOS.

12. LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
ESTABLECIDAS.

13.  NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A, SEVERIDAD 1- CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B. SEVERIDAD 2- ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJC SON
CAPACES DE REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPENC DE
LAS MISMAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE LIMITADO.

C. SEVERIDAD 3- MEDIANA: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIEENTE O GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO
AMPLIAMENTE.

D.  SEVERIDAD 4~ SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE
TRABAJO.

14, EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
A.  SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.

B.  SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION  PARA
EXTRACCION Y CONSULTA.

15.  ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASi COMO VERSIONES QUE SE
LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16.  LICENCIAMIENTQ.

A. EL LICENGIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 46 USUARIOS
COMPLETOS Y 50 USUARIOS DE SOLO LECTURA, £ INCLUYE LA ACTUALIZACION
DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ANO 2016.

17. SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USC DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATIONXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION DE LA APLICACION, EJEMPLOS
DE DESARROLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES.

18.  NO SE CONSIDERA:

A, EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS O MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O
EQUIPOS DE ESCRITORIOC.

C. EL SOPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARROLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19, EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCION POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIC, LAS
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION.

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. )

PARTE CORRESPONDIENTE DE GOBIERNO CENTRAL (SEFI+CATASTRO)

CONDICICNES ESPECIFICAS DE CONTRATACION: OFICINA DE LA DGST 3ER.
PISO DE OFMA.

TIEMPO DE ENTREGA: SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

FORMA DE ENTREGA: ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENCIAMIENTC,

2 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMCZ, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER.

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTEN/D{fER INSTALADO.

$4,039.66

$4,039.66
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2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A, SOPORTE TECNICO REMOTO: .

I, SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, ViA CORREQ
ELECTRONICO.

Il.  SEVERIDAD 2: TIEMPC DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, VIA CORREO
ELECTRONICO.

Il SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

IV. SEVERIDAD 4: TIEMPO DE RESPUESTA & HORAS HABILES LOCALES.

3. SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4, ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
(APPLICATIONXTENDER).

5. ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET

6. SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREQ ELECTRONICO O ViA TELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORARIO LABORAL DE OFICIALIA
MAYCR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREO ELECTRONICO. :

7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPCRTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4.

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADC SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON EMC EN UN PLAZO NO MAYOR
A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO ViA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUACION,

9. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD 3 Y 4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA  REPORTAR A EMC COMO FUNCIONALIDADES
DESEABLES.

10. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
DE ACUERDO CON EL ESTATUS DE MIEMBRC CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPORT NETWORK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

11, EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION
DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO
INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL
GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS
PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA
OPERATIVO O BASE DE DATOS.

12. LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
ESTABLECIDAS.,

13.  NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A, SEVERIDAD 1- CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B. SEVERIDAD 2- ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON
CAPACES DE REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPERNO DE
LAS MISMAS ESTA DISMINUIDC O GRAYEMENTE LIMITADO.

C. SEVERIDAD 3- MEDIANA: EL DESEMPENC LE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE © GRUPQO DE TRABAJO NO ES AFECTADO
AMPLIAMENTE.

D. SEVERIDAD 4- SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE
TRABAJO.

14, EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
A, SOFTWARE APFLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.

B.  SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE  APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION  PARA
EXTRACCION Y CONSULTA.

15. ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASi COMO VERSIONES QUE SE
LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16. LICENCIAMIENTO.

A, EL LICENCIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 46 USUARIOS
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PlégrgiRESO
todos

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, SA. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR

ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS

COMPLETOS Y 50 USUARIOS DE SOLO LECTURA, E INCLUYE LA ACTUALIZACION
DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ANO 2016.

17. SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATIONXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION DE LA APLICACION, EJEMPLOS
DE DESARROLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES.

18.  NO SE CONSIDERA:

A EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS © MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O
EQUIPOS DE ESCRITORIO.

C. EL SOPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARROLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19.  EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCION POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIO, LAS
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION,

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIiAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PARTE CORRESPONDIENTE DE GOBIERNC CENTRAL (SEGGOB+SEC.EJEC)

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CONTRATACION: OFICINA DE LA DGST 3ER.
PISO DE OFMA,

TIEMPO DE ENTREGA: SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

FORMA DE ENTREGA: ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENGIAMIENTO.

3 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMC2, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER.

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A, SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A, SOPORTE TECNICO REMOTO:

. SEVERIDAD 1: TIEMPQ DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, VIA CORREQ
ELECTRONICO.

Il.  SEVERIDAD 2: TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, ViA CORREQ
ELECTRONICO.

ll.  SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

IV. SEVERIDAD 4: TIEMPO DE RESPUESTA 8 HORAS HABILES LOCALES.

3. SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4. ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
(APPLICATIONXTENDER).

5. ACGCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET ‘

6. SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREQ ELECTRONICO O VIA TELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORARIO LABORAL DE OFICIALIA
MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREO ELECTRONICO.

7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4,

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADQ SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON EMC EN UN PLAZO NO MAYOR
A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO VIA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUACION.

9. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD/?Y 4 EL PROVEEDOR

$4,039.66

$4,039.66
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PROGRESO
para

odos

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DEC.V.

OFICIALIA MAYOR

ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS

ADJUDICADO DEBERA  REPORTAR A EMC COMO FUNCIONALIDADES
DESEABLES.

10. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
DE ACUERDO CON EL ESTATUS DE MEMBRO CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPORT NETWORK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

11. EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION
DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO
INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL
GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS
PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA
OPERATIVO O BASE DE DATOS.

12. LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
ESTABLECIDAS.

13.  NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A, SEVERIDAD 1- CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B, SEVERIDAD 2- ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON
CAPACES DE REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPERQ DE
LAS MISMAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE LIMITADO.

C. SEVERIDAD 3- MEDIANA: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLENTE O GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO
AMPLIAMENTE.

D. SEVERIDAD 4- SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE
TRABAJO.

14, EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
A, SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.

B. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER MEDIA  DISTRIBUTION  PARA
EXTRAGCION Y CONSULTA.

15. ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASI COMO VERSIONES QUE SE
LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16.  LICENCIAMIENTO.

A, EL LICENCIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 46 USUARIOS
COMPLETOS Y 50 USUARICS DE SOLO LECTURA, E INCLUYE LA ACTUALIZACION
DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ANO 2016.

17.  SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATIONXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACGION DE LA APLICACION, EJEMPLOS
DE DESARRCLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES.

18.  NO SE CONSIDERA:

A. EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS 0O MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O
EQUIPOS DE ESCRITORIO.

C. EL SOPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARRCLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19.  EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCION POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIO, LAS
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION.

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATOQ Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PARTE CORRESPONDIENTE DE GOBIERNO CENTRAL (SECTURE)

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CONTRATACION: OFICINA DE LA DGST 3ER.
PISO DE OFMA. .
TIEMPO DE ENTREGA: SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR

ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS

EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO. )

FORMA DE ENTREGA: ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENCIAMIENTO.

4 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMC2, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER.

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A.  SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A SOPORTE TECNICO REMOTO:

. SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, VIA CORREQ
ELECTRONICO.

Il SEVERIDAD 2: TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, ViA CORREO
ELECTRONICO.

. SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

IV.  SEVERIDAD 4: TIEMPO DE RESPUESTA 8 HORAS HABILES LOCALES.

3. SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4. ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
(APPLICATIONXTENDER).

5. ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET

6.  SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREQO ELECTRONICO O VIA TELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORARIO LABORAL DE OFICIALIA
MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREQ ELECTRONICO.

7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4.

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADO SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADC DEBERA
LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE GON EMC EN UN PLAZO NO MAYOR
A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO ViA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUACION.

9. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMQ SEVERIDAD 3 Y 4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA  REPORTAR A EMC COMO FUNCIONALIDADES
DESEABLES.

10. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
DE ACUERDO CON EL ESTATUS DE MIEMBRO CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPORT NETWORK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO

11. EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION
DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO
INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL
GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS
PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA
OPERATIVO O BASE DE DATOS.

12. LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
ESTABLECIDAS.

13.  NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A, SEVERIDAD 1- CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPQ DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B. SEVERIDAD 2- ALTA: EL CLIENTE O GRUPOQ DE TRABAJO SON
CAPACES DE REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPENO DE
LAS MISMAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE LIMITADO.

C. SEVERIDAD 3- MEDIANA: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO
AMPLIAMENTE.

D.  SEVERIDAD 4- SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN \MPACT}«?N LAS FUNCIONES DE

g
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR

ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS

14, EL SOPORTE TECNICC SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
A, SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER,

B.  SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION  PARA .
EXTRAGCION Y CONSULTA.

15. ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASI COMO VERSIONES QUE SE
LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16.  LICENCIAMIENTO.

A. EL LICENCIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 46 USUARIOS
COMPLETOS Y 50 USUARIOS DE SOLO LECTURA, E INCLUYE LA ACTUALIZACION
DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ARO 2016.

17.  SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATIONXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION DE LA APLICACION, EJEMPLOS
DE DESARROLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES.

18.  NO SE CONSIDERA:

A, EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS O MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GORIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O
EQUIPOS DE ESCRITORIO.

C. EL SOPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARROLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19. EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCION POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIO, LAS
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION.

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PARTE CORRESPONDIENTE DE GOBIERNO CENTRAL (SICOM)

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CONTRATACION: OFICINA DE LA DGST 3ER.
PISC DE OFMA.

TIEMPO DE ENTREGA: SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

FORMA DE ENTREGA: ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENCIAMIENTO,

5 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMC2, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER.

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A, SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A, SOPORTE TECNICO REMOTO: ,

. SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, ViA CORREO
ELECTRONICO.

Il.  SEVERIDAD 2: TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7x24, VIA CORREQ
ELECTRONICO.

. SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

IV.  SEVERIDAD 4: TIEMPO DE RESPUESTA 8 HORAS HABILES LOCALES.

3. SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDG SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINGIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4. ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
{(APPLICATIONXTENDER).

5, ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET .

6.  SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREO ELECTRONICO O VIA JELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORA@&T}?

$348,229.59

$348,229.59
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MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 VIA CORREC ELECTRONICO.
7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4.

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADO SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON EMC EN UN PLAZQ NO MAYOR
A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO ViA CORREQ ELECTRONICO DE ESTA
SITUACICN.

9. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD 3 Y 4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA  REPORTAR A EMC COMC FUNCIONALIDADES
DESEABLES.

10. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
DE ACUERDO CON EL ESTATUS DE MIEMBRQ CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPORT NETWORK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

11. EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION
DIRECTAMENTE AL AREA DE DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA
LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO
INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL
GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS
PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA
OPERATIVO O BASE DE DATOS.

12, LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
ESTABLECIDAS.

13.  NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDCS:

A.  SEVERIDAD 1- CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPOQ DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

B. SEVERIDAD 2- ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON
CAPACES DE REALIZAR FUNCICNES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPENO DE
LAS MISMAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE LIMITADO.

C. SEVERIDAD 3- MEDIANA: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO
AMPLIAMENTE.

D.  SEVERIDAD 4- SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE
TRABAJO.

14, EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
A, SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER,

B.  SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE  APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION  PARA
EXTRACCION Y CONSULTA.

15.  ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASi COMO VERSIONES QUE SE
LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16.  LICENCIAMIENTO.

A, EL LICENCIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 46 USUARIOS
COMPLETOS Y 50 USUARIOS DE SOLO LECTURA, E INCLUYE LA ACTUALIZACION
DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ARO 2016.

17.  SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATIONXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION DE LA APLICACICN, EJEMPLOS
DE DESARROLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES,

18.  NO SE CONSIDERA:

A, EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS 0O MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O
EQUIPOS DE ESCRITORIO.

C. EL SOPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARROLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19, EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCCIONs POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTEAECNICO EN SITIO, LAS
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HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION.

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

PARTE CORRESPONDIENTE DE GOBIERNO CENTRAL (OFMA) -

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CONTRATACION: OFICINA DE LA DGST 3ER.
PISO DE OFMA.

TIEMPO DE ENTREGA: SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

FORMA DE ENTREGA: ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENCIAMIENTO.

SUB TOTAL | $1'627,245.11

GRAN TOTAL $1°887,604.33 VA, $260,350.22
(UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS 33/100 MN.) GRAN
TOTAL | $1°887.604.33

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$1°627,245.11 (UN MILLON SEISCIENTOS VEINTISETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 11/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $260,359.22 (DOSCIENTOS SESENTA MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 22/100 M.N.), arrojando asi un pago total de $1°887,604.33 (UN
MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS 33/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”,
se obliga a entregar una péliza de mantenimiento dentro de los 5 (cifico) dias habiles posteriores a la firma del presente,
es decir a més tardar el dia 18 de abril del afio en curso, a efecto de iniciar con la prestacién de “Los Servicios”,
mismos que deberan concluir el dia 31 de diciembre del 2016. Durante dicho periodo, “El Prestador de Servicios” se
obliga a brindar a “La Coordinacién” asesoria en el uso de las heramientas de desarrollo propias de
ApplicationXtender, entendiéndose como asesoria el acceso a la documentacion de dicha aplicacion, ejemplos de
desarrollo y guia conceptual de desarrollo de funciones.

Al efecto, “El Prestador de Servicios” se compromete a asignar a un ejecutivo de soporte técnico que podra ser
contactado por correo electronico con una cobertura de 7 x 24, o via telefonica con una cobertura de 5 x 8 en un horario
de 8:00 a 16:00 hrs. ’

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga cubrir los viaticos que se deriven del traslado del personal técnico
que asista a la prestacion de los servicios que por medio del presente se contratan.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de “La Oficialia”, ubicadas en Avenida de la Convencion
Oriente, nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78 ¢
de “La Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato, al Ing. Titov Berthaud Reyes en su caréacter de Director de Sistemas
Operativos de la Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La Oficialia” o quien | ™
sustituya en su cargo. -

Dicho servidor publico sera el encargado de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectlie bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especific /ones establecidas en este instrumento legal y
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en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”,
para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los Servicios” y la poliza de mantenimiento correspondiente,
documentos que debera presentar en las oficinas administrativas de “La Oficialia”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto
después de que la prestacion del servicio se realice.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato seréd desde su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2016, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS .-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de Io dispuesto por
los articulos 69 fraccion Ill'y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la total prestacion
de los mismos a entera satisfaccion de los servidores plblicos sefialados como responsables en la clausula cuarta.

Dicho termino empezara a contar una vez que “Los Servicios” sean prestados a los servidores publicos sefialados
como responsables en la clausula cuarta del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente
sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” dentro del plazo que acuerde con la Coordinacion General de
Mejores Practicas Gubernamentales de “La Oficialia”, a entera satisfacgion de los servidores piblicos responsables
sefialados en la clausula cuarta. :
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Asimismo, “El Prestador de Servicios” se compromete a cumplir con los términos y periodos establecidos en la
clausula segunda del presente contrato.

De igual manera, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o
administrativa, en que incurra el personal que “El Prestador de Servicios” haya destinado a la prestacion de “Los
Servicios” en los términos sefalados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentard a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Cadigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se haré efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La Oficialia”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta
del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, ylo de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera
utilizada para ningiin otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafos y perjuicios que se originen a “La




. PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.
PROGRESO OFICIALIA MAYOR

para ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR
tOdOS CONTRATO DE PRESTACION DE

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES SERV|CIOS

CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” sin
cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan
trasgresion a algln derecho de autor o invasidén u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
“La Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda
representarlos en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las
medidas necesarias para que se continie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Ultimo péarrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvid de base para la
adjudicacion del presente, “La Oficialia” podré reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La Oficialia” y procederd bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de
patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que para la prestacion de
“Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas
(ltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los
Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” o a terceros con
motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestacione? ridad social, todos los trabajadores que “El
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Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La Oficialia” como patron directo o sustituto, obligandose desde
este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia”
por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacién de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podré rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento
legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a
solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, 0 en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedaréa obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continle con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:
a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los terminos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.
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c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de
“Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademés exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un credito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 péarrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,
o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al—
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no _
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato. 4

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato deberé formalizarse por escrito a traves de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los

servidores plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los s §{ituyan o estén facultados para ello. O
; ' 17



g PROGRESO OFICIALIA MAYOR PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.
@ tpara ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR
o os CONTRATOSEDFEVTSI%SSTAC'ON DE | CONTRATO No. 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 11 de abril del afio
2016.

“OFICIALIA MAYOR” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

.z

———

%P. GELICA DE SANTOS VELASCO LIC. JAVIER RODOLFO JOSE GUERRERO
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL VERAZA
ESTADO DE AGUASCALIENTES REPRESENTANTE LEGAL
TESTIGOS

e e

M.D.O.H. MA. ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA ING. TITOV BERTHAUD REYES
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE DIRECTOR DE SISTEMAS OPERATIVOS DE LA
LA OFICIALIA MAYOR COORDINACION GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA
OFICIALIA MAYOR .

ghoo
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AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE

C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA Fianza Numero: 1 3637=03424-0 L3
RFC: AAS9207314T7 Cddigo de Seguridad: PX6K+zr ]
Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Folio: 1813327 3
Interior Piso 9 Monto de la flanza: 5188,760.43
Colonia Parque del Pedregal Monto de este movimiento: $188,760.43

México 14010, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de Mexico.
Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA 2 S
Lugar y Fecha de Expedicion:México D.F., 11 de Abril de 2016 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencla: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.

Rutoridad Certificadara

Fiado:DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

Afianzadora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobiemo Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los Articulos 11° y 36° de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:
Ante: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE C.V. GRURO FINANCIERC ASERTA EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE
LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE
CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE & 188,760,43 (CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL
SETECIENTCS SESENTA PESOS 43/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES CON DOMICILIO EN AV. DE LA CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJO,
AGUASCALIENTIES, AGS. C.P. 20180, PARA GARANTIZAR POR DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.
EL CUMPLIMIENTO DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL  CONTRATO
NUMERG 58/2016-DIRECTA-OFMA DEPENDENCIAS, QUE CELEBRO CON LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO .
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON FECHA 11 DE ABRIL DE 2016, RELATIVO A LOS SERVICIOS  DE
MANTENIMIENTO ~ANUAL A LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE APPLICATIONXTENDER PARA
DISTINTAS = DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL HESTADO DE  AGUASCALIENTES, CON. TODAS LAS
CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATC MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL
DE § 1,887,604.33 (UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO. PESOS 33/100
M.N.) AREA REQUIéiTANTE OFICIALIA MAYOR, LOCALIDAD AGUASCALIENTES

Servicios de Certificacion:

Prestador de

TA PRESENTE EIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 69, FRACCTION 11
¥ 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ' ¥
'sUs  MUNICTPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ASI COMO LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES ENTREGADOS Y/O. SERVICIO PRESTADO. LA
COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TGDAS LAS
ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN BIL CONTRATO ANTES MENCIONADO, B) OQUE EN EL CAS0 QUE 5SH
PRORROGUE EL 'PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE 1LOS BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS OUE
SE GARANTIZA CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE  PRORROGADA
EN  CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. C) LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DE LOS
BIENES Y/0 LA EJECUCION TOTAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. D) LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y BOR EL TERMINO DE TREINTA DIAS POSTERICRES A DICHO
PLAZO, DESTINADC EXCLUSIVAMENTE. PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL
RECLAMACION A CARGO DE  NUESTRO FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, AFIANZADORA ASERTA, §.A. DE €.V. GRUPO
FEINANCTERG ASERTA, EROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMING DE DICHO PERIODO. E) LA INSTITUCION
AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE~ PAGO

N

4UDoNnTAUP4pE 1 6qTZ3mZX1AGH] BYpl SahWiMMS1 38dP4ENZGLEVKZGS I54vrp04 INoFKY 4gowmLRVI JpzE0DhT+4 5Ks Yo £ R

G00e0100009900005192,

Serre Certificados
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PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSO DE ESTA F’OL!ZA

MARTA DE. LA LUZEGRACTA-BEJARANG;

BEsta fianza 'es. nula para gatantizar operaciones de credito aun cuande el texto de la misma diga 1o contrario. De e e
conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA AFIANZAUDRA podra usar eguipos -
y medios electrénicos, y. el usc de los medios de identificacion en sustitucién de la firma autégrafa producird los AR e

mismos efectos gue las leyes otorgan a los documentos correspondientes y tendran el misme valor probatorio. Con la

~_aceptacicn de esta p6liza, ‘el beneficiario manifiesta expresamente su consentimiento para que AFIANZAUCRA ASERTA,
S.A. DE-C.V., GRUBO FINANCIERO ASERTA; emita las fianzas y los documentos modificaterics a su favor, indistintamente
en. forma escrita o a través de medios electronicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha
sido emitido de conformidad on las disposiciones del Codigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada.
Con la .aceptacién de esta péliza y con el fin de establecer gue la fianza electronica proviene de LA AFIANZADORA; se
acuerda en. los terminos del articulo S0 bis del Cédige de Comercio, como procedimiento de identificacién y |MARIA DE LA LUZ GRACIA BEJARANO
validacién 'de la Umisma,  la obtencion del certificado de autenticidad disponible en 1la pagina de Internet
WWW,aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta péliza el anexo:“NORMATIVIDAD APLICABLE A LA
POLTZA  DE. FIANZAY,

Firma 1w/ 8uzfEri 03 St WMUROI BokEaY gl 8uZBiBFL T
Firmante:

Digital

LINEA DE VALIDACION
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AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE ;
C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA Fianza Nimero:

RFC: AAS9207314T7 Codigo de Seguridad:
Avenida Periférico Sur Nimero 4829, |  Folio:

Interior Piso 9 Monto de la fianza:

Colonia Parque del Pedregal Monto de este movimiento:

México 14010, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion:México D.F., 11 de Abril de 2016 Moneda: MXN
Movimiento: Emision

Fiado:DOCUMENT IMAGING COMPANY, §.A, DE C.V,

Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.

3637-03424-0
PX6K+zx
1813327

5188, 760.43
5188,760.43

Autoridad Certificadora Cecoban

Afianzadora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobiemo Federal par conducto de la |
Secretaria de Hacienda y Crédito F'ubllco en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fladora: -

Ante: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 279, 282,
DE INSTITUCIONES DE SEGURDS Y DE FTANZAS EN VIGOR. F) NO SE CONSIDERA NOVACION LA
CELEBRACIC}N DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O RE‘.SCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE

SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL

FIANZAS EN VIGOR, INCLUYENDO LAS REFGRMAS ¥ ADICICNES A DICHC ORDENAMIENTQ, PUBLICADAS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DIA 3 DE ENERC DE 1997, Asf COMO LO ESTABLECIDO EN  BL

OFICIC NUMERO 366-~III-1814 DE FECHA 9 DE ABRIL DE 1997, EMITIDO POR LA
SEGURCOS Y VALORES DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO.

~ =FIN DE TEXTO=

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A Www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSO DE ESTA POLIZA

283:Y 291 DE LA LEY

Servicios de Certificacidn:

DE INSTITUCIONES DE

DIRECCION GENERAL DE

2XK1A6H1 8Ypl 5ahWIMMSi 38dP4ENZGLEVKZGIT54vip04INaFKY 4qowmlRVIJpZEODhT +4 5KsYgfBU
Prestadof de

008001000D9900005192,

Serie-Certificadas

Esta . fianza &s nula para garantizar operaciones de crédite aun cuando el texto de la misma diga lo contraric. De
conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas LA AFIANZADOPA podrd usar equipes
y. medios electrénicos, y . el uso de los medios de identificacién \en sustitucion de la firma autégrafa preducira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y tendran el mismo valor probaterio.. Con la
aceptacién de esta péliza, el beneficiario manifiesta expresamente su consentimiento para que AFIANZADORA ASERTA,
§.A. DE C.Vi, GRUPO-FINANCIERO ASERTA, emita.las fianzas y los documentos modificatorios a su faver, indistintamente
en- foring. escrita. o a. través-de medios electronices. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha
sido-emitido de conformidad con.las disposicignes del Cédigo de Comercic respecto a la Firma Electronica Avanzada.
Con\la -aceptacidn de esta péliza y con- el fin de establecer que la fianza electronica proviene de LR AFIANZADORA, se
acuerda en. los . términos. del articulo 90 bis del Cbdigo de Comercio; come procedimiento de identificacién -y
validacion: 'de. la .misma,~ la- obtencion 'del certificado de autenticidad disponible en 1la pagina de TInternet
WWW.a5erta.com.ms, para todos los efectos legales. Forma parte de esta poliza el anexo:"NCERMATIVIDAD APLICABLE A TA
POLIZA DE FIANZA™,

MARIA DE LA LUZ GRACLA BEJARANG;

MARIA DE LA LUZ GRACIA BEJARANO
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Digital Eirmante:
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