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CONTRATACION DE LICENCIA DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE IBM-INFORMIX (IDS)

CONTRATO No. 066/2019-DIRECTA-SAE

Contratacion de licencia de mantenimiento al software IBM-INFORMIX (IDS), que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de
Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada
Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V.,, representada por el C. Francisco Ramirez Hernandez a quien
se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando
los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los
siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, determiné la necesidad de contratar la licencia de mantenimiento al software IBM-INFORMIX
(IDS), para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi
como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra niimero 71/2019, emitida en el SIIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por el Director General de Administracion y Servicios de “La SAE”
en términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se solicitd la contratacion de la licencia de mantenimiento al software IBM-
INFORMIX (IDS).

3. Al efecto, el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion,
mediante oficio numero SAE 04/0223/2019 de fecha 12 de abril del 2019 y su respectiva justificacion,
solicitdé al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado que la
contratacién de la licencia de mantenimiento al software IBM-INFORMIX (IDS) se realizara mediante
adjudicacion directa, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion VI de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4. En razdn de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el C.P. /\9

Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, el Ing. Alejandro

Administracion de Informacion de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales
ambos de “La SAE” el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de

Viay Danielli, en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales y el Lic.
Victor Ennque Ortiz Lopez, en su caracter de Jefe del Departamento de Soporte Técnico y g//

Aguascalientes mediante Reunion Extraordinaria nimero REXA-02-19 de fecha 15 de abril del 2019,
autorizé la contratacion de la licencia de mantenimiento al software IBM-INFORMIX (IDS), con el
proveedor Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V. por un monto total de $2°225,112.00 (DOS
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.) .V A. incluido.
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Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Mumcrplos en adelante “La Ley”, se
procede al otorgamiento del presente contrato en terminos de las siguientes:

| DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes.

1.2.  Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXl
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion I
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato,

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario
de Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo
nombramiento otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018,
suscrito por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4. Que en fecha 26 de febrero del 2019 la Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios
para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de

compra nlimero 71/2019
1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del \\
presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia
del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas,
unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en
Avenida de la Convencién Oriente namero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes. A\

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1. Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica \
Estatal, bajo la clave nimero PR02950, inscrito en fecha 29 de marzo dei 2004 y refrendado para el \
presente ejercicio fiscal el pasado/67 de febrero del 2019. \/

2.2. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segln se desprende
de la escritura piblica nimero 31,313, volumen 804 de fecha 24 de agosto de 2001, otorgada ante la
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fe publica del Lic. Victor Manuel Salas Cardoso, Notario Piblico nimero 5 de Cuautitlan, Estado de
México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en fecha
06 de febrero de 2002.

2.3. Que su representante legal es el C. Francisco Ramirez Hernandez, quien acredita su calidad como
tal mediante el instrumento publico nimero 105,875, volumen 2,330, de fecha 26 de noviembre de
2007, otorgado ante la fe del Lic. Francisco Villalon Igartia, Notario Publico niumero 30 de los del
entonces Distrito Federal, e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, en fecha 9 de junio de 2008, y manifiesta contar con facultades suficientes para firmar el
presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le
han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 688, Interior 601,
Colonia del Valle Norte, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, C.P. 03103, con nimeros
telefonicos (55) 52 64 27 82 y (55) 15 10 57 06 y cuenta de correo electrénico lortiz@dafros.com,
datos que sefiala para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

2.5. Que tiene dentro de su objeto social el ejercicio del comercio en general y particularmente con todo
tipo de articulos, productos, maquinaria, equipos relacionados con el giro de la informatica y
computacion en general por cuenta propia o terceros, entre otros; por lo que cuenta con la
experiencia y capacidad necesarias para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DMR010824LP8 encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y62-39002-10-4.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato los
accionistas de Dafros Multiservicios RVH, S.A de C.V., no desempefian empleo, cargo o comisién
en el servicio publico. 2

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado

de Aguascalientes y sus Municipios. (D
Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando /g/

que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2, Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas
en este apartado, deberé notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.
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Expuestas las declaraciones que anteceden, |as partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de la licencia de mantenimiento al software
IBM-INFORMIX (IDS), cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y
anexos del presente; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La
SAE”. o

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,

cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se
especifican a continuacion:

PRECIO

" UNITARIO - SUBTOTAL

PART. | CANT | UNIDAD el _ DESCRIFCION

LICENCIA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE PARA LAS BASES DE
DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON VENCIMIENTQO AL 31 DE MARZO DEL 2020.

INCLUYE:
- 420 INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE

UNIT (PYU).
- ANUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL.
- 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE DE DATOS IBM-
INFORMIX (IDS).
-1 SERVER STUDIO SUITE EDITION.
\
W\
\
7\

- MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM,
DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.

ADEMAS INCLUYE:

« DERECHOS Y ACCESOS A LAS ULTIMAS VERSIONES O RELEASES.

+ SOPORTE TECNICO REMOTO DE VOZ Y ELECTRONICO A TRAVES DE IBM CON
VIGENCIA AL 31 DE MARZO DEL 2020.

1 1 LICENCIA TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL $1'918,200.00 $1'918,200.00
CONTRATO.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG 3ER PISO SAE EN AV. DE LA

CONVENCION QTE. NO. 104, COLONIA DEL TRABAJO.

ENTREGABLE: LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE MANTENIMIENTO.

FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO; EN SITIO

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES CONTRA ENTREGA DE FACTURA.
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

TIEMPO DE REPARACION/REPOSICION: ATENCION INMEDIATA, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE; LA SOLVENTACION DE FALLAS
QUE IMPIDAN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS BASE DE DATOS IBM-

INFORMIX, DjEPENDERA DEL NIVEL DE LA FALLA DETECTADA, DE CONFORMIDAD CON \
EL ANEXO TECNICO RESPECTIVO.

LA DESCRIPCION PORMENORIZADA DEL SERVICIO SE DETALLA EN EL PLAN DE
TRABAJO QUE SE ANEXA AL PRESENTE.

A
\

,\L;/) P?gina 4 C’l‘ !



PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

{SAE _ SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECAETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION

) CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE
SUBTOTAL ,
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2225,112.00 VA 5;3%?;‘;206%0
(DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS.001100 M.N.) — -
& TOTAL $2'225,112.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$1'918,200.00 (UN MILLON NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS PESOS-00/100 M.N.), més
el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $306,912.00 (TRESCIENTOS SEIS MIL
NOVECIENTOS DOCE PESOS 00/100 M.N.) lo que arroja un total a pagar de $2°225,112.00 (DOS
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga iniciar con la prestacion de los servicios a la fecha de firma del
presente contrato y a concluir con la prestacion de los mismos el 31 de marzo del 2020, a entera
satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la licencia electronica y la péliza de mantenimiento a
méas tardar el 25 de abril del 2019 en las oficinas de la Direccién General de Mejores Practicas
Gubernamentales de “La SAE” ubicadas en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 104,
Colonia del Trabajo, tercer piso, C.P. 20180 Aguascalientes, Ags.

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran en los anexos del presente, mismo que una vez
firmado por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE” no estard obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.”

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de
la ejecucion, validacion y comprobacién del gasto sera el LAE. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter
de Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o
funciones. d

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores
Practicas Gubernamentales y el Lic. Victor Enrique Ortiz-Lopez en su caracter de Jefe del
Departamento de Soporte Técnico y Administracion de Informacién de la Direccion General de
Mejores Practicas Gubernamentales ambos de “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o \
funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto \
para el cual fueron contratados, asf como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las !
obligaciones contraidas mediante el presente contrato. /‘}
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Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la
prestacion de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de
conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y
forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La
SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adqu13|0|ones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Der ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se
haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador
de Servicios” mediante un pago Unico contra entrega de la licencia electrénica, asi como de la factura
correspondiente y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 de™ La Ley” al tratarse de servicios en
los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de la prestacion de los mismos dado la
necesidad continua de su prestacion, por lo que el pago Unico garantiza la cobertura durante todo el tiempo
de la prestacion de los servicios contratados al amparo del presente contrato.

Dicho pago se realizaran en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria
designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcién en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72-de “La Ley” el
pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas
administrativas de “La SAE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacién
de “Los Servicios” a que se refiere la cldusula segunda de este instrumento legal, documento que debera
presentarse acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores
pUblicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Administracion Tributaria (SAT) en la opcion "Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra
al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion
Estadistica adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado

en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE".

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de (-\9

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. i \

La vigencia de este contrato seré desde su fecha de firma y hasta el 30-de abril del 2020, o bien hasta que ﬁ
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento Iegal Lo / :
fi

52 A



PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SAE . SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE

anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios
durante el periodo de vigencia del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente
sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a reparar y/o reponer los servicios objeto del presente contrato de manera
inmediata, a partir de |a notificacion del hecho a “El Prestador de Servicios”, sin cargo adicional para “La
SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los
términos sefialados en este contrato.

“E| Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de

las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion

Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez

dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea \
de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el

tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituirad el monto de la reclamacion con cargo al titulo de

crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el [.V.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley"” debera exhibir a favor de la Secretaria de

Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo

estipulado, asi como por no cumplir con cualquier ofra obligacion a su cargo consignada en el presente
contrato.

=

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no
podré acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. |
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo péarrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios”
se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcidn de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de
toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE", y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no seré revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”,
ni sera utilizada para ningln otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir
u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ninguin tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de
carécter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafos y
perjuicios que se originen a “La SAE" como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual
instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las
leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE" sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algun derecho
de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de
que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las
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cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacion de los
servicios objeto de este contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador
de Servicios” de |a reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con
posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten circinstancias econdmicas de tipo
general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que
provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados y/o
pagados, y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvio de base para |a adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, podréa solicitar el incremento en la
cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La
SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“E| Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable unico de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de
estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
“La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y
en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de sequridad social,
todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier
gasto en que incurriera por tal motivo. .

s
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“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo
infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de
adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175y
176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las
personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula
octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se
entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo
comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, |as
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de
“Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra
rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacién de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos vy
condiciones establecidas en el mismo.
(s
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b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.
c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para

tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE" de ampliar la contratacidon de los servicios objeto de este
contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda

del presente contrato.

f) El incumplimiento de la reparacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente

contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demés disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” seré el Unico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento

acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios”
no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique
por escrito y aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de los servicios. El monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere |a clausula segunda de este contrato.
“La SAE" podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisién del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porciéon de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos
que deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72

parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y

sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77-de “La Ley”, se podra dar por terminado”
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de
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continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier
modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores
plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso
se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia 15 de abril del 2019.

Por “La SAE” Por “El Prestador de‘ Servicios”

—2 : I%
\(é&.p. JUAN FRAN _ARIOS ESPARZA C. FRANCISCO RAMIREZ HERNANDEZ
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.
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TESTIGOS

LIC. BENJAMIN | EZ SILVESTRE

DIREé%R@N RAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

J A

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

N \ |

LIC. VICTOR ENRIQUE ORTIiZ LOPEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE
TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

Wirie
iicJ’MIRlAM ARL N%\IO;{}IQEQ?

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion ¥,
JGMRIJIVR

u
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ANEXOS

I-SPFCEAleTAS EN CIBERSEGURIDAD ANALYTICS, #
INFHREQFRUCT'URA' VtHTUALMACION Y CLOUE) h

Cludad de México a 04 de abril de 2019,

-

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINIST,RACI!:)N

VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION

AV, DE LA CONVENCION DE 1914 OTE. 104

COL. DEL TRABAJO

C.P. 20180 AGUASCALIENTES, AGS.

PRESENTE

Por medio de la presente hacemos de su conccimiento nuestra propuésta comercial
detallada para la continuidad del Mantenimlento de software 2019, para mantener el
Sptimo rendimiento en su Infraestructura Informix.

Descripcidn Precio MN

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE PARA BASE DE DATOS,

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA LA
BASE DE DATOS IBM-INFORMIX (IDS) INSTALADAS EN LOS SERVIDORES
CENTRALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION LA CUAL INCLUYE:
420 IBM INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT | $1,918,200.00
RENEWAL, 10 DIAS DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN SITIO PARA LA BASE
DE DATOS IBM INFORMIX (IDS), 1 SERVER STUDIO SUITE EDITION,
MANTENIMIENTQ A 2 LINUX RED HAT Y MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES
SYSTEM DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE DATOS INFORMIX.

La descripcién pormenorizada del servicio se detalla en el Plan de

LTrabajo.
SUBTOTAL: 1,918,200.00
IVA: 306,912.00.
TOTAL: 2,225,112.00

Importe Total en letra ya con IVA: Dos millones doscientos veinticinco mil ciento doce
pesos 00/100 Moneda Naclonal)

El mantenimiento incluye:
+ Derechos y acceso a las Ultimas versiones o releases

« Soporte técnico remoto de voz y electrénico a través de IBM con vigencia al 31 de
Marzo del 2020,

Los beneficios del Mantenimiento de Software se suspenderdn si la cobertura del
Mantenimientos no se renueva antes de su vencimiento. El restablecimiento del
Mantenimlento después de que haya vencido estard sujeto a precios més altos,
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.'SPEC}.&\US TAS EN. ClBERSEGUR!DAD ANALYT ICS
: INPRAFSTBU(‘TURA \HRTUALLZACION Y GLOUD

Condiciones de Facturacién y Cobranza

Condiciones de pago: 100%, 20 dias naturales posteriores a la presentacion
de facturas.

Tiempo de entrega: De 2 a 10 dfas naturales posteriores a la firma del
contrato.

Lugar de entrega: Av. De la Convencién de 1914 Ote. 104, Col. Del
Trabajo, C.P, 20180

Garantia de los bienes y/o Durante la vigencia del contrato,

servicios:

Vigencia de la oferta: 45 dias naturales a partir de la fecha de su elaboracién,

Entregable: Licencia Electronica, Pdliza de Mantenimiento,

Tiempo de Reparacién: No Aplica

Tiempo de Reposicién: No Aplica

Las condiclones del presente documento aplican solamente para los servicios mencionados
en este documento, por lo que cualquier otro requerimlento distinto, serd cotizado par
separado y en su caso facturado y cobrado conforme a lo gue en su momento convengan
ambas partes debiendo quedar tedo documentado y firmado de conformidad.

Agradezco de antemano todas sus atenclones y quedo en espera de vernos favarecidos
por su respuesta.

i
Atenthmente,

Luci Or/rl’ Ma tinez

Gerente Comercial
No. de Proveedor: 16021002

Dafros Multiservicios R V H, S.A, de C.V,
R.F.C: DMR010824LP8

Av.Insurgentes Sur No. 688

Col. Del valle Norte
C.P. 03103 Ciudad de México

dalrosé@dafrgs.com

(55) 5264 2078

* Cldusula de Confidencialidad

El contenido de éste documento es confldenclal v propiedad de DAFRQS. El material, ideas, enfogues y conceptas incluldes
deben utllizarse Onica y exclusivamente con la finalidad de evaluar la conveniencia de que DAFROS provea las soluciones
mencionadas en esta propuesta y durante su presentacién. Esta informacion sélo puede ponerse al alcance de los ejecutivos
del Cllente involucrados en la citada evaluacidn de DAFROS. Queda totalmente prohibida su reproduccién total o parcial por
cualquier medie sin autorizacién por escrito de DAFROS, La recepcion de esta propuesta-supone la aceptacion de las
condicionés anterioras.
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. ESPECIALISTAS'EN GIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
" INFRAESTRUCTURA VIRTUALIZAGCION ¥ CLOUD. .

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ,
SECRETARIA DE ADMINISTBACI@N

VICTOR ENRIQUE ORTIZ LOPEZ

SAE,; JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DE

INFORMACION
PRESENTE
) Por medio de la presente hacemos de su conocimiento del Plan General para realizar
actividades de Consultoria para el motor de Base de Datos Informix.
Duracidn
Actividad Descripcidn Dias Inicio_ | Termino:
MANTENIMIENTO A LAS BASES DE DATOS Y
ACTUALIZACION DE FUNCIONALIDADES 10 01/07/19(12/07/19
1 Impartir platica sobre informix vi4 1 01/07/19|01/07/19
Realizar monitoreo y afinacién de las instanclas )
2 de Base de Datos 3 02/07/19| 4/07/19
Implementar protocolo de conectividad cifrada
3 (SSL) 1 05/07/19|05/07/19
Validar integridad de las Bases de Datos
4 (onchecks) 2 08/07/19109/07/19
5 Realizar pruebas de Alta Disponibilidad 1 10/07/19| 10/07/19
6 Implementar cifrado en repaso 2 11/07/19112/07/19

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

AtentE\é mlente,
S
s 1
Luci Orlt\_‘z_f"ﬁ‘artinez
Gerente Comercial
Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V,

i
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* Clausula de Confidenclalidad

El contenido de este documento es confidencial y propiedad da DAFROS. El matarial, ideas, anfoques y conceptos incluidos
deben utilizarse Gnica y exclusivamente con la finalidad de evaluar la conveniencia de que DAFROS proves las soluciones
mencionadas en esta propuesta y durante su presentacién, Esta informacion solo puede ponerse al alcance de los ejecutivas
del Cliente Involucrados en la citada evaluacion de DAFROS. Queda totalmente prohibida su reproduccién total o parcial por
cualquier medio sin autorizaciéon por escrito de DAFROS. La recepcidn de esta propuesta supone la aceptacion de las
condiciones anteriores,

‘B ventas@daf




PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SAE SECRETARIA DE :
T ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE

ANEXO TECNICO PARA CONTRATO DE MANTENIMIENTO 2019 A SOFTWARE IBM-INFORMIX

Contrato de prestacion de servicios de Mantenimiento a Software para la Base de Datos IBM-Informix
(IDS), instalado en los servidores Centrales de la Secretaria de Administracion, el cual incluye:

e 420IBM INFORMIX ADVANCED ENTERPRISE EDITION CPU OPTION PROCESSOR VALUE
UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

o 1 Server Studio Suite Edition.

o 10 dias de servicio de consultoria en SITIO para la base de datos IBM Informix (IDS) segun
desglose indicado en este anexo técnico.

o MANTENIMIENTO A 2 LINUX RED HAT.

o MANTENIMIENTO A 2 SERVIDORES SYSTEM, DONDE RADICA EL MOTOR DE BASE DE
DATOS INFORMIX.

EL LICENCIAMIENTO A SOFTWARE INFORMIX, DEBERA SER PROVISTO POR UN DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION,Y SOPORTE DE ESTE TIPO DE SERVICIOS, POR LO
QUE EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA, CARTA
DE FABRICANTE QUE LE DE TAL ACREDITACION.

ASIGNADO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO REQUERIDO, DEBERA CONTAR CON LAS

ASI MISMO, EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE
SIGUIENTES CERTIFICACIONES: \

IBM Certified Database Administrator - DB2 10.1 for Linux UNIX and Windows
IBM Certified Solutions Expert - Informix 4GL Developer

IBM Certified System Administrator Informix 12.10

IBM Certified Database Associate - Informix 11.70 Fundamentals

IBM Certified System Administrator - Informix 11.70

IBM Certified Associate - SPSS Modeler Data Analysis v2



PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

# SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMI
| SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION e HeEORE EACNISTRADION

CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, SOPORTE TECNICO Y CAPACITACITACION PARA LA BASE
DE DATOS INFORMIX SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

BASE DE DATOS IBM-INFORMIX

Caracteristica del : Descripcion Soporte Detalles de Cobertura
Servicio ' e o ; '
Soporte Técnico El Gobiemo del Estado puedé Incluido.
Remoto contactar a IBM-INFORMIX O SU | Objetivo de respuesta técnica

CANAL AUTORIZADO via telefénica | inicial, basada en el Nivel de
o por Internet en una base de 7x24 | Severidad, dentro del siguiente
para reportar algun problema con la | periodo de tiempo después de la
base de datos y proporcionara | recepcion de contacto  del
informacion  para una valoracién | Gobierno del Estado:

inicial del Nivel de Severidad. IBM- | Severidad 1: 30 minutos; 7x24
INFORMIX O  SU CANAL | Severidad 2: 2 horas; 7x24
AUTORIZADO proporcionara una | Severidad 3: 24 horas

respuesta técnica por medios | Severidad 4: 48 horas

remotos con base al Nivel de | Las horas comienzan a contar a
Severidad del problema; o cuando se | partir de generar el ticket de
considere  necesario por IBM- | servicio correspondiente.
INFORMIX O  SU  CANAL
AUTORIZADO, el soporte en sitio | *Niveles de Severidad:

segun se describe abajo. _ Severidad 1 - Critica:
Problema grave que impide al
IBM-INFORMIX O SU CANAL | Gobierno del Estado o grupo de
AUTORIZADO debera contar con un | trabajo realizar funciones criticas
sistema automatizado de recepcion | del negocio.

de reportes que proporcione al | _ Severidad 2 — Alta: El Gobierno
Gobiemo del Estado un ticket o | del Estado o grupo de trabajo son
numero de reporte, en cuanto este se | capaces de realizar funciones de
levante y que pueda dar seguimiento | trabajo, pero el desempefio de las
ya sea via web o por algiin medio que | funciones de trabajo  esta
deje evidencia del proceso de | disminuido o gravemente limitado.

por parte de proveedor adjudicado, | grupo de trabajo no es afectado
esto se compone de numeros de | ampliamente.

teléfono y personal técnico de | _ Severidad 4 - Solicitud:
soporte. Impacto minimo en el sistema;
incluye solicitudes de tipicas y
preguntas sin impacto en las =
funciones de frabajo del Gobierno
del Estado o grupo de trabajo.

\;‘-c.

f

FA

solucién. _ Severidad 3 - Mediana: El
Al inicio del contrato se daran a | desempefio de funciones de
conocer los canales de comunicacion | trabajo del Gobierno del Estado o

f Paglna 18 Q
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| SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE

Soporte En Sitio

Para los niveles de severidad 1 y 2
que pongan en riesgo la
disponibilidad del servicio de BD, y de
comun acuerdo con El Gobierno del
Estado se determinara la necesidad
de soporte en sitio. Por lo que el
proveedor asignado programara la
visita en sitio para cualquier
contingencia que se presente en la
instancia de produccion, estas visitas
pueden ser desde un dia hasta los
que se considere necesario por
ambas partes o bien hasta la
resolucion  completa de la
contingencia presentada. Entregar
documentacion por escrito.

Incluido.

Para la Base de Datos IBM-
INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO con todos los
modulos licenciados.

Objetivo de respuesta de soporte
en sitio es de 8 horas a partir de
que IBM-INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO en conjunto con El
Gobierno del Estado consideren
necesario el soporte en sitio en
una base de 7x24.

Versiones e Instalacion
de la base de datos IBM-
INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO y sus
médulos licenciados.

[BM-INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO proporciona nuevas
versiones del Software de Base de
Datos IBM-INFORMIX con sus
modulos licenciados segun estén
disponibles.

Incluido.
IBM-INFORMIX O SU CANAL
AUTORIZADO realizara la

instalacion de nuevas versiones
de Software de Base de Datos
IBM-INFORMIX con sus modulos
licenciados.

Monitoreo a servidores
de produccion

El proveedor adjudicado, debera de
asignar el recurso técnico necesario
para el monitoreo diario requerido en
las instancias de produccion, con el
objetivo de identificar  posibles
contingencias vy ajustes en las
configuraciones que permitan un
funcionamiento mas oOptimo de los
servidores de BD. Generar y entregar
bitdcora de los monitoreos.

Incluido.

El CANAL AUTORIZADO debera
de asignar el recurso técnico
requerido para esta actividad, a lo
largo del periodo del contrato.

Servicios de consultoria de INFORMIX

Objetivo:

¢ Mantener actualizado el ambiente productivo actual a las nuevas versiones de IBM Informix

Advanced Enterprise, con el propésito de implementar las mejoras del producto aprovechando el ;

mantenimiento que se paga en software.




SAE A
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 066/2019-DIRECTA-SAE

+ Conocer y en su caso usar las caracteristicas Warehouse que tiene la version IBM Informix
Advanced Enterprise, asi como la compresion de tablas para reducir costos de almacenamiento y
uso de recursos como memoria, CPU y tiempos de respaldo.

Actividad

~ Alcance

Tiempo solicitado

Levantamiento inicial

Se llevara a cabo un levantamiento inicial para que
el prestador de servicios se relacione con la
instancia y nos pueda dar su diagnostico por escrito
del estado de la instancia y del RSS, dicho
diagnéstico debera de incluir temas de parametros
de configuracién, espacios asignados, permisos de
usuarios, respaldos, log de eventos y demas
cuestiones que considere necesario. Entregar
documentacion técnica por escrito

Mantenimiento a 2
Servidores System
donde radica el Motor
de Base de Datos
Informix

Actualizacion del motor de base de datos (En caso
de que aplique una nueva version), verificacion de
los componentes del servidor, atencion a cualquier
alarma reportada en los servidores.

Actividades de
Estabilizacion y Tuning
de Produccion

Elaboracion y adaptacion de scripts de monitoreo o
configuracion de Server Studio

Podran visualizar graficamente el comportamiento
de la base de datos.

Seguimiento y
resolucion de

problemas en

produccién

Posterior a la actualizacion de la instancia de
produccion, apoyo en investigacion y solucion de
cualquier tipo de problema que se genere despues
de esta. Entregar documentacion por escrito.

10 dias (estas
actividades podran
ser modificadas por

El Gobierno del

Estado, previo
aviso y acuerdo con

el proveedor

adjudicado)

Los costos de traslado y estancia por el personal técnico del proveedor de servicios, deberan estar

incluidos en el costo del contrato.

©

{



Esta Fianza solo es vdlida hasta por la cantidad de: :
8222,511.28 (*"*DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS ONCE PESOS 20100 MN. **%)

TN .
%) DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1119842
Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : DMRO10824LP8 Movimi $222,511.20
ovimiento
Fianza : 19A 18267 Endoso : 19A18267
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subrameo : PROVEEDURIA
Obligaciéon :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneds : PESOS Cddigo Seguridad: 71Aeck7!
C.C.: 3004010
Divisidn : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $222,511.20

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Seecretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

FIANZAS DORAMA, S.A. EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS
11° ¥ 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR
LA CANTIDAD DE $222,511.20 (DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS ONCE PESOS 20/100 M.N.).

ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON DOMICILIO EN
CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180,

AV. DE LA

PARA  GARANTIZAR POR DAFROS MULTISERVICIOS R V H, S.A. DE C.V. , EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO 066/2019-DIRECTA-SAE,
QUE CELEBRO CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
CON FECHA 15 DE ABRIL DE 2019, RELATIVO A LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE MANTENIMIENTO
AL SOFTWARE TIBM-INFORMIX (IDS), CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA
SEGUNDA, TERCERA Y ANEXOS DEL CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL DE $2,225,112.00 (pos
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO DOCE PESOS 00/100 M.N.) AREA REQUISITANTE:
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 69, FRACCION
II ¥ 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Y SUS MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ASI COMO LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO ANTES MENCIONADO. LA
COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO .

B) QUE EN EL CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES
Y/0 PRESTACION DE SERVICIOS QUE SE GARANTIZAN CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA,

C)

LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LA ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DEL

ERIKA ALICIA DE'LA\CRUZ RAMIREZ
GERENTE COMERCIAL
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETAROQ A 15 DE ABRIL DE 2019

La presente péliza inicamente serd vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Fianzas Dorama, S.A.
Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide:
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién,
b)  Por Ja cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese 8 www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 1826 7111 9842

Pagina

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 63800,

Del. Benito Juirez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
RF.C. FDO9411098R8
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Esta Fianza solp es wilida hasta por la cantidad de:
$222,511.20 (***DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS ONCE PESOS 28108 M.N.=*%}
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Datos de la Flanza FOLIO 1119842
Movimiento : POLIZA RF.C.Findo:  DMROIOS24LPS ;::::;’l;:ffo""""“‘] det $222,511.20
Fianza : 19A 18267 Endoso : 19A18267
Rameo : ADMINISTRATIVO
Subramo : PROVEEDURIA
Obligacidn : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 71Aeck7]
C.C.: 3004010
Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $222,511.20

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorizacin que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

CONTRATO.

D) LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINO DE TREINTA DIAS POSTERIORES A
DICHO PLAZO, DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER
EVENTUAL RECLAMACION A CARGO DE NUESTRO FIADO Y EN CASQ DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, FIANZAS DORAMA, S.A., PROCEDERA
A SU CANCELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO.

E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS
RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 279,
282, 283 Y 291 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F) NO SE CONSIDERA NOVACION LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O
RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS

EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, INCLUYENDO LAS REFORMAS Y
ADICIONES A DICHO ORDENAMIENT(, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DIA 3
DE ENERO DE 1997, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL OFICIO NUMERO 366-III-1814 DE FECHA 9 DE

ABRIL DE 1997, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES DE LA SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (FIN DE TEXTO)

;

ERIKA ALICIA DE‘[;A\(}RUZ RAMIREZ,
GERENTE COMERCIAL
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO A 15 DE ABRIL DE 2019

Fianzas Dorama, 8.A.
Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

La presente péliza dnicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide:
a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maguina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0194 1826 7111 9842
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Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Del. Benito Judrez, Ciudad de Méxica

Tel. 3487 G100+ 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDOY411098RS
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