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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL DE
LAS OFICINAS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 069/2018-DIRECTA-DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
BESTPHONE, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion del servicio de telefonia digital para la red gubemamental de las oficinas de diversas
Dependencias del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de
Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominaré “La
SAE” y por la ofra parte la persona moral denominada Bestphone, S.A. de C.V. representada para efectos del
presente contrato por los C.C. Luis Alberto de la Garza Aguirre y César Geronimo Jiménez Cervantes, en su
caracter de apoderados legales, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se les denominara “El
Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes en términos del articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mediante requisicion de
compra numero 170/2018, emitida en el sistema SIIF, entre otras, solicitd la contratacion del servicio de telefonia
digital para la red gubernamental de las oficinas de diversas dependencias del Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

2. Mediante oficio nimero SSE 539/2018 de fecha 27 de marzo del 2018 la Secretaria de Finanzas, en términos de lo
dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, emitié la autorizacién para la asumir compromisos de pago con cargo tanto al
ejercicio fiscal 2018 como al 2019 plurianuales a efecto de contratar los servicios de internet dedicado para las
oficinas de diversas Dependencias del Estado de Aguascalientes durante el periodo comprendido del 1° de abril
del 2018 al 31 de marzo del 2019.

3. Al efecto el C.P. Juan Francisco Larios Esparza en su caracter de Secretario de Administracion, X
conjuntamente con el Ing. Alejandro Viay Danielli, en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales y el L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo, en su caracter de Director General de Administracion
y Servicios, todos adscritos a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, mediante oficio
nimero SAE/0097-A/2018, de fecha 23 de marzo del afio 2018 y su respectiva justificacion, solicitaron al Comité /
de Adquisiciones y Servicios de Gobierno del Estado, que la contratacion del servicio de internet dedicado para las
oficinas de diversas Dependencias, Entidades y Organos Auténomos del Gobierno del Estado de Aguascaliente
se realizara mediante adjudicacion directa con el proveedor Bestphone, S.A. de C.V.

Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que prevé la posibilidad de contratar
adquisiciones, arrendamientos o servicios por adjudicacion directa; esto es, sin sujetarse a los procedimientos de
contratacion previstos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos tecnlcamente A
razonables, o bien cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase cof, /
determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derecho@u ‘

exclusivos, asi como cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornﬁj grages perdldég 0 co$tos Bﬁ %é:

4. Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | y IV de la Ley de Adquisiciones, \
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adicionales importantes, cuantificados y justificados, actualizandose lo sefialado con anterioridad por las siguientes
razones.

a) Se actualiza el supuesto previsto por el articulo 63, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que no existen servicios sustitutos
técnicamente razonables ya que para la prestacion de los servicios de telefonia digital se requieren dos
servicios dedicados digitales o E1 proporcionados por un prestador de servicios, que sean ductos de
comunicacion de datos que pueden transportar hasta 2,044 Mbps divididos en 30 canales de 64 Kbps.; y dos
servicios dedicados digitales o E1 de un segundo prestador de servicios de telecomunicaciones, para asi
brindar redundancia en los servicios en caso de falla del primero de los proveedores, es decir, fue de vital
importancia que las partidas 1 y 2 se adjudicaran a distintos proveedores para contar con redundancia en el
servicio de telefonia digital; lo anterior en el sentido de que si los servicios de telefonia digital prestados por el
proveedor adjudicado llegasen a fallar, el proveedor al que se le adjudique la partida de telefonia anal6gica se
encuentre en posibilidad de prestar los servicios de telefonia digital.

Es importante sefialar que si los servicios de telefonia llegasen a fallar se dejaria al Gobierno del Estado
incomunicado, situacién que repercutiria en el cumplimiento de las atribuciones conferidas a cada uno los
servidores publicos del Gobierno del Estado, entorpeciendo sus labores y ocasionando trastornos graves al
Gobierno del Estado.

b) Asimismo la hipotesis anteriormente mencionada se cumple puesto que previo a la elaboracion de su
justificacion, la Direccion General de Administracion y Servicios de la Secretaria de Administracion del Estado,
realizo el estudio de mercado a que alude el articulo 60 de la referida Ley de adquisiciones, desprendiéndose
que el proveedor Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., presentd cotizacion y cumplié con las especificaciones
del servicio requerido, sin embargo el costo del servicio es 50% mas elevado que el cotizado por el proveedor
Bestphone, S.A. de C.V., quien al igual que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., cumplié con todas y cada
una de las especificaciones del servicio requerido.

c¢) Por otro lado, y en cuanto al supuesto previsto en el articulo 63 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, es importante puntualizar que
dicho precepto se actualiza toda vez que la cotizacion presentada por el proveedor Teléfonos de México
S.AB. de C.V., es superior en mas de un 50% a la presentada por el proveedor Bestphone, S.A. de C.V., lo
que se traduce en un ahorro aproximado de $1°378,540.80 (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS 80/100 M.N.) para el Gobierno del Estado, evitando costos
adicionales importantes, cuantificados y justificados.

5. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos el C.P. Juan X
Francisco Larios Esparza en su caracter de Secretario de Administracion, el LAE. Rodolfo Esquivel Cafiedo
en su caracter de Director General de Administracion y Servicios y el Ing. Alejandro Viay Danielli en su g
caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales, todos adscritos a “La SAE”, mediante
Acta de Reunion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del ,é
Estado nimero ROR-03-18 de fecha 28 de marzo del 2018, se resolvi6 adjudicar la contratacion de la partida 2
al proveedor Bestphone, S.A. de C.V., por un monto total de $1°200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, de los cuales la cantidad de $892,925.52 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO PESOS 52/100 M.N.) corresponde a la contratacion de servicios de /
telefonia digital para diversas Dependencias del Gobiemo del Estado, objeto del presente contrato, y la /

cantidad de $307,074.48 (TRESCIENTOS SIETE MIL SETENTA Y CUATRO PESOS 48/100 M.N.)
corresponde a la contratacion de servicios de telefonia digital para diversas Entidades del Estado. —
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Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos
de las siguientes:

| ; DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caricter de Secretario de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segiin lo acredita con el nombramiento nimero
SGG/N/002/2018, de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado C.P.
Martin Orozco Sandoval.

1.3.  Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fraccion XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que en fecha 23 de marzo del 2018 se autorizaron los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 170/2018.

1.5.  Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del pfesente contrato el /O
ubicado en la Avenida de la Convencion Qriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ﬁ(

Ciudad de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente namero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7.  Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de la celebracion del presente
contrato, Bestphone, S.A. de C.V. no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior /
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara: \( /l/

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR06373, inscrito en fecha 25 de abril de 2016 y refrendado para el presente ejercicio fiscal, en fecha 20
de marzo de 2018.

2.2. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segin se desprende de la ?@ f/ N\
g ]

/“' nimero 1906, de fecha 21 de septiembre de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Ricaydo Ifiguez Segura, Co reaege tel
\ -SU
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Publico Numero 39 de los del entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del
entonces Distrito Federal, en fecha 30 de octubre de 1998.

2.3. Que sus apoderados legales son los C.C. Luis Alberto de la Garza Aguirre y César Gerénimo Jiménez
Cervantes, quienes acreditan su calidad como tal mediante el instrumento publico nimero 76,744 del libro 1,803,
de fecha 26 de febrero de 2018, otorgado ante la fe del Lic. Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario Publico nimero
45 de los de la Ciudad de México, quienes manifiestan contar con facultades suficientes para firmar el presente
contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no les han sido revocadas
ni modificadas en forma alguna y que pueden ejercer de forma conjunta.

2.4. Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros el de instalar, operar o explotar redes publicas de
telecomunicaciones, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Javier Barros Sierra nimero 540 torre Il, de la Colonia
Lomas de Santa Fe, en la Delegacion Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, C.P. 01219, con nimeros
telefonicos (33)19-81-95-32 y (45)(33)16-06-08-46 y cuenta de correo electrénico jlhermandezpa@bestel.com.mx.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero BES9809218V6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con inscripcion ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social toda vez que cuenta con una relacion de prestacion de servicios con la persona moral denominada
Servicios Operbes, S.A. de C.V.

Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabdadesgf\o/

Tercera: “Las Partes” declaran:

significados:

La SAE: La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

Las Dependencias: La Oficina del Despacho del C. Gobernador; la Coordinacion General de Comunicacion

Social; la Secretaria General de Gobierno; el Centro de Evaluacion y Confianza C3; la Secretaria de Seguridad

Publica; la Secretaria de Finanzas; la Secretaria de Desarrollo Econémico; la Secretaria de Sustentabilidad,

Medio Ambiente y Agua; Secretaria de Gestion Urbanistica, Ordenamiento Territorial, Registral y Catastral;

Secretaria de Desarrollo Sacial;, Secretaria de Obras Plblicas; Secretaria de Desarrollo Rural y Agroempresarial;

Secretaria de Turismo; Coordinacion General de Planeacion y Proyectos; Secretaria de Administracion y/l;/"?"q_
Contraloria, todas del Estado de Aguascalientes. f 82 ‘\

El Prestador de Servicios: Bestphone, S.A. de C.V. 5 ¥ o )
@ \ 8631@ l
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3.1, Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes %
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Los Servicios: Los servicios de telefonia digital para la red gubemamental de las oficinas de diversas
Dependencias del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda y tercera del presente contrato.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2.  Que se reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion del servicio de telefonia digital para la red
gubernamental de las oficinas de diversas Dependencias del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato y que “El Prestador de Servicios”
debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme a las especificaciones y
control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A CELULAR GOBERNADOR
NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y

LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL,

TELEFONIA TRADICIONAL: PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL OFICINA DEL
PAQUETE REQUERIDO INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, DESPACHO DEL $73,181.72 $24,393.90 $97,576.62

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA POR ngpﬁgx'ﬁ%%“
MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA $10,502.92 $3,500.98 $14,003.90
OPTICA Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y comggg:fuén
HERRAMIENTA DE MONITOREO EN LINEA, EN DONDE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALI%WES PODRA ]  orppevinis
REVISAR LOS NIVELES DE OCUPACION DE SUS
SERVICIOS. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA | CENERAL DE sl HaBoZly $oAA0.65 %
2 | SERVICIO | DE TRONCALES DIGITALES. LUGAR DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS: 2 E1 EN SAE Y 2 E1 EN PALACIO DE
GOBIERNO, W— QE
, EVALUACION ¥
CONDICIONES PARA LAS 16 PARTIDAS: i $7,79253 $2,597.50 $10,390.03 /
GARANTIA: SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO | CONFIANZAC3
LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS, SIN COSTO ADICIONAL,
TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DEL
REPORTE DE FALLA. SECRETARIA DE
il $50,820.67 $16,940.23 $67,760.90

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS A PARTIR DEL
REPORTE DE FALLA.
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TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIA NATURALES A PARTIR DE LA )
RN EEB RN, ot $74,536.84 §24,845.61 $09,382.45
ENTREGABLE: SERVICIO ACTIVO Y PLAN DE ESCALACION
PARA LA REPARACION Y GARANTIA DEL SERVICIO.
SECRETARIA DE
DESARROLLO $34,219.24 $11,406.42 $45,525.66
ECONOMICO
SECRETARIA DE
SUSTENTABILIDAD,
MEDIO AMBIETE ¥ $13,552.14 $4,517.38 $18,069.52
AGUA
SECRETARIA DE
GESTION
URBANISTICA,
ORDENAMIENTO $44,722.16 $14,907.39 $50,520.55
TERRITORIAL,
REGISTRAL Y
CATASTRAL
SECRETARIA DE
BESaEne s R $29.476.01 $9,825.33 $30,301.34
SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS $47.432.64 $15,810.88 $63,243.52
SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL $27 44317 $9,147.73 $36,590.90
Y AGROEMPRESARIAL
SECRETARIA DE
cryiben $27,443.17 $9,147.73 $35,590.90
COORDINACION
GENERAL DE
PLANEACION Y $16,262.61 $5,420,87 $21,683.48
PROYECTOS
SECRETARIA DE
i $64,711.63 $21,570.54 $86,282,17
CONTRALORIA DEL
ESTADO $14,568.59 $4,856.20 $19,424.79
SUBTOTAL $769,763.38
MONTO TOTAL AUTORIZADO: $892,925.52
{OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTICINGO PESOS 52/100 M.N.) VA $123,162.14
TOTAL $892,925.52

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $769,763.38
(SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA'Y TRES PESOS 38/100 M.N.), mas el Impuesto

al Valor Agregado por un monto de $123,162.14 (CIENTO VEINTITRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS /
14/100 M.N.), arrojando asi un pago total de $892,925.52 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
VEINTICINCO PESOS 52/100 M.N.). /

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se compromete a prestar “Los Servicios” contratados desde el 1° de abril del 2018 y hasta el 31 de marzo del 2019. f o
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“Los Servicios” serén prestados en las instalaciones de “La SAE”, ubicadas en la Avenida de la Convencion Oriente,
nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags; asi como en las instalaciones del
Palacio de Gobierno, ubicado en Plaza de la Patria sin nimero, Zona Centro, C.P. 20000.

“El Prestador de Servicios” se compromete a brindar los servicios contratados, por medio de troncales digitales, a
traves de fibra optica. El paquete de telefonia digital debera incluir llamadas locales, minutos a celular local, minutos a
celular nacional, llamadas de larga distancia nacional y llamadas de larga distancia internacional.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a brindar la atencion requerida los siete dias de la semana, durante
24 horas, todos los dias del afio (7X24X365), y herramienta de monitoreo en linea donde el Gobierno del Estado podra

revisar los niveles de ocupacion de sus servicios.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar el servicio activo y plan de escalacion para la reparacion y garantia

de “Los Servicios”.

CUARTA. RESPONSABLE.- “La SAE” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo y 78 de “La
Ley” designa como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato al Lic. Rodolfo Esquivel Cafiedo, en su caracter de Director General de
Administracion y Servicios, conjuntamente con la L.l. Alejandra Zermefio Reyna quien funge como Jefa del
Departamento de Red de Voz y Telefonia, ambos adscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o

funciones.

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectie bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal.
Asi mismo, seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacién del gasto y
en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato, se realizara a
mediante pagos mensuales y mes vencido. Los montos mensuales se calcularan de acuerdo a la facturacion de “Los

Servicios” utilizados mediante prorrateo.

El pago de dichas mensualidades se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta
designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de
Administracién Puablica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley”. Los pagos se realizaran dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la presentacion en las oficinas administrativas de “Las Dependencias” de los Comprobant
Fiscales Digitales por Internet CFDI que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a que se re

fiere la clausula

segunda de este instrumento legal, documentos que deberd presentar acompafiados del pedido de compra
correspondiente debidamente firmados de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del

presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pablico y se expedird a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en eI

numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.
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Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre le sera pagado
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2018 de la Secretaria de Finanzas, y no a mes vencido
como en el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula
podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
abril del 2019, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo de
vigencia del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera

inmediata, a entera satisfaccion de los servidores publicos responsables sefialados en la clausula cuarta. A/

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este
contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentard a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el 1%/
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuy

importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del

monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La /
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas. \/ /
i

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente

contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del

presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir ¢ ’7( 1\‘
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato. /337 A\
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Asi mismo la garantia referida estara vigente alin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, de “Las
Dependencias” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del
presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de
“La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” seré responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
y/o a “Las Dependencias” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin
cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan

relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion.

trasgresién a algun derecho de autor o invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o tltuy,

Asimismo, en ese plazo “La SAE” deberéa entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE" se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencién de “El Prestador de
Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se derlven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medj
/ecesarias para que se continde con la prestacion de los servicios objeto de este contrao a “La SAE”
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados o aln no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE" podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones
que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La SAE” podréa solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE”, y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta,
siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios”, en responsable unico de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso en su caso designe para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas
entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que en su caso destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la prestacion de “Los (\Q
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas
que “El Prestador de Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

7

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” y/o “Las Dependencias” como patrones directos o
sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “Las Dependencias” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infanti
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento. \V//

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “Las Dependencias” de la conducta y eficiencia
de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena
fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La ?E"’"ﬁ;"‘ :

ylo “Las Dependencias” o a terceros. g
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entenderé concedida una espera, si “La
SAE" a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “Las Dependencias” podra rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa,

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo d|spuest6
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

x ’<-\ \@ XRT(R

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presen}ee/ AL
§° "

instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposicion
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Gnico responsable de su actuar, asi comcf de?

las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree. \ BQBT@# )
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DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calcularé en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademés exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,
0 bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE" reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, /9
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los ﬁ/

servidores publicos que lo harén en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razoén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 28 de marm@
del afio 2018.

RESTADOR DE SERV|CIOS” //

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. LUIS.A ARZA AGUIRRE

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL DE BESTPHONE, S.A.DEC.Y. o
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES { °'3é
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