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CONTRATO NO. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO A CLUSTER DE SEGURIDAD
PARA FIREWALL PARA DIVERSAS ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de licenciamiento a cluster de seguridad para firewall para diversas
Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte el Gobierno del Estado
de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado, representada en este acto
por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se
le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral Sostic, S.A. de C.V., representada en este
acto por el C. David Martinez Flores, a quien se le denominar4 “El Prestador de Servicios”; en lo
sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actlien de manera conjunta se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de
contratar los servicios de licenciamiento a clister de seguridad para firewall para diversas Entidades de
Gobiemno del Estado de Aguascalientes, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 10111/19, emitida en el Sistema
VISUAL por la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE” en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
solicitd la contratacion de los servicios de licenciamiento a cluster de seguridad para firewall para ‘
diversas Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes. \

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion | y segundo l
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en fechas veintidos, veintitrés y veinticuatro de abril del dos mil diecinueve, se puso a
disposicion la convocatoria para el procedimiento de Licitacion Pablica Nacional numero DGAD-LEA-
N020-2019. El veintinueve de abril del dos mil diecinueve, se verifico la junta de aclaraciones, el tres de
mayo del dos mil diecinueve se llevo a cabo la presentacion y apertura de proposiciones, llevandose a
cabo el siete de mayo del dos mil diecinueve el fallo de adjudicacion del citado procedimiento de
licitacion.

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo_

dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones tecnic
solicitadas, ser la oferta economica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se /
resolvio adjudicar el fallo de adjudicacion para la partida 2 (dos) al proveedor Sostic, S.A. de C.V., por f

un monto total de $719,159.40 (SETECIENTOS DIECINUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE ﬁ
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PESOS 40/100 M.N.), I.V.A. incluido; del cual la cantidad de $555,244.53 (QUINIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 53/100 M.N.) I.V.A. incluido,
corresponde a la contratacion de los servicios para diversas Dependencias del Gobierno del Estado, y
la cantidad de $163,914.87 (CIENTO SESENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CATORCE PESOS
87/100 M.N.) 1.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de los servicios para diversas Entidades del
Gobierno del Estado, objeto del presente contrato.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

| DECLARACIONES

Primera: “La SAE" declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes.

1.2. Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgénica
de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacién con los articulos 11 y 12
fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario
de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha dos de enero del dos mil
dieciocho, suscrito por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4. Que en fecha 22 de marzo del 2019 se autorizaron los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero
10111/19.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del

presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente numero 104, 4° piso, Colonia E

del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que los servicios objeto del presente contrato deberan de facturarse a nombre de cada una de las
Entidades enlistadas en el siguiente cuadro:

ENTIDAD RFC : DOMICILIO /
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SDI7901012H5L AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA DE LA CONVENCION SUR SIN NUMERL?; P
FAMILIA COLONIA ESPANA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS. l:r,’ ")
FIDEICOMISO COMPLEJO TRES GENTURIAS CTC030116-4U2 AVENIDA 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DEALé\SESTACION C.P. 20259 AGUASCALIENTES, /
INSTITUTC DE ASESORIA Y DEFENSORIA PUBLICA DEL IAD030318-AMA AVENIDA VAZQUEZ DEL MERCADO NO. 101, INTERICR 102, 202, 301 Y 302, EDIFICIO {
ESTADO DE AGUASCALIENTES CONOCIDO COMO CHALET DOUGLAS. i
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INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
AGUASCALIENTES

IES000307NAD

AVENIDA LOS CONOS S/N, COLONIA OJOCALIENTE, C.P. 20190 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

IDD110201FI5

AVENIDA SAN MIGUEL S/N. ESQ. AV. AGUASCALIENTES, COL. JARDINES DEL PARQUE
C.P. 20270, AGUASCALIENTES, AGS

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS PERSONAS
JOVENES Y ADULTAS DE AGUASCALIENTES

IEP90050802167

CALLE ECUADOR NO. 202, 2° PISO, EDIFICIO CONTINENTAL, AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES

ICA840701MS7

VENUSTIANO CARRANZA 101, CENTRO, 20000 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES

IAM011120TD3

AVENIDA INDEPENDENCIA NUMERO 1844 COL. JARDINES DE LA CONCEPCION 2DA.
SECCION. C.P. 20120 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO DE

IV§110301-RL3

AVENIDA DE LA CONVENCION ORIENTE, NUMERO 104, COLONIA DEL TRABAJO, C.P.

LA PROPIEDAD 20180 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE ; .
AGUASCALIENTES IDES30601-FJ4 AVENIDA CONVENCION DE 1914 OTE. NUMERO 401 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE

1858902195P8

CALLE GALEANA NUMERQ 119 ZONA CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS., C.P. 20000.

AGUASCALIENTES
PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL PEPO303108F1 AVENIDA AGUASCALIENTES SUR, NO. 2623, 2° PISO, FRACCIONAMIENTO JARDINES DE
AMBIENTE LAS FUENTES, C.P. 20278 AGUASCALIENTES, AGS.

RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES

RYT870111-KW2

AVENIDA 28 DE AGOSTO S/N BARRIO DE LA ESTACION C.P. 20259 AGUASCALIENTES,
AGS

PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN MARCOS

PFN910106K67

PASEQ DE LA FERIA NUMERO 103 COL. SAN MARCOS AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

1IF151022DLA

AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO 1613, FRACC. BONAGENS C.P. 20255,
AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA JUVENTUD

IAJ1B0101UF7

AVENIDA PASEO DE OJOCALIENTE 556, FRACCIONAMIENTO GOMEZ PORTUGAL,
AGUASCALIENTES, AGS.

ORGANO IMPLEMENTADOR DEL SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL

015140603UNA

AVENIDA LOS CONOS S/N COLONIA CJOCALIENTE, AGUASCALIENTES, AGS.

FIDEICOMISO DE LA ISLA SAN MARCOS

DIS090907LI6

BOULEVARD SAN MARCOS S/N COL. INFONAVIT PIRULES C.P.20210, ENTRE AV.
AGUASCALIENTES PONIENTE Y BOULEVARD JUAN PABLO I, ISLA SAN MARCOS,
AGUASCALIENTES, AGS.

1.7

Que a través de la Direccidn General de Adquisiciones, verificd que a la fecha de |a celebracion del

presente contrato, los accionistas de SOSTIC, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio plblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2,

2.3.

24,

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica
Estatal, bajo el namero PR05214, inscrito en fecha 16 de octubre del 2014 y refrendado para el
presente ejercicio fiscal el pasado 15 de marzo del 2019.

Que es una sociedad debidamente constituida mediante escritura publica nimero 2,471, tomo
XCVIII, de fecha 23 de septiembre del 2013, otorgada ante la fe publica del Lic. José Rodrigo
Moreno Rodriguez, Notario Publico nimero 108 de los de Ledn, Guanajuato, instrumento plblico
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Ledn, Guanajuato en

fecha 10 de octubre del 2013.

Que su representante legal es el C. David Martinez Flores, quien acredita su calidad como tal

mediante el instrumento notarial citado en la declaracion que antecede, quien manifiesta contar con _
facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos 9@5’;//'

mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y ql}@/

puede ejercer de forma individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los
sefialados en la clausula segunda, tercera y anexo de este instrumento juridico, tiene la experiencia,
capacidad técnica y financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato. @

" Pagina 3 de 16

g
oS
|

1

\

G N



PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

SAE ) SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION
CONTRATO NO. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Juan Pablo Il nimero 218, Colonia San
Jeronimo, Segunda Seccion Norte, Ledn, Guanajuato, C.P. 37148.

2.6. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato,
el domicilio ubicado en la calle Pefiuelas numero 101-A, Colonia la Huerta, Aguascalientes, Ags.,
C.P. 20250, con nimeros telefonicos (447) 763 12 06 y (55) 78 58 52 42 y cuenta de correo
electrénico contacto@sostic.com.mx.

2.7. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes $0S130923189, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Z0636348103.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato los
accionistas de Sostic, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico.

2.10. Que est4 en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia. \

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas
en este apartado, deberé notificarse de inmediato a la ofra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

[ CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de los servicios de licenciamiento a cluster
de seguridad para firewall para diversas Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas /.~
caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexo del presente; servicios

los que en lo sucesivo se les denominaré “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente I/
instrumento legal, su anexo y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La (\
SAE". A\
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se
especifican a continuacion:

PRECIO

PART. | UNIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIA | |uirapio | SUBTOTAL
LICENCIA:
SOSTIC SA DE CV, OFERTA UNA LICENCIA DE RENOVACION DIF s35045.42 | $35.005.42
ANUAL DE CLUSTER DE SEGURIDAD MARCA CHECK POINT BLADE ' '
IPS PARA FIREWALL PRINCIPAL DE CLUSTER POR 1 ANO, (ANTES
SMART DEFENSE SERVICES). .
CUENTA CON 1 ANO DE AGTUALIZACION CONTRA ATAQUES, | FICOTRECE $3,369.79 $3,369.79
VULNERABILIDADES ¥  DEFINICION DE  ROGRAMAS
(ACTUALIZACIONES DE IPS).
CUENTA CON BLADE IPS PARA FIREWALL SECUNDARIO CLUSTER
POR 1 ANO, (ANTES SMART DEFENSE SERVICES). IARFEA 164,48 #0002
CUENTA CON 1 ANO DE ACTUALIZACIONES CONTRA ATAQUES,
VULNERABILIDADES Y  DEFINICION DE  PROGRAMAS
(ACTUALIZACIONES DE IPS). IESPA $2,359.00 $2,359.00
INCLUYE SOPORTE COLLABORATIVE ENTERPRISE SUPPORT, IDSCEA $2.046.28 $2.246.28
(PARA CLUSTER Y PARA APLIANCE) Y EL MANTENIMIENTO ANUAL
PARA TODA LA SOLUCION, INCLUYENDO NUEVAS VERSIONES,
HOTFIXES Y PATCHES, SE. $2,470.99 $2,470.99
INEPJA
INCLUYE UNA POLIZA DE SERVICIO ANUAL SIN COSTO ADICIONAL
T CUEATaEoN: ICA $18,758.57 | $18758.57
. TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO, CORREO ELECTRONICO, 1AM $9,771.97 $9,771.97
REMOTO Y EN SITIO
+ HORARIO DE COBERTURA 7X24 CON 4 HORAS DE TIEMPO DE
RESPUESTA 2 IVSOP $20,330.75 | $20,330.75
- SERVICIO PREVENTIVO/PROGRAMADO MENSUAL (SE INCLUYE
AGENDAR CON UN HORARIO DE T7X24X365) INCLUYE iDEA 2 188.99 -
: GERVIGIO | MIGRACIONES, APLICACIONES DE HOTFIXES, PATCHES, ETC. HOA ks
« SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO Y REMOTOS)
» SOPORTE TELEFONICO Y CORREQ ELECTRONICO ILIMITADO. ISSSSPEA $674.10 $674.10
+ TIEMPO DE RESPUESTA ANTE UNA NOTIFICACION: 4 HORAS.
- TIEMPO DE SOLUCION DE LA FALLA: DEPENDIENDO DE LA
GRAVEDAD DEL PROBLEMA. PROESPA $1,123.51 $1,123.51
PARTE CORRESPONDIENTE A LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO RYTA $6.178.20 $6,178.20
DEL ESTADO.
LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISO SAE EN PFNSM $5728.79 $5,728.79
AV. DE LA CONVENCION OTE. No. 104, COLONIA DEL TRABAJO.
IIFEA $9,884.68 $0,864.68

TIEMPO DE ENTREGA: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
FALLO DE ADJUDICACION.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO
TIEMPO DE REPCSICION: N/A

TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DEL REPORTE DE
FALLA,

CONDICIONES DE PAGQ: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA.

GARANTIA; SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 24 HRS.
LOS 365 DIAS SIN COSTO ADICIONAL.

ENTREGABLE: CERTIFICADO Y POLIZA DE SERVICIOS

IAJU $4,268.60 $4,268.60

OISJPA $1,347.48 $1,347.48 @

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $163,914.87

FISM $3,504.49 $3,504.49 AE/
SUBTOTAL 2 &

Pl
$141,305.95\4

(CIENTO SESENTA Y TRES MIL NOVEGIENTOS CATORCE PESOS 87/100 M.N.) VA szz.sua.g;'i; /
TOTAL $163,914.87 /
]
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El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $141,305.92
(CIENTO CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CINCO PESOS 92/100 M.N.), méas el respectivo
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $22,608.95 (VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS
95/100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de $163,914.87 (CIENTO SESENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS CATORCE PESOS 87/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar el certificado y la poliza que amparan la prestacion de
“Los Servicios” el dia 27 de mayo del 2019, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la
Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE”, ubicadas en Avenida de la
Convencién Oriente, nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags. Dicha
péliza estara vigente por el periodo de doce meses contados a partir de la fecha de su presentacion.

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran en el anexo del presente, mismo que una vez
firmado por las partes, formara parte integral del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si estos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y su anexo.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de

la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el LAE. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter

de Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o \
funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores
Practicas Gubernamentales y el L.l. Luis Rodolfo Mora Hernandez en su caracter de Jefe del
Departamento de Redes y Datos de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales,
ambos de “La SAE”, de manera conjunta con los Directores Administrativos o sus equivalentes de las
Entidades enlistadas en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato, o quienes los
sustituyan en sus cargos y/o funciones, seréan responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen
al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y 7
vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato. -

-7 )
Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar qu! e}/
prestacion de “Los Servicios” se efectlle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos( d&
conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y /
forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La ({.\‘

\!
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SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Der ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se
haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato ser& pagada a “El Prestador
de Servicios” en una sola exhibicion contra entrega de la péliza que ampara la prestacion de “Los
Servicios” y de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse
de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del
servicio se realice.

El pago mencionado en el parrafo que antecede se realizara en moneda nacional y mediante transferencia
electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de
su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, y en términos del
articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que
se presente en las oficinas administrativas de “La SAE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
que ampare la prestacion de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento
legal, documento que deberé presentarse acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico y se expedira a nombre de cada una de las Entidades, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. \
i

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra
al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion
Estadistica adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado
en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de junio del 2020, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del.—-
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar | 4 /
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el” 4
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”. /)

P

&y  Pagina7de16



PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A.DE C.V.

SAE : SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECHETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION
CONTRATO NO. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Ill'y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar |a calidad de los servicios
durante el periodo que duren los mismos. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se
presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de Servicios”
queda obligado a reparar los servicios objeto del presente contrato en cuatro horas contadas a partir de la
del reporte de falla a “El Prestador de Servicios”, sin cargo adicional para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala
calidad de los servicios, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiese incurrido en los
términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y su anexo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion
Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea
de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el
tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de
crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” deber4 exhibir a favor de la Secretaria de

Finanzas. >

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a través de Ios/c
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados erz//l v,
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” par
cumplimiento de sus obligaciones. /
/
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NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios”
se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de
toda la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”,
ni sera utilizada para ninglin otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir
u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“E| Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningtn tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“E| Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual
instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las
leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE" sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algun derecho
de autor o invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esten impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de
que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El _—

Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las

cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de~/

Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de 10s”

servicios objeto de este contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador

de Servicios” de la reclamacion de que se trate. /} '
b
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con
posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo
general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que
provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados y/o
pagados, y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacién del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”", podra solicitar el incremento en la
cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La
SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“E| Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de
estas Gltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
«|a SAE” 0 a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“E|l Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y
en ofras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social,
todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningdn caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier
gasto en que incurriera por tal motivo.

) R ¥

Y
v

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo[?/
el

infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal d
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de

adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y .
/|

176 del mismo ordenamiento.
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“E| Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las
personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula
octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se
entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo
comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedar4 obligado a tomar las medidas necesarias para que se continGe con la prestacion de
“Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra
rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE":

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los terminos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para <

tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangibl {)// ‘

imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

r/f\
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este
contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda
del presente contrato.

f) El incumplimiento de la reparacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios™ no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios”
no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique
por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de los servicios. EI monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato.
“La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos \
que deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para X
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 Q\

parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas

justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al

Estado. \
Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos/@ /

2 /

recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comproba
y se relacionen directamente con el presente contrato.
_ r‘\\
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DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacion Publica
Nacional nimero DGAD-LEA-N020-19, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro
de los actos del procedimiento de referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier
modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores
publicos que lo harén en el presente contrato o quienes los sustituyan o esten facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso
se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por o tanto,
“E|l Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia 07 de mayo del 2019.

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”

\L))C P. JUAN-FRANCISCO LARIOS ESPARZA ID A TINEZ FLORES
~~ SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRESENTANT LEGAL DE SOSTIC, S.A. DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES C.V.
TESTIGOS
LIC. BENJAMIN SILVESTRE LAE. RODOLEO'ESQUIVEL
DIRECTOR GENER QUISICIONES ~ DIRECTOR GENERAL/DE ADMINISTRACION Y
DE LA SEC INISTRACION SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION
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o

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI L.I. LUIS RODOLFO MORA HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE MEJORES JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y

PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

RLET Kmﬁéﬂ@ ﬁ/ ’
NERAL JURIDICA DE LA

i/ g, A
IV
W i
DIRECTORA GE L
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XIII

del articulo 18 del Reglamento Interior de la \\ ~
Secretaria de Administracion [ ;
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PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
CONTRATO NO. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

ANEXO

LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-ND20-2018 PARA LA CONTRATACION

DEL SERVICIO ANUAL DE LICENGIAMIENTO ANTISPAM PARA EL CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIDNAL Y. EL: SERVICIO ANUALDE- LICENCIANIENTO A CLUSTER DE SEGURIDAD
PARA FIF{EWALL REQUERIDOR POR LA SAE PARA [AS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:
DEGOBIERNO DEL ESTADO DE AGUSCALIENTES

b SOSTIC, 5.A. de CV.

RFC: 505-130923-159
Hugrta, 20250, Aguascalientes, Ags.

ANEXOB
Aguascalientes, Ags a 3 n‘e mayo, 2019 .
Licitaclon Pihlica Nacional nimero  DGAD-LEA. Nuzn 2ﬂ15. —
PROPUESTA TECNICA
OFERTA TECNICA
Par. | Canlidsd | UM Descripcion Fecha de inicio | . ﬁiﬁm n‘f S
Licencia de renavacion anual, con vigencia de ~ y 3
365 dias de servicio antispam marca b,
proofpoint, que incluye las siguientes )
protecciones:
«  Dynamic Reputation.
s Dynamic Protection Against
Business email compromiso (BEC).
e Antiviras Spam.
+  Virus Protection
s  Zero-Hour Antivirus
s Emaii Firewall
«  lnpostor Email Proteclion
o Granular Clasification And
perzonaliced Control.
o  SandBoxing Of AN URLS and
Attatchchments.
1 { Licencia +  Predictive ?an_dboxum Of Al URLS ddemayo 2019 | 8demayo 2020 | No oferto
e Email Continuity
«  Email Authentication, Visibility, And \r_’ &
Control (DMARC)  protection (&4

Against Credential Phishing.
+  Log Streminig TO ON- PREMISES
SIEM
Smart Search.
Comprehensive Massege Tracking
FSECURE
Appliance Hardware Warranty P-3
year 2
= Support platinium Level en espanol
7 x 24 x 365
e Licenciamienfo para Cualro Wil
Usuarios
o Tiempo de enlrega 1 dia natural
posterior al fallo de adjudicacion.
Licencia:
Sostic SA de CV, oferta una licencia de
renovacion anual para cluster de seguridad

marca Checkpoint blade IPS para firewall | .
principal de cluster por 1 aio, {antes Smart' i >
2 1 Licencia | defense services). i
Cuenta con 1 aio de actualizacién’ conrm pra v
alaques, vuinerabilidades y n'ermcmn de TR

programas (actualizacion de iPS). o~
Cuenta con Blade IPS para fnrewé}!\secundaﬂ/ i
Cluster _por 1 ang, [antes EmaH defense

s e o &
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PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE G.V.
1 SAE , i SECRETARIA |?3il ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
| SECRETARIA DE ADMIKISTRACION ADMINISTRAC
- CONTRATO NO. 094/2019- LICITACION ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N0O20-2019 PARA LA CONTRATACION

" DEL SERVICIO'ANUAL DE LICENCIAMIENTO ANTISPAM PARA EL CORREQ ELECTRONICO

! INSTITUCIONAL ¥ EUSERVICIO ANUAL DE LICENCIAMENTS A CLUSTER DE SEGURIDAD
g @ 5 ? ﬁ@ PARA FIREWALL, REDUERlDDﬁ POR LA SAE PARALAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES .

DE GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUSCALIENTES

SQSTIC, S.A. de GV,

’ ; : RFC: 505-130923-159
“Pefuelas #101, La H(‘mrta‘,_ 20250, Aguascalientes, Ags.

services),

Cuenta con un afio de aclualizaciones conira
alaques, vulnerabilidades, y definicién de
programas (aclualizaciones de IPS), 3
27 de mayo 2019 27 de mayo 2020 Si Oferta
Incluye soporte coliaborative  Enterprise
Support, (para cluster y para appliance) y el
mantenimiento anual para foda la solucion,
incluyendo nuevas versiones , holfixes, y
palches,

Se incluya una pdliza de servicic anual sin
cosio adicional la cual cuenta con:

«  Tipo de soporte: Telefonico, Correo y :
electrénico, remoto y en sitio. 5 B L,

o Horario de cobertura de 7x 24 con 4 e o 2 i
horas de tiempo de respuesta.

«  Servicio  preventivo/pragramado
mensual (Se incluye agendar con
un horario de 7x24x365) incluye
migraciones,  aplicaciones  de
hotfixes, palches, efc.

»  Servicios correctivos en (siio y
remotos).

e  Soporfe felefonico y  comeo
electronico ilimitado.

s Tiempo de respuesta anfe una
notificacién: dhoras.

. Tiempo de la solucion de la falla:
dependerd de la gravedad del %
problema,

Lugar de entrega: Oficinas de la DGMPG tercer
piso SAE en AV. De la Convencién Orfente No
104 Col. Def trabajo.

Tipo de entrega: 20 dias naturales posteriores
al fallo da adjudicacion. v
Forma de entrega: En sitic. P
Tiempo de reposicion: N/A
Tiempo de reparacion: 4 horas a partir del *
reporte de falla,

Condicicnes de pago: 20 dias nalurales
posferiores a la presentacion de la factura.
Garantia; Servicio de Mantenimiento Correctivo
24 firs fos 365 dias sin coslo adicional,
Entregable: Certificado y Pdliza de servicios.

Protesto lo necesario
alafecha de su presefitacion ™

52 (442) 72133
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