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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO

CONTRATO No. 094/2022-IM-SECTUR

Contrato de prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico, que celebran por una parte la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre,
en suplencia por ausencia, Encargado de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en lo
sucesivo se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada Prospectiva y Consultoria
Estratégica, $.C., representada en este acto por el C. Juan Pablo Hernandez Moran, en su caracter de Administrador
General Unico, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual
instrumento legal cuando los celebrantes actien de manera conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor de
los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

La Secretaria de Turismo del Estado de Aguascalientes, representada por su titular el C. José Angel
Gonzalez Serna, a quien en lo sucesive se le denominard “El Ente Requirente” determiné la necesidad de
contratar la prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 411/2022, emitida en el SIIF (Sistema Integrat
de informacion Financiera) por la Direccién General de Planeacion y Proyectos de “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, solicitd a “La SAE”
realizara la contratacion de la prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico que se integra de 8
cursos de capacitacion especializados y 2 cursos de creacién y desarrollo de negocios, dentro del plan anual
de capacitacion, dirigido a los prestadores de servicios turisticos del Estado.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion Ill, 43, 64 segundo y tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
en fecha 20 de mayo del 2022, se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-34-22, el 24 de mayo del 2022 se verifico la junta
de aclaraciones, el 26 de mayo del 2022 se llevd a cabo la presentacion y apertura de proposiciones,
emitiéndose el 30 de mayo del 2022 el fallo de adjudicacion del citado procedimiento.

Asi las cosas, previo andlisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes y en cumplimiento con
lo dispuesto por dichos numerales, se resolvié adjudicar la partida inica al prestador de servicios Prospectiva
y Consultoria Estratégica, S.C., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, presentar la oferta
econdmica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion, por un importe total de
$783,000.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el IVA

correspondiente.
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Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato
en terminos de las siguientes:

| DECLARACIONES ]

Primera: “La SAE" declara:

1.1. Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion I de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2, Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y articulos 2°, 5°, 6°, 8°, 11 fracciones
XVII'y XXIl'y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con'el articulo 12 fraccion [l de la “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas
para celebrar el presente contrato.

13. Que el Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre comparece en este aclo, en suplencia por ausencia, como
Encargado de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento ndmero SGG/N/051/2022 de fecha 17 de marzo del 2022 otorgado por el Goberador,
Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4, Que en fecha 06 de mayo del 2022 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, corespondientes a la
requisicién de compra nimero 411/2022.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato
el ubicado en la Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SF1011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
Dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia de! Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7. Que a través de la Direccién General de Adquisiciones, se verifico que a 1a fecha de celebracion del presente
contrato los socios de Prospectiva y Consultoria Estratégica, S.C., no desempefian empleo, cargo o comision
en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccién IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1 Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico,de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo
la clave PR0O7729, inscrito para el presente ejercick{ fiscal ¢l pasado 27 de abril del 2022. \@/
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2.2. Que es una sociedad civil legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la escritura plblica

nimero 23, Tomo 1, Libro 1, de fecha 08 de octubre del 2002, otorgada ante la fe publica def Lic. Juan Bosco
Covarrubias Gomez, Notario Pablico nimero 127 de fos de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, e insctita en el
Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco en fecha 10 de enero de 2003.

2.3. Que su Administrador General Unico es el C. Juan Pablo Hernandez Moran, quien acredita su calidad como
tal, on el instrumento publico nimero 1,086, Tomo 6, Libro 3, de fecha 28 de noviembre del 2006, otorgada
ante la fe piblica del Lic. Juan Bosco Covarrubias Radillo, Notario Pabiico nimero 91 de los de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, y quien manifiesta contar con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual.

24. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los servicios afines a los sefialados en
la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, cuenta con la experiencia, capacidad técnica y
financiera para cumplir con lo obligaciones contraidas a través del presente instrumento legal.

2.5. Que tiene establecido su domicitio fiscal en la calle Emilio Castelar nimero 196, Colonia Arcos Vallarta, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44130, con nimeros telefonicos (33) 36 16 78 60 y (33) 36 15 95 31;
asi mismo la cuenta de correo electronico info@prospektiva.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero PCE021008126, encontréndose al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante e! Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo ef registro patronal nimero R127695910-0.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, a la fecha de
celebracion del presente conirato, sus socios no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio pablico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad v la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2 Que cualquier modificacion durante la vigencia de! presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. - Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. C,%ﬂ
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Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

PRIMERA. OBJETO.-

CLAUSULAS

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico;
servicios a los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en
la clausula sequnda y anexos del presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte integral del
presente instrumento legal.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento legal

¥ SUS anexos.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario
fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

UNIDAD DE

PRECIO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A MPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 09
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES OE 03 HRS EM LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 01 SESION PRESEMCLAL DE O3HRS.

LUGAR: SALOH DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES ¥ PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA EN MOCQDLE Y ZOOK,

2+ 1 CURSO DE CAPACITACION DE DESARROLLO TURISTICO

OQBJETVO: IMPLEMENTAR LAS HABILIDADES ¥ CONOCRMENTOS ADQUIRIDOS PARA LA
REAUZACION DE DESARROLLO TURISTICO EM LOS PUEBLOS MAGICOS FOMENTANDO Y
FORTALECIENDO LA ACTMIDAD TURISTICA DE CADA LOCALIDAD. BIRIGIDO A EMPRESARIOS Y
PROPIETARIOS DE ELPRESAS OEL SECTOR TURISTICO:

ACTMIDAD TURISTICA DE CADA LOCALIDAD. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

TEMARIO:

1. EL TURISMO Y SU IPORTANCLA EN MEXICO Y EL MUNDO
2 TIPOS DE TURISLO

3 BASE PARA EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO TIco
4, DIPACTOS DEL TURISKO

5.

SOSTENIBILIDAD, COMPETITIVIDAD E INNOVAGH TURISHG

PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNTARID SUBTOTAL
SERVICIO DE CAPACITACION SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADA
SERVICIO DE 10 CURSOS DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO.
OBJETVO DEL SERVICK); FOMENTAR EL IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
AGUASCALIENTES OENTRO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION, BRINDANDO LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCUAENTOS NECESARIOS PARA PROFESIONAUZAR AL SECTOR
TURISTICO, DESARROLLANDO Y HACIENDO MAS COMPETITIVO A NUESTRO DESTING Y A SUS
PUEBLOS MAGICOS. N
ALCANCE: EL ALCANCE DE ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION CON LA IMPLEMENTACION DE
LOS 10 CURSOS PROPUESTOS TIEME UN ALCANCE ESTATAL,
CURSDS
1.- 1 CURS0 DE CAPACITACION DE PRODUCTO TURISTICC.
OBJETVO: DAPLEMENTAR LAS HABILIDADES Y CONOCRHENTOS ADOUIRIDOS PARA LA
REALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS EM LOS PUEBLOS MAGICOS FOMENTANDD Y
FORTALECIENDO LA ACTIVIDAD TURISTICA OE CADA LOCALIDAD,
TELIARIO;
1. LABEXPERIENCIA TURISTICA
2. DISERD DE EXPERIENCIAS
3. OPERACION TURISTICA LOGISTICA, CODRDINACION Y CONDUCCION DE GRUPOS
PARTICIPANTES: MAXDAO 30 Y MINIMG 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

' 1.00 SERVICIO $675.000.00 $675,000.00

o

A
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6. DEL ATRACTIVO AL PRODUCTO TURISTICO

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 09
HORAS POR CURSO. LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA Y (1 SESION PRESENCIAL DE 03 HRS,

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E.
PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE Y ZO0M.

3.- 1 CURSC DE CAPACITACION DE TURISMO DE AVENTURA.

OBJETIVO: IMPLEMENTAR LAS HABILIDADES Y CONQCIMIENTOS ADQUIRIDOS PARA PONER EN
VALOR EL PATRIMONIO NATURAL DE FORMA SOSTEMIBLE A TRAVES DE OPORTUNIDADES DE
EMPRENDIMIENTC DE TURISMO DE AVENTURA DE CADA UNA DE LAS LOCALIDADES.

TEMARIO:

INTRODUCCION A LA PLANIFICACION DEL TURISMO DE AVENTURA
PLANIFICACION DEL TURISMO DE AVENTURA

INTRODUCCION A LA EXPERIENCIA TURISTICA

DISENQ ¥ DESARROLLO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS DE AVENTURA
MAPEQ DE LA EXPERIENCIA

SEGURIDAD Y REGLAMENTACION

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

NS R P

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRG DIAS CON UNA DURACION DE 30
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ ¢3 SESIONES PRESENCIALES DE 0BHRS

LUGAR; SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS. CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SAMIDAD, UBICADO EM LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E.
PROSPEKTIVA BASADA EN MOCDLE ¥ 200M,

4.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE GUIA £N ENOTURISMO.

OBJETVO; AL FINALIZAR LOS PARTICIPANTES SERAN CAPACES DE INSTRUMENTAR TECNICAS ¥
CONOCIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE EXPERIENCIAS ENOTURISTICAS EN TORNC AL
POTENCIAL Y FORTALEZA QUE CUENTA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

TEMARIO:

. VITICULTURA

ENOLOGIA

ANALISIS SENSORIAL

GEQGRAFIA VINICOLA EN EL MUNDO

EL TERRURC ¥ TIPOS DE VINO

HISTORIA VITIINICOLA EN EL MUNDO Y EN EL ESTADO
PRINCIPALES LIVAS DEL MUNDO, MEXICO Y AGS
DIFERENCIA ENTRE DEGUSTACION Y CATA

FASES DE LA CATA

FASES Y REQUISITOS DE LA CATA

DEGUSTACION DE VINGS BLANCOS, ROSADOS, TINTOS Y ESPUMOSO

-0

PARTICIPANTES; MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRO DIAS CON UNA DURAGION DE 30
HORAS POR CURSQ, LAS CUAEES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 HRS EM LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA Y 03 SESIONES PRESENCIALES DE 05 HRS,

LUGAR: SALON DE USO$ MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SAMIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEXTIVA BASADA EN MOODLE Y ZOOM.

5.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE MARKETING DE DESFINGS TURISTICOS.

OBJETIVO: CONOCER LOS PRINCIPALES ELEMENTOS PRESENTES EN EL DESARRQLLO DE LA
ESTRATEGIA DE MARKETING DE TURISMO, DE UN DESTINO TURISTICO, ASI COMO LOS
ELEMENTOS ESENCIALES PARA SU PROCESC DE COMERCIALIZACION.,

TEMARIO:

1 QUE ES EL MARKETING DEL DESTING

2 DEFINIR LOS OBJETIVOS A ALCANZAR

3 DEFINIR EL PUBLICO OBJETIVO

4, ANALISIS DE COMPETENCIA DEL DESTINO

5. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
6. CREACION DE CONTENIDO DEL MARKETING
7 BRANDING DE DESTINGS

8 CANALES DE DIFUSION DE LA INFORMACION
9. REDES SOCIALES Y ALCANCE

10.  PUBLICO A ALCANZAR

11.  CREAR CONTENIDC DE VALOR ‘ / )
12, POSICIONARTE DE MANERA ESTRATEGICA z
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13, CAPTAR REGISTROS PARA BASE DE DATOS
14, VISION DE OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTC

PARTICIPANTES: MAXIMC 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: GURSO A IMPARTIR EN CUATRC DIAS CON UNA DURACION DE 20
HORAS POR CURSQ. LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 05 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA Y 02 SESIONES PRESENCIAL DE 05 HRS.

LUGAR: SALGN DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSOMAS, CUIDANDD LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA ENMCODLE ¥ ZOOM.

6.+ 1 CURSO DE CAPACITACION DE DESARROLLO DE TURISMC COMUNITARIO SOSTENIBLE.

OBJETIVO: QUE LOS PARTICIPANTES RECONOZCAN LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO
COMUNITARIO Y LAS PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS CON LA
COMUMIDAD ¥ QUE TENGA COMQ BASE CRITERIOS DE SOSTEMBILIDAD. DIRIGIDO A
EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

TEMARIO:
QUE ENTENDEMCS POR PRODUCTQ TURISTICO
LAS DIFERENTES MODALIDADES DEL TURISKMO
QUE ES EL TURISMC COMUNITARIO
QUE MODALIDADES DEL TURISMO PUEDEN CONFORMAR EL TURISMO COMUNITARIO
QUE RECURS0S SE PUEDEN APROVECHAR EN EL TURISMO COMUNITARIO
LA IMPORTANCIA DE LA COMUNIDAD PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO
LA PMPORTANGCIA DE LAS REGLAS PARA MAMEJAR DE MANERA RESPONSABLE LOS
FRINGIPIOS DE LA COMUNIDAD
8. EL COMPROMISO DE ESTABLECER LOS iIMITES PARA EL DESARRCLLO DE LA
CDMUNIDAD SIN AFECTAR LA SUSTENTABILIDAD DEL HABITAT
EL CENTRO DEL PROYECTO SURGE DE LA COMUNIDAD.
10. IDENTIFICAR PATRIMONIO TANGIBLE
1. IDENTFICAR PATRIMONIC INTANGIBLE
12, INFRAESTRUCTURA
13 ACCESIBILIDAD
14, ACTIVIDADES

bl o ol

15, IMAGEN
16.  VALORES SIMBOLICOS
17.  PRECIO

18.  SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO

19.  CAPACITACION DE SEGUIMIENTO DE CASOS DE EXITC

20, GUIA DE SEGUIMIENTG PARA MANTENER EL PRODUCTO TURISTICO.
21, TRATO AL CLENTE

22, ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD.

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

L |

MOCALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRE DIAS CON UNA DURACION DE 20
HORAS POR CURSO. LAS CUALES SERAN. 02 SESIONES VIRTUALES DE 04 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 92 SESIONES PRESENCIALES DE 06 HRS EM EL LUGAR QUE
INDIQUE EL CAPACITADOR

LUGAR: SALON DE LSOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SAMIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA EN MCODLE Y ZOOM.

7- 1 CLURSO DE CAPACITACION DE DESTINATION WEDDING SPECIALIST MASTER CLASS.

OBJETIVO: ENSERAR A LOS HOTELES, COORDINADORES Y FROVEEDORES DE LA INDUSTRIA DE
ROMANCE, OTORGANDOLES TODAS LAS HERRAMIENTAS ¥ CONCCIMIENTOS NECESARIOS PARA
CAPTAR, VENDER Y EJECUTAR EVENTOS DE DESTINO, DE FORMA CORRECTA E INFORMADA,
LOGRANDO ASI LA SATISFAGCION Y CONFIANZA DE TODOS LOS CLIENTES POTENCIALES.

TEMARKD: @
MERCADOS DE BODAS ACTUALES

LA CADEMA DE VALOR

IMPORTANCIA DE LOS PRODUCTOS DE ROMANCE

DEFINE TU PROGUCTO

WORKSHOP APLICADC

COSTEC

MARKETING Y VENTAS DE TUS PRODUCTOS
LIDERAZ(() EN LA GESTION DEL DESTING DE ROMANCE

LB Bl A ol ol i

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN DOS DIAS CON UNA DURACION DE 16
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES PRESENCIAL DE 98 HRS.

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS

MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADD EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA ENMOODLE ¥ Z00M,

.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE SOCIAL SELLING VENTA?AVES DE REDES SOCIALES. / (‘y
OBJETIVO: IMPLEMENTAR SUS HABILIDADES Y CONCCIMIENTYS ADQUIRIDOS PARA UTILIZAR femmm
(@ & Pagma o
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LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y LAS REDES SCCIALES PARA SER MAS VISIBLE Y LLEGAR AUN
POTENCIAL CLIENTE. DIRIGIDO A EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICE.

TEMARIO:
ELIGENDO TU POSICIONAMIENTO DE MARCA PERSONAL.
ELIGIENDO LA IMAGEN CON LA QUE VAS A CONECTAR.
PREPARANDO TU IMAGEN Y TU COMUNICACION PARA EL MUNDO.
ELECCION DE REDES SOCIALES PARA HACER SCCIAL SELLING.
HERRAMIENTAS MINIMAS NECESARIAS PARA CONVERTIR DESCONOCIDOS EN LEADS.
LA ESTRATEGIA DE LOS 10 POSTS.
- ENTREVISTA A PROFESIONALES.
ESTRATEGIA DE POST INVITADC. :
ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO ¥ VENTA EM LINKEDIN.

R

PARTICIPANTES: MAXIMO 38 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 15
HORAS POR CLRSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 % HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEXTIVA Y D1 SESION PRESEMCIAL DE 08 HRS,

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA ENMOCDLE ¥ ZOOM.

9- 1 CURSO DE CAPACITACION DE LIDERAZGO Y DESARROLLO DEL FACTGR HUMANO.

OBJETIVO: LA CREACION ¥ DESARROLLO DE NEGOCIOS COMO MARCA LA STPS CON LA
CONSTANCIA DC3, IDENTIFICANDO TEMAS COMO SON: IDENTIDAD DE CADA EMPLEADO, TIPOS
O LIDERAZGO. MOTIVACION ¥ DESCRIPCION DE PUESTOS, ¥ EVALUACION DE DESEMPERO.

TEMARIO:

1. LIDERAZGD

2. IDENTIDAD DEL EMPLEADO

3. MOTVACION, MODELOS Y APLICACIONES EN LA EMPRESA

4. DESCRIPCION DE PUESTOS Y CAPACIDADES DEL FACTOR HUMANG
5. EVALUACION DEL DESEMPERD ]

PARTICIPANTES: MAXSMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICC

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: 03 SESIONES VIRTUALES DE 4 HRS EN LA PLATAFORMA QUE
INDIQUE EL CAPACITADOR Y 01 SESION PRESENCIAL DE 84 HRS.

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 3‘0 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SAMNIDAD, UBICADC EN LA CIJDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA ENMOQDLE Y ZOOM.

10.- 1 CURSQ DE CAPACITACION DE MERCADOTECHNIA ¥ ATENCION AL CLIENTE.
OBJETIVO LA CREACION Y DESARROLLO DE NEGOCIQS COMO MARCA LA STPS CON LA

CONSTANCIA DC3, IDENTIFICANDO TEMAS COMO SON; MERCADOTECHIA, VENTAS ¥ ATENCION
AL CLIENTE. INVESTIGACION DE MERCADQ Y PUBLICIDAD E IMAGEN

TEMARIO:

1. MODELOS MERCADOLGGICOS

2 VENTAS Y LA ATENCION A CLIENTE

3 INVESTIGACION DE MERCADO

4 PUBLICIDAD E IMAGEN

5, MODELOS DE CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMC 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS OEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRO DIAS CON UNA DURACION DE 18
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 03 SESIONES VIRTUALES DE 4 HRS EN LA PLATAFORMA
E-PROSPEXTIVA ¥ 01 SESION PRESENCIAL DE 04 HRS

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES COM CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS

MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EM LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA E-
PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE Y ZOOM.
LOS CURSOS INCLUYEN:
- SERVICIC DE COFFEE BREAK CONTINUC (GALLETAS, TE, AGUA, REFRESCO. CAFE) PARA LA
MODALIDAD PRESENCIAL
-RECINTO PARA LA CAPACITACION PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL
« MANUAL DE PARTICIPANTE
- DIPLOMA O CONSTANCIA DE PARTICIPACION
- MATERIAL Y EQUIPO DIDACTICO
+ EQUIPO AUDIOVISUAL (PROYECTOR. EQUIPO DE SONIDO Y PANTALLA} EN LA MODALIDAD
PRESENCIAL
-VIATICOS DEL, INSTRUCTOR (TRANSPORTE, AUMENTACION Y HOSPEDAJE c%ﬂ

- COORDINADOR ASIGNADO A LOS TALLERES PARA LA IMPLEMENTACION, VERIFICAGION Y
LOGISTICA DEL MISMO. /

GARANTIA 45 DiAS NATURALES POSTERIORES AL TE?A@ ?EL SERVICID. | \@
Fal

5
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TIEMPO DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES: 20 DIAS NATURALES, POSTERIORES AL TERMING
DEL SERVICIO, EN HORARIO DE 8.00 A 14:08 HORAS.

CONDICIONES DE ENTREGA: LOS SERVICIOS SE PROPORCIONARAN DE CONFORMIDAD CON
TODO LO REQUERIDO ¥ ESTABLECIDO EN LA CONVOCATOREA

ENTREGABLES: EVIDENGIAS DE MANERA FISICA ¥ DIGITAL

- LISTA DE ASISTENCIA COM FIRMA DE LOS PARTICIPANTES ORIGINAL (DE MANERA VIRTUAL
LISTA DE ASISTENCIA DIGITAL)

- EVIDENCIA FOTOGRAFICA POR DIA (APERTURA, DURANTE Y AL FINALIZAR EL CURSO)

. RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS Y NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES PCR CURSO
{ESPECIFICAR HOMBRE, MUJERES Y RANGO DE EDADES}

- MANUAL DE PARTICIPANTE ORIGINAL

. EVALUACION DE COROCIMIENFOS Y REPORTE DE RESULTADCS

- ENCUESTA DE EVALUACIGN Y REPCRTE DE RESULTADOS

- GRABACION DE CURSC VIRTUAL DE LA PLATAFORMA (SOLO APLICA PARA PROPUESTA
VIRTUAL)

TIEMPC DE REPGSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE REPONDRA EN UN
LAPSO DE 1A 5 HORAS, UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR Vi TELEFONICA O REMOTA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS MATURALES PGSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDICON
ACUSE DE RECIBIDO ANEXC CONTRA ENTREGA BE LOS ENTREGABLES.

SUBTOTAL $575,00000
MONTO TOTAL ACJUDICADO: $783,000.00
VA, 163,000.
(SETECIENTOS OCHENTA ¥ TRES MIL PESOS 001100 MN.) VA $102,000.00
MONTO TOTAL $763,000.00

"El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $675,000.00
(SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas e! Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$108,000.00 (CIENTO OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), lo que arroja un monto total a pagar de $783,000.00
(SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de “Los Servicios” objeto del presente contrato,
seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a fo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS -

“El Prestador de Servicios” se obliga a proporcionar “Los Servicios” contratados de conformidad con el Anexo B1
denominado cronograma de cursos, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”; apegandose a lo establecido en
los anexos del presente contrato.

- “Los Servicios” serdn prestados en las instalaciones sefialadas en el Anexo B1 y los entregables se presentaran a
més tardar a los 05 dias posteriores a la conclusion de cada uno de “Los Servicios”, en las oficinas de “El Ente
Requirente” ubicadas en Paseo de la Feria nimero 103, Colonia San Marcos, C.P. 20070, Aguascalientes, Ags., de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:30 horas.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o los entregables, si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacion y comprobacion del gasto sera la C.P. Liliana Pérez Mufoz, en su caracter de Directora General
Administrativa de “El Ente Requirente”, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

“La Ley”, dicha servidora plblica en coordingcion
e Directora General de Planeacion oyéctos

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78
con la Lic. Karla Maria Gallegos Castafieda, en su carct
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Turisticos de “El Ente Requirente”, o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar
que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento legal.

Las servidoras plblicas sefialadas en la presente clausula seran las encargadas de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones
establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El
Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo
76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
plblicos que seran las responsables de darles seguimiento; escntos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.-

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato seré pagada a “El Prestador de Servicios”
en moneda nacional, mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El
Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica
Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion total de “Los Servicios” y la presentacion de los entregables,
aque se refieren las ctausulas segunda y tercera del presente contrato, acompafiado del pedido de compra debidamente
firmado de recibido por las servidoras publicas sefialadas en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de page se aplazara el mismo numero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por intemnet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria {SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la ¢fa sufa octava del presente contrato, durante loscuples
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estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la
mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS..-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en témminos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia de la
prestacion de los mismos y hasta 45 dias naturales posteriores de la conclusion de “Los Servicios”, a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”,

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en “Los
Servicios” prestados o en los entregables, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponerlos en un lapso de
1 a 5 horas a partir de que le sea notificado el hecho via telefonica y/o via remota, sin cargo adicional para “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de “Los
Servicios” o de los entregables, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacion de “Los Servicios”
requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requeridas para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y con
estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion |1 y parrafo tercero de “La

Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal

del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de

fa reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado

en este contrato, incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” deberd exhibir a \\.
favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. &

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE” yfo “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi
como por no cumplir con cualquier otra ebligacion a su cargo consignada en el presente instrumento legal. [‘D

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plaze de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier ofra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los ¢gsos en que “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, a

través de las responsables de la recepcion y de dar seguimients g la prestacion de “Los Servicios”, sefialadas enla if
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clausula cuarta del presente contrato, otorguen prémogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES -

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gitimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a
no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo
anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”.

DECIMA, CONFIDENCIALIDAD..-

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE y/o “El Ente Requirente”, y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial 0 completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro propdsito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, fa obligacion de alguna de las partes de
reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningan tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
y/lo “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su Reglamento
y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algun derecho
de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, ¢ cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual
o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidos de proporcionarlas. En este
mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a pagar las,sumas a que sean condenados “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo qug se tuyiere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
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de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continle con Ja prestacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato a “El Ente Requirente”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES .-

De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo de! articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o alin no pagados, y que por tal razon no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones
que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.-

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar
el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“El Ente Requirente” y procedera bajo ia responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico
al originalmente pactado. ‘

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL..-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable tnico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También sera responsable de
los accidentes que se originen con motivo de la prestacidn de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios
que se ilegaren a ocasionar a “l.a SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de
dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter
laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de
Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,

que en hinglin caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” come patrones directos o sustitutos,
obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna ,
responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por_ese concepto, “El Prestador de Servicios” les C&

reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo. ‘ {
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“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando
las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las
exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y eficiencia
de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley
estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva 1a garantia a que se refiere la
clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, ¢ bien, exigir su cumplimiento; en este (ltimo caso, sdlo se
entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita de “El Prestador de
Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado
a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacién de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si ¢ a solicitud
de “El Ente Requirente”, podr rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de manera
enunciativa, mas no limitativa.

a} Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La  SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”: (‘D

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos vy condiciones
establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢} Lafalta de presentacion de fa garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento

por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”. g ; , {
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e) Elque ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausuta
segunda del presente contrato.

f) Lafaltade presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

g) Elincumplimiento en fas obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 82 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tnico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al miliar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora
se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “E! Prestador
de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto
de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere fa clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podré dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién a
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores pablicos que o haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

o

B
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DECIMA NOVENA, CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.-

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Invitacion a cuando Menos Tres
Personas por Monto nimero DGAD-IM-34-22, asi como con la sefialada en la proposicion que presentd dentro de los
actos del procedimiento de referencia, misma que en témminos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forma
parte integral de la convocatoria. '

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA -

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento de! presente contrato, asi como para
todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de
los Tribunales de! Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

E! presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 10 de junio
det afio 2022.

Por “La SAE” Por “El Prgstador de Servicios”

\%IC. BENJAMIN GO SILVESTRE C.JUANP "8
EN'SUPLENCIA POR AUSENCIA, ENCARGADO DE ADMINIST
LA SECRETARIADE INISTRACION DEL ESTADO DE PROSPECTIVA Y CONSULTORIA

DE AGUASCALIENTES ESTRATEGICA, S.C.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1°, 2%, 8°, 9°,
11Y 19 DEL REGLAMENTO INFERIOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, ASI COMO OFICIO
DCG/SEPART/036-2022 Y NOMBRAMIENTO SGG/N051/2022

Por “El Ente Requirente”

et

C. P, LILIANA PEREZ MUROZ LIC. KARLA MARIAGALLEG IS\€ASTAKIEDA
DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA DE LA DIRECTORA GENERAL BE PLANEACION Y
SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE PROYECTOS TURISTICQS DE'LA SECRETARIA DE
AGUASCALIENTES TURISMO DEL EST

E AGUASCALIENTES %ﬂ
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Testigo

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Actuando de conformidad con Id-dispuesta par la fraccion Xl
del arlicule 18 deY Reglamento Interior de Ya Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalienles

TG J056 GERERDOMUFOZ RODRIGUEZ : . i/ )
GOORDINADDR JURICICO T ASESOR PREVEITIVD DE LA DIRECCION GEERAL “FE DEL DEPTD D GESTION CONJFACTUAL OF LYDIRECCIONGENGRAL |  ESPECIALISTA D LO COIITENICIGS0 DE La DIFogiE GEERAL ARICICA,
£ Es7a00 0E

JURIDHCA DE LA SECRETARIA OE ACMINISTRACION DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES JURIDICA DE LA SECRETARIA O ADLANISTI H DEL ESTACO DE DE L& SECRETARIA DE ACMMISTR?

. Etabord J L/

———

AGUA

LIE, ARHANDO JMENEZ v il

AGUASCA
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RAZON SDEML: PROUSBECTIVA ¥ CONSLLTORIA ESTRATEGIDA 5.0, " g“

NOMBRE COMERCIAL: PROSPENTIVA COMSULTORES

DOMIGHEG, EHLI0 CAITELAR 196, £0L,. SRCOE VALLARTA. €.P. 46130, GUADALASARA, JALIGEC. [;FU%[H}M I”

TEL: AIB1EYIED v 1 L

RFC; PLECLIGOREZR Dzl Ly IE *

~ ANEXO B
OFERTA TECNICA

7 Facha: 26 de mayo de 2022,

INVITACION A GUANDC MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-34-22

BART. | CANT. LHM - DESCRIPCION \
1 1 Sewvicie | PRESENTACION EMPRESA
FRESENTACION

PHOSPEKTA CORSULTORES ES UNA BRMIPHESAS FUNDARDS €8 Zn2d DUF TIENE COsl
PRINCIPAL ADTIVIDAD LA CREACKON DE POLITICAS PUBLICAS ¥ BJECUON D8 FROYECTOS ¥
PROGRAMAS DE CAPACITATION BN LAS SIOUBNTES AREAS: TURISMD. EDUCACION,
PREVERDION DE (A VIRENDIS ¥ LA DELIRCUENCIA Y LA IGUALDRAD SUSTAMYIE ENTRE
MUJERES ¥ HOMBRES,

PELISPEKTIVA CUENTA CON LOS SHRIENTES HFERSNGIADGHES:

«  COORDINACION DE PROYECTOS PARA UR SEGUEMENTD Y ACOMPANAMIENTO
PERBONALIZADD PaRA By MMEERD OFE PLANES DE TRABAID, SIETEMA 0%
NDICATNRES ¥ DESARROLL O OF POLTICAR PURLICAS.

v ECLIPG OF ATENCIGN A USUARIOS PARA RESCLUCION DFE PROBLEMAS TECNICOS ¥
ASESORIAS WIRTUALES,

o NSTRUCTORES EXPERTOS, COK EXPERENCIA ES MPARTICION DE CURSDS ¥
CERTIRCANGS BN DIFEREHTES WMETODOLDGIAS PARA LOGRAR UNA MAYDR
FAPERIFNCIE DE APRENGRAN COMD WORLE CAFR, FONTS OF, YOU {MEXICON,
INTERNACHINAL LEGD SERKIUS PLAY ¥ OPEN CARDS. PARA 1A PLANSAGION
ESTRATECIGA T INTEGRACZION DF LA CANENA DE VALOR,

o« EETUDLCE GRARKCION PROMG PARA THSERD ARDIOVISUAL

o PLATAFORMA PARA  TRANSMISION BN VIVD QUE PERMITE LA INTERACCION Y
FARTICIPACION.

s AGTIVIDADES BN YIND COG VOTACIONES, ENCUERTAL, SALAS OF THARAIG £M
EOQUHPD Y PIZARRA INTERAGTIVA,

o PLATAFORMA VIRTUAL DR APHENDIZAJE 1MS CON MERRAMIENTAS DE SOMURISASION
GHITAL ¥ AL TIVERADERS AUTOGESTIVAS.

o EDLIFD £5 BAPERIOS BTEGBRADD POR LXPERTON EN EL RAMO TURBYICO, mahn,
MAESTROS £6 POLITICAS FUOLICAS, INVERTICAOORES ¥ EXPERTOS BN GESTION &F
LA GALIDAD.

PROSPEKTIVA ES AGEMTE CAPACIHTANOR EXTERNG ANTE LA STPS

REGISTRT COMO AGENTE SAPACITADOR DATERNG CON FEDHA DEL 30 DE JULID OF 20t
POE-DIROS-TZEA0TE, EL REGIETRC ASEGURA QUE S8 TEKEN LAS COMPETENCIAZ LOS
HECURSTS  HUMANGS Y REGUHS0S  MATERIBLES  NEDESARIOS, PARA IMPARTIR
CAPACETACIONES ¥iQ ADESTRARMENTOS AL CAPITAL FRIMAND, ARSI MESMO, TAWBIEN ASEGLIRA
HUE SE HAH CUMPLIBD LOS LINEAMENTOS ¥ PROCESOS SCLICITADOS POR L4 SECRETARIA
DL TRADALD ¥ PREVSION SOMAL ISTRE]. DONDE 88 A FORIEA EL RRGETID #aRA SRINDAR

LOS SRRCIDS BN WMATERIA DF CAPAGTACION, AGIESYRAMIENTG ¥ PRODUCTIMIDAT OF O3 :
TRABAADORES.
SERVICIO OF CAPACITACIAON ESPECIALIZADA
SERVACIO R 13 GURSEE N CARACITACION AL SFOTOR TURISTICN /,k,\\
s ) -
/ i ,

Mﬂ‘
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RAZON SOCIAL: PROSPECTIVA ¥ CONSULTORIA ESTRATEGICA 5.C, q
NOMBRE COMERCHAL: PROSPEKTIVA CORSULTORES ,
DORICILIO: EMILIO CAGTELAR 105, COL. ARCOS VALLARTA, C.P, 44130, GUADALAJARA, JALISCO. l]rUSp[J 1"[”8\ :
TEL: 3330167000 e ’
RFEC: PCEO21003126 rhraettesr g

OBJETIVO DEL SERVICID: FOMENTAR EL MAPULSO A LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
AGUASCALIENTES DENTRO DEL PLAN ANUML. DE CAPACITACION, BRINDANDO LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA PROFESIONALIZAR AL SECTOR
TURISTICO, DESARROLLANMDO ¥ HACIENDO MAS COMPETITIVO A NUESTRO DESTINOG ¥ A SUS
PUEBLOS MAGICOS,

ALCANCE: El, ALCANCE DE ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION CON LA IMPLEMENTACION DE
LOS 10 CURSOS PFROPUESTOS TIENE UN ALCANCE ESTATAL.

CURSOS
1.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE PRODUCTO TURISTICO.
OBJETIVO: IMPLEMENTAR LAS HABIIDADES Y CONOCIMIENTOS ADQUIRIDDS PARA LA

REALIZACION DE PRODUCTDS TURISTICOS EN LOS PUEBLOS MAGICOS FOMENTANDO Y
FORYALECIENDO LA AGTIVIDAD TURISTICA DE CADA LOCALIDAD,

/4,

TEMARIO:
1, LA EXPERIENCIA TURISTICA
2. DISERO DE EXPERIENCIAS
3. OPERACION TURISTICA LOGISTICA, COORDINACION ¥ CONDUCCION DE GRUPOS

PARTICIPANTES; MAXIMOD 30 v INIMO 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A BAPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 09
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 HRS EN LA
PLATAFQORELL E-PROSPEXKTIVA Y 01 SESION PRESENCIAL DE 03 HRS.

T

LUGAR: SALON DOE USOS WMULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDQ LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA
E-PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE ¥ ZO0M.,

2.-1 CURSQ DE CAPACITACION DE DESARROLLD TURISTICO, o Q(

QBJETIVO: IMPLEKENTAR LAS HABILIDADES ¥ CONOCIMIENTOS ARUDUIRIDOS PARA LA
REALIZACIGN DE DESARROLLO TURISTICO EN LOS PUEBLOS MAGICOS FOMENTANDO Y
FORTALECIENDO LA ACTMDAD TURISTICA DE CADA LOCALIDAD. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y
PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICU:;

TEMARIO: -
. EL TURISMO Y St} IMPGRTANCIA EN MEXICQ Y EL MUNDO

TIPOS DE TURISMOD

BASE PARA EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

IMPACTOS DEL TURISMO

. SOSTENIBILIDAD. COMPETITIVIDAD E INNOVACIOM EN TURISMO
. DEL ATRACTIVO AL PRODUCTO TURISTICO
PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINRIG 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL

L

SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 02
HORAS POR CURSQ, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 03 HRS EN LA

MEDIDAS DE SANIDAD, USICADO EN LA CIURAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA

PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 01 SESION PRESENCIAL OF 03 HRS.
LUGAR: SALOMN DE USOS MULTIPLES COM CAPACIDAD PARA 10 PERSONAS, CUIDANDD LAS

E-PROSPEKTIVA BASADA EN MODOLE Y ZD0M. \
1 .
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RAZON SQCIAL: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA ESTRATEGICA 5.C. "(\

NOMERE COMBRCIAL PROSPEKTIVE CONSULTORES W

DOMICILICS: $2ILI0 CASTELAR 196, SO, ARGOS VALLARTA, C.8 #4130, BUADALAJARA, JALISGO, p[‘gspe d H}B“

TEL: J22616TRED Ll ATy

RFC: POEOR10OH126 L]

3.1 CURSD DE CAPACITACION DE TURISME DE AVENTURA

QBRJETIVO: IMPLEMENTAR LAS HABKIDADES ¥ CONDCIIENTOS ADQUIRIDOSE PARA PONER En
VALDR EL PATRIMOMICO MATURAL DE FORMA SOSTENIELE A TRAVES DE OFORTUNIDADES DE
EMPRENDMIENTS DE TURISMG DE AVENTURA DE CADA UNA DF LAS LOCALIDADES,

TEMARIQ:

R CION A EA PLAMIFESAZION DEL TURISMO [N AVENTURA
PLANIPICAGIIN DEL TURISMO DE. AVENTURA ;I
INFTROOUCCION A LA EXPERIBNCIA TURISTICA

BISEND Y DESARROLLE: DE EXPERIENCIAS TURISTICAS NDE AVENTURA
RAZEQ DE LA EXPERIENTIA )
SEGURIDAD ¥ REGLAMENTACIOM
PROTOGOLOS DE SEGURITAD

AR B LA e

PARTICIPANTES, MAXIG 30 ¥ MEOMO 10 EMPRESARIOS ¥ FROPIETARIOS DR EMPRESAS DEL ,
SECTOR TURISTIGO

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSD A IMPARTIR EN CUATRG DiAS CON UNA BURACION DE 30
HORAS POR CURESD, LAS CUALES SETLAN 02 BESIONES WRTUALES DE 02 HRS EN LA
PLATAFORIMA E-PROSPEKTIVA ¥ 05 SESIONES PRESENCIALES DE 08 HRS,

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPAGIDAD PARA 30 PERBONAS, CUIDANDD LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DF AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA
£-PROSGPERTIVA BASADRA BN MOTHOLE Y ZODM.

4.1 CURSO DE CAPACITATION DE GUIA EN ENGTURISMU,

OBIETIVO: AL FINALIZAR LOS PARTICIPANTES SERAN CAPACES DE INSTRUMEN1AR TECMIGAS ¥
CONDGIMIENTOS PARA L DESARROLLD DE EXPERIEMCIAS ENOTURISTICAS EN TORMO AL
POTTENGEYL Y FORTALEZA QUE CUENTA EL ERTARG DE AGUABCALIENTES.

TEMARIQ:
VITICLTURA
EROLOGIA
ANALISIS SENSORIAL
GEOGRAFIA VINICOLA EN EL MUNDY)
EL TERRUAQ Y TIPOS DE VING
HISTORIA WTIVINIGOLA BN EL MUNDO Y EN EL ESTADD
FRINCIPALES UBVAS DEL UNDO, MEXICO Y AGS
DiFERENCIA ENTRE DEGUSTACION ¥ CATA
FASES DE LA DATA
. FABES Y REQUISITOS DE 1A CATA
DEGUSTACION BE VINDS BLARCOS, ROSADODS, TINTOE ¥ ESPUMOSO

PRI RS

-

FARTICIPANTES: MAXIMO 20 ¥ MINIMG 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE ENMPRESAS DEL
SECTOR TRRISTIEN

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSD A IMPARTIR LN CURTRO DIAS CON UNA DURACICON DE 306 ]
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES WIRTUALES DE 03 HRS EN LA
PLATAFORIMA B-PROSPEKTIVA ¥ §3 SESIDNES PRESENCIALES DE 68 HRS

LUGAR: SALON DE USUS MULYIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDD LAS
MEDIDAS DE SANDAD, URICADE BN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA
E-PROBPEKTIVA BASADA ENMOODLE ¥ ZO0M

.}»"7"*!- .,
& 3
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Gares TRrML "}

5.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS.

DBJETIVO: CONDCER LDS PRINCIPALES ELEMENTOS PRESENTES CN EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA DE MARKETING DE TURISMO. DE UN DESTINO TURISTICO, ASl COMOD LOS
ELEMENTOS ESENCIALES PARA SU PROCESO DE COMERCIALIZACION,

TEMARIO:

1. QUE ES EL MARKETING DEL DESTING

2. DEFINIR LOS OBJETIVOS A ALCANZAR

3. DEFINIR EL PUBLICO QSJETIVO

4. ANALISIS DE COMPETENCIA DEL DESTING
5

6

7

8

a

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
CREACION DE GONTENIDD DEL MARKETING
BRAMDING DE DESTINGS
CANALES DE DIFUSION OF LA INFORMACION
. REDES SOGIALES Y ALCANCE

10, PUBLICO A ALCANZAR

11. CTREAR CONTERIGO DE VALOR

12. POSIGIONARTE DE MANERA ESTRATEGICA

13. CAPTAR REGISTROS PARA BASE DE DATOS

14, VISION DE OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTQ

PARTICIPANTES: MAXIM(O 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIDS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO Z

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRO DIAS CON UNA DURACION DE 20
HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES VIRTUALES DE 05 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 02 SESIONES PRESENCIAL DE 05 HRS,

LUGAR; SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SAMIDAD, UBICADO EN LA ClUDAD DE AGUASCALIENTES ¥ PLATAFORMA
E-PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE ¥ ZOOM,

6.- 1 CURSO DE CAPACITACION OFE DESARROLLO DE TURISMO COMUNITARIO SOSTENIBLE.
OBJETIVO: QUE LOS PARTICIPANTES RECONDZCAN LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO Q\
COMUNITARIO Y LAS PAUTAS PARA EL DESARROLLO OF EXPERIENCIAS TURISTICAS CON LA y :
COMUMIDAD ¥ QUE TENGA COMOD BASE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD. DIRIGIDG A

EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO,

TEMARIOQ:

QUE ENTENDEMCS POR PRODUCTO TURISTICO
LAS DIFERENTES MODALIDADES DEL TURISMO

QUE ES EL TURISMC COMUNITARIO

QUE MODALIDARES DEL TURISMO PUEDEN CONFORMAR EL TURISMO COMUNITARIO
QUE RECURSOS SE PUEDEN APROVECHAR EN EL TURISMO COMUNITARIO

LA IMPORTANGIA DE LA COMUNIDAD PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

oLb LN

COMUNITARID

LA IMPORTAMCIA DE LAS REGLAS PARA MANEJAR DE MANERA RESPONSABLE LOS

PRINCIPIOS BE LA COMUNIDAD

8. EL COMPROMISO DE ESTABLECER LOS UMITES PARA ElL DESARROLLO OE LA
COMUNIDAD SIN AFECTAR LA SUSTENTABILIDAD BEL HABTAT

9, EL CENTRO DEL PROYECTO SURGE DE LA COMUNIDAD

10 IDENTIFICAR PATRIMONIOQ TANGIBLE

1. IDENTIFICAR PATRIAONIO INTANGIBLE
12. INFRAESTRUCTURA

~

13. ACCESIBILIDAD

i m’@mmmm -,

; ¥
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“b

n-u [EXITY

14, ACTIVIDADES
15, IMAGEN
16, VALORES $IMBCRICOS
17. PRECIO '
18. SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
19, CAPACFTACION OE SEGUIMIENTO DE CASOS DE EXTO
20. GUIA OE SEGUDAIENTO PARA MANTENER EL PRODUCTC TURISTICO.
21, TRATO AL CLIENTE .
22. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLD SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD,
PARTICIPARTES; MAXIMG 30 ¥ MINIMO 10 EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS OE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN CUATRO DIAS CON UNA DURACION DE 20
HORAS POR CURSQ, LAS CUALES SERAN 02 SESIOMES VIRTUALES DE 04 MRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 02 SESIONES FRESENCIALES OE 08 HRS EN EL LUGAR QUE
INDIQUE EL CAPACITADOR

LUGAR: SALON DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS
MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA
E-PROSPEKTIVA BASADA EN MODDLE ¥ ZOOM,

7.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE DESTINATION WEDDING SPECIALIST MASTER CLASS.

OBJETIVO:; ENSERAR A LOS HOTELES, COORDINADORES ¥ PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA OE '
ROMANCE, OTORGANDOLES TODAS LAS HERRAMIENTAS ¥ CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA /ﬂ

CAPTAR, VENDER Y ELECUTAR EVEWTOS DE DESTING, DE FORMA CORRECTA E INFORMADA, s

LOGRANDO AS! LA SATISFACCION Y CONFIANZA DE TODOS LOS CLIENTES POTENCIALES.

TEMARIO:

MERCADUS DE BODAS ACTUALES

LA CADENA DE VALOR

IMPOIFTANCIA DE LUS PROLUCTOS BE RUMARCE
DEFINE TU PRODUECTO "Q\
WORKSHOY APLICADD .\
COSTEO

HARKETING ¥ VENTAS DE TUS PRODUCTDS o
LIDERAZEO B LA GESTION DEL DESTING DY RUMANCE

®NANS W

PARTICIPANTES! MAXIMO 30 ¥ MINIMO 10 EMPRESAIIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN DOS DIAS CON UNA DURACION DE 16

HORAS POR CURSO, LAS CUALES SERAN 02 SESIONES PRESENCIAL DE 08 HRS.

LUGAR: SALOH DE USOS MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, GUIDANDO LAS

MEDIDAS DE SANIDAD, UDICARDO EN LA CIUBAD DE AGUASCALIENIES Y PLATAFURMA

£-PROSPEKTIVA BASAUA EN MOODLE ¥ 200M.

B.. 1 CURSO DE CAPACITACION DE SOCIAL SELLING VENTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES,
OBJETIVO: IMPLEMENTAR SUS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS PARA UTIIZAR

LAS HFRRAMIENTAS DIGITALES ¥ LAS REDES SOCIALES PARA SER MAS VISIBLE ¥ LLEGAR A UN
POTENCIAL CLIENTE, DIRIGIDO A EMPRESARIOS ¥ PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR

TURISTICO.
@ ]
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SHETA DEADMINSTRACION

a5 - , ENTE REQUIRENTE. SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
o Contigoai100 CONTRATO DE PRESTACION DE | AGUASCALIENTES

SERVICIOS CONTRATO No. 094/2022-IM-SECTUR

R

RAZOH S0GIAL: PROSFECTIVA ¥ CONSULTORIA ESTRATEGISA B.C. &
HOMERE COMERCIAL: PROSPEKTIVA CONSULTORES a3
DORICILIO: ESILIO CASTELAR 196, COL. ARCOS VALLARTA, C.P. 44130, GUADALAJARA, JALISCO, ][“EK‘ Mj ! ;! j[}

TEL: 3038167880 Jed Pl ?“\«)

RAFC: PLEBR1GU126 # “

TEMARICH
1 ELIBIENDG TU BOSICIQMANIENTO DE MARCA PERSONAL.
FLIGIENDO LADNAGEN CON LA DUE VAS & CONECTAR,
PIREPARANDO TU BAAGEN ¥ TU COMUNICACION A EL MUNDO.
ELEGCION DE REDES SOCIALES PARA HACER BOCIAL SELLING.
HERRAMIENTAS MINIMAS NECESARIAS PARA GONVERTIR NESCONDCINNE EN LEADS.
LA ESTRATEGIA DE LOS 10 POSTS.
ENTREVISTA A PROFESIDNALES
ESTRATEGIA DE POST INVITADQ.
ESTRATEGIA OF ACERCAMIENTO ¥ VENTA EN LINKEDIN,

Y £l B P e b

PARTICIPANTES: MAXIO 30 Y MENIMO 10 EMPRESARIQS ¥ PROPIETARICE DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO o

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: CURSO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 15
HORAS POR CURSO, LAS GUALES BERAN 02 SESIDNES VIRTUALES OE 03 ¥ HRS EM 1A
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA Y 01 SESION PRESENCIAL DE 08 HRS,

LUGAR: 58108 DE USOE MOLTIPLES GON CAPACIDAT PARA 30 PERSONAS, CUIDANDD LAS
MEDIDAS DE SAMIDAD, UBIDADD EM LA CIUDAD DE AGUASCALIENIES Y PLATAFORMA
EPROSPEKTIVA BASADS £ MOQDLE ¥ ZO0M,

9.~ 1 CURSO DE CAPACITACION DE LIDERAZGO Y DESARROLLO DEL FACTOR HUMAKD. /J
G

OBIETIVG: LA CREACION Y DESARROLLO DE MNEGOCIOS COMO MARCA LA STPS CON LA //

GONSTANCHE DO, DENTIFCANDC TEMAS SOMO SON: IDENTIDAD DE CADA EMPLEADC, THOS

DE LIDERAZGO. MOTIVACION ¥ DESCRIPCIGN DE PUESTOS, ¥ EVALUALION DE DESEMPER(. p/

1. LIDERAZGC

TEMARIO: f ‘ix

2. IDEMNTIDAD DEL EMPLEADC £

5 MOTRVAGIEN, MOGDELOS ¥ APLICACIONES EN LA EMPRESA \: .
& DESCRIFCION DE PUESTOS ¥ CAPAUIDADES UEL FACTOR HUMANG NP
5 BVALUACION DEL DESEMPERD A 5

PARTICIPANTES: MAXIMO 20 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PRORIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURIBTILS

MODALIDAD ¥ METODOLOGIA: 03 SESIDNES WIRTUALES DE 2 HAS EN LA PLATAFORMA QUE i
INDIQUE EL SAPACITADOR Y 01 SESION PRESENCIAL DE 04 HAS. /

LUGAR: SALON DE USOS MUILTIPLES CON CAPACIDALF PARA 30 PERSCMAS, CUIDAKNGU LAS !
MEDIDAS QI SANIDAD, BRICADD BN L& CIUBAD OF AGUASCALIENTES Y FLATAFORMA {
E-PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE Y ZOUM, /

10.- 1 CURSO DE CAPACITACION DE MERCADOTECNIA Y ATENCION AL CLIENTE, {\

OBJETIVO. LA CREACION ¥ DESARROULD DE NECOCIOS COMO MARCA LA STPS CON LA
CONSTANCIA D03, IENTIFICANDO TEMAS COMO 30N, MTRCADCTECNIA, VENTAS ¥ ATENCION
AL CLIENTE, INVESTIGACION DE MERCADO Y PUBLICIDAD E IMAGEN,

TEMARIG:
1. MODE OS MERCADDLOGICOS
VENTAS ¥ 1A ATENCION A CLIENTE
INVESTIBACION DE MERCADC
PUBLICHAD E IMAGEN
MDDELDS DE CALIDAD EN ATENCION AL CUENTE

thom g

¥
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EFTTIRIT Y

»

PARTICIPANTES: MAXIMO 30 Y MINIMO 10 EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTCR TURISTICO

MODALIDAD Y METODOLOGIA; CURSO A IMPARTIR EN CUATRO DIAS CON UNA DURACION DE 16
HORAS POR CURSQ, LAS CUALES SERAN 03 SESIONES VIRTUALES DE 4 HRS EN LA
PLATAFORMA E-PROSPEKTIVA ¥ 01 SESICH PRESENCIAL DE 04 HRS

LUGAR: SALON DE US0S MULTIPLES CON CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS, CUIDANDO LAS

MEDIDAS DE SANIDAD, UBICADO EN LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES Y PLATAFORMA
E-PROSPEKTIVA BASADA EN MOODLE Y Z00M.

LOS CURSOS INCLUYEN:

SERVICIO DE COFFEE BREAK CONTINUOD (GALLETAS, TE, AGUA, REFRESCO. CAFE)
PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL

RECINTO PARA LA CAPACITACION PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL

MANUAL DE PARTICIPANTE

DIPLOMA O CONSTANCIA DE PARMCIPACION

MATERIAL Y EQUIPQ DIDACTICO

EQUIPD AUDIOVISUAL (PROYECTOR, EQUIPD DE SONIDO Y PANTALLA} EN LA
MODALIDAD PRESENCIAL

VIATICOS DEL INSTRUCTOR {TRANSPORTE, ALIMENTACION Y HOSPEDAJE)
CODRDINADOR ASIGNADO A LOS TALLERES PARA LA IMPLEMENTACION, VERIFICACION
Y LOGISTICA DEL MISMO.

INSTRUCTORES

Se anexa el CV de cada uno de los integrantes del equipo especializade para implementar los cursos:
1. BLANCA ESTELA CORREA GUEVARA
LAURA VERONICA APARICIO SERVIN

. AURA TOLEDO ESCOBAR

2.
3. ARELI ROSAS GUTIERREZ
4
5

. JESUS EDUARDO NARVAEZ FLORES

Q Etmi¥o Ceudal leAlm \'dlurofGDl Jofiro 5335 3584 7R 40 ESHJMJ 50 [ l e punpcuw £ {

W AE
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ANEXO B1 CRONOGRAMA DE CURSOS (PROGRAMA DE CAPACITACION)

prnspehhua

IR EYRIT IR

(Y

Nimero Nimero de | Nombro del & ' et cional
No| Curso Fecha do  |Modalidad Horario Lugar participantes] instruetor ntregables Serviclo adiciona
sesidn -
- v BLANCA  [|» Evidenclas de Servicio de coffee
22 de junio de 2022 3 En Knea 00 - 1200 Salﬂnuéususrm.ﬁ:ipiescm ESTELA  |manera fisica y bresk continuo
- idad para 30 personas. Mpx; 30 gl?g\am&m digital: (galletas, 4, agua,
Produco ’ ; . oddanto las medits de PAX reftesco, cald)
1 wristiop | 23 80 junlo ce 2022 2 En knea 9:00 - 12:00 sanidad, Min: Lura | Lista de asistencia
— poktiva 10 Pax VERONICA {con fimna de los -Recinto para la
24 dn junio ds 2022 3 Prasancial 12,00 - 15:00 APAS’VC‘"O participanies original |capacilacitn
SERVIN  kde manera virtual
" BLANCA lista dp gsistencia |- Manual de
20 ¢e funio de 2022 1 Enines 9:00 - 12:00 Satn “ usgs mintiples con ESTELA digial participante
d parn 30 perIonss, Max: 30 CORREA
2 | s | aiceimovezo22] 2 | Eninea 8:00 - 12:00 ‘“""""""m"r:ﬂ:f‘”“’ ge o GUEWARA |- Evidencia - Diplama o
0 PAX RELIROSAS fotografica por dia  |eonstancia de
i ; ; : ARELl duranie y [participacién
24 de junio do 2022 3 Presancial €:00 - i2:00 Flatafema e-prospekiive |13pei1ura, ul y ip pa
: GUTIERREZ L) fnaiizar ef curso)
4 do jufo de 2022 1 En finea 9:00 - 1200 - Materlal y equipo
gLANCA | Relacion de curses Widéctioo
5 ce jutic de 2022 2 En finga 9:00 + 12,00 - ESTELA  fmpartidos y nimero .
c?:;::d";:;?g w"mams u:; Max: 30 CDR!:I'E:A otal de particpantes |- Equipe avdiavisual
5 Tutsmode | 8 de juko de 2022 3 | Presencin 900 - 17:00 widando s medidas de PAX GUEW por curso (proyector, equipo de
~ aventura sanidad. Min: LAURA (espocificar hombre, [sonido y pantafla)
. ] . : . _ 10 PAX VERGMCA [ruleres y rango de
7 de Reko de 2022 a Presarxdal .00 - 1700 Platafoma o-prospeitiva APARICIO  |edades) L Vidticos dal
- SERVIN instruetor
8 de jubo de 2022 s Presencial 9,00 - 17:00 . Manugl de (transporta,
- ricipante original (allmentacidn y
26 do |uko Co 2022 ' Presencial 6:00 - 17.00 BLAKCA hospedaje}
! Sai6n do usos mistples con ESTELA | Evatyacion do
cep para 30 parsonas, Wi 30 CORREA ocimientos y . Coordinador
Guaen | ZFosjuiose2022 | 2 | Presenciat 900 - 17:00 cuidands las mediaas da PAX cuEvara [P0 |
* | pnoturismo sanitad, Min: reporte de iesultadosjasignado a
: : 10 PAX - | AURA TOLEDD ; rsoftaller para 1a
25 dg jubo de 2022 3 Presencis) ©:00- 17:00 Piataforma e-prospekiva ESCOBAR | Encuesta de imptementacién,
Iava!uacién y reporte pearificacidn y
3
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prasp

£anewilorey

ehhﬁ\\)

. . LAURA ide resullados
1 de pposio de 2022 4 En Bnga .00 - 12:00 VERONICA
APARICIO A
T Entl 8:00. 12:00 serviy [ Grabacion do curso
@ 350sl0 da ned : - fvirtual de la
plataforma (sofo
14 do jufio de 2022 1 Entinea :00 - 14;00 [aplica para
Salén ca usos mokipies con ARELIEROS;\S propuesta virtuaf)
GURNERREZ
Markeling de| 13 92 jutio de 2022 2 En finea 0:00 - 14:00 capacidag parn 30 personas, b 30
5 Destinos cukdanidn 123 medidas de Pax LAURA
Tuksz sgnidad. Min: VERONICA
unsices | 21 dp jutio do 2072 3 Presential 9:00 - 14:00 0 PAX APARICIO
Ptataforma e-prospekihva SERVIN
22 de jullo de 2022 4 Prasencial 9:00 - 14.00
12 dejulia do 2022 1 En ting 9:00 - 12.00 $26n de usos mOlpiEs Con g\é&
Oesarrolo def |3 ga jio de 20 En i 9.00 - 13.00 capacidod paro 30 personns, Max; 30
o | Tuismo jode2022} 2 " finea cuktando ls medidas ds PAX SR
Ggum'zio 19 da julio dm 2022 3 Presencial 900 - 16,00 sonidad. :.g:x
teniblo 1
" ARELI ROSAS
20 oo julio de 2022 4 Prasenchal 9:00 - 15:00 Plataforma a-prospekiiva GUTIERREZ
BLANCA
ESTELA
9 da aposto da 2022 1 Presencial 9.00 - 17:00 Méc 20 ggg\?&
Destination ' Sakdn do usos miittples con PAX
1 Viedging cagaciead para 30 personas, AURA TOLEDD
Specallst auidando tns medidas da Win: ESCOBAR
Mastor Class saniiad.
10 PAY. LAURA
N, 10 de agosio do 2022 2 Presencis) 200 . 1700 VERONICA
i APARICIO
SERVIN
: . e 20
. . 3 de agosto de 2022 1 Presancat 900 - 17:00 Sakdn de usos madiples con ASE#:EFL%SEAZ'S
lSoc”a!S{::\g capacidad paro 20 porsongs, 254
8 | vavesge |cdoapeamdezozz| 2 En lnen 8.00- 1239 cuidando 3 redidas 0o Min: LAURA
Roaos santdad. d VERONICA
Sociales . APARICIO
Sdoagestode 2022| 3 En linga 2001230 Plainforma e-prospakiva 10 PAX SERVIN

logistica del mismo.
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ﬂrﬂses%lf.lwu

e b—
o

4da 13 Max: 30 "
Mdejumoz022 |~ 1 En linea 500~ 13:00 Satin s usos milgies con JESUS
Liderazgo ¥ h YT r.apacidad pars A0 pesonas, BaX, EDUARDO
o [desancio 15 da unip 2022 z Entinea 8:00- 1300 tenda s mesaias o oo
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SECRETARIA DE ADHHINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ESTRATEGICA, S.C.

PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA
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CONTRATO DE PRESTACION DE

AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO OE

SERVICIOS CONTRATO No. 094/2022-IM-SECTUR

RAZOHN S8OCIAL: PROSPECTIVA ¥ CONSULTORIA ESTRATEGICA 8.C.

HOMBRE COMERCIAL: PROSPEKTIVA CONSULTORES
DOMICILIO: EMILIQ CASTELAR 195, COL. ARCOS VALLARTA, C.P. 44130, GUABALAJARA, JALISCC.

TEL: 3336167860
RFC: PCEG21008126
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GARANTIA:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: 45 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL TERMINQ DEL SERVICIO.

TIEMPO DE ENTREGA:

20 DIAS NATURALES, POSTERIORES AL TERMINO DEL SERVICIO, EN
HORARIO DE 8:00 A 14:00 HORAS.

CONDICIONES DE ENTREGA:

LOS SERVICIOS SE PROPORCIQONARAN DE CONFORMIDAD CON
TODO LO REQUERIDO Y ESTABLECIDO EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

ENTREGABLES:

EVIDEMCIAS DE MANERA FISICA Y DIGITAL

. ORIGINAL (DE MANERA VIRTUAL LISTA DE ASISTENCIA
DIGITAL)

« EVIDENGLA FOTOGRAFICA POR DiA (APERTURA, DURANTE
¥ AL FINALIZAR EL CURSO)

s RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS ¥ NUMERQ TOTAL DE
PARTICIPANTES POR CURSO (ESPECIFICAR HOMBRE,
MUJERES Y RANGO DE EDADES)

»  MANUAL DE PARTICIPANTE ORIGINAL

»  EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y REPORTE DE
RESULTADOS ]

+ ENCUESTA DE EVALUACION Y REPORTE DE RESULTADOS

»  GRABACION DE CURSO VIRTUAL DE LA PLATAFORMA
(SOLD APLICA PARA PROPUESTA VIRTUAL)

+ LISTA DE ASISTENCIA CON FIRMA DE LOS PARTICIPANTES .

TIEMPO DE REPOSICION

EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE REPONDRA EN UN

LAPS0 DE 1 A 5 HORAS, UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDCR VIA
TELEFONICA O REMQTA, APLCA PARA TODAS LAS PARTIDAS,
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Firma

Juan Pable Herndndez Moran

sone

Representante legal de la empresa Praspectiva y Consultoria Estrategica S o (-]

PROJPECTIVA ¥ SONSULTORIA ESTRATEGICA &

RFT: Pl..EG.MﬂDBIZG
BIRECCION- EMILID CASTELAR - -
COL ARCOYS vaLpaqY

C.P. 4413 GUaDaLAJARA,,
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA

: ESTRATEGICA, S.C.
SECREMRIA DEADMINSTRACION

. . | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
(ontigoal100 CONTRATO DE PRESTACION.DE | AGUASCALIENTES

SERVICIOS

CONTRATO No. 094/20224M-SECTUR

RAZON SOCIAL: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA ESTRATEGICA S.C.
NOMBRE COMERCIAL: FROSPEKTIVA CONSULTORES

DOMICILIO: EMILIO CASTELAR 196, COL. ARCOS VALLARTA, C.P. 44130, GUADALAJARA, JALISCO. pruspg IUd

TEL: 3336167860 Q
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ANEXO C
OFERTA ECONOMICA
Fecha: 26 de mayo de 2022.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-34-22

PART, | CANT. Wk DESCRIPCION PRECID SURTQTAL LVA, TOTAL
UNITARID

SERVICIO DE PROGRAMA DE
CAPACITACION ESPECIALIZADA

(SERVICIO DE 10 CURSOS DE
CAPACITACION AL SECTOR

W«

GRAN TOTAL: | $675,000.00 | $108,000.00 | $783,000.00

TURISTICO: 1,PRODUCTO

TURISTICO, 2.DESARROLLO

TURISTICO, 3. TURISMO oE

AVENTURA, 4.6UlA EN

ENOTURISMO, 5MARKETING O£ MQ
1- | 1 | sewico |DESTNOS - TURISTICOS | <675,000.00 | $675,000.00 | $108,000.00 | $783.000.00

COMUNITARIO SOSTENIBLE,

7.DESTINATION WEDDING

SPECIALIST  MASTER  CLASS.

BSOCIAL SELLING VENTAS A

TRAVES OE REDES SOCIALES,

S.UDERAZGO Y DESARROLLO DEL

FACTOR HUMAND,

10.MERCADOTECNLA ¥ ATENCION

AL CLIENTE /f

MMPORTE CON LETRA: SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.

Condiciones de pago: 20 dias naturales posteriores a la presentacion del CFDI con acuse de recibo
anexo,

Lugar de enirega: Los servicios se entregaran en fos domicilios descritos en la propuesta técnica,
Los eniregables en Paseo de la Feria nimero 103. Colonla San Marcos, C.P.

20070, Aguascatientes, Ags. \PR
Vigencia de la oferia: 45 dias naturales, /h\ / {\ L / )
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Firma
Juan P blo Hernande ™ ran\
Representante legal de la empresa{]b l {la Estratégica S.C.
o ne ul toree

PROSPECTIVAY CONSULTORIA ESTRATGGICA 5.C.
RFC: PCEGMGOM"G
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