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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL
REGISTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIREA)

CONTRATO No. 087/2022-DIRECTA-SEGUOT

Contrato de prestacion del servicio de péliza de mantenimiento al Sistema Integral Registral del Estado de
Aguascalientes (SIREA), que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada por el Lic. Benjamin Gonzalez
Silvestre, en suplencia por ausencia, Encargado de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada
Convergencia Digital e Informatica, S.A. de C.V. representada en este acto por el C. Humberto de Jesus
Landeros Diaz, en su caracter de Administrador Unico, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”,
en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de manera conjunta se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES ]

1. La Secretaria de Gestion Urbanistica, Ordenamiento Territorial, Registral y Catastral del Estado de
Aguascalientes representada por su titular la Arg. Carolina Lopez Lopez, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente”, determind !a necesidad de contratar el servicio de péliza de
mantenimiento al Sistema Integral Registral del Estado de Aguascalientes (SIREA), para dar cumplimiento a
los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley
Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes y demés normatividad vigente y aplicable
le confieren.

2. Mediante requisicion de compra nimero 211/2022, emitida en el SIIF {Sistema Integral de Informacién
Financiera) por la Coordinacién de Informética de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el
articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicité a “La SAE” la contratacion
de la poliza de mantenimiento del Sistema Integral Registral del Estado de Aguascalientes, SIREA.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion Ill, 43, 64 segundo y
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en fecha 21 de abril del 2022, se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento de
Invitacion Por Monto a Cuando Menos Tres Personas nimero DGAD-IM-19-22, el 26 de abril del 2022 se
verifico la junta de aclaraciones, el 27 de abril del 2022 se llevo a cabo la presentacion y apertura de
proposiciones, emitiéndose el 29 de abril del 2022 el fallo de adjudicacion, en el cual se resolvio declarar
desierto dicho procedimiento por no haber proposiciones solventes.

4. Entéminos del articulo 32 del Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, en fecha 13 de mayo del 2022 se puso a disposicion la convocatoria de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto numero DGAD-IM-33-22 (segundo procedimiento);
llevandose a cabo el dia 17 de mayo del 2022 la junta de aclaraciones, el 18 de mayo del 2022 tuvo verificativo
la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el 20 de mayo del 2022 el fallo de adjudicacion, en

el cual se resolvid declarar desierto dicho procedimiento por no haber proposiciones solventes. ‘&
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5.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion 1V y 64 primer parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
fecha 02 de junio del 2022, se realiz la adjudicacion directa por tabla comparativa nimero ADTC-051-2022
en favor del proveedor Convergencia Digital e Informatica, S.A. de C.V., por la cantidad total de
$419,920.00 (CUATROCIENTOS DIECINUEVE MiL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto
que incluye el |.V.A. correspondiente.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

|

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

12,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion 1l de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il'y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de la Ley
Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°,5°,6°,8°, 11 fracciones
XVIL, XXy XXVIIl y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion |l de “La Ley”, “La SAE" tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre comparece en este acto, en suplencia por ausencia, como
Encargado de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el
respectivo nombramiento nimero SGG/N/051/2022 de fecha 17 de marzo del 2022 otorgado por el
Gobernador Canstitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 07 de abril del 2022 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizo los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra niimero 211/2022. .

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del

Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Ags.
Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica @\
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, %ﬁ
Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de la celebracion del

presente contrato, los accionistas de Convergencia Digital e informatica, S.A. de C.V., no desempefian

empleo, cargo o comision en el servicio publico y por ende, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 \\p
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccion |X de la Ley

de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.
@/{égina 2de24 XJ .g
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21,

2.2.

2.3.

24,

2.5,

2.6.

2.1.

28.

29.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién Pablica Estatal,

bajo la clave PR29530, con fecha de inscripcion el 20 de julio de! 2021 y refrendado para el presente

ejercicio fiscal el pasado 14 de febrero del 2022.

Que es una empresa legalmente constituida segin se desprende de la escritura publica niimero 47,517,
volumen MDCCCLXXXIX, otorgada en fecha 07 de abril del 2021 ante la fe del Lic. Rogelio Talamantes
Barnola, Notario Publico nimero 33 de los del Estado de Aguascalientes, e inscrita en el Registro Pablico
de la Propiedad y de Comercio del Estado de Aguascalientes en fecha 09 de j junio del 2021.

Que su Administrador Unico es el C. Humberto de Jesus Landeros Diaz, quien acredita su calidad como
tal mediante escritura publica sefialada anteriormente, quien manifiesta contar con facultades suficientes
para firmar el presente contrato y obligar a su representada-en términos del mismo, facultades que a la
fechanole han sido revocadas ni mod|f cadas en forma alguna y que puede ejercer de forma individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los sefatados
en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle José Maria Morelos nimero 107, Localidad de Malpaso,
C.P. 20834, municipio de Calvillo, Aguascalientes, con nimero telefonico (495} 107 08 01 y cuenta de
correo electronico humberto.landeros@condei.com.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero CDI210407ND1, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Reglstro Patronal ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), con clave H461396110-4 y que se encuentra al corriente de sus obligaciones
patronales en materia de seguridad social.

Que con fundamento en 1o d|spuésto por el articulo 36 fraccion X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato, sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicig
pubiico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

31.

3.2.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefalando que
no ex:ste error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en

este apartado debera notificarse de mmedlato a la otra parte por escnto @/
' Pagina 3de 24 /L‘é
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3.3.  Que conocen los términos y-condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacion del servicio de péliza de mantenimiento al
Sistera Integral Registral del Estado de Aguascalientes (SIREA), cuyas caracteristicas se encuentran descritas
en la clausula segunda y anexos del presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte
integral del presente contrato; servicio y entregables a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

" “E] Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, su precio unitario fijo, cantidad, marca,
asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describen a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD

PRECIO

UNITARIO SUBTOTAL

DESCRIPCION

1 1.00 SERVICIO

MANTENIMIENTO A SOFTIWARE MANTENIMIENTC A SOFTWARE:

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL REGISTRAL DEL
ESTADQ DE AGUASCALIENTES (SIREA). LA POLIZA INCLUYE LOS SERVICIOS
¥ ACTIVIDADES DESTINADAS PRINCIPALMENTE A ATENDER ERRORES
PUNTUALES QUE SE DETECTEN DURANTE LA UTILIZACION DE LA
APLICACION POR PARTE DE LOS USUARIOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
MISMA.  PAQUETE DE SOPORTE TECNICG  PREVISTO  PARA ESTA
PROPUESTA, ES EL SOPORTE TECNICO BASICO, EL CUALESTA INTEGRADO
DE QCHENTA (80) HORAS MENSUALES WEB O TELEFONICAS. INCLUYE
SESIONES YA) ACCESOS REMOTOS. LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ACTIVIDADES:

*ATENCION DE INCIDENTES:- ENCONTRAR LA CAUSA RAIZ Y APLICAR
CORRECCION DE ERRORES DE LA APLICACION SIREA DETECTADOS POR
LOS USUARIOS.

* DESARROLLO  OF NUEVAS FUNCIONALIDADES DENTRQ DE LA
APLICACION CLIENTE SERVIDOR SIREA.

DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES REIACIONADAS COM LA
INTEGRACION DE LOS LIBROS DIGITALZADOS EN LANUEVA  PLATAFORMA,
MEJORAS EN LA SEGCURIDAD, FIRMA ELECTRONICA, INTEGRACION
CONSERVICIOS EN LINCA, ETC. PUEDE INCLUIR  CAPACITACION SOBRE
EL USO DEL SISTEMA SOBRE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES. {NOTA EL
ALCANCE DEL REQUERIMIENTO  NO PODRA PASAR DEL TIEMPO
ESPECIFICADO ENEL NIVEL DE SERVICIOS DE LA POL\ZA)
ADECUACIGNES: A MODULOS EXISTENTES DE LA APLICACION SIREA.

$362,000.00 $362,000.00

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO.

*CONVERGENCIA DIGITAL E INFORMATICA SA. de CV.  ENTREGARA
IMPRESOS ¥ FIRMADOS LOS REPORTES DE  ATENCION ~ CONCLUIDOS AL
FINAL DE CADA PERIODO DE ACUERDO AL CALENDARIO DE PAGOS Y
ENTREGABLES.

*PARA LA ENTREGA FINAL SEENTREGARA ENUNA MEMORIA USB CON
TODOS LOS REPORTES ATENDIDOS DIGITALIZADUS, £L CODIGO FUENTE,
SCRIPTS DE BASE DE DA TOS Y PROGRAMAS DE TODAS LAS VERSIONES
LIBERADAS DURANTE EL CONTRATC.

PAGOS

!

k

EL PAGC DE LOS SERVICIQS SE REALIZARA DE ACUEROQ AL SIGUIENTE / ‘
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CALENDARIC DE FECHAS DE ENTREGABLES

FECHA DE ENTREGABLES ¥ PAGO PORCENTAJE(%)
1.- 150JUNI02Z 16.66%
2.- 30UUNIG/22 ' 16.66%
3~ 150uLI022 16.66%
4.- 31JULIg22 16.66%
5.- 31AGOSTO/22 ' 16.65%
6.- 15/SEPTIEMBRE/22 16.70%

PARA AYUDAR A ENTENDER LOS SERVICIOS QUE SE INCLUYEN AQUI
EXPONEMOS SU DESCRIPCION (GLOSARIQ):

*DEFINICION  DE INCIDENTES

DURANTE EL USO DE LA APLICACION SIREA SE PRESENTAN INCIDENTES
OERRORES QUE PUEDEN O NO DETENER EL FLUJO DEALGUN PROCESO,
ENESTOS CASOS SE HARA UN DIAGNGSTICO PARA ENCONTRAR LA CAUSA
RAIZ, ASI COMC LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO QUE CORRIA EL
DEFECTO.

ESTOS INCIDENTES SE CLASIFICAN DE LASIGUIENTE MANERA:

SEVERIDAD

ESTA CARACTERISTICA DEFIN(RA EL TIEMPO DE RESOLUCION  DE LOS
INCIDENTES

* CRITICO

* MAYOR

*MENCR

PRICRIDAD

LA PRIORIDAD AYUDARA A DEFINIR EL ORDEN DE DESARROLLO
*ALTA

*MEDIA

*BAJA

*ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

ELTIEMPO DE RESPUESTA SERA ENFUNCION DE LA SEVERIDAD DEFINIDA
LA CUAL SERA DEFINIDA POR EL ENCARGADO DE SISTEMAS DEL RPPY EL
PRESTADOR DEL SERVICIO EN COMUN ACUERDO.

* CRITICO: 24 HORAS PARA DETECTAR, CORREGIR Y PROVEER DE UNA
NUEVA VERSION.

*MAYOR: DE 24 A 48 HORAS DE RESPUESTA

* MENOR: DE 24 A 96 HORAS DE RESPUESTA.

*LIBERACION DE VERSIONES

SE CREARAN LIBERACIONES DE VERSIONES CQUE CONTENDRAN UN
NUMERO DE INCIDENTES CORREGIDOS, ESTAS LIBERACIONES PODRAN
SER DIARIAS, SEMANALES O QUINCENALES, © DEPENDIENDO DE LA
URGENCIA DE LOS INCIDENTES. LAS LIBERACIONES SE REALIZARAN ENEL
AMBIENTE DE DESARROLLO Y EL CLIENTE SERA ENCARGADO DE LIBERAR
EN EL AMBIENTE DE PRUEBAS ¥ S| CUMPLE COM LO REQUERIDO, EL
CLIENTE REALIZARA LA LIBERACICN EN PRODUCCION.

*DESARROLLO  DE MUEVA FUNCIONALIDAD DENTRO DE LA APLICACION
CLIENTE SERVIDOR SIREA DESARRCLLO DE CODIGO  FUENTE
POWERBUILDER DENTRO DE LA SOLUCION SIREA  PARA  NUEVA
FUNCIONALIDAD ~ REQUERIDA, PREVIO A UN LEVANTAMIENTO DE-
REQUERIMIENTO POR PARTE DE PERSONAL DEL REGISTRO PUBLICO,
DICHO REQUERIMIENTC DEBERA DESCRIBIR DE MANERA CLARA EL
PROCESQ DE NEGOCIO Y DE SER NECESARIQ UN DISENO VISUAL DE LA
INTERFAZ DE USUARIO.

TODAS LAS ORDENES DE SERVICIC DEBERAN CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN LOS SIGUIENTES
ANEXCS; .

*ANEXC A1 ACUERDC DE NIVEL DE SERVICIOS 5x8,

*ANEXO A2 PROCESC DE SOPORTE

*ANEXQ A3 PROCESO DEADECUACIONES Y NIVEL DE FUNCIONALIDADES

CONDICIONES GEMERALES

*TIEMPC DE ENTREGA DE POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTIO: 15
DIAS NATURALES DESPUES DE LA ADJUDICACION.

“TIEMPQ DE REPOSICION Y/O REPARACION: 07 DIAS NATURALES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR Via CORREQ ELECTRONICO

¥/O LLAMADA TELEFONICA. _ PN ./’\/ ( ?
A ' ' Y7 pagina 5 de 24/6, '
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*GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
*FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE NATURAL DE LA ADJUDICACION,
*FECHA DE TERMINO: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022,

SUBTOTAL $362,000.00

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $419,920.00 VA $57.920.00
(CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESQS 00/100 M.N.) T i

MONTO TOTAL $419,920.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $362,000.00
(TRESCIENTOS SESENTA'Y DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por

“un monto de $57,920.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), o que arroja
un manto total a pagar de $419,920,00 (CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobiemno del Estado de Aguascalientes solo cubrira
el Impuesto al Valor Agregado correspondtente de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se compromete a preétar “Los Servicios” contratados a partir del dia siguiente
natural de la adjudicacion, es decir, e! 03 de junio del 2022 y a concluirlos el 15 de septiembre del 2022, a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a entregar la péliza de mantenimiento 15 dias naturales despues de la
adjudicacion, es decir, el 17 de junio del 2022.

“El Prestador de Servicios” se obliga & presentar los siguientes entregables:

a) Entregara impresos y firmados los reportes de atencion concluidos al final de cada periodo de acuerdo
al calendario de pagos y entregables.

b} Para la entrega final se entregara en una memoria USB con todos los reportes atendidos digitalizados,
el codigo fuente, scripts de base de datos y programas de fodas las versiones fiberadas durante el
contrato.

“Los Servicios” se prestaran en las oficinas de “El Ente Requirente” ubicadas en Avenida de fa Convencion
de 1914 Oriente, nimero 104, planta baja y segundo piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.,
de lunes a viernes en un horaric de 8:00 a 15:30 horas.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o los entregables, si éstos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. - ,{é
En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la \&q

gjecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Omar Zegbe Dominguez, en su caracter de
Coordinador Administrativo, adscrito a “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

. @jaglna 6 de 24./6, ‘Q



PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

SECRETAR'% DE INFORMATICA, 5.4, DE C..
¥ SAE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE. SECRETARIA DE  GESTION
SECRETARIA DE ACMINISTRACION URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | cONTRATO No. 007/2022-DIRECTA-SEGUOT

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor ptblico en
coordinacion con el Ing. Jorge Alberto Sanchez Ibarra, en su caracter de Coordinador de Informatica de “El
Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los
Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos seiialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE" de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato serd pagada a “El Prestador de
Servicios”, en moneda nacional conforme a la siguiente tabla:

Fecha de entregables y pagos Porcentaje de pago

15 de junio del 2022 16.66%
30 de junio del 2022 16.66%
15 de julio del 2022 16.66%

31 de julio del 2022 16.86%

31 de agosto del 2022 16.66%
15 de septiembre del 2022 16.70%

Los pagos referidos seran tramitados una vez recibidos “Los Servicios" y/o los entregables a entera satisfaccion
de “El Ente Requirente”; dichos pagos se realizaran mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria
designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores
de la Administracion Publica Estatal.

En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley” los pagos se realizaran dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente” la
impresion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), debiendo anexar a los mismos el pedido
de compra debidamente firmado por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Dichos comprobantes deberan cumplic con los requisitos fiscales vigentes que establezca fa Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaro
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinidn positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documen Informacion Estadistica
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adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava def presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” prestados o en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios™ en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios”
durante la vigencia de la péliza, es decir, del 03 de junio del 2022 al 15 de septiembre del 2022, a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
“Los Servicios” prestados y/o en los entregables, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponerlos yio
repararlos en 07 dias naturales a partir de la fecha en que le sea notificado via correo electronico y/o llamada
telefonica, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“Asimismo, “E! Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios” o de los entregables, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido
en los términos sefialados en este contrato.

«E| Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacion de “Los Servicios”
requeridos, a fin de garantizar que objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y
eficiencia requeridas para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con o que establece el articulo 69 fraccion Il'y parrafo
tercero de “La Ley”, “E! Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado, por la

cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el LV.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Yo

Aguascalientes.

Diche medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

6. @/ pagmane%/(/ < q



fLid . .

,ﬁﬂ% SECRETARIA DE RT:EO?:;\?E‘S?ADSEASEDEV(I;C\E'OS. CONVERGENCIA DIGITAL E
i : ADMINISTRACION —— — :
PO GAF ENTE REQUIRENTE. SECRETARA DE GESTION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANISTICA, ORDENAMIENTQ TERRITORIAL, REGISTRAL

; CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | coNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente Requirente”, a traves de
la responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialada en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepeion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”. :

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“E] Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado, a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”, ni serd utilizada para ningln otro proposito que no este relacionado con el presente
instrumento legal, teniendo por (nica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las
partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“E] Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter
estatal o federal.

Asimismo “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “L.a
SAE" y/o “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“E] Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma def actual instrumento
legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le imponen las leyes aplicables.

éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a
algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito
de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente

Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cyales estén < q

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.
“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo alguno para &
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impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso
o0 procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencidn de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continte con
la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se
haya notificado a “El Prestador de Servicies” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el (itimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad & la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados, o alin no pagados y que por tal-razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de este, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que este sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones

presentes o futuras, entre éstos y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de

las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Gltimas entre si. Tambien

sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo

de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros

con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “EI'\
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato. %6

“E}l Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6 Craaven, m



PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

! SECRETARIA DE INFORMATICA, S.A. DE C.V.
0 SAE ADMINISTRACION ENTE REQURENTE  SECRETARA DE  GESTION
SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITCRIAL, REGISTRAL
CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | ¢oNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como patrones directos
0 sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles
alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios”
les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“E| Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destinen para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“E| Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, seré responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento
cause a “La SAE" y/c a “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente Requirente”, podra rescindir
administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la
garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento;
en este (timo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su
caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continiie con la prestacion de “Los
Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” porsi o a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

b} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones

(K

establecidas en el mismo.
. @/Paglna Mde24 X



ﬂﬂﬂ’% SECRETARIA DE m%sghﬁgﬁ&%sﬂsgzv&;;gs: CONVERGENCIA DIGITAL E
?;ﬁ‘-ﬂa‘i SAE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE. SECRETARIA DE  GESTION
2T SECRETARIA DE ADMINKSTRACIGN URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
5_.,?_] CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESTACION DE SERVICIOS | ¢oNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUCT

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia
de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante ia solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacién de “Los
Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en
la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la cldusula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones faborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el inico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y sea
aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que
deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” prestados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador
de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier‘modiﬂcacién‘al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente
contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“E] Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion y entrega, ni condonacion de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios™. '

DECIMA NOVENA. CONDICIONES D‘E LAS CONVOCATORIAS.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en las Invitaciones a cuando

Menos Tres Personas por Monto niimeros DGAD-IM-19-22 y DGAD-IM-33-22 (segundo procedimiento), asi -

como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de los actos del procedimiento de referencia,
misma que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley"” forma parte integral de la convocatoria.

~ VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENGIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes™ se someten
a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera cerresponderie por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa. - '

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 09 de junio del 2022.

Por “El Prestador de Servicios”

Pt

C. HUMBERTO DE'JESUS LANDEROS DiAZ
- ADMINISTRADOR UNICO DE CONVERGENCIA
DIGITAL E INFORMATICA, S.A.DEC.V.

Por “La SAE”

&é LIC. BENJAMIN GONZA ILVESTRE

N-SUPLENCI, POR AUSENCIA, ENCARGADO
DE LA SECRETARIA DE AD%I STRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1°,2°, 8°, 97, 11Y
19 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA OE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES, ASi COMC OFICIO DCG/SEPART/036-2022 Y
NOMBRAMIENTO SGGNA51/2022
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PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E
INFORMATICA, SA.DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE  GESTION

A .

P SECRETARIA DE
aah AL ADMINISTRACION
15 . . '

ﬂ SECRETARIADE ADMINISTRACION |
R | CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

Por “El Ente Requirente”

)

C.P. OMAR ZEGBE DOMINGUEZ
COORDINADOR ADMINJSTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE GESTION URBANISTICA,

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL Y
CATASTRAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ING. JORGE ALBERTO SANCHEZ IBARRA
COORDIADOR DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE GESTION URBANISTICA,

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL Y

CATASTRAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

Testigo

DIRECTORA GENERALL

ABQUISICIONES

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

- e

TMIRIAM ARLET HQVOA JIMEN )
DIRECTORA GENERAL JURIDI3A E LA SECRETA

Actuando de canformidad con lo dispuesto por [a fraccién XIll del articulo 18 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

e — | P

T i Y Eishors
ARDES S AvlLA ELIY GARCIA GONZALEL .
JEF3 DEL DEPARTAMENSO DE GES JOH GONMTRIUAL DE Lh DIRECCICH GEIERAL HUKILIAR JGID) L DRECCHN GENERAL WRIDICA DE LA SECRET ARl OE
JURIHCH BE LA SECRETARIA DE ADHL.HUISTRACIGDFL ESTADO DE AGUASCALIENTES HSTRACICN DEL ESTADG DE AGUASCALERTES

- e ——

IC JOSE GERARDO MUFIGZ RODRIGUEZ

COORG:HADOR JURIDICO ¥ ASESOR PREVENTTIO BE LA DIRECCION GEMERAL JURIDICA DE
LR SECRETARTR DE ADME ISTRACION DEL ESTADD DE AGUASCALIEITES
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SECRETARTA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

SECRETARIA DE INFORMATICA. S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA DE  GESTION
URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
CONTRATO DE ¥ CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | coNTRATO No, 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

CONVERGENCIA
J DIGITAL EINFORMATICA
b e

Anexos

PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA NOMERO ADTC-081 -2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACIC)N

' Aguascghentes Ags, 31 de Mayo dsi 2022

Secretaria de Administragién del estado

Presente,

OFERTA TECNICA
ANEXO A

UNIDAD
PARTIDA| CANTIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

{13} 1 Senvicio

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL REGISTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES {SIREA),
LA POLIZA INCLUYE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESTHNADAS PRINCIPALMENTE A ATENDER ERRORES
PUNTUALES QUE S5 DETECTEN DURANTE LA UTILIZACION DE LA APLICACION POR PARTE DE LOS USUARIOS .
DURANTE LA VIGENCGIA DE LA MISMA, PAQUETE DE SOPCRTE TECNICO PREVISTQ PARA ESTA PROPUESTA,
ES EL SCPORTE TECNICQ BASICO, EL CUAL ESTA INTEGRADQ DE OCHENTA [80) HORAS MENSUALES WEB O
TELEFONICAS. INCLUYE SESIONES Y/O ACCESOS REMOTOS, LA VIGENCIA E LA POLIZA SERA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

ACTIVIDABES:

+ ATENCION DE INCIDENTES: ENCONTRAR LA CAUSA RAIZ Y APLICAR CORRECCION OE ERRORES DE LA
APLICACION SIREA DETECTADOS POR LOS USUARIOS. '

+ DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES: DENTRO DE LA APLIGAGION CLIENTE SERVIDOR SIREA,
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES RELACIONADAS CON LA INTEGRAGION DE LOS LIBROS
DIGITALIZADOS EN LA NUEVA PLATAFORMA, MEJORAS 'EN LA SEGURIDAD, FIRMA ELECTRONICA,
INTEGRACION CON SERVICIOS EN LINEA, ETC. PUEDE INCLUIR GAPACITACION SOBRE FL USO DEL SISTEMA
SOBRE LAS NLEVAS FUNCIONALIDADES. (NOTA: EL ALCANGE DEL REQUERIMIENTO NO PODRA PASAR DEL
TIEMPO ESPECIFICADO EN EL NIVEL DE SERVICIOS DE LA POLIZA.)

+ ADECUACIONES: A MODULOS EXISTENTES DE LA APLlCAC(ON SIREA.

ENTREGABLES: POLIZA DE MANTENIMIENTO

+ CONVERGENCIA DIGITAL @ INFORMATICA S.A. do GV, ENTREGARA IMPRESOS Y FIRMADOS LOS REPORTES
DE ATENCION CONCLUIDOS AL FINAL DE CADA PERIODO DE ACUERDO AL CALENDARIO DE PAGOS Y
ENTREGASLES.

+ PARA LA ENTREGA FINAL SE ENTREGARA EN UNA MEMORIA USE CON TODOS LOS REFORTES ATENDIDOS
DIGITALIZADCS, EL CODIGO FUENTE, SCRIPTS DE BASE DE DATOS Y PROGRAMAS DE TODAS LAS VERSIONES
LIBERADAS DURANTE EL CONTRATO.

PAGOS :

EL PAGU DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA DE AGUERDO AL SIGUIENTE CALENDARIO DE FECHAS DE
ENTREGABLES: ,

FECHA DE ENTREGABLES ¥ PAGO PORCENTAJE (%}
1.- 15JUNIOF22 16.66%

2.« 30UUNIDRZ2 16.66%

3.- 150ULOR2 16.66 %

4. NULIOR2 16.66%
5.-3VAGOSTOMR2 16.66%

8.- t5/SEPTIEMBRE/22 | 15.70%

PARA AYUDAR A ENTENDER LOS SERVIGIOS QUE $E INCLUYEN AQUI EXPONEMOS SU- DESCRIPCION'
{GLOSARIO):

+ BEFINICKIN DE INCIDENTES
DURANTE €L USO DE LA APLICACION SIREA SE PRESENTAN INGIDENTES O ERRORES QUE PUEDEN G NO
DETENER £1 FLUJO OF ALGUN PROCESC, EN ESTOS CAS0S SE HARA UN DIAGNGSTICO PARA ENCONTRAR
LA CAUSA RAIZ. ASI COMO LA IMPLEMENTACION DEL GODIGO QUE CORRLA EL DEFECTO.

1

INCIDENT! £ CLASH N DE IGUIENTE MAN

SEVERIDAD

ESTA CARACTERISTICA DEFINIRA EL TIEMPO DE RESOLUCIGN DE LOS INCIDENTES
« GRITICO

» MAYOR

*MENCR
\

Humberto de Jesis Landeros Diaz
& oy p Representante Legal

Caonvergencia Digital e Informética 5 A, de GV,
R F.C, CREXQ407NDA %

Manifissto bajo protesta de decir verdad |

José Marfa Moralos #107 Gp. 20834, Malpaso, Calville, Aguascatientes. Correo: mmmm_ WWW. CONYErgencia. com. my

Tel: 4851070801 i
:
i
!
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JSAE ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE INFORMATICA, S.A. DE C.V.

PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

ADNINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA

URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

GESTION

PRESTACION DE SERVICIOS | cONTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

CONVERGENCIA
DIGITAL E INFORMATICA

SAMCY.

PRIMER PROCEDIMIENTQ DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA RUMERO ADTC-051-2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION

Agubscallontys Ags a3 de Mayo dal 2022

Secretaria de Administracion del estado

Presente.

PRIQRIDAD

LA PRICRIDAD AYUDARA A DEFINIR EL ORDEN DE DESARROLLO
*ALTA

» MECHA

= BAJA

« ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
EL TIEMPO DE RESPUESTA SERA EN FUNCION DE 1A SEVERIDAD DEFINIDA LA CUAL SERA DEFINIDA POR EL
ENCARGADO DE SiSTEMAS DEL RPP Y EL PRESTADOR DEL SERVICIO £N COMUN ACUERDO.

« CRITICO: 24 HORAS PARA DETECTAR, CORREGIR Y PROVEER DE UNA NUEVA VERSION,
* MAYOR: DE 24 A 48 HORAS DE RESPUESTA,
+ MENOR: DE 24 A 96 HORAS DE RESPUESTA.

» LIBERACION DE VERSIONES

SE CREARAN LIBERACIONES DE VERSIONES QUE CONTENDRAN LM NUMERD DE INCIDENTES CORREGIDOS,
ESTAS LIBERACIONES PODRAN SER DIARIAS, SEMANALES O QUINCENALES, O DEPENDIENDO DE LA
URGENCIA DE LOS INCIDENTES. LAS LIBERACIONES SE REALIZARAN EN EL AMBIENTE DE DESARROLLO Y EL
CLIENTE SERA ENCARGADO DE LIBERAR EN EL AMBIENTE DE PRUEBAS Y SI CUMPLE CON LO REQUERIDO,
EL CLIENTE REALIZARA LA LIBERACION EN PRODUCCION.

« DESARROLLO DE NUEVA FUNCIONALIDAD DENTRO DE LA APLICACION CLIENTE SERVIDOR SIREA
DESARROLLO DE COMIGO FUENTE POWERBUILDER DENTRO DE LA SOLUCION SIREA PARA NUEVA
FUNCIONALIDAD REQUERIDA, PREVIQ A UN LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTO POR PARTE DE PERSONAL
DEL REGISTRA PUBLICY, DICHO REQUERIMIENTO DEBERA DESCRIBIR DE MANERA CLARA EL PROCESQ DE
NEGOCIO ¥ DE SER NECESARIO UN DISEND VISUAL DE LA INTERFAZ DE USUARIO.

TODAS LAS GRDENES DE SERVICIO DEBERAN CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIOS QUE SE
ESTABLECEN EN LOS SIGUIENTES ANEXOS;
+ ANEXO AT ACUERDC DE NIVEL DE SERVICIOS 5X8,
« ANEXO A2 PROCESQ DE SOPORTE
+ ANEXOQ A2 PROCESO DE ADECUACIONES Y NIVEL DE FUNCIONALIDADES
CONtﬂClONES GENERALES

- TIEMPO DE ENTREGA DE POLIZA DE SOPORTE ¥ MANTENIMiEN’TO 15 DIAS NATURALES DESPUES DE LA
ADJUDICACIGN, :

« TIEMPO DE REPOSICION Y/O REPARACION: 07 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VA CORREQ ELECTRONICO Y/0 LLAMADA TELEFONICA.

+ GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
* FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE NATURAL DE LA ADJUDICACION.

» FECHA DE TERMING: 15 O£ SEFTIEMBRE DE 2022,

Garantia

DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO

Tiempo de Entrega

15 DIAS NATURALES DESPUES DE LA ADJUDICACION.

Entregales

POLIZA OE MANTENIMIENTO

+ CONVERGENCIA DIGITAL E INFORMATICA S.A. da C.V. ENTREGARA IMPRESOS Y FIRMADOS LLOS REPORTES
DE ATENCION CONCLUIDOS AL FINAL DE CADA PERIODC DE ACUERDO AL CALENDARIO DE PAGQS Y
ENTREGABLES.

+ PARA LA ENTREGA FINAL SE ENTREGARA EN LNA MEMORIA USB CON TODOS LOS REPORTES ATENDIDOS
DIGITALIZADGS, EL CODIGO FUENTE, SCRIPTS OF BASE DE DATOS Y #PROGRAMAS DE TODAS LAS VERSIONES
LIBERADAS DURANTE EL CONTRATO,

Tiempo de Reposician y/o

feparacion

07 GIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA CORREQ ELECTRONIGO YO

LLAMADA TELEFONICA.
i

£ a
T nfis "I/
Humberto de Jesus Landems Dfaz
Representante Legal :
Convergencia Digital @ Informatica S.A. de C.V. ¢
R.F.C: COI2Z10407N D1 H
Manifiesto bajo protesta de decir verdad

José Maria Maorelas #107 Cp, 20834, Malpaso, Calvillo, Aguascalientes, Corren: humberto Iandgms@ condai.com.mx, www _convergenbia.com.mx

Tel: 4851070801 i
i
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PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

SECRETARIA DE INFORMATICA, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE ~ SECRETARIA DE  GESTION
URBANISTICA ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

~ PRESTACION DE SERVICIOS | coNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

CONVERGENCIA
DIGITAL E INFORMATICA

LTV

PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA NUMERO ADTC-051-2022
PRIMER SOLICITUR DE COTIZACION
Aguastaliontes Ags. & 11 de Maya dol 2022
Secretaria de Administracidn del estado

Presenta.
ANEXO A1
Acuerdo de Nivel de Servicios
5X8
OBJETIVO

El Objetivo General del Acuérdo de Nivel de Servicio de Convergencia Digital e Informatica $.A. de C.V. en lo
sucesivo proveedor, es brindar servicios de informacion y solucion de prablemas, ofreciéndoie de manera efectiva y
oportuna a los productos y servicios de los que se solicita el servicio y que fueron contratados por *EL. CLIENTE".

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficiente las incidencids de casos que le sean asignadas segun los niveles de resolucion
definidos.

*Conformar de los casos resueitos una base de conocimiento para uso del personal de soporte y sobre todo para
poneria a disposicion de los clientes.

*Proporcionar las actualizaciones a los clientes en caso de alguna falla del producto.

*Generar la version instalable con las actualizaciones del producto, con la debida documentacion de las adecuaciones
y notas técnicas que permita conformar una base de informacion, control de versiones y especificaciones técnicas de
su instalacién.

DEFINICIONES

A manos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para todos los
efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacion se relacionan en
este documento, tendran el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular o de manera gengral:

a.Soporte técnico: es un 4rea especializada en brindar el soporte a tecnologias de informacion gue tiene la tarea de
apoyar la implantacion, migracién y resolucion de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de proveedor esta altamente capacitado en la detgecion de problemas y
también en la solucion de los mismos, no solo ello, también estan capacitados con los diferentes entornos y ambientes
con {os que el software SIREA conviven y se relacionan en su funcionamiento.

"l.a labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencion especializada a través de un Unico punto de
contacto para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporte técnico.” El tipo de soporte
contratado, se sefiala mas adelante en el apartado denominado “Paquete Comercial de Soporte Contratado”.

b.Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran el software al que se contratd su
mantenimiento y que eventualmente podrian experimentar algun problema, ya sea en su administracion, o
funcionamiento en general.

c.Asesoria: Es el servicio de apoyo telefénico para la solucion de dudas o asistencia en la creacion, modificacion o
adicién de ciertos madulos o funcionalidades del Software, Quedan excluidos del servicio de asesoria, la selucion de
dudas o asistencia que se genere por mal funcionamiento del SOFTWARE, sin que esto se deba a que la
infraestructura de segquridad del SOFTWARE no e%té fu:ci nanto, -

o A
Humbertg de Jesus Landeros Dlaz
Representante Lagal
Convergencia Digial e Informatica 5 A de GV,
R.F.C: GDIZ10407NM !
Manifigato bajo protesia de decir verdad
José Maria Moreltos #107 Cp. 20834, Malpaso, Calvillo, Aguascalientes. Correo: hurnierto.landeros@condei com. mx, www. convergeancia. com mx

Tek 4851070801 !
! o ! ‘
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PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

SECRETARIA DE INFORMATICA, S.A DE C.V. .
GAE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE. SECRETARIA DE  GESTION
- : URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
SECRETARIADE ADMINISTRACION CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | coNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

CONVERGENCHA
DIGITAL E INFORMATICA
el
P PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICAGION DIREGTA FOR
. TABLA COMPARATIVA NUMERO ACTC-051-2022 .
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION

Aguascalionios Ags. a 3% do Mayo del 2022
Secretaria de Administracion del estado
Prasente.

d. Incidente: Cualquier evento o suceso que no es parte de la operacién normal del SOFTWARE, que ocasiona o
pueds ocasionar una interrupcion o una reduccion en fa cafidad del servicio que proporciona ef propio SOFTWARE,
afectando asi la operacion cotidiana y eficiente del servicio que el cliente ofrece,

2. Soporte telefénico: Ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefénicamente con un Ingeniero del Centro de
Soporte del proveedor para describir la falla. Ei ingeniero recopila algunos datos cémo. el producto del que se trata y
su version, cuando sucedit el incidente, bajo qué circunstancias se presenta el caso o incidentg; asl como los datos
del cliente y del contacto que esta reportando el incidente. Una vez que el Ingenierc efectud el levantamiento de
informacién pertinente, se enfoca a atender lo mas rapido posible el incidente para, en caso de ser posible, volver a
produccién de Cliente el servicio. Las horas contratadas para soporte via telefénica no son conmutables con horas en
sitio.

1. Soporte en Sitio: Cuando mediante el soporte telefénico no se puede resolver el problema en el tiempo establecido
y se pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos contraidos entre e} Ciente y persanal del proveedor, se
presentara en el domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el mismo lugar donde se encuentra [a
oficina de soporte de praoveedor para este caso en la ciudad de Mexical BC, para atender cuanto antes el incidente,
También se realizara una visita en sitio cuando con base en la complejidad, severidad o naturaleza dei problema y a
criterio de las Partes, se considere que el soporte telefanico na es una alternativa de solucién, las horas contratadas
para soporte en sitio no son conmutables con las horas via telefonica y siempre y cuando se hayan contratade horas
en SITIO dentro de la pdliza. Para los clientes fuera de Mexicali BC, se contara con este servicio, siempre y cuando
el Cliente cubra los gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracion del soporte en sitio. La presentacion en sitio
estard sujeto a; disponibilidad del personal de seporte técnice, horario de atencion y los itinerarios de vuelo de acuerdo
a la entidad destino, el tiempo se contabilizara a partir de la presentacion en las oficinas del Chente.

i

Exclusiones

*No se considera come incidente el mal funcicnarmiento del software por cambnos a nivel hardware (como, por gjemplo: .
cambio de tarjetas de red, cambuo de servidor fisico, etc.}. i

*No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambio's a nivel software {(como, por ejemplo;
Implementacion de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en la direccidn IP, etc.).
) .

*La remstalamén de los productos, solicitados por parte del cliente, no cuenta como una operacabn de soporte o
mantenimiento del producto.

&’;JW y :

Humberto de Jesds Landeros Diaz !

Representants Legal i

Convergencia Digital @ Informatica $.A, de C.V. i

R.F.C: CDI210407ND1 H

Manifigste bajo protesta de decir verdad '
José Maria Morelos #107 Cp. 26834, Malpaso, Calvillo, Aguascalientes. Correa: humberts landeras@condai. com. mx, www convergancis,
Tel: 4951070801
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SECRETARIA OE INFORMATICA, S.A DEC.V.

PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E

SEREHAAD:ANNSTRACON CONTRATO DE ¥ CATASTRAL DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES

SAE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE.  GECRETARIA DE  GESTION
URBANISTICA. ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL

PRESTACION DE SERVICIOS | cONTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT

CONVERGENCIA
DIGITAL £ INFORMATICA

PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIREGTA POR
TABLA COMPARATIVA NUMERD ADTC-081.2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION

Agupscalonies Ags o 31 de Mayo del 2022

Secretaria de Administracién def estado
Presente.

ANEXO A2
PROCESQ DE SOPORTE

» Recepcion del incidente: Los incidentes que se generan con los clientes son recibidos por cualquiera
de [os medios mencionados, via telefonica o via correo electronico. Si es a través de una llamada, se
solicitara el nombre del Cliente y nombre del contacto, si es por Correo, es importante incluir mformaaon
del Cliente por la cual abren el incidente.

* Validar contrato: Independientemente del medio de acceso para abrir el incidente, el personal de
el proveedor validara la vigencia y vencimiento del Contrato de Soporte del Cliente. £n caso de que el
contrato se encuentre vencido se invitard al Cliente a que renueve su contrato para continuar brindandole
un servicio de calidad.

« Definir si es un problema; El personal que tome la llamada o reciba el correo, definird si el incidente
corresponde a un probiema relacionado con el producto contratado © si el problema es con productos
de terceros, o finalmente si el incidente no es un problema. En el caso que sea un problema def producto
el primer paso es revisar la base de datos de casos resueltos, y en el caso de no constituir un problema
se le explicara al Cliente por qué no es un problema o por qQué no es un problermna al menos con productos
contratados,

+ Diagnéstico del problema: Se diagnosticara el problema clasificandolo de acuerdo al criteric de
prioridades de incidentes, para después escalarlo al primer nivel de soporte.

* Resolucion a través del Ter nivel de soporte via teléfono: Durante la misma llamada el Cliente recibe
la respuesta a su problema y el caso se resuelve satisfactoriamente, asi el caso y solo con el aval del
Cliente se cierra el caso, de otra manera: ‘

= Replicar el problema: Debido a que el problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el mismo
ambiente, para su analisis y posterior solucion, escaldndolo a soporte de Ter nivel en sitio. El caso una
vez estudiado y con una solucidn se implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el caso se
cierra con el aval def Cliente de otra manera: ‘ .

« Escalar a soporte de 2do nivel telefdnico: Se vuelve a diagnosticar el problema y su solucion se realiza
a través del soporte de segundo nivel via telefdnica, si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

* Soporte de 2do nivel en sitio: En este caso se manejaran un par de alternativas como solucidn al
problema, si se soluciona el problema se cierra el caso de otra forma.
Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

" Las horas de servicio contratadas seran suministradas por COnvergencla Digital e Informatica 5.A. de
C.V. inicamente durante la vigencia del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales celebrado con
El Cliente o hasta que se agoten, lo que ocurra primero. En caso de que £l Cliente no utilice el total
de las horas contratadas, éstas no podran acumularse en caso de renovacidn del Contrato. De igual
manera se establece que El Cliente no tendra derecho a bonn"cacmn alguna ni canje por otro servicio,

(e ) @

Humberto de Jesus Landeras Diaz
Representante Legal
Convergencia Digitat e Informatica S.A. de C V.
RF.C: COI210407NON -

I

Manifigsto bajo protesta de decir verdad
José Maria Morelos #107 Cp. 20834, Malpaso, Calvillo, Aguascalientes. Carreo: humberto.landeros@condel.com.mx, www, convergencia.

Tel: 4951070801 i
1
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TaQeCy,

PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA NUMERO ADTC.051-2022
PRIMER $OLICITUD DE COTIZACION

Agupacnionios Ags 031 da Mayo de) 2022
Secretaria de Administracién del estado
Presenta.

Icldo del Proceso de Sq:;one Técnico - o SRRTIEN A‘"
- . AcUvidaoes r7 ‘Responsables -

Racepcidn del naodess ’ ' )

;4

Alancion de incidantes

Represenmn!a Legnl
Convergencia Digital e tnformatica S.A. da C.V.

R.F.C: CDI2Z10407ND1
Maniftesto bajo protesta de decir verdad
José Mario Morelas #107 Cp. 20834, Malpaso, Calville, Aguascalienies. Correo:
Tal: 4951070801
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PRESTACION DE SERVICIOS | ¢oNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUOT _

CONVERGENCIA
DIGHAL € INFORMATIC A

PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA NUMERQ ADTC-051.2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZAGION

Aguascaliantas Ags. a 31 ve Mayo dal 2022
Secretarla de Administracién del estado
Prasente.

MECANISMOS DE COMUNICACION:
Los Unicos medios autorizados para recibir cualquier incidente de apoyo por soporte

técnico son los siguientes:
Via telefénica: (686) 162 32 73
Correo electrénico: cortacto@convergancia.com.mx

HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE

Horario de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 11:00am - 07:00pm de lunes a
viernes (Dias laborates).

Soporte después del horario habil en dlas habiles:

Los Unicos medios disponibles para soporte después del horario de dias hablles son via correo
-electronico (comprende de 7:.00p.m. - 11:00 am. de lunes a viernes -en dias laborales y
las 24 Horas Sabados y Domingos).

Soporte en Dias Inhabiles:

Convergencia Digital e Informatica 5.A. de C.V. no proveerd sus servicios en los dias sefalados
como inhabiles por el Articulo 74 de la ley Federal del Trabajo.

é%:mé;’"ﬂ. |

Humberto de Jesis Landeros Diaz i
Representante Legal i
Convergancia Digital @ informética S.A. de C V.
R.F.C: COIZ10407ND1
Manifiesto bajo protesta de decir verdad i
José Maria Morelos #107 Cp, 20834, Malpaso, Calvillo, Aguascatiantes. Corren: humberto landerps@condei.com.mx,
. Tel: 4951070801

Www.Convergancia,
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CAE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE. SECRETARA DE  GESTION
' : URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
SECRETATADEAOMNSTRACION - CONTRATO DE Y CATASTRAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS | coNTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUCT

e PRIMER PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR
TABLA COMPARATIVA NUMERQ ADTC-051-2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION
Agunscat-antes Agy  a 31 40 Maya dal 20202
Secretaria de Administracién del estado
Pregente.

ANEXO A3

PROCESO DE ADECUACIONES Y NUEVA FUNCIONALIDADES

« Recepcién de la adecuacién y/o nueva funcionalidad: El cliente elabora la solicitud con la
modificacidn a una funcionalidad existente en el sistema SIREA o una nueva funcionalidad requerida en
el sistema SIREA. La solicitud se realizarad por correc electronico y debe llevar el nombre del contacto
para abrir el incidente de adecuacién o nueva funcionalidad.

= Validar contrato: Independientemente del medic de acceso para abrir el incidente, el personal de
Convergencia Digital E Informatica S.A. de C.V. validara la vigencia y vencimiento del Contrato de
Soporte del Ciiente. En caso de que el contrato se encuentre vencido se invitara al Cliente a que renueve
su contrato para continuar brindandole un serwcuo de calidad.’

« Anélisis de la solicitud: El personal que recibe la solicitud revisara ésta y determinara si es claray
tiene la suficiente informacion para poder modificar ef sistema y/o crear la nueva_funcionalidad. En caso
de no ser clara o suficiente se le solicitard al Cliente que amplié la solicitud.

« Estimacion de la solicitud: Una vez que se hay analizado la solicitud, el personal que atiende la
salicitud debe comunicar por correo al cliente el tiempo estimado. En caso de que las horas estimadas
sobrepase las horas contratadas se cancelara la solicitud e informara por correo de la cancelacion.

- Autorizacion del desarrollo de la solicitud: Una vez gue se recibio la estimacion el cliente debe
autorizar el desarraflo de la solicitud por el mismo medio. :

» Desarrollo de la solicitud: £ equipo técnico de Convergencia Digital E Informatica S.A. de C.V.
desarrollara el contenido de solicitud en el sistema SIREA y liberard una versién del sistema con fa
cambios y script de base de datos y otros recursos en caso de requerirse en el ambiente de
desarrollo e informara at Cliente.

» Prueba de Liberacién: El cliente instalar4 la versién en el ambiente de pruebas y probara los cambios
© nueva funcionalidad solicitada; en caso de no ser satisfactorias tas pruebas se noftificard al equipo
técnico para que realice los ajustes necesarios del desarrollo y generé una nueva liberacién. La solicitud
no pasard de esta etapa hasta que la liberacién cumpla a entera satisfaccion la solicitud del Cliente.

* Liberacién de solicitud: Una vez que las pruebas fueron satisfactorias en e} ambiente de pruebas, el
Cliente realizara la liberacién en el ambiente productivo y se cerrara la solicitud. En caso de encontrar
algun error refacionados al desarrollo y estar en tiempo de garantia se ‘regresara la etapa de desarrollo
para su correccion de lo contrario se procedera a generar un nuevo incidente s:empre y cuando esté
‘vigente el Contrato .

Use Limitado de los Servicios de Soporte: :

Las horas de servicio contratadas seran suministradas por Convergencia Digital e Informatica S.A.
de C.V. unicamente durante la vigencia del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales celebrade
con El Cliente o hasta que se agoten, lo que ocurra primero. En caso de que El Cliente no utilice el -
total de las horas contratadas, éstas no podran acumularse en caso de renovacidon del Contrato. De
igual manera se establece que El Cliente no tendra derecho a benificacién alguna ni canje por ofro

z ﬁm
o

Humberto de Jesiis Landeros Diaz
Representante Legal
Convergencia Digital e Informatica S.A. de CV. |
R.F.C: CDIZ10407ND1 .
Manifiesto bajo protesta de decir verdad

José Maria Moredos #107 Cp, 20834, Malpaso, Calvillo, Aguascalientes. Carreo: humbara. igndgrgé@cgnﬂg LGOM.MX, Www. CONYergencia com.mx
Tel: 4951070801
1
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Representante Legal
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: CONVERGENCIA DIGITAL E
INFORMATICA, S.A.DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE  GESTION

CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

URBANISTICA, GRDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL
Y CATASTRAL DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 097/2022-DIRECTA-SEGUCT

CONYERGENCIA
B OIGITAL E SNFORMATICA

iaprCy.

PRIMER PROCERIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR

TABLA COMPARATIVA NUMERQO ADTC-051-2022
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION

Secretaria de Administracion del estado
Presente.

Documento 2
Anexo B

Agunscalienins Ags 2 31 go Maye del 2022

OFERTA ECQNOMICA

PART.

CANT,

LM

DESCRIPCION

PRECIO

UNITARIO SUBTOTAL LV.A. TOTAL

Servitio

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

POLIZA DE MANTENIMIENTQ AL SISTEMA INYEGRAL
REGISTRAL DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES (SIREA).

LA POLIZA INCLUYE LOS SERVICIOS Y AGTIVIDADES

DESYINADAS PRINCIPALMENTE A ATENDER ERRORES |-

PUNTUALES QUE SE DETECTEN DURANTE LA UTILIZACION
DE LA APLICACION POR PARTE DE LOS USUARIOS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA. PAQUETE DE
SOPQRTE TECNICO PREVISTO PARA ESTA PROPUESTA, ES
EL SOPORTE TECNICO BASICO, EI CUAL ESTA INTEGRADO
DE  OCHENTA (89) HORAS MENSUALES WER O
TELEFONICAS. INCLUYE SESIONES Y/O  ACCESOS
REMOTOS. LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATQ.

(propuesta Detallada en ¢l Ansxe A, Oferta
Técnica)

$362,000.00 5362.050,00 $ 57,920.00 | $419,520.00

GRAN TOTAL:

$362,000.00 $ 57,920.00 § 419,920.00

(CUATROCIENTOS DIECINUEVE Mil. NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/10MN)

Condicionas de pago:

Precio fijo durante la vigencia del contrato. Los pagos se reatizaran en Moneda
Nacional en parcialidades contra entrega de los entregables y de acuerdo al
calendario de entregas establecido en el numeral 1. Descripcién de los bienes
de esta Primer Solicitud de cotizacion del Primer Procedimiento niémero
ADTC-051-2022 (ANEXO A, A1, A2 Y A3), dentro de los 20 dias naturales
posteriores a La presentacion de los CFD1 con acuse de recibo anexo. Asi
como las demas consideraciones del numeral 4 CONDICIONES DE PAGO del
procedimiento numero ADTC-051-2022

Lugar de Entrega:

Av, de la Convencion oriente ndmero 104, planta baja y segundo piso, Calonia
del Trabajo, C.P, 20180, Aguascalientes, Aguascalientes.

Vigencia de 1a oferta:

Precios fijos durante la vigencia del contrato,

Jasé Maria Morelos #107 Cp. 20834,-Malpaso, Calvillo, Aguascalientes. Cotreo: hpmbano, agdgrog@- condel CORLMX,

Yoty

Humberto dg Jesus Landeros Diaz
Representante Legai L
Convergancia Digital e Informéatica SA. deC.V. !
R.F.C: CDI210467ND1 !
Manifiesto bajo protesta de decir verdad '

Tel: 4951070801




