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| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE VMWAREJ

~ CONTRATO No. 098/2016-IM-OFMA
DIMENSION DATA COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A de C.V.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento a licencias software VMWARE, que celebran por una parte la
Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la C.P. Angélica de
Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le
denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada Dimension Data Commerce Centre
México, S.A. de C.V., representada para efectos del presente contrato por el C. Luis Edgar Sandoval Granados, en
su caracter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El
Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. Mediante requisicion de compra nimero 410/2016 del sistema SIIF, la Coordinacion General de Mejores Practicas
Gubernamentales de la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes solicité la contratacion del servicio para el
mantenimiento a Licencias de Software Vmware con recursos del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal
2016.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Ill y 43 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 26 de mayo
del 2016 se puso a disposicion fa convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero
DGAD-IM-51-16; llevandose a cabo el dia 30 de mayo del 2016 la junta de aclaraciones y el 31 de mayo del 2015
la presentacién y apertura de proposiciones, emitiéndose el 1 de junio del 2016 el fallo de adjudicacion del citado
procedimiento.

3. Asi las cosas, previo andlisis de lo establecido por los articulos 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento por lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio
otorgar el fallo de adjudicacion al proveedor Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V,, por
cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta econdmica mas baja y no rebasar el presupuesto
autorizado para esta contratacion, por un importe total de $467,367.36 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.), monto que incluye el L.V.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términcs
de las siguientes:

DECLARACIONES |

b

gl
Primera: “La Oficialia” declara: @2

1.1. Que es una dependenciadet-Gobiemo del Estado de Aguascaligptes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 fraccuon XT\@d;é‘I%QSe%Qrggmca de la Administracion Pilica del Estado de Aguascalientes,
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13.

14.

1.5.

1.8.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015,
mediante el oficio nimero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccién XXIV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
relacion con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fecha 28 de abril del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizd los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra numero 410/2016.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente nGmero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2%

2.2.

2.3.

2.4.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo el
nimero PRO6141, inscrito en fecha 04 de noviembre del 2015 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el
pasado 03 de mayo del 2016.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
plblica nimero 10,966, libro 206, folio 41,190, de fecha 3 de noviembre del 2003, otorgada ante la fe publica del
Lic. Francisco | Hugues Vélez, Notario Plblico nimero 212 de los del entonces Distrito Federal, instrumento
pablico debidamente inscrito en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del D.F., en fecha 01 de
diciembre del 2003, bajo el folio 312,556.

Que su apoderado legal es el C. Luis Edgar Sandoval Granados quien acredita su calidad como tal, mediante
el instrumento notarial nimero 31,107 del libro 580, de fecha 26 de febrero del 2015, otorgado ante la fe del Lic.
Luis Eduardo Paredes Sénchez, Notario Publico numero 180 del entonces Distrito Federal, y manifiesta que
cuenta con las facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del
mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de
manera individual.

Que tiene dentro de su objeto social la gestion, mercadeo, comercializacion, disefio instalacion y venta se equipo
de computo, tanto de ‘hardware’, y equipo externo, como “software” y diversas implantaciones para dichos
equipos, asi como soiugisﬁ?é%{hﬁggfales para todo tipo de equipo g¢&/computo, entre otros; por lo que cugnta con
la experiencia ycgp@?@d j0g objeto del presente contrato.
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2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Paseo de la Reforma niimero 255, Piso 6 en la Delegacion
Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, C.P. 06500, con nimero telefonico (55) 5141 0470 y cuenta de correo
electronico ilhui.calderon@dimensiondata.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato.

26. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DDC031103FW7, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y5436531106.

2.8. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contempladus
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1. Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:
La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
La Coordinacién: La Coordinacion General de Mejores Précticas Gubernamentales de la Oficialia Mayor del
Estado de Aguascalientes.
El Prestador de Servicios: Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V.
Los Servicios: Los servicios de mantenimiento a licencias de software Vmware, cuyas caracteristicas ce
encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexo del presente contrato.
ILV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.
La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
La Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el
desarrollo de los actos del procedimiento de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto numero
DGAD-IM-51-16.

3.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrafo,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

34. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan -
plenamente cumplir con las siguientes: Q;)

| CLAUSULAS ]

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion de los servicios de mantenimiento a licencias de

software Vmware, cuyas carac{e%ﬁst%@aﬁé se encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexp del

presente contrato y que “,Ei@i‘gﬁgﬁgg@%ﬁewicios” debera prestar dg“fonformidad a lo estipulado en el ppesente
4 tal efecto “La Coordinacion”.
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se
describe a continuacion y en el anexo del presente contrato:

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO SUBTOTAL

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE:

VCS6-8TD-P-S88-C-  SOPORTE: 1 ANO DIRECCION: CENTRO DE
AGUASCALIENTES.

Commenis; Preduction Support/Subscription Vmware vCenter Server 6 Standard for
vSphere § {Per Instance) for 1 year.

VSE-EPL-P-S8S-C-  Soporte: 1 ANO-  DIRECCION  CENTRO  DE
AGUASCALIENTES,
Comments: Production Support/Subscription Viviware vSphere 6 Enterprise Plus for
1 processor 1 year.

VSE-EPL-P-S8S-C-  Soporte: 1 afo  -DIRECCION:  CENTRO  DE
AGUASCALIENTES.

Comments: Production Support/Subscription Vidware vSphere 6 Enterprise Plus for
1 processor for 1 year.

VSB-ENT-G-6SS-C-  Soporte: 1 afo-  DIRECCION:  CENTRO  DE
AGUASCALIENTES.
Comments: Basic SupporySubscription Vmware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor for 1 year.

1 1 SERVICIO VS6-ENT-G-588-C Soporle: 1 afio- DIRECCION: CENTRO DE | $402802.90 | $402,802.90
AGUASCALIENTES.
Comments; Basic SupportSubscription Vmware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor for 1 year.

YSE-ENT-G-S8S-C  Sopore: 1 afio- DIRECCION:  CENTRO  DE
AGUASCALIENTES.
Comments: Basic Suppor/Subscription Vmware vSphere 6 Enterprise for 1
processor for 1 year.

DIMENSION DATA VMA SERVICES (HELP DESK)

Comments; VENDOR MANAGEMENT AGGREGATION -Servicio Mesa de atencion
para gestion y administracion de soporte con el conlrato de soporte del fabricante
YMWARE. (no s& incluye servicios de Ingenieria en sitic por Dimensién Data)

Ei servicio de Administracion de Proveedores (VMA - por sus siglas en inglés)
consiste en diferentes elemenios de servicio que trabajan en conjunfo para ayudar a
los clientes a soportar sus activos de Tecnologlas de Informacion (T1).

GARANTIA: 1 Afio )
TIEMPO DE ENTREGA: 7 dias a partir de la fecha de adjudicacion @p
FORMA DE ENTREGA: Atencion en sitio

CONDICIONES DE PAGO: Crédito a 20 dias

ENTREGABLE: Licencia Electronica a los 7 dias después de adjudicado.

SUB TOTAL | $402,802.90

GRAN TOTAL $467 367.36 VA §64,464.46
(CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 36/100 MIN.) GRAN
TOTAL $467,367.36

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$402,902.90 (CUATROCIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS DOS PESOS 90/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $64,464.46 (SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS

46100 MN.), arojando as! ug:DAUB {btel de $467,367.36 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS381460 iN) %, .
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se obliga a entregar las licencias electrdnicas a que se refiere |a clausula segunda y anexo del presente contrato, a mas
tardar a los 7 dias naturales posteriores a la notificacion fallo de adjudicacién, es decir, al dia 08 de junio del 2016, en
un horario de 8:00 a las 16:00 horas, en las instalaciones de “La Oficialia”, ubicadas en Avenida de la Convencion
Oriente, nimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., las cuales tendran una vigencia de un afio
a partir de la fecha de su entrega.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a prestar los servicios de soporte en sitio durante el periodo de un
afio comenzando a partir de la fecha de entrega de las licencias electronicas sefialas en la clausula segunda del
presente contrato.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° pérrafo segundo, 6° y 78
de “La Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato al Ing. Titov Berthaud Reyes en su caracter de Director de Sistemas
Operativos de “La Coordinacion”, o quien lo sustituya en su cargo.

Dicho servidor publico sera el encargado de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectie bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal y
en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”,
para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Asi mismo, la M.D.O.H. Claudia Angélica Saldivar Soto, en su caracter de Directora General Administrativa de “La
Oficialia” sera la encargada del tramite de pago, es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electrénica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI) que ampare la prestacién de “Los Servicios” y contra entrega de las licencias electronicas a que se
refiere la clausula segunda y anexo del presente contrato, asi como el pedido de compra debidamente firmado de
recibido, documentos que deberd presentar en las oficinas administrativas de “La Oficialia”. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactarque <
su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice. \

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet
en la pagina del Sistema de Aqmimsiracién Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corrier@e@on:ﬂﬁ@ligaoiones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a lﬁrﬁﬁ'ﬁel- .§F§§§gte contrato, en la Direccigh General de Adquisiciones de “La Oficiajia”, el
incumplimiento a lo seﬁa[édq en la; ‘ﬁré%e&ate clausula podré otivo de rescision del presente conifato sin
responsabilidad alguna para La Oficialfa®.
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
junio del 2017, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion (Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el periodo de
1 afio, o bien, durante el periodo en que se encuentren vigentes las licencias electronicas a que se refiere la clausula
segunda y anexo del presente contrato.

Dicho término empezara a contar una vez que “Los Servicios” sean prestados a los servidores plblicos sefialados
como responsables en la clausula cuarta del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente
sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera inmediata a partir del momento en que le sea
notificado del hecho, sin cargo adicional para “La Oficialia”.

De igual manera, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o
administrativa, en que incurra el personal que “El Prestador de Servicios” haya destinado a la prestacion de “Los
Servicios” en los términos sefialados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar, cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el .V.A, correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato. @3

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor adn en los casos en que “La Oficialia”, a través del responsable de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION QE(G'ESI ,ﬁdff& DERECHOS Y OBLIG
articulo 67 Gitimo parfafo @\E ‘5La i.ey 'i\ﬁéPrestador de Seryicigs”

NES.- De conformidad con lo previsto por el
se obliga a no ceder en favor de cuglquier otr
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persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, ylo de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera
utilizada para ningin otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningtn tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
Oficialia” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” sin
cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan
trasgresion a algiin derecho de autor o invasion u ofra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
“La Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las
medidas necesarias para que se continGe con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Gficiafia”‘obé

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo péarrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumentc o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o ain no pagados, y que por tal razon no pudigron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvid de base pafa la
adjudicacic’m del presente “La Oficiaiia” pod;é reconocer incrementos o requerir reducciones, conformg’ a las

L /2L
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de
patron, en responsable tnico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para ia
prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También seré responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” o
a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine
“El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestacionés minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caricter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se deberé fomar a “La Oficialia” como patron directo o sustituto, obligandose desde
este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia”
por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que

destine para la prestacion de “Los Servicios”. lgualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no

cumpla con alguna de las obligaciones que en vi irtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su =5
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a terceros. @@

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podréa rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
Oficialia” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se defiven del
arreglo que se tuviere con el tercero, tsﬁb caso, “El Prestador de Seryjcios” quedard obligado a tomar I35 medidas
necesarias para que se contlnu n de “Los Servicios”
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DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La

Oficialia”.
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de las licencias electronicas en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “:
Prestador de Servicios” no respete ¢! nrecio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacicn por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demés disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” serd el inico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree. @Q

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL - De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de
“Los Servicios” no prestados oportunamenia, La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por.parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad genera@@i%@ 1 de “La Oficialia”. Elmonto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la G@t{&t&é staw:a a Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiepto o

la rescision del contrato. 7 :3"*,/_
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Dicha pena convencional se descontara de 2 porcion de mora con el méaximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponde o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado znticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,
0 bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Cficialia” reembolsard a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con
las condiciones establecidas en la Invitacion @ Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-51-16, asi
como con las sefialadas en su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion en
referencia, las modificaciones a la convocatoria incluyendo las que resultaron de la junta de aclaraciones, mismas que
en términos del parrafo tercero del articulo 5 de “La Ley” forman parte integral de “La Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL “ONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los
servidores publicos que lo haran en el presenie contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETEHCIA- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi coro para todo aquello que no esté expresamente estipulado en él mismo,
“Las Partes” se someten a las leyes y |t cion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “%l
Prestador de Servicios” renuncia al fuero ¢ e pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro tanios en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 02 de junio del
afio 2016.

A DE SANTE C. LUISEDGAR SANREVAL GRANADOS
OFICIAL MAYOR DEL Q,omﬁﬁmz DEL APODERAD § DIMENSION DATA
ESTADO DE AGUA%GAUENT%% | COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A. DE C.V.
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ANEXO

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE:

VOSE-STD-P- T‘SS S-C- SOPORTE: 1 ANO- DIRECCION: CENTRO DE

AGUASCALIENT
(:Mml,nm §-‘»’r<_3(ii.:t:iicm Support/Subscription Vmware vCenter Server 6 Standard for

Sphere 6 (Per Instance) for 1 year.

VS6-EPL-P-885-C- Soporte: 1 ANQO- DIRECCION CENTRO DE AGUASCALIENTES.
Comments: P &dumurz Support/Subscription VMware vSphere § Enterprise Plus for 1
processor 1 year.

VEE-EPL-P-888-C- Soporte: 1 aio -DIRECCION: CENTRO DE AGUASCALIENTES.
Comments: Production %;;)“m’% Subscriplion \fﬂwmn vSphere § Enterprise Flus for 1

Processor for 1 year.

VS6-ENT-G-888-C- Soporta: 1 afio- DIRECCION: CENTRO DE AGUASCALIENTES
Comments: Basic SupportUSubscription Vmware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor for 1 year.

VSB-ENT-G-885-C Soporte: 1 afo- DIRECCION: CENTRO DE AGUASCALIENTES.
Commenis: Basic &iummriﬁ subscription Vmware  vSphere § Enterprise Pius for 1
processor for 1 year.

VSE-ENT-G-588-C Saporte: 1 afio- DIRECCION: CENTRO DE AGUASCALIENTES.
Comments: % asic Support/Subscription Vmware vBphere 6 Enterprisefor 1 processor
for 1 year.

DIMENSION DATA VMA SERVICES (HELP DESK)
Commenis: VENDOR MANAGEMENT AGGREGATION —Servicio Mesa de atencidn

para gestion y administracion de soporte con el contrato de soporte del fabricante

VIMWARE. (no se incz%uye servicios de Ingenieria en sitio por Dimension Data)

El servicio de Administracion de Proveedores (VMA - por sus siglas en 'nr}lfi“) consisie
en diferentes elementos de servicio que trabajan en conjunio para ayvudar a los clientes
a soportar sus activos de Tecnologias de Informacian (T1).

. Unico punto de contacto para el reporte y seguimiento de los eventos que se

presenien en los activos de nuestros clientes,

« Administracion de conltratos de soporte de fabricantes pam el reporte de fallas en

hardware y soflware, soporle vy acceso a nuevas versiones de %z)fiwam

« Facil acceso m%s}fog{%vf} al dia de la base de aclivos para apovar a los clienfes a

maniener el control de su inventario de activos de Tl

* Bl acceso a experlos en ia;r‘nc;ff;{;i"i v servicio con fabricantes para apovar a losg

clientes en ol uso mas efectivo de sus aclivos de Tl y apoyar al cliente en ofrecer

servicios innovadoras para el futuro.

« Mejors (automalizada) en las herramientas de gestion de sarvicios que hacen que

sea mas facl para el cliente, desde sus oficinas, el trabajar con Dimension Uata v

g;z:rre:ar?i:é:zar la visibilidad continua del & %uu}f‘ del soporte
 Mejores Practicas para Ag regacic ¢ Servicios Mul

;w ayudan &Qiﬁ o a administrar diferentes p
diferentes 1 medic  de  una mesA) de

NMendor v Multi-Tecnologia
%azt“fz:mm s itsonologias de

ceniralizada,
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administrada e integral

Dimension Dala proporciona sarvicios gestionados que estan respaldados por las
¥ bt 3 ]
mejores practicas del Informatic schnology Infrastructure Library (1T10L) v3.

Supuestos

1. Dimension Data ofrece una mesa de atencion central
horas al dia para alender cualquier evento ya sea incidente, problema o reporte
via telefonica o via corrco electrdénicoe que requiera La Convoecanta con su

B T

sada 365 dias del aho y 24

infraestructura.
2. Dimension Data administrara los contratos que La Convocante adqguiera del
fabricante, dando seguimiento v administracion durante la duracion del contrato.

3 Dimension Data no incluye en esta oferta ingenieria en sitio ni stock de partas
4. La Convocante recibird los servicios de soporte igconico directaments del

fabricante de acuerdo a alcances vy tempos de respuesta estandar del
fabricante.

Masa de Servicio

La gestion de incidentes es proporcionada por un servicio de asistencia, que se¢
encuentra dentro de los centros GSCs. Para México, se atiende de la siguiente
manera,

Soporie

) ) . . |
Registro de Incldenies Soporte | ) Ciudad de .
) = { 4 3 { Easpaiol / Ingles § . 24 %7
Nivel 1 ! . Mexico
Soparte an silio Nivel 1, 2y 3 B i Ciudad  de l <
! : T i Espanot / Ingles i - I 24 x7 i
; | i México |

! 7 . o !
5 FProporciona un Unico canal en los servicios |
CPunto Onico de contacto de apoyo de Dimension Data, 24x7x365, |
H s t
! dontro del alcance del contrato de servicios

Registra vy clasifica  los  incidentes v ¢
paticiones proporcionando  al cliente un |

Gestion de incidentes . ; ) o :
namero de referencia aniceo  como |
confirmacion de la acey §
inicia v gestiona escalamiento de incidentes |
y solicitudes cuando un nivel de servicio estd i

an peligro de no cumplirge  a  tiempo,

" Mancjo de escalacionss

Proporciona actualizaciones del proceso de |

cscalacion  a  jos puntos  de  conlaclo |

correspondients

icdas

de | Confirma_ 4
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incidentes y requernimientos T ,%(z‘ 3\)”(5(!\“‘* a los incidentes v ;wt!a iones so

han cumplido

Proporgiona una comunicacion oportuna y

Gestion de comunicacion Ccompleta con el cliente sobre el ostado de un

incidente o solicitud y su proceso de gestion

Proceso de servicio para registro de incidentes v solicitudes

Sestion de Incidentes inicia cuando ef cliente registra un incidente o solicitud, ya sea
a traves de! GCS. Bl servicio de recepcion es responsable de la gestidon del incidente o
solicitud de acuerdo con el nivel de servicio a prestar,

B2l proceso de gestion de incidenles y solicitudes es el siguienie:

. Fl cliente puede Hamar via teleféonica o via correo electronico al GSC para
registrar un incidente o solicitud y proporcionar teda la informacion necesaria,

N Un numero de registro serd asignado. Este namero se uliiza tambien para el
seqguimienio futuro.

" El GSC validara el contrato adguirido por La Convocante vy levantard el caso
en la mesa de atencion del fabricante o proveador,

. Una vez que el incidente se ha resuelto, la mesa de servicio puede cerrar el
incidente {(en consulta con el cliente), marcarlo como en espera de la
respuesta del cliente (sl se requieren mas accionas por pane del clienie), o en
espeaera de medidas adicionales por Dimension Data {en los casos en que, por

siemplo, una solucidn temporal ha sido gjecutada vy una solucidn final requiere
una actividad adicional).

* Duranta iode el proceso, Dimension Data mantiene al cliente actualizado
sobre la sttuacion del incidente o solicitud,

Los incidentes vy solicitudes se puaden registrar las 24 horas del dia, siete dias a la
semana, independientemente del nivel de servicio a prestar. El agente de servicio
dentre del GSC se convierte enfonces en un punio Gnice de contacto del cliente

durante la duracion del incidente o solicitud, independientemente de gue Dimension

Data involucra otras partes para ayudar.

Manejo de Escalaciones

Dimension Data considera que el procesa de gestidon de escalaciones es fundamental
parn la prestacion eficaz del serviclo, Dimeansion Data ha implementacdo estrictos
procesos de escalamiento v responsabiiidades claramente definidos para resobver los

asunios escalados.

+  Escalacion tecnica - Cuando sea necesario, Dimenston Dala pueden invocar con

wntes) ayuda. para determinge un curso de acsclds

cidn definido por el fabrhicante.

y al procese de es

":rzfiré el primer punto de cf:»W*. 14 t{a i r“nﬂrm: para todas &zf:f; Consuliag
antes v pelicionss y durante el perlodo de escatacior

sion Dalas

Prooedimient UsbseSdryicio de Dime:

Sarvics Centery
343 AL 23} Y¥/0 &l CONao-

Lisimar ¢ X
61 800 D
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cl.soporte@dimensiondata.com

Los operadores del GSC recibirdn 1a lamada y tomaran la siguiente informacion que se

registrara en ¢l sistema:

» Nombre de quien esta lovantando el reporte

e Nombre de {a compania

. Namero de telefono
e Numero de fax
e Direccion de B-mail

«  Domicilio
« No de serie del equipo del equipo {Chasis)

o Descripcion del problema

+ Prioridad asignada al reporle

o . N s e T A S e P T
o Fecha vy hora en que ¢l operador esta registrando ¢l reperte

Importante conlar con el nimero de serie o numero de contrato de fabricante. con gsta
informacion, el operador abrira el reporte en el sistema y asignara un numero de
referencia, el cual serd denominado “Numero de reporte”. Este numero sera

proporcionado al cliente, quien seréd avisado de la hora en que el reporte esta siendo

registrado.




