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CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA LICENCIA CITRJXJ

CONTRATO No. 104/2021-IM-SAE

Contrato de prestacion de los servicios de poliza de mantenimiento de la licencia Citrix, que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado, representada en este
acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le
denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada Denken Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de
C.V., representada por el C. Luis Guillermo Medina Montejo, en su caracter de Gerente General, a quien se le denominara
“El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de manera
conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES ]

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su fitular el C.P. Juan Francisco Larios Esparza,
determino la necesidad de contratar la prestacion de los servicios de péliza de mantenimiento de la licencia Citrix, para
dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones
que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y
aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra niimero 303/2021, emitida en el SIIF (Sistema Integral de
Informacion Financiera) por la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE” en términos de
lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd la renovacion
anual de licenciamiento marca Citrix, para accesar al sistema SIIF desde computadoras personales, instalado en los
servidores centrales de “La SAE”.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion IIl, 43 y 64 segundo y tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
fecha 20 de mayo del 2021 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
Monto nimero DGAD-IM-29-21; llevandose a cabo el dia 24 de mayo del 2021 la junta de aclaraciones, el 25 de mayo
del 2021 la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado procedimiento el
dia 26 de mayo del 2021.

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio otorgar el fallo de
adjudicacion de la partida unica al proveedor Denken Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de C.V., por cumplir
con las especificaciones tecnicas solicitadas, los requisitos legales y no rebasar el presupuesto autorizado para esta
contratacion, por un importe fotal de $689,040.00 (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS
00/100 M.N.), monto que incluye el I.V.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley", se procede al otorgamiento del presente contrato
en terminos de las siguientes:
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DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara;

j 1 8

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

X

Que es una dependencia del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE" tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes, seglin lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Goberador
Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 23 de abril del 2021 la Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 303/2021.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en
la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que a traves de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que a la fecha de la celebracion del
presente contrato, los accionistas de Denken Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de C.V., no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion
[X de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21,

2.2.

2.3.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo la
clave nimero PR05892, inscrito en fecha 31 de julio del 2015 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado
04 de marzo del 2021.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como lo acredita con el
instrumento publico numero 469, libro 1 de Actas y Pélizas, de fecha 09 de enero del 2014, otorgada ante la fe del
Lic. Francisco Saul Favela Narvaez, Corredor Publico No. 12 de los del Estado de Aguascalientes, e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Aguascalientes, el 06 de marzo del 2014.

Que su Gerente General es el C. Luis Guillermo Medina Montejo, quien acredita su calidad como tal con el
instrumento publico namero 1,729, libro 2 de Actas y Pélizas, de fecha 17 de abril del 2018, otorgado ante |a fe del
Lic. Francisco Sall Favela Narvaez, Corredor Publico No. 12 de los del Estado de Aguascalientes, quien manifiesta
contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma
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2.4.  Que dentro de su objeto social, se encuentra la prestacion de los servicios afines a los sefialados en la clausula
segunda y anexos de este instrumento juridico, por lo que tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Jardin de la Estacion nimero 508, Colonia Jardines de
Aguascalientes, C.P. 20270, Aguascalientes, Ags. con niimeros telefonicos (449) 978 75 65 y (449) 289 80 80, y
cuenta de correo electronico adm@denken.mx, datos que sefiala para oir y recibir notificaciones de todo lo
relacionado con el presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DCD140109FE1, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), con clave Y453488210-7, y que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en materia
de seguridad social.

2.8.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus accionistas no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio plblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

2.9.  Que esté en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en
el articulo 71 de “La Ley".

Tercera: "Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no existe
error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2, Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3, Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de la prestacion de los servicios de péliza de mantenimiento
de la licencia Citrix, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del presente; servicios
a los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento legal,
sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”,

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como niimero de partida, cantidad, unidad
de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a continuacion:
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UNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO

PARTIDA CANTIDAD MEDIDA UNITARIO

SUBTOTAL

LICENCIA

LICENCIA:

POLIZA PARA MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS MARCA CITRIX , DEL 30 DE MAYO
DEL 2021 AL 29 DE MAYO DEL 2022 LA CUAL INCLUYE:

MARCA CITRIX MODELO VIRTUAL APPS (PRESENTATION SERVER) STANDARD.

RENOVACION: POLIZA DE MANTENIMIENTO A (200) VIRTUAL APPS (PRESENTATION
SERVER) STANDARD

ADICIONAL AL SOPORTE TECNICO DIRECTO DEL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL SOPORTE POR PARTE DE Denken
Consultoria y Desarrallo S de RL de CV 7X24 CON TIEMPO SERVICIO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ATENCION EN SITIO, TELEFONICA Y/O REMOTA, CON TIEMPO DE
RESPUESTA DE 4 HORAS Y CONSIDERANDC UN MAXIMO DE 40 HORAS AL ANO DE
TIEMPO REAL INVERTIDO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS: )
A SECRETARIA DE ADMINISTRACION: AV. DE LA CONVENCION OTE, 104 3ER PISO
1 1.00 LICENCIA COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180 AGUASCALIENTES, AGS. $594,000.00 $594,000.00

ENTREGABLES:

B.  -POLIZA DE MANTENIMIENTO

C. LICENCIA ELECTRONICA

TIEMPO DE ENTREGA: .
A, POLIZA: 10 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA ADJUDICACION
B.  LICENCIA ELECTRONICA: 30 DE MAYO DE 2021

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO/REMOTO.

TIEMPO DE REPARACION: 24X7 CON 4 HRS. TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL
FABRICANTE.

TIEMPO DE REPOSICION: 4 HORAS PARA ATENCION UNA VEZ REPORTADO EL CASO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POL}ZA CONTRA DEFECTOS DE
FABRICACION Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

SUBTOTAL $594,000.00
LV.A, $95,040.00
TOTAL $689,040.00

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $689,040.00
(SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.)

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $594,000.00 (QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$95,040.00 (NOVENTA Y CINCO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de
$689,040.00 (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de “Los Servicios” objeto del presente contrato,
seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se abliga a prestar “Los Servicios” del 30 de mayo del 2021 al 29 de mayo del 2022, a
entera satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la pdliza de mantenimiento dentro de los 10 dias naturales a partir de la
fecha de la adjudicacion, si la fecha de entrega es inhabil (sabado, domingo o dia festivo), la fecha limite para la entrega
sera el siguiente dia habil, es decir, el 07 de junio de 2021, a entera satisfaccion de “La SAE”, apegandose a lo establecido
en el presente contrato y sus anexos.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar el 30 de mayo del 2021 la licencia electronica.
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La Poliza y “Los Servicios” deberan entregarse y prestarse en las oficinas de la Direccion General de Mejores Practicas
Gubernamentales de “La SAE" ubicadas en Avenida de la Convencion Oriente numero 104, tercer piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180.

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran descritas en los anexos del presente, mismos que una vez
firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si estos no cumplen con los requisitos establecidos en el presente
contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre en su caracter de Director General de
Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en coordinacion con
el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales y la Ing.
Maria Fernanda Ruvalcaba Reyes, en su caracter de Jefa del Departamento de Sistemas Operativos, ambos de “La
SAE", o quienes los sustituyan en sus cargos ylo funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se
destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones
establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El
Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo
76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos que seran
los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El
Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, “La SAE” autoriza el pago en una sola
exhibicion, del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda, ya que se trata de servicios en los que no es
posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los Servicios” se realicen.

En razon de lo anterior, el pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato se
realizara en moneda nacional y mediante transferencia electrénica interbancaria efectuada en la cuenta expresamente
designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal.

Asi mismo, “Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el
articulo 72 de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) que ampare la entrega de la péliza de mantenimiento que respalda la prestacion de “Los
Servicios” objeto del presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas administrativas de “La SAE”.

EI CFDI debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y

se presentara acompaiada por el informe de la péliza y con la firma de recibido dt@/servidores publicos
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responsables sefialados en la clausula cuarta; el CFDI se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos
fiscales quedaron asentados en el punto 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del presente contrato,
en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La
SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato serd desde su fecha de firma y hasta el 30 de junio del 2022, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara
vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad
de “Los Servicios” o0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Ill'y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la vigencia del contrato.
Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios
contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reparar los servicios objeto del presente contrato 24x7 con 04
horas de respuesta directa con el fabricante contadas a partir de la del reporte de falla a “El Prestador de Servicios”, sin
cargo adicional para “La SAE”. De igual manera cualquier reposicion en “Los Servicios” se realizara en un periodo de 04
horas para su atencion una vez reportado el caso.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y equipos
adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el
desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto
apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cddigo Fiscal del Estado
de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion
con cargo al titulo de credito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
|.V.A. correspondiente y que en terminos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas
del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato
y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
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instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier ofra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de la
recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no
ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato: lo anterior
con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la
que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente
sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ninglin otro propdsito que no esté relacionado con
el presente instrumento legal; teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las
partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal, Asi
mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la
informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomary ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros
basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algtn derecho de autor o invasion u otra violacion a
alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE”
le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar
la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este
mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
para gue se continue con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”.
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoguen directamente un aumento o reduccién en los
precios de “Los Servicios”, alin no prestados o alin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La
SAE" podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podré solicitar el incremento en los servicios contratados
por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” sélo se llevara
a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE" y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada
una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable tnico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Gltimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que
se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al menos
de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral,
En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios”
destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,
que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que
si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando
las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que destine
para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con
alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual instrumento
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legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, slo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:
a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.
¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La SAE”. '
e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacién de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.
f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.
g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (inico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mara, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se
calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato. {%
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Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en terminos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato,

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley", “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales serén suscritos por “El
Prestador de Servicios”, asi como por los servidores plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan
0 estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso se deba a causas
imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la invitacién a cuando menos tres
personas por monto numero DGAD-IM-29-21, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de los
actos del procedimiento de referencia, misma que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forma parte
integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 28 de
mayo del 2021.

Por “La SAE" Por “El Prestador de Servicios”

~/ / ,
@C.P. JUA '6|SG@‘]:AE:|95‘E$PARZA C. LUIS GUIL O MEDINA MONTEJO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL GERENTE GENERAL DE DENKEN CONSULTORIA

ESTADO DE AGUASCALIENTES Y DESARROLLO, S. DER.L. DEC.V.
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Por “La Unidad Administrativa Requirente”

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ING. MARIA FERNANDA RUVALCABA REYES
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS OPERATIVOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

C.P. BERTHA ALI

Testigo

EGOS ROCHA

DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XIII

del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

\
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C. JOSE GERARDD MUROZ RODRIGUEZ - C. JOCELIN GARCIA GONZALEZ
COCRDINADOR JURIDICO ¥ ASESOR PREVENTIVO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADQ AUXILIAR JURIDICO DE LA DIRECTIHN GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA DE ADMIMISTRACION DEL ESTADO DE
DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
v
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Anexos

Invitaciona Cuando Menos Tres Personas par Monta
'{i e ﬁi’f e n g numera DGAD-IM-23-21, para la Contratacidn del servicio
LY ey de paliza de mantenimianto de la licencia CITRIX
taf o solur ions
ANEXO B
OFERTA TECNICA

) Aguascalientes, Ags.,a 25 de mayo 2021
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM, DGAD-IM-29-21

PART{ CANT. UM DESCRIPCION

LICENCIA:

POLIZA PARA MANTENIMIENTO OF LAS LICENCIAS MARCA CITRIX . DEL 30 DE MAYO DEL 2021 AL 25 DE MAYO DEL
i 2022 LA CUAL INCLUYE:

MARCAGITRIX MODELO VIRTUAL APPS [PRESENTATION SERVER) STANDARD,

RENOVACION: POLIZA DE MANTENIMIENTO A (200) VIRTUAL APPS (PRESENTATION SERVER] STANDARD

ADICIONAL AL SOPORTE TECNICO DIRECTO DEL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIADEL CONTRATO. INCLUYE S
COSTO ADICIONAL SOPCRTE POR PARTE DE Denken Consultoria y Dasarrollo S de RLde CV 7X24 CON TIEMPO
SERVICIQ PREVENTIVO 'Y CORRECT o] ATENCION EN SITIO, TEEEFONICA Y0 REMOTA, CON TIEMPO DE RESPUESTA
DE4HORAS Y CONSIDERANDOUN MAXIMO DE 40 HORAS AL ANO DE TIEMPOREAL INVERTICO EM LA SOLUK
PROBLEMAS.

LUGAR DEENTREGA DELOS SERVICIOS: .
A, SECRETARIA DE ACMINISTRACION: Av. DE LA CONVENCION OTE. 104 3ER PISO COL, DEL TRABAJO. ]
AGUASCALIENTES, AGS,

2

1 1 Licencia |ENTREGABLES:

B, -POLIZADE MANTENIMIENTO

C. LICENCIAELECTRONICA

TIEMPO DE ENTREGA: .

A, POLIZA:10DIAS NATURALES A PARTIRDE LA ADJUDICACION

B. LICENCIAELECTROMICA: 30 DEMAYQODE 202¢

FORMA DE ENTREGA: EN SITIOREMOTO.

TIEMPO DE REPARACION: 24X7 CONJ HRS. TIEMPO DE RESPUESTADIRECTA DEL FABRICANTE.
TIEMPO DE REPOSICION: 4 HORAS PARA ATENCION UMAVEZ RERORTADQEL CASD.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRA DEFECTOSDE FABRICACIGN /O VICIOS OC ULTCS QUE
IMPIDAN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTQ.

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRR,
QUE IMPIDAN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO.
POLIZA: 10 0IAS NATURALES A PARTIRDE LA ADJUD ICAG ION
LICENCIAELECTROMICA: 30 DE MAYODE 2021

-POLIZA DE MANTENMIENTO

LICENCIAELEC TROMCA

4 HORAS PARA ATENCION UNA VEZ REPORTADO EL CASC.

ECTOSDE FABRICACICN Y/0 VICIGS CCULTOS

GARANTIA

TIEMPO DE ENTREGA:

ENTREGABLES:

O @i 3

TIEMPO DE REPCSICION:

TIEMPQ DE REPARAGION: 24X7 CON 4 HRS. TEMPO DE RESPUESTA DIRESTA DE. FABRICANTE

Protestolo necesario
ala fechade su presentacidn

MEDINAMONTEIO
"Representantelegal
Denken Consultoriay Desarrollo§ de RL de CV

Denken Consulioria y Desarrollo, S.de R.L.de C.V.

scian 303, Jardines de Aguascalentes

Acs CP
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Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas por Monto
d e T] k e ﬂ F numero DGAD-I-29-21, para a Centratacion dal servicio
a depoliza de mantenimiznlo de la licencia CITRIX

seftware solutions

ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

) Aguascalientes,Ags.,_a 25 demayo 2021
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM.DGAD-IM-29-21

PART. | CANT. UiM DESCRIPCION PRECIO UNITARIO SUBTOTAL LV.A TOTAL
LICENCIA:

POLIZA PARA MANTENMENTO DE LAS
LICENCIAS MARCA CITRIX , DEL %0 DE MAYD
DEL 2021 AL 29 DE MAYO DEL 2022 LA CUAL
INCLUYE:

MARCA CITRIX MODELO VIRTUAL APPS
(PRESENTATION SERVER) STANDARD.

RENOVACION: POLIZA DE MANTENIMIENTO
A (200) VIRTUAL APPS (PRESENTATION
SERVER) STANDARD

ADICIONAL AL SOPORTE TECKICODIRECTO | S 504,000.00 |$ 594,00000( §  95.04000 | § 689,040.00
DEL FASRICANTE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, INCLUYE SIN COSTO
ADICIONAL SOPORTE ROR PARTE DE
Denken Consultoria y Desarrollo § de
RL de CV 7X2¢ CON TIEMPO SERVCIO
PREVENTIVOY CORRECTIVG ATENCIBN EN
SITIO, TELEFONICA YiO REMOTA, CON
TIEMPO DE RESPUESTA DF 4 HORAS ¥
CONSIDERANDO UN MAXMD DE 40 HCRAS
AL ATIO DE TIEMPO REAL INVERTIDO EN (A
SCLUCIGH DE PROBLEMAS.

1 1 Licencias

GRAN TOTAL: § 639,040.00

4 IMPORTE CON LETRA: SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N. j

dentro de los 20 dias naturales postariorss ala presentacian de la pdliza de
mantenimienta de conformidad con el articulo 9 pamafo segundo de la LEY.
Los servicios deberan proparcionarse en Secrataria de Administracin: Av.dela
Convencion ariente 104 3er piso Col. del Trabajo, C.P. 20180, Aquascalientes, Ags—~l.___~
‘L7‘\

Condiciones de pago:

Lugardeentrega:

Vigenciade la oferta: Precio Fijo durante la vigencia del contrato ( \

ety

Protestolo necesario
ala fechade su presentacion

LUIsS GUILWDINA MONTEIO
Répreséntantelegal

Denken Consultoriay Desarrollo S de RL de CV
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