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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EVALUACION DE CONS]STENCIAS Y
RESULTADOS DE LOS FONDOS FEDERALES ok

CONTRATO No. 108/2019-LICITACION-CPLAP

Contrato de prestacion de servicios de evaluacion de consistencias y resultados de los Fondos Federales,
que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de
Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en
su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la ofra parte
Russell Bedford Aguascalientes, S.C., representada en este acto por el C.P. Héctor Raymundo
Martinez Saucedo a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos
del presente contrato cuando los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Coordinacion General de Planeacion y Proyectos del Estado representada por su titular el
MDS. Ricardo Alfredo Serrano Rangel, a quien en lo sucesivo se le denominard “El Ente
Requirente” determind la necesidad de contratar los servicios de evaluacion de consistencias y
resultados de los Fondos Federales, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 466/2019, emitidas en el SIIF
(Sistema Integral de Informacién Financiera) por el Director Administrativo de “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se solicitd a “La SAE” realizara la contratacion de los siete servicios de evaluacion
de consistencias y resultados de los Fondos Federales.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion | y segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en fechas 27, 28 y 29 de mayo del 2019, se puso a disposicion la convocatoria para el
procedimiento de Licitacion Pablica Nacional nimero DGAD-LEA-N026-2019. EI 31 de mayo del 2019,
se verificd la junta de aclaraciones, el 04 de junio del 2019 se llevd a cabo la presentacion y apertura
de proposiciones, llevandose a cabo el 07 de junio del 2019 el fallo de adjudicacion del citad
procedimiento de licitacion.

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisicioneg.

Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo,
dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones tecnica \

solicitadas, ser la oferta econdmica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se
resolvi¢ adjudicar las partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 al proveedor Russell Bedford Aguascalientes, S.C.,
por un importe total de $2'141,940.00 (DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL
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Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se
procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES : |

Primera: “La SAE” declara:

1.4:

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario
de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento
numero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional
del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en terminos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgéanica
de la Administracién Plblica del Estado de Aguascalientes y articulos 8° y 11 fracciones XVII y XXII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion |l
de “La Ley”, “La SAE" tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que en fecha 15 de mayo del 2019, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizd
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato,
correspondientes a las requisiciones de compra nimeros 466/2019.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de
Finanzas, (nica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su
domicilio fiscal en Avenida de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Russell Bedford Aguascalientes, S.C., no desempenan
empleo, cargo o comision en el servicio pdblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de%
Aguascalientes.
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21. Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal, bajo la clave PR05038, inscrito el dia 13 de agosto del 2014 y refrendado para el presente
ejercicio fiscal el 14 de marzo del 2019.

2.2. Que es una sociedad debidamente constituida mediante escritura pablica nimero 35,678, volumen
643, de fecha 14 de junio del 2011, otorgada ante la fe publica del Lic. José Luis Serna de Lara,
Notario Publico ndmero 14 de los de Aguascalientes, Ags., inscrita en el Registro Publico de
Comercio en fecha 12 de julio del 2011.

2.3. Que su representante legal es el C.P. Héctor Raymundo Martinez Saucedo, quien acredita su
calidad como tal mediante el instrumento publico nimero 40,649, volumen 838, de fecha catorce de
noviembre del 2016, otorgado ante el Lic. Efrén Gonzalez de Luna, Notario Plblico niimero 17 de los
de Aguascalientes, Ags., e inscrito en el Registro Plblico de Comercio en fecha 25 de noviembre del
2016, y manifiesta contar con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a
su poderdante en términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los
sefialados en la clausula segunda y anexo de este instrumento juridico, tiene la experiencia,
capacidad técnica y financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Aguascalientes Pte. nimero 118 interior C-1,
Colonia Primo Verdad, C.P. 20130, con numero telefonico (449) 912 15 54, y cuenta de correo
electronico rmartinez@russellbedford.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RBA110614J59, encontrandose al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS
numero A01-72425-10-8.

o

on

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente contrato
accionistas de Russell Bedford Aguascalientes, S.C., no desempefian empleo, cargo o comis
en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuesto \
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado n>
de Aguascalientes y sus Municipios. \

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del prese%rato, sefialando
validar

. lld su vigencia@p \\\\\

que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o \&
Pagina 3 de 52

oY

/ \



PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALIENTES, S.C.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION

h SA
SRR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICI Y ROYECTLS
3 SERVICIOS CONTRATO NO. 108/2019-LICITACION-CPLAP

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas
en este apartado, deberé notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

|7 e = CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de servicios de evaluacion de consistencias
y resultados de los Fondos Federales, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda, tercera y anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes” forman parte integral del
presente instrumento legal; servicios a los que en lo sucesivo de les denominara de forma conjunta e
indistinta “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “El
Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partidas,

cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se
especifican a continuacion:

UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO

ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FISE) FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
ESTATAL CON LA FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE
SU DISENO, GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL CALENDARIO DEL ANEXO B1
¥ CONFCRME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA ANEXO B2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA
ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;

+ IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS;

1 1 SERVICIO [ = EXAMINAR SI EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA $126,000.00 $126,000.00
DE MEDIANC Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADQ;

PARTIDA | CANT SUBTOTAL

OPERACION DEL PROGRAMA (ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; AS
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
Y SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS;

+ IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

+ EXAMINAR LOS RESULTADQS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADQ.

ALCANCES /U : >§
CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, & '\/
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA i

/?z/\_e—\/‘\/“‘- _(\:'

/
\

Pagina 4 de 52 Q

+ ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE /\7

i\



SECRETARIA DE ADMINISTRACION | PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALEENTES, S.C.
SAF ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN - O AESTAE - Y PROYECTOS

NTRATO DE PRESTACION DESERVICIOS. | conTRATO NO. 108/2010-LICTTACION-GPLAP

RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISERNO, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2. DISERO

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

10. FICHA TECNICA

11. ANEXOS

ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDOQ CON EL SIGUIENTE CUADRO:

_ APARTADO PREGUNTAS TOTAL
DISERNO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, ASI COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS  Y/O
EXTERNAS Y DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION ¥ TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA,

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SI/NO) SUSTENTANDO
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA
RESPUESTA SEA Sl, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA

DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS
EMPLEADOS EN EL MISMO

. FORMATO DE RESPUESTA

CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LA PREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO) O ABIERTA;

+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA “SI*, EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA. o
[I. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA \
(SlINO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

« DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTA ES “NO".

+ S| EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA

PREGUNTA, ES DECIR, S| LA RESPUESTA ES *5l", SE PROCEDE A PRECISAR UNO R

DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA CONSIDERANDO LOS CRITERIOS i -

ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL. &
D X
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SE PODRA RESPONDER “NO APLICA" A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE *NO APLICA" EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA",

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA
INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:

1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, AS| COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEXOS.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS.

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADO A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.

4, LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:

+ ANEXO 1 *METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO" (FORMATO LIBRE).

ANEXOQ 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS® (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 3 *MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”.

+ ANEXO 4 “INDICADORES".

+ ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”,

+ ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO",

+ ANEXQ 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA".

+ ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA" (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA".

« ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”.

+ ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES".

« ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION".

+ ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

« ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADOQ DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA® (FORMATO LIBRE). ™
+ ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR” (FORMATO LIBRE).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL "
PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA. [ \
ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FORTAMUN) FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS CON LA FINALDAD DE PROVEER INFORMACION QUE
RETROALIMENTE SU DISERO, GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL /
CALENDARIO DEL ANEXO B1 Y CONFORME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

ANEXO B2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU \
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA $595,000.00 $595,000.00 \ /_\ ]

2 L SERVICIO | ENTRE EL DISERO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES.

« IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS;

+ EXAMINAR SI EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO; ; . ‘
< ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE /7‘ >

OPERACION DEL PROGRAMA (ROP] O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; ASI :

O\
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COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
Y SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS;

+ IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

« EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.

ALCANCES

CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISEROQ, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2, DISENO

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

10. FICHA TECNICA

11. ANEXOS

ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE CUADRO:

_ APARTADO PREGUNTAS TOTAL
DISERO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, ASI COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE AGTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS  Y/O
EXTERNAS Y DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SI/NO) SUSTENTANDO

CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES

ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA

RESPUESTA SEA SI, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (FOR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS
LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL MISMO.

. FORMATO DE RESPUESTA N
CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA g
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LA PREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (S!,‘NO} O ABIERTA; \
« PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA

RESPUESTA SEA “SI", EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA

4::%_1’_
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(SI/NO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

« DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACICN INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTAES “NO”,

« S| EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, SI LA RESPUESTA

ES *Sl", SE PROCEDE A PRECISAR UNO DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA,
CONSIDERANDO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL.

SE PODRA RESPONDER “NO APLICA* A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MCTIVOS DE POR QUE “NO APLICA” EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA".

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA
INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:

1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASl COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEX0S.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS.

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACIGN CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADO A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.

4, LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:

+ ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO" (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS" (FORMATO LIBRE).

* ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA",

+ ANEXO 4 “INDICADORES".

+ ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”,

+ ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO",

+ ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA”".

+ ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA" (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA'".

« ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA".

+ ANEXO 12 *DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES".

« ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION",

« ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

+ ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADOQ DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA” (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR® (FORMATO LIBRE).

LO ANTERIOR SE APLICARA PARA CADA UNO DE LOS ONCE MUNICIPIOS.

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR, VA TELEFONICA Y/0 VIA REMOTA.

ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL \

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD <

Pe

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA /\
(FISM) FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL CON LA FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE
RETROALIMENTE SU DISENO, GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL

3 1 SERVICIO | Al ENDARIO DEL ANEXO B1 Y CONFORME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA |  $03.000.00 $583,000.00
ANEXO B2,
OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA va
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ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;

« IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS;

« EXAMINAR S| EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO;

« ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA (ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; ASI
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
Y SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS:

« IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

+ EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.

ALCANCES

CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISERO, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2. DISENO

3, PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9, CONCLUSIONES

10. FICHA TECNICA

11. ANEXOS

ES OPORTUNOQ MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE CUADRO:

_ APARTADO PREGUNTAS TOTAL
DISERO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, ASI COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y ~
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS Y/0 EXTERNAS
Y DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS ;
LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN \
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SIINO) SUSTENTANDO \l¢
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES \ (\
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA | S
RESPUESTA SEA Sl, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA,

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELESDE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS .

LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL MISMO, w
I FORMATO DE RESPUESTA o W 6\
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CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LA PREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (SIINO) O ABIERTA;

+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA *SI*, EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA
(sl/NO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

+ DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO), CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTA ES “NO".

+ §| EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, SI LA RESPUESTA ES *SI", SE PROCEDE A PRECISAR UNO
DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS
ESTABLECIDCS EN CADA NIVEL.

SE PODRA RESPONDER “NQ APLICA" A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE “NO APLICA” EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA".

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA
INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:

1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEXOS.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADOQ A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE

4, LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:

+ ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO" (FORMATO LIBRE).

» ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS® (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA",

« ANEXO 4 *INDICADORES".

+ ANEXO 5 "METAS DEL PROGRAMA”.

+ ANEXO 6 *COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN QTROS NIVELES DE
GOBIERNO".

« ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA",

+ ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA" (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA",

+ ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”.

« ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES". r
+ ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION®,

+ ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

+ ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA” (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 16 ‘COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR® (FORMATO LIBRE).

LO ANTERIOR SE APLICARA PARA CADA UNO DE LOS ONCE MUNICIPIOS.

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION, f\
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS
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PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA,

4 1 SERVICIO

ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FAETA) FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ADULTOS CON LA FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE
SU DISERO, GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL CALENDARIO DEL ANEXO B1
Y CONFORME A LOS TERMINQS DE REFERENCIA ANEXO B2,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA
ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;

« IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS;

+ EXAMINAR Sl EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO;

+ ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA (ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE: AS
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
Y SUS MECANISMOS DE RENDICIGON DE CUENTAS;

+ [DENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

» EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.

ALCANCES

CONTAR CON UN DIAGNGSTICO SCBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISENQ, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2. DISERO

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

10, FICHA TECNICA

11. ANEXOS

ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS {MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDQ CON EL SIGUIENTE CUADRO:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

DISENO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1

MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, ASI COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS
¥ DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO

$138,000.00

’

$138,000.00
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PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALIENTES, S.C.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION
Y PROYECTOS

CONTRATO NO. 108/2019-LICITACION-CPLAP

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA,
CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS
LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SI/NO) SUSTENTANDO
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA
RESPUESTA SEA Sl, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.
LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS
LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL MISMO.
. FORMATO DE RESPUESTA
CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A, LAPREGUNTA;
B, LA RESPUESTA BINARIA (SI/NQ) O ABIERTA;
+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA “Sl*, EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y
C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.
Il CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA
(SI/NO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:
+ DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (S[INO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION
INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA RESPUESTA ES *NO”.
+ 81 EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, SI LA RESPUESTA ES “S", SE PROCEDE A PRECISAR UNO
DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL.
SE PODRA RESPONDER “NO APLICA® A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE “NO APLICA® EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA".
PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA
INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:
1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEXOS.
2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS.
3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SERALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADO A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.
4. LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:
« ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO® (FORMATO LIBRE).
« ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS" (FORMATO LIBRE).
+ ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA". &
+ ANEXO 4 “INDICADORES".
« ANEXO 5 "METAS DEL PROGRAMA”",
+ ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO",
+ ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
+ ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA" (FORMATO LIBRE).
+ ANEXO 9 "ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" (FORMATO LIBRE), /\
+ ANEX0 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA'".
« ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA",
« ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES", ”
« ANEXQ 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE = '

CLASIFICACION®, §
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+ ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

* ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA" (FORMATO LIBRE).

» ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR” (FORMATO LIBRE).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.
ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL
EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FAFEF) FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS CON LA FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE
RETROALIMENTE SU DISERO, GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL
CALENDARIO DEL ANEXO B1 Y CONFORME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
ANEXOB2.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
« ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA
ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;
« IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
¥ ORIENTACION HACIA RESULTADOS;
« EXAMINAR SI EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO;
+ ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESQOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA {ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; AS
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL
PROGRAMA Y SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.
+ IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y
« EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.
ALCANCES
CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISENO, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.
5 1 servicio | DESCR! PCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:
1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
2, DISERO
3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
4, COBERTURA Y FOCALIZACION
5. OPERACION
6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
7. MEDICION DE RESULTADOS
8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES
9. CONCLUSIONES
10. FICHA TECNICA
11. ANEXOS
ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS {(MOCYR).
CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE CUADRO:

$112,500.00 $112,500.00

APARTADO PREGUNTAS TOTAL /
DISENO 1-13 13 (\
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9 :
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51 P
LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
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RESPONSABLE DEL PROGRAMA, AST COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS
Y DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SI/NO) SUSTENTANDO
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA
RESPUESTA SEA SI, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA

DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS
EMPLEADOS EN EL MISMO.

|. FORMATO DE RESPUESTA

CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LA PREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO) O ABIERTA;

+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA “Sl*, EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERQ Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA
(SI/NO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

+ DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTA ES “NO”.

+ 8| EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, S| LA RESPUESTAES “SI*, SE PROCEDE A PRECISAR UNO
DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL.

SE PODRA RESPONDER “NO APLICA® A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE “NO APLICA” EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA".

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA

INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:

1, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEXOS.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS.

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADQ A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,

SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.

4, LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON

LOS SIGUIENTES:

» ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES

POTENCIAL Y OBJETIVO" (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 2 *PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS >

DE BENEFICIARIOS" (FORMATO LIBRE).

* ANEXO 3 ‘MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA', /\
* ANEXO 4 ‘INDICADORES”. '

* ANEXO § “METAS DEL PROGRAMA”.

+ ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE

GOBIERNQ".

+ ANEXQ 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS

SUSCEPTIBLES DE MEJORA". Wi’/ \;\
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« ANEXO 8 "RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA” (FORMATO LIBRE),

« ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" {(FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 10 "EVOLUCION DE LA COBERTURA".

« ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA",

« ANEXO 12 ‘DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES".

« ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION".

« ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADCORES RESPECTO DE SUS METAS”,

« ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA® (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR” (FORMATO LIBRE).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA

6 1 SERVICIO

ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FAM-IE) FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES EN SUS COMPONENTES DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA CON LA

FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE SU DISENO,
GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL CALENDARIO DEL ANEXO B1 Y
CONFORME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA ANEXO B2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISERO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA
ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASI COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;

+ IDENTIFICAR SI EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS:

+ EXAMINAR SI EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO;

« ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA (ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; ASI
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
¥ SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS:

+ IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

« EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.

ALCANCES

CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISENO, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2. DISERO

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

10, FICHA TECNICA

11, ANEXOS

ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS {MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE CUADRO:

$102,000.00

77
-4

..
/)

o

$102,000.00

i,

(

\

)

Pagina 15 de 52 ,1[/ w
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL
DISENO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, ASI COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS. EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS
Y DOCUMENTACION PUBLICA, SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEBEN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SIINO) SUSTENTANDO
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA
RESPUESTA SEA SI, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS
LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL MISMO.

|. FORMATO DE RESPUESTA

CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LAPREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO) O ABIERTA;

+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA “Sl", EL NIVEL DE RESPUESTA {QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA
(SIINO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

+ DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTA ES “NO”,

+ Sl EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, SI LA RESPUESTA ES “Sl*, SE PROCEDE A PRECISAR UNO
DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL.

SE PODRA RESPONDER “NO APLICA” A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA. DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE “NQ APLICA” EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA”.

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA
INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR
AL RESPONDER:

1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEX0S.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS,

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA(S) REPUESTA(S). LO
ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADO A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.

4. LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:

+ ANEXO 1 ‘METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO® (FORMATO LIBRE). 2
+ ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
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DE BENEFICIARIOS"

(FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 3 "MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADQOS DEL PROGRAMA”.

* ANEXO 4 “INDICADORES".

» ANEXO 5 "METAS DEL PROGRAMA".

+ ANEXO 6 ‘COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO",

+ ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA".

+ ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA® (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS" (FORMATO LIBRE).

* ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”.

« ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA".

+ ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES".

« ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION”,

+ ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

« ANEXO 15 *INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA” (FORMATO LIBRE).

« ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR" (FORMATO LIBRE).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/0 VIA REMOTA.

7 1 SERVICIO

ELABORACION DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA CONSISTENCIA Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
(FASP) FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA CON LA
FINALIDAD DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE SU DISERO,
GESTION Y RESULTADOS. EN BASE AL CALENDARIO DEL ANEXO Bi Y
CONFORME A LOS TERMINOS DE REFERENCIA ANEXO B2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ANALIZAR LA LOGICA Y CONGRUENCIA EN EL DISENO DEL PROGRAMA, SU
VINCULACION CON LA PLANEACION SECTORIAL Y NACIONAL, LA CONSISTENCIA
ENTRE EL DISENO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE, AS| COMO LAS POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y/O COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES;

« IDENTIFICAR S EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOQS DE PLANEACION
Y ORIENTACION HACIA RESULTADOS;

+ EXAMINAR Sl EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA
DE MEDIANO Y DE LARGO PLAZO Y LOS AVANCES PRESENTADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL EVALUADO;

« ANALIZAR LOS PRINCIPALES PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA (ROP) O EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE; ASI
COMO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA
¥ SUS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS;

+ IDENTIFICAR S| EL PROGRAMA CUENTA CON INSTRUMENTOS QUE LE
PERMITAN RECABAR INFORMACION PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y SUS RESULTADOS, Y

« EXAMINAR LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA PARA EL QUE FUE CREADO.

ALCANCES

CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SOBRE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
ORGANIZACIONAL Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS ORIENTADA HACIA
RESULTADOS. ADEMAS DE PROVEER INFORMACION QUE RETROALIMENTE EL
DISENO, LA GESTION Y LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEBERA CONTENER PARA
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS EL DESARROLLO DE LOS SIGUIENTES
APARTADOS:

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

2. DISERO

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

4, COBERTURA Y FOCALIZACION

5. OPERACION

6. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

7. MEDICION DE RESULTADOS

8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

10. FICHA TECNICA

$150,000.00

$190,000.00 /\\

A



SECRETARIA DE ADMINISTRACION | PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALIENTES, S.C.
SAE ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION e h— Y PROYECTOS
GO TRAIGEE CION DE SERVICIOS | 3\ TRATO NO. 108/2019-LIGITACION-CPLAP

11. ANEXOS

ES OPORTUNO MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION DEBERA
REALIZARSE EN EL MODULO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS SE DIVIDE EN SEIS TEMAS Y
51 PREGUNTAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE CUADRO:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

DISENO 1-13 13
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 14-22 9
COBERTURA Y FOCALIZACION 23-25 3
OPERACION 26-42 17
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 43 1
MEDICION DE RESULTADOS 44-51 8
TOTAL 51 51

LA EVALUACION SE REALIZA MEDIANTE UN ANALISIS DE GABINETE CON BASE
EN INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
RESPONSABLE DEL PROGRAMA, AS| COMO INFORMACION ADICIONAL QUE LA
INSTANCIA EVALUADORA CONSIDERE NECESARIA PARA JUSTIFICAR SU
ANALISIS, EN ESTE CONTEXTO, SE ENTIENDE POR ANALISIS DE GABINETE AL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INVOLUCRA EL ACOPIO, LA ORGANIZACION Y
LA VALORACION DE INFORMACION CONCENTRADA EN REGISTROS
ADMINISTRATIVOS, BASES DE DATOS, EVALUACIONES INTERNAS YO
EXTERNAS Y DOCUMENTACION PUBLICA. SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y TOMANDO EN CUENTA LA FORMA DE
OPERAR DE CADA PROGRAMA, SE PODRAN PROGRAMAR Y LLEVAR A CABO
ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS Y/O PERSONAL DE LA
UNIDAD DE EVALUACION Y/O PLANEACION DE LA DEPENDENCIA
COORDINADORA.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

LOS SEIS TEMAS INCLUYEN PREGUNTAS ESPECIFICAS, DE LAS QUE 34 DEREN
SER RESPONDIDAS MEDIANTE UN ESQUEMA BINARIO (SI/NO) SUSTENTANDO
CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS LOS PRINCIPALES
ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS. EN LOS CASOS EN QUE LA
RESPUESTA SEA SI, SE DEBE SELECCIONAR UNO DE CUATRO NIVELES DE
RESPUESTA DEFINIDOS PARA CADA PREGUNTA.

LAS 17 PREGUNTAS QUE NO TIENEN RESPUESTAS BINARIAS (POR LO QUE NO
INCLUYEN NIVELES DE RESPUESTAS) SE DEBEN RESPONDER CON BASE EN UN
ANALISIS SUSTENTADO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL Y HACIENDO EXPLICITOS
LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS EMPLEADOS EN EL MISMO.

. FORMATO DE RESPUESTA

CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEBE RESPONDERSE EN UN MAXIMO DE UNA
CUARTILLA E INCLUIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A. LA PREGUNTA;

B. LA RESPUESTA BINARIA (SI/NO) O ABIERTA;

+ PARA LAS RESPUESTAS BINARIAS Y EN LOS CASOS EN LOS QUE LA
RESPUESTA SEA “Sl*, EL NIVEL DE RESPUESTA (QUE INCLUYA EL NUMERO Y LA
ORACION), Y

C. EL ANALISIS QUE JUSTIFIQUE LA RESPUESTA.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

PARA LAS PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE DE MANERA BINARIA
(SI/NO), SE DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

+ DETERMINACION DE LA RESPUESTA BINARIA (SIINO). CUANDO EL PROGRAMA
NO CUENTE CON DOCUMENTOS NI EVIDENCIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
PREGUNTA SE CONSIDERA INFORMACION INEXISTENTE Y, POR LO TANTO, LA
RESPUESTA ES “NO".

+ 8| EL PROGRAMA CUENTA CON INFORMACION PARA RESPONDER LA
PREGUNTA, ES DECIR, SI LA RESPUESTA ES “SI", SE PROCEDE A PRECISAR UNO
DE CUATRO NIVELES DE RESPUESTA, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS

ESTABLECIDOS EN CADA NIVEL, [
SE PODRA RESPONDER “NO APLICA" A ALGUNA(S) DE LAS PREGUNTAS SOLO
CUANDO LAS PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA EVALUADO NO PERMITAN
RESPONDER A LA PREGUNTA, DE PRESENTARSE EL CASO, SE DEBEN EXPLICAR
LAS CAUSAS Y LOS MOTIVOS DE POR QUE “NO APLICA" EN EL ESPACIO PARA LA
RESPUESTA. EL CONEVAL PODRA SOLICITAR QUE SE ANALICEN NUEVAMENTE y
LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE HAYA RESPONDIDO “NO APLICA”.

PARA EL TOTAL DE LAS PREGUNTAS, LOS TERMINOS DE REFERENCIA

INCLUYEN LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR

AL RESPONDER:

1. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ELEMENTOS CON LOS QUE
DEBE JUSTIFICAR SU VALORACION, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE DEBE
INCLUIR EN LA RESPUESTA O EN ANEXO0S.

2. FUENTES DE INFORMACION MINIMAS A UTILIZAR PARA LA RESPUESTA. SE
PODRAN UTILIZAR OTRAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE CONSIDEREN
NECESARIAS.

3. CONGRUENCIA ENTRE RESPUESTAS. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA
ANALIZADA TENGA RELACION CON OTRA(S), SE SENALA(N) LA(S) PREGUNTA(S)
CON LA(S) QUE DEBE HABER COHERENCIA EN LA[{S) REPUESTA(S). LO

)")
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ANTERIOR NO IMPLICA, EN EL CASO DE LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA
BINARIA, QUE LA RESPUESTA BINARIA (SIINO) O EL NIVEL DE RESPUESTA
OTORGADO A LAS PREGUNTAS RELACIONADAS TENGA QUE SER EL MISMO,
SINO QUE LA ARGUMENTACION SEA CONSISTENTE.
4. LOS ANEXOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL INFORME DE EVALUACION SON
LOS SIGUIENTES:
« ANEXO 1 *METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO" (FORMATO LIBRE).
« ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS” (FORMATO LIBRE).
« ANEXO 3 "MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”.
« ANEXO 4 “INDICADORES".
+ ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”.
* ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE
GOBIERNO",
« ANEXO 7 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA",
« ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA® (FORMATO LIBRE).
* ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS' (FORMATO LIBRE).
+ ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”.
+ ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”",
* ANEXO 12 ‘DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES".
+ ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION®,
* ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

* ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA" (FORMATO LIBRE).

+ ANEXO 16 "COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR” (FORMATO LIBRE).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

Y TIEMPOS ESTABLECIDOS \

TIEMPQ DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL

PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA. k
ins SUB TOTAL $1°846,500.00

GRAN TOTAL ADJUDICADQ: $2'141,940.00 VA, $295,440.00

(DOS MILLONES CIENTO CUARENTA'Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) GRAN TOTAL $2'141,940.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$1°846,500.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 N
M.N.), més el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $295,440.00 (DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) lo que arroja un total a/
pagar de $2'141,940.00 (DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENT
PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de los servicios objeto del present
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del primer dia habil después del
fallo de adjudicacién, es decir el 10 de junio del presente afio, a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente”; apegandose a lo establecido en los anexos del presente contrato, mismos que una vez
firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato. ;
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“El Prestador de Servicios” se obliga a presentar los entregables en las oficinas de “El Ente
Requirente” con domicilio en Avenida Manuel Gémez Morin S/N, Fideicomiso Tres Centurias, Edificio de
Ruedas y Ejes, Barrio la Estacién, C.P. 20270, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de las 8:00 a las
15:00 horas.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLE.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de
la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Felipe Arturo Lozano Ramirez, en su
caracter de Coordinador de Area Administrativa, adscrito a “El Ente Requirente” o quien lo sustituya en
su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico, sera
responsable de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron
contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato.

El servidor publico sefialado en la presente clausula sera el encargado de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso,

inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \\
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con todas las condiciones técnicas, logisticas,
econdmicas y comerciales establecidas en su cotizacion, presentada ante “El Ente Requirente” y con las
obligaciones contraidas a la firma del presente contrato.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador

de Servicios” en Moneda Nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de
Proveedores de la Administracién Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago [se
realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas /
administrativas de “El Ente Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que amparel||
prestacion de “Los Servicios”, a que se refiere la clusula segunda de este instrumento legal
acompafiado del pedido de compra debidamente sellado y firmado de recibido por los servidores public
sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria d
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en los numerales 1.6 del apartado de declaraciones del presente%u;{e
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En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra
al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion
Estadistica adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado
en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE”".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de octubre del 2019, o bien hasta
que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS DE LOS SERVICIOS Y VICIOS OCULTOS. “El Prestador de
Servicios” en terminos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de los servicios durante el periodo de presentacion de los mismos a entera
satisfaccion de los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta como responsables de la recepcién,
para los entregables la garantia serd de cinco dias naturales, si durante el periodo de garantia
anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los mismos, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a solventar los errores, fallas y/o irregularidades dentro de un término maximo
de 10 dias naturales contados a partir de su notificacion a “El Prestador de Servicios”, sin cargo
adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mal
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en lo
términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y /V
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo
establecido en el presente contrato y sus anexos.

) N
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B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion
II'y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “El Ente Requirente” dentro
de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre
que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cddigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al
titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto autorizado para cada ejercicio fiscal, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el LV.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas.

Dicho medio de garantia tendr4 vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones que se consignen
en el contrato y se haré efectiva cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” al
amparo del presente instrumento legal a entera satisfaccién de “El Ente Requirente” en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia.

De igual forma la garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a través de “El Ente
Requirente” representado por su Director General Administrativo o su equivalente, otorgue prérrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

En caso de que “El Prestador de Servicios” incumpliese en la prestacion o no prestacion de acuerdo a la \\
cantidad, calidad, tiempo de entrega y especificaciones técnicas de los servicios contratados, se hara
efectiva la garantia por concepto de cumplimiento de contrato.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” (\(>
se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con‘el
consentimiento por escrito de “La SAE” y “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad (1e

toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El En

Requirente”, y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia’

del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo

consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro

propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo)

establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar mformaclon en términos

de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente. %
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“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter Estatal o Federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del
actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a
las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo
alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan
trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho
o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberén entregar la informacién y asistencia
del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que
“El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, con
o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean
condenadas “La SAE” y/lo “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continte con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE” ylo
“El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacién de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A
VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando ¢
posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tip
general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y qu
provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados o]
alin no pagados, y que por tal razdn no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de| \
“El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE" podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables. /7
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente”
podra solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los
montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico
al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable (nico de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de
estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
“La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si
el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y
en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social,
todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como
patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar
el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto,
“El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo
infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de
adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175y
176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de |
conducta y eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en e
evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de\ (\)
este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, seré responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE" y/o a “El Ente Requirente” o a terceros.

f
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podran rescindir administrativamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se
refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
tltimo caso, sdlo se entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o
en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El
Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se contintie con la
prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o
a solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para
tales efectos. \

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacién de lo /

i -

servicios objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipuladol/ .
en la clausula segunda del presente contrato. '
f) El incumplimiento de la reposicion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.
g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cuniplimiento de *
sus obligaciones fiscales referido en la clusula sexta. ' @
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h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios”
no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique
por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de los servicios. El
monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este
contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos
que deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72
parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio| al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El
Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos se
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier
modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores
plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para gllo.
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“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia 14 de junio del 2019.

Por “LA SAE” Por “El Prestador de Servicios”~”

/"‘

—
—
———e

@C P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA  C.P. HEC OR RAYMUNDO MARTINEZ SAUCEDO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRESENTANTE LEGA
GOBIERNO DEL ESTADO DE :
AGUASCALIENTES

: f’a}, 0 RAMIREZ
@INISTRATIVO DE LA
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DIRECTORA GENERAL JURIDICA DELA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad con lo dispuesto por |a fraccién Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
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ANEXO B

Licitacion Piblica Nacional niimero DGAD-LEA-N026-2019

i
|
\
31 de mayo de 2019 1
RFC: RBA110614J59 1

PROPUESTA TECNICA
OFERTA TECNICA
i % Fecha de Fechade | Siclerto/
Part. [ Cantidad umM Dascripcion ncio P No olarlo
1 1 SERVICIO | Objelivo General 1 dia habil| 13 de Sl |
posterior  al | septiembre |
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (FISE) | lallo de | del 2019

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estalal con la finalidad | adjudicacion
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados. |
En base al calendario del Anexo B1 y conforme a los términos de referencia
Anexo B2,

Objetivos Especificos

« Analizar la loglca y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la conslstencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades ylo
ceincldencias con otros programas lederales;

* Identificar sl el programa cuenla con instrumentos de planeacion y
orientacion hacla resultados;

+ Examinar si el programa ha definldo una eslralegla da cobertura de |
mediano y de largo plazo y los avances presentados en &l ejerciclo fiscal
evaluado;

+ Analizar los principales procesos eslablecidos en las Reglas de Operacién
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuenlas;

» Idenlificar si el programa cuenla con Instrumantos qua le permilan recabar
Informacién para medir el grado de salisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resullados, y

» Examinar los resultados del programa respeclo a Ia atencion del problema
para al qua fue creado.

Alcances £

Contar con un diagnéstico sabre la idad insi gani y ¥
de gestién de los programas orlantada hacla resullados. Ademas de i
proveer informacion que relroalimenle el diseiio, la gestion y los resultados |
de los programas. |

Daseripcion Espaclfica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resullados deberé contener para el logro £~
de sus objelivos el desarrollo de los sigulentes apartados:

1, Caracterislicas del Programa ‘ "
2, Disefio |
3 Planeacion y Orienlacidn a Resullados
4, Coberlura y Focalizacion
5. Operacitn
6. Percepcion de la Poblacion Atendida
7. Medician de Resultados .
B. Andlisis de Foralezas, Oportunidades, Debilidades, A o
¥ Recomendaciones
b, Conclusiones k
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1. Anexos

Es oportuno mencionar que el desarolio de la evaluacion debera realizarse
an &l Madulo para la Evaluacion de Consislencia y Resuliados (MOCYR).
CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Temas de evaluacitn y Melodologia

La evalugcion da consislencia y resullados se divide en sels temas y 51
preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseho 3 12
Planoacién y Orlaniackin a Rewiliados e a
Cobertwa y Focafzackn 2828 3
Oparacidn 042 17
Percapcn da (a Pablacien Alondida P |
Madidén do Resutindog w51 8
ToTL 51 st

La evaluacion se realiza mediante un anélisis de gabinele con base en
informacién proporcionada por la dependencia o enlidad ble del
programa, asi como Informacién adicional que la instancla evaluadora
considere necesaria para justificar su anélisis. En este contexlo, se
entiende por andlisis de gabinete al conjunlo de aclividades que involucra &l
acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
regislios administralives, bases de dalos, evaluaciones Inlemas yio
exlernas y documenlacion piblica, Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de
cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo enlrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion ylo i
planeacion de la dependencia coordinadora, |

Crilerios generales para responder a las pragunlas

Los sels emas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser o -

respondidas mediante un esquema binario (SIINO) sustentando con /

evidencia d | y haciendo explicilos los principal /
~

~

empleados en el anélisis. En los casos en que la respuas?a sea Si: s debe
seleccionar unc de cualro niveles de respuesta definidos para cada

pregunia,

Las 17 praguntas que no lienen respuestas binarias (por o que no incluyen

niveles de resy ) se deben 1 fer con base en un analisis !
lado en evidencia d | y haciendo explicitos los principales

argumenlos empleados en el mismo,
|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe respenderse en un méximo de una
cuarlilla e incluir los siguienles conceptos:

a. la pregunta;

b. la respuesla binarla (SUNO) o abierta;

* para las respueslas binarlas y en los casos en los que la respuesta sea

*ST', el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y
c. el anlisls que Justifique la respuasla, (@ o N
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Il CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las pregunlas que deben responderse de manora binaria (3INO), se
debe considerar lo siguiente:

+ Dalerminacion de la respuesta binaria (SINO). Cuando el programa no
cuante con s ni evidenclas para dar res a la pregunta se
considera informacion Inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

* §1 el programa cuenta con informacian para respender la pregunta, es
declr, si la respuesta es "ST, se procede a precisar uno de cualio niveles de

respuesla, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder *No aplica” a alguna(s) de las pregunlas sélo cuando
las pariicularidades del prog no permilan responder a la
pregunta. De presentarse ¢l caso, e deben explicar las causas y los
molivos de por qué *No aplica® en el espaclo para la respuesta. El
CONEVAL podré solicitar que se analicen nuevamente as preguntas en las
que se haya respondido “Na aplica®,

Para el tolal de las pregunlas, los Téminos de Referencia incluyen los
siguientes cuatro aspeclos que se deben considerar al responder;

1. De manera enunclativa més no limilativa, elemenlos con los que debe |
justificar su valoracidn, asi como la informacion que se debe incluir en la
respuesla o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a ulilizar para la respuesla, Se podran
ulilizar otras fuentes de informacién que se consideren necesarias,

3. Congruencia enlre respuestas. En caso de que la pregunia analizada
lenga relacion con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que deba
haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anlerior no Implica, en el caso de
las preguntas con respuesla binaria, que la respuesta binaria (SHNO) o el
nivel do resy gado a las preg relacionadas tenga que ser &
mismo, sino que la argumenlacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben inclulr en el informe de evaluacion son los
siguientes:

+ Anexo 1 *Melodologla para la cuantificacién de las Pablaclones Potencial |
y Objetive” (Formalo libre).

* Anexo 2 *Procedimiento para la actualizacion de la base de dalos de
beneficiarios* (Formato libre).

« Anexo 3 *Matriz de Indicadores para Resultados de programa®,

* Anexo 4 “Indicadores”.

« Anexo 5 "Metas del programa’,

+ Anexo 6 *Complemenlariedad y coincidencias entre programas federales

ylo acciones de desarrollo social en olros niveles de gobierno”,

+ Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspeclos susceptibles

de mejora”, L
+ Anexo 8 “Resullado de las acciones para alender los aspecios

evaluaciones extemas” (Formalo libre).

* Anexo 10 “Evolucidn de la Cobertura”,

= Anexo 11 “Infarmacion de la Poblacion Alendida”,

* Anexo 12 "Diagramas de fujo de los Componenles y procesos claves”.

» Anexo 13 "Gaslos desglosados del programay crilerios de clasificacion”.

+ Anexo 14 “Avance da los Indicadores respecio de sus metas”. [
* Anexo 15 *Instrumentos de Medicion del Grado de Salisfacclon de la

Pablacion Atendida® (Formata libre). |
+ Anexo 168 *Comparacion con los resultades de la Evaluackn de f,\

susceplibles de mejora” (Formalo libre). /
+ Anexo O “Analisis de recomendaciones no alendides derivadas de -
y

Cansistencia y Resullados anlerior” (Formalo libre).
FECHA DE INIGIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICAGION,
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD Y TIEMPQS ESTABLECIDOS /.\(\\

-
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TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

2 1 SERVICIO | Objetivo General 1 dia habil | 13 de Si
posterior  al | seplismbre

Evaluar la y o a I del Programa | fallo de | del 2019
{FORTAMUN) Fondo de Aporiaci para el Forlalecimienlo de los | adjudicacion

Municlplos can Ia finalidad de proveer informacian que retroalimenle su

disefio, gestion y I En base al ) del Anexo B1 y

conforme a los términos de referencia Anexo B2,
Objelivos Especificos

» Analizar la lagica y congruencla en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion seclorial y nacional, a consislencia entre el disefo y la
normalividad aplicable, as| como las posibles complementariedades yfo
coincidencias con olros programas federales;

* Identificar si el programa cuenla con inslrumenlos de planeacion y
orlentacién hacla resultados;

» Examinar si el programa ha definido una estrategla de cobertura de |
mediana y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

» Analizar los principales procesos eslablecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normalividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenla el programa y sus mecanismos de
rendicién de cuenlas;

+ Idenlificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satislaccion de los beneficiarics del
programa y sus resullados, y b
* Examinar los resullados del programa respeclo a la alencién del problema
para el que fug creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad inslitucional, organizacional y
de gestion de los programas orientada hacia resullados. Ademés de
proveer informacion que relroalimente el disefio, la geslion y los resultados
de los programas,

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consislencia y resultados deberd contener para el logro
de sus objetivos el desarrolio de los siguientes apartados:

i
Caraclerislicas del Programa L’/ /
Disefio /
Planeacian y Orientacion a Resultados Iy
Coberlura y Focalizacian
Operacion £
Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicion de Resultados
Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones
9, Conclusiones
10. Ficha lecnica
1, Anexps

S Nm AN

Es oportuno mencionar que el desarollo de la evaluacion debera realizarse
en 6l Modulo para la Evaluacion de Consistencia y Resullados (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
Temas de evaluaclon y Melodologia

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en sels temas y 51
pregunlas de acuerdo con el siguiente cuadro:

ZEEN "
)
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL
i 113 1
Planaacitn y Orientackn a Resultados w2 o
Cobertura y Foralzaciin 2325 3
Operacithy 2642 )
Parcapcitn do I Poblackin Alendida 4 1
Madician e Resullados 451 B
TOTAL 5 5

La evaluacién se realiza medianto un anélisls de gabinele con base en
informacion proparcionada por la dependencia o enlidad responsable del
programa, asl como informacion adicional que la Inslancla evaluadora
considere necesarla para justificar su andlisis. En este conlexlo, se
enliende par andlisls de gabinets al conjunto de aclividades que involucra el
acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en
registros  adminstrativos, bases de datos, evaluaciones inlemas ylo
externas y d ion piiblica. Sin emb de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenla la forma de operar de
cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevislas con
responsables de los programas yfo personal de la unidad de evaluacién ylo
planeacién da la dependencia coordinadora.

Criterios ¢ es para responder a las ¢

Los sels lamas incluyen praguntas especificas, de las que 34 deban ser
respondidas mediante un esquema binario (SUNO) sustenlando con

idencia dc haclendo explicitos los principales argumenlos
empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Sl, so debe
selaccionar uno de cuatro niveles de respuesia definidos para cada

pregunta,

Las 17 preguntas que no lienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisls
suslenlado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo,

|. FORMATO DE RESPUESTA L ,7
-

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de una /

cuarlila & inclulr los sigulantes conceptos: i’ A7

a.la pregunia;

b. la respuesla binaria {SUNC) o abierta;

* para las respuestas binarias y en los casos en los que |a respuesla sea
*ST", el nivel de respuesla (que incluya el nimero y la oracién), y
c. el analisis que juslifique la respuesla.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las pregunlas que deben responderse de manera binaria (SUNQ), se
debe considerar lo siguiente;

+ Delerminacion de la respuesta binaria (SINO). Cuando el programa no
cuenlz con documentos ni evidenclas para dar respuesta a la pregunla se
considera informacidn inexislente y, por lo tanto, la respuesla es “No”.

+ Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, €5
decir, si la respuesta es 'Si", se procede a precisar uno de cuaro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Sa podra responder *No aplica® a alguna(s) de las pregi stlo cuando
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las particularidades del programa avaluado no permilan responder a la
pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los
molivos de por qué *No aplica” en el espacio para la respuesta. El
CONEVAL podré solicitar que se analicen nuevamenle las pregunias en las
que se haya respondido "No aplica”,

Para el total de las preguntas, los Téminos de Relerencia Incluyen los
siguientes cualro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enuncialiva méas no limitativa, elemenlas con los que debe
justificar su valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la
Tespuesla o en anexos,

2, Fuenles de Informacién minimas a utilizar para la respuesla. Se podran
ulilizar olras fuenles de informacion que se consideren nacesarias.

3. Congruencla entre respueslas. En caso de que la pregunta analizada
lenga relacion con alra(s), sa sefalafn) la(s) pregunta(s) can la(s) que debe
haber coherencla en la(s) repuesta(s). Lo anterlor no implica, en el caso de
las prequnlas con respuesla binaria, que |a respuesla binaria (SINQ) o el
nivel de respuesta olorgado a las preguntas relacionadas lenga que ser el
mismo, sino que la argumenlacion sea consistente,

4, Los anexos que s deben incluir en el informe de evaluacién son los
slguientes:

+ Anexo 1 "Metedologla para la cuanlificacion de las Poblaciones Potancial
y Objelivo” (Formalo libre).

* Anexo 2 “Procedimiento para la aclualizacion de la base da datos de
beneficiarios” (Formato libre).

= Anexo 3 "Malriz de Indicadores para Resullados del programa.

* Anexo 4 Indicadores”.

* Anexo 5 *Melas del programa”.

» Angxo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
ylo acciones de desarrolio social en alros niveles de goblemo?”,

* Anexo 7 “Avance de las acciones para alender los aspectos susceptibles
de mejora”,

» Anexo 8 “Resullado de las acciones para atender los espaclos
susceptibles de mejora” (Fomato libre).

+ Anexo D “Analisis de daciones no didas derivadas de !
evaluaciones extemas” (Formato fibre).

+ Anexo 10 *Evolucién de la Cobarlura®.

+ Anexo 11 *Informacion de la Pablacion Atendida®,

« Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procases claves”.

+ Anexo 13 “Gaslos desg del prog y criterios de clasificacion”.

+ Anexo 14 *Avance de los Indicadores respecto de sus malas”,

+ Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Salisfaccion de la
Poblacién Alendida” (Formalo libre).

+ Anexo 16 “Comparacidn con los resullados de la Evaluacion de '
Consislencia y Resullados anlerior” (Formalo fibre). /

LO ANTERIOR SE APLICARA PARA CADA UND DE LOS ONCE o
MUNICIPIOS. ]

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMERE DEL 2018.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

3 1 SERVICIO | Objelivo General 1 dia habil | 13 de E]
posterior  al [ sepliembre
Evalvar la consislencla y orienlacién a resultados del Programa (FISM) | fallo de | del 2019

Fondo de Aportaciones para la Inff a Social Municipal con la | adjudicacién
finalidad de proveer informacion que relroalimente su disefio, gestion y
resullados. En base al calendario del Anexo B1 y conlorme a los lérminos
de referencia Anexo B2,

Ay Aqguas
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Objelivos Especlficos

« Analizar la Ibgica y congruencia en el disedo del programa, su vinculacion
can |a planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades yio
colncldenclas con olros programas federales;

* ldenlificar si el programa cuenta con instrumenlos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

« Examinar si el programa ha definido una eslralegia de cobertura de
mediano y da largo plazo y los avances presentados en el eferciclo fiscal
evaluado;

» Analizar los principales pracesos eslablecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sislemas
de informacidn con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuenlas;

+ [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que e permitan recabar
informacion para medir el grado de salisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

+ Examinar los resultados del programa respeclo a la alencion del problema
para el que fue creado.

Alcances

Conlar con un diag sobre la idad insllucional

da geslion de los programas orientada hacia rosultados. Ademss de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultades
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicia

La evaluacidn de istencia y r debera contener para el logro
de sus objelivos el desarrolin de los siguientes apartados:

Caracterislicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacién a Resullados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Parcepcion de la Poblacion Alendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oporlunidades, Debllidades, Amenazas

y Recomendaciones
9, Conclusiones (-/

10. Ficha técnica
1. Anexos P
{

Es oportuno mencionar que el desarmolio de la evaluacion debera realizarse
en el Mbdulo para la Evaluacion de Consistencia y Resullados (MOCYR),

B

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Temas de evaluacion y Melodologia

La evaluaclon de yr se divide en sels lemas y 51
preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAB TOTAL
Disehio 1 3
Plananctn y Onentaciin a Resullados [T P
Cobaitura y Focalzacin pOEE 3
Opeeaciin 42 I
‘Percopaitin do la Pablacion Alindidn » !
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TOTAL 5 59

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
Informacién proporeionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asl como informacion adicional que la inslancia evaluadora
considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexlo, se
entiende por analisis de gabinele al conjunto de aclividades que invelucra el
acopio, la organizacion y la valoracion de Inf ion concenlrada en
registros  administrativos, bases da dalos, evaluaciones inlemas yio
exlernas y documentacion piblica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y lomando en cuenla |a forma de operar de
cada programa, se podran programar y llevar a cabo entravistas con
responsables de los programas yfo personal de Ia unidad de evaluacion yio
planeacién de la dependencla coordinadora.

Crilerlos generales para responder a las preguntas |

Los sels lemas Incluyen pregunlas especificas, de las que 34 deben ser
respondidas medianle un esquema binario (SUNO) sustentando con

idencla d | y haclendo explicilos los principales argumentos
empleados en el andlisls. En los casos en que la respuesta sea S, se debe
selecclonar uno de cualro niveles de respuesta definidos para cada
pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no Incluyen
nivales de respueslas) se deben responder con base en un analisis

1o en avidencia ¢ | y haciendo explicitos los principal
argumentos empleados en el mismo.

I. FORMATO DE RESPUESTA |

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una
cuariilla e inclulr los siguientes conceplos:

&, la pregunta;

b. la respuesta binaria (SYNO) o abierta;

+ para las respueslas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
“SI", el nivel de respuesta {que incluya el nimero y la oracion), y

c. el andlisis que juslifique a respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las pregunlas que deben responderse de manera binaria (SUNO), se
deba considerar lo siguiente:

+ Delerminacion de la respuesta binaria (SUNO). Cuando el programa no
cuente con documentos nl evidenclas para dar respuesla a la pregunia se
considera informacién inexislenle y, por lo lanlg, la respuesta es *No",

+ Si el programa cuenta con informacin para responder la pregunla, es
deir, sl la respuesla es ST, se procede a precisar uno de cualro niveles de
respuesla, considerando los crilerics establecidos en cada nivel.

Se podra respondar "No aplica” a alguna(s) de las pregunlas sélo cuando
las parlicularidades del programa evaluado no permitan responder a la
pregunta. Da presenlarse el caso, se deben explicar las causas y los
molivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesla. El
CONEVAL podré solicilar que se analicen nuevamenle las preguntas en las
que se haya respondido “No aplica®.

Para el lotal de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen fos
siguientes cuatro aspeclos que se deben considerar al respander:

1. De manera enuncialiva mas na limilativa, elemenlos con los que debe
justificar su valoracion, asi coma la informacion que se debe inclulr en la
respuesta o en anexos.

www.RussellBedford. mx
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2. Fuenles de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran
ulilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias.

3. Cangruencia entre respuestas. En caso de que la pregunla analizada
tenga relacion con olra(s), se sefiala(n) la(s) prequnta(s) con la(s) que debe
haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de
las preguntas con respuesta binara, que Ia respuesta binaria (SI/NO) o el
nivel de respuesla otorgado a las pregunlas relacionadas lenga que ser &l
mismo, sino que fa argumenlacion sea consistents,

4. Los anexos que sa deben incluir en el informe de evaluacion son los
siguientes:

+ Anexa 1 "Melodologla para la cuantificaclon de las Poblaciones Polencial
y Objetivo® (Formato libre).

+ Anexo 2 “Procedi para la lizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formalo libre).

+ Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resullados del programa”

* Anexo 4 “Indicadores”.

» Anexo 5 “Metas del programa’”.

+ Anexo 6 *Complementariedad y coincldencias entre programas lederales
ylo acclones de desarrolle social en olros niveles de gablerno”.

+ Anexo 7 *Avance de las acciones para atender los aspeclos susceplibles
de mejora”,

+ Anexo 8 ‘Resullado de las acclones para atender los aspectos
susceplibles de mejora” (Formalo libre),

+ Anexo 9 *Analisis de recomendaciones no alendidas derivadas de
evaluaciones extemas” (Formato libre).

« Anexo 10 *Evolucibn da la Cobertura®.

» Anexo 11 *Informacién de la Poblacién Atendida”,

+ Anexo 12 *Diagramas de Nujo de los Componentes y procesos claves”,

* Anexo 13 *Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”,

+ Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus melas”.

+ Anexo 15 “Instrumenlos de Medicion dal Grado de Salisfaccion de la
Pobiacién Atendida” (Formalo libre).

+ Anexo 16 *Comparacion con los resullados de la Evaluacien de
Consistencia y Resullados anlerior” (Formato libra).

LO ANTERIOR SE APLICARA PARA CADA UNO DE LOS ONCE
MUNICIPIOS.

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMINO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD Y TIEMPQOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA " !
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFGNICA Y/O VIA REMOTA. ,/
4 1 SERVICIO | Objetivo General 1 dia habil | 13 de sl J/
posterior ol | septiembre 3
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (FAETA) | fallo de | del 2019

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adullos con Ia | adjudicacion
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y
resullados. En base al calendario del Anexe B1 y conforme a los términos
de referencia Anexo B2.

Objetivas Especificos

+ Analizar la lbgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién )
con 1a planeacion sectorial y nacional, la consislencla entre el diseiio y I

normalividad aplicable, asi como las posibles complementariedades ylo
coincidencias con olros programas federales;

+ Identificar si el programa cuenta con instrumenlos de planeacion y
arienlacion hacia resultados;

* Examinar si el programa ha definido una estralegia de coberiura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el efercicio fiscal
avaluado;
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* Analizar los principales procesos eslablecidos en las Reglas de Operacién
del Programa (ROP) o en la nomalividad aplicable; asi como los sislemas
de informacién con los que cuenla el programa y sus mecanismos de
rendicion de cusnias;

* Idenlificar si el programa cuenta con Inslumentos que le permitan recabar
informacian para medir el grado de salisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resullados, y

+ Examinar los resultados del programa respecto a la alencién del problema
para el que lue creado.

Alcances

Cantar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y
de geslon de los programas orientada hacia resultades. Ademés de
proveer Informacion que relroalimente el disefio, la geslion ¥ los resultados
de los programas.

Descripcion Espacifica del Servicio

La evaluacin de consislencia y resullados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes aparlados:

Caracleristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacian

QOperacion

Percepcién de la Poblacion Alendida
Medicion de Resultados

Andlisis de Forlalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendacianes

9, Conclusiones

10. Fleha téenica

. Anexos

NP B LN =

Es oportunc mencionar que el desamollo de la evaluacién debera realizarse
en el Mbdulo para la Evaluacién de Consistencia y R (MOCYR). !

CRITERIOS TECNICOS OE LA EVALUACION
Temas de evaluacion y Metadologia

La evaluacian de consislencia y resultados se divide en seis temas y 51
preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO FREGUNTAS TOTAL (, ﬂ
- /f
L 1 1 /
Pianaadon y Orieniacion o Roslados ) 2 L
Cobartura y Focalizacién 2125 3
ety 42 u
Parcapdon §a a Pablacn Mendda o z -
Modicidn da Resutados 4451 8
n\
ToAL 51 st \

La evaluacion se realiza madiante un anlisis de gabinele con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como Informacion adicional que la Instancia evaluadora
considere necesaria para juslificar su andlisls, En este conlexto, se
entiende por anglisis de gabinele al conjunlo de aclividades que involucra el
acopio, la_organizacién y la valoracion de Informacién concenlrada en
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regislros  adminisirativos, bases de dalos, evaluaciones inlemas ylo
extemas y documentacion piblica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de Informacion y lomando en cuenla la forma de operar de
cada programa, se padran programar y llevar a cabo enlrevistas con
responsables de los programas ylo perscnal de la unidad de avaluacién ylo
planeacién de la dependencia coordinadora.

Crilerios generalas para responder a las pregunlas

Los sels temas incluyen pregunlas especificas, de las que 34 deben ser
respondidas medianle un esquema binario (SINOC) susieniando con
evidencia documental y haciendo expliciios los principales argumentos
empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea SF, sa tabe
seleccionar uno de cuatro niveles de respuesla definidos para cada
pregunta.

Las 17 pregunlas que no lienen respusslas binarias {por lo que no incluyen
niveles de respueslas) se deben responder con base en un analisis
sustentado en evidencla documental y haciendo explicilos los principales
argumenlos empleados en &l mismo,

|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de una
cuartila e incluir los siguienles conceplos:

a. la pregunla;

b. la respussla binaria (SUNO) o ablerta;

+ para las respueslas binavias y en los casos en los que la respuesta saa
*5r, el nivel de respuesla (que incluya el nimero y la oracion), y

¢. el analisis que juslifique la respuesla.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben respenderse de manera binaria (SINO), se
debe considerar [o siguiente:

+ Delerminacion de la respuesta binaria (SINO). Cuando el programa no
cuenle con d ni evidencias para dar res a la pregunla se
considera informacidn inexislente y, por la tanto, la respussta es “No”.

« 85I el programa cuents con informacion para responder [a pregunta, es
decir, sila respuesta es “ST", se pracede a precisar uno de cualro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Q//f

Se podré responder “No aplica® a alguna(s) de las pregunlas sélo cuando
las particularidades del programa evaluado no permilan responder a la / 7
pregunta. De presentarse el caso, se dsben explicar las causas y los /
malivos de por qué "No aplica” en el espacio para la respuesla. El L
CONEVAL padra solicilar que se analicen nuevaments las preguntas en las é
que se haya respondido *No aplica®. -

Para ¢l lotal de las preguntas, los Téminos de Referencia incluyen los
siguientes cualro aspeclos que se deben considerar al responder:

1. De manera ialiva més no limilali I con los que debe
Justificar su valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la
respuesla o en anexos.

2. Fuenles de informacidn minimas a ulilizar para la respuesla. Se podran

ulilizar olras fuenles de inft que se o i

3. Congruencia enlre respuestas. En caso de que la pregunta analizada

lenga refacidn con olra(s), se seiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que dabe .
haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de
las preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SUNQ) o el
nivel de respuesta olorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el
mismo, sina que la argumentacion sea consislente,

4, Los anexos que se deben Inclulr en el informe de evaluacion son los
siguientes:

* Anexo 1 “Melodologia para la cuantificacion de las Pablaci Potencial
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y Objetivo” (Formato libre).

+ Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

+ Anexo 3 "Malriz de Indicadores para Resullados de! programa”.

+ Anexo 4 *Indicadores”.

= Anexo 5 "Melas del programa®,

* Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas lederales
ylo acciones de desarrollo sccial en olros niveles de gobiemo”,

* Anexo 7 “Avance de las acciones para alender los aspectos susceplibles
de mejora”.

* Anexo B “Resullado de las acclones para atender los aspeclos
susceplibles de mejora” (Formato libre).

* Anexo 9 "Andlisis de daclones no derivadas de
evaluaciones extemas” (Formato libre).

» Anexo 10 *Evolucién de la Cobertura®,

» Anexo 11 *Informacidn de la Poblacion Atendida’.

» Anexo 12 *Diagramas de flujo de los Componenles y procesos claves”.

» Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y crilerios de clasificacion®,

+ Anexc 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus melas”.

+ Anexo 15 "Instumentos de Mediclon del Grado de Salsfaccién de la
Poblacién Atendida” (Formalo libre).

+ Anexo 16 *Comparacién con los de la Evaluacion de
Cansislencia y Resullados anlerior” (Formalo libre).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION,
FECHA DE TERMINC: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD Y TIEMPCS ESTABLECIDOS

TIEMPC DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

5 1 SERVICIO [ Objelivo General 1 dia habil [ 13 de Bl
posterior &l | septiembre
Evaluar la consistencia y orlentacitn a resultados del Programa (FAFEF) | fallo de | del 2019
Fondo de Aportaciones para el Fortslecimiento de las Enlid adjudicacion
Federalivas con la finalidad de proveer informacion que retroaliments su
disefio, geslion y llados. En base al calendario del Anexo B y
conforme a los términos de referencia Anexo B2,

Obijetivos Especliicos

+ Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorfal y nacional, la consislencia enlre el disefio y la

normalividad aplicable, asi como las posibles complementariedades ylo

coincldenclas con olros programas ledarales;

+ Identificar sl el programa cuenla con instrumenlos de planeacién y
orientacién hacia resultades;

+ Examinar sl el programa ha definido una eslategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

+ Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidn
del Programa (ROP) o en la normalividad aplicable; asi como los sistemas
de Informacién con los que cuenla el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuenlas;

« Identificar si el programa cuenta con inslrumentos que le permitan recabar
Informacién para medir el grado de salisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

= Examinar los resullados dal programa respecte a la atencidn del problema
para el que fue creado,

N \\\

Aleances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad instilucional, organizacional y
de gestién de los programas orienlada hacia ltados, Ademés de
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proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resullados
de los programas.

Dascripcldn Especifica dal Servicio

La evaluacion de ¢ y resullados debera conlener para el logro
da sus objetivos el desarollo de los siguienles apartados:

Caraclerlsticas del Programa

Disefio

Planeacién y Orlentacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Cperacién

Percepcion de la Poblacibn Atendida
Medicién de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades, Amenazas
¥ Recomendacianes

9. Conclusiones

10, Ficha lécnica

1. Angxos

R

Es oporluno mencionar que el desamollo de la evaluacion debera realizarse
en el Mdulo para la Evaluacion de Consistencia y Resullados (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
Temas da evaluacion y Metodologia

La evaluaclon da consistencia y resultados se divide en seis lemas y 51
preguntas de acuerdo con el siguiante cuatiro:

APARTADG PREGUNTAS TOTAL
sl 113 1
Planancién y Orfentacion a Resultados 1422 o
‘Cobortura y Focalzackin 2335 3
Opsiclin 2842 7

Parcapcién da la Foblacian Alendida

Medickdn de Resullados

TOTAL

La evaluacitn se realiza medianle un analisis de gabinele con base en
informacion propercionada por la dependencia o enlidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la Instancia evaluadora
considere necesaria para jusfificar su analisis. En esle conlexto, se
entiende poranalisis de gabinele al conjunto de aclividades que involucra el
acopio, 18 organizacion y la valoracion de informacian concentrada en
registros administralivos, bases de dalos, evaluaciones inlemas ylo
externas y documenlacion piblica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacién y lomando en cuenla la forma da cperar de
cada programa, se podran programar y llevar a cabo enlrevislas con
responsables de los programas ylo parsonal de la unidad de evaluacion ylo
planeacién de la dependencia coordinadora.

Crilerios generales para responder a las preguntas

Los sels temas incluyen pregunlas especificas, de las que 34 deben ser
respondidas medianle un esquema binario (SINO) sustentando con

i documantal y haciendo explicitos los principales argumenlos
empleados en el analisis. En los casos en que la respuesla sea Sﬁ se debe

seleccionar_uno de cuatro niveles de respuesla definidos para

i €0 80 Briog Poah? fA1g) 8121554
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prepunta.

Las 17 pregunlas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respueslas) se deben responder con base en un analisis
sustenlado en evidencia documental y haclendo explicilos los principales
argumenios empleados en el mismo.

1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las pregunlas debe responderse en un méximo de una
cuartilla e incluir los siguienles conceplos:

a. la pregunla;

b. la respuesta binaria (S/NO) o ablerta;

* para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
“SF, €l nivel de respussta (que incluya &l nimera y la oracion), y

c. el anélisis que justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SUNQ), se
debe considerar lo siguienle:

+ Delerminacién de la respuesta binaria (SUNO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidenclas pera dar respuesta a la pregunta se
considera informacitn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es *No”.

* Si el programa cuenla con Informacian para respander la pregunta, es
decr, sl la respuesta es *SI", se procede a precisar uno de cualro niveles de
consi jo los crierios lecidos en cada nivel.

Se podra responder *No aplica” a alguna(s) de las preg slo cuando
las particularidades del programa evaluado no pemitan responder a la
prequnta. De presenlarse el caso, se deben explicar las cavsas y los
molivos de por qué “No aplica® en el espacio para la respuesta. El
CONEVAL podré solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las
que se haya respondido "Na aplica”.

Para el lotal de las pregunlas, los Términas de Referencia incluyen log
sigulentes cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enuncialiva més no limilaliva, elementos con los que debe
justificar su valoracion, asi como la infarmacién que se debe inclulr en la
respuesia o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran
ulllizar otras fuenles de inf ion que se conslderen r i

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada
tenga relacion con ofra(s), se seala(n) la(s) pregunlta(s) con la(s) qua deba
haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso da
las preguntas con respuesla binaria, que la respuesta binaria (SUNO) o el
nivel de respuesta olorgado a las pregunlas relacionadas tenga que ser el
mismo, sino que la argumenltacion sea consistents,

4, Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los
sigulentes:

+ Anexo 1 *Metodolegia para la cuanlificacion de las Poblaciones Polsncial
y Objetiva” (Farmalo libre).

+ Anexo 2 *Procedimiento para la sclualizacion de la base de datos de
beneficlarios® (Formalo libre). e
+ Anexo 3 "Malriz de Indicadores para Resullados del programa”.

* Anexo 4 "Indicadores”.

+ Anoxo 5 "Melas del programa”,

* Anexo B “Complemantariedad y coincidencias entre programas federales
ylo acciones de desarrollo social en olros niveles de gobiernc”.

+ Anexo 7 *Avance de |as acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

+ Anexo B ‘Resultado de las acciones para alender los aspaclos
susceplibles de mejora® {Formata libre).

+ Anexo 9 “Andlisis de Jaciones no idas derivadas de
evaluaciones exlemas® (Formato libre). ~
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+ Anaxo 10 *Evolucién de la Cobertura”,

+ Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

+ Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”,

+ Anexo 13 "Gaslos desglosados del programa y crilerios de clasificacion”.

* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

+ Anexo 15 “Instrumenlos de Mediclon del Grado de Salisfacclon de la
Poblacion Atendlda” (Formato libre).

+ Anexo 16 “Comparacion con los resullados de la Evaluacion de
Conslstencia y Resultados anterlor™ (Formalo libre).

FECHA DE INICIO; AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA DE TERMING; 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

[ ¥ SERVICIC | Objetivo General 1 dia habil | 13 de Sl
poslerior  al | sepliembre
Evaluar la consislencia y orientacion a resultados del Programa (FAMHE) | fallo de | del 2019
Fondo de Aporlaciones Miltiples en sus Componenles de Infraestructura | adjudicacion
Educaliva con la finalldad de proveer Informacion que retroalimenta su
disefo, geslion y It En base al ) del Anexo B1 y
canforme a los términos de referencia Anexo B2.

Objelivos Especificos

* Analizar la lgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién
con la plancaclén soctorlal y naclonal, la consistencla entre el disefio y la
normalividad aplicable, asi como las posibles complemenlariedades ylo
coincidencias con olros programas federales;

« Identificar i el programa cuenta con Instrumentos de planeacion y
orignlacion hacia resullados;

+ Examinar sl el programa ha definido una eslralegla de coberlura de
mediano y de large plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

+ Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de Informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

+ Identificar si el programa cuenla con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de salisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resullados, y

+ Examinar los resultados del programa respeclo a la alencién de! problema
para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucienal, organizacional y
de gestibn de los prog ienlada hacia Ademas de
proveer Informacién que retroalimente el diseno, la geslion y los resultados
de los programas.

Descripcitn Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracleristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientaclén a Resultados
Coberlura y Focalizacian

Operacidn

Percepcién de la Poblacitn Alendida

LN B e S o
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Medicion de Resullados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones

Concluslones

0. Ficha técnica

1. Anexos

© e

Es oportuno menclonar que el desarrdlle de la evaluacion debera realizarse
en el Madulo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR), |

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACIGN
Temas de evaluacion y Matedologla

La evaluacidn de consistencia y resullades se divide en sels temas y 51
preguntas de acuerdo con el siguienle cuadro:

APARTADOD PREGUNTAS TOTAL
O 13 1
Planaacion y Orientacion a Resuliados. e &
Coberfura y Focalizaciin 225 3
Epeiac %42 i
Forcapcon o a Fablockin Alondida P 1
Madicién de Resuliados 1451 ] f
ML i 5t

La evaluacidn se realiza mediante un analisis de gabinele con base en
informacion proporcionada por la dependencia o enlidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la inslancla evaluadora
considere necesaria para [ustificar su analisis, En esta conlexto, se
enliende par anélisis de gabinete al conjunta de aclividades que involucra el
acopio, a organizacitn y la valoracion de informacion concenlrada en
registros  adminlstralivos, bases de dalos, evaluaciones inlemas ylo
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomande en cuenla la lorma de operar de
cada programa, so podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas ylo personal de la unidad de evaluacion ylo
planeacion de la dependencia coordinadora,

. 74
Crilerios las para responder a las preg [_//
//i
Los sals temas Incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser &
pondid iante un esqy binario (SWNQ) susteniando con Z
ovidencia documental y haciendo explicitos los principales argumenlos 8

empleatios en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea S, se debe
seleccionar uno de cualbro niveles de respuesla definidos para cada
pregunta.

Las 17 preguntas que no lienen respuestas binarlas (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis
sustenlado en evidencia documental y haciendo explicilos los principales
argumentos empleados en el misma,

|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una ds las preguntas debe responderse en un maximo de una
cuartila e incluir los siguienles conceplos:

a. la pregunla; .
b. la respuesta binaria (SUNO) o abierta;
+ para las binarias y en los casos en los que la respuesla sea

Av A
Acditoniz e e
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*Si", el nivel de respuesta {que incluya el namera y la oracion), y
c. el anlisis qus juslifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SUNO), se
debe considerar lo sigulente:

+ Delerminacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuenle con documentos ni evidencias para dar respuesla a la pregunta se
considera informacian inexistente y, por lo lanlo, la respuesta es *Ma”.

+ Sl el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “SI", se procede a precisar uno de cualro niveles de
respuesla, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder "No aplica” a alguna(s) de las preguntas s6lo cuando
las particularidades del programa evaluado no permilan responder a la
pregunia. De presenlarse el caso, se deben explicar las causes y los
molivos de por qué “*No aplica® en el espacio para la respuesla, El
CONEVAL podré sollcitar que se analicen nuevamente las pregunlas en las
que se haya respondido “No aplica”.

Para el tolal de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los
siguienles cuatra aspeclos que se deben considerar al responder:

1. De manera enuncialiva mas no limitaliva, elementos con los que debe
Justificar su valotacion, asi como la informacion que se debe incluir en la
respuesla o en anexos.

2. Fuentes da Informacion minimas a utilizar para la respuesta, Se podran
ulllizar olras fuenles de informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencia enlre respuestas, En caso de que la pregunla analizada
lenga relacion con otras), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe
haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el casa de
las pregunias con respuesla binaria, que la respuesta binaria (SINO) o el
nivel da respueslta olorgado a las preguntas relacionadas lenga que ser el
mismo, sino que la argumentacian sea consistente,

4. Los anexos que se deben incluir en el Iinforme de evaluacion son los
siguienles:

+ Anexo 1 *Melodologla para la cuantificacién de las Poblaciones Potenclal
y Objetivo” (Formato libre).

+ Anexo 2 ‘Procadimiento para la aclualizacion de la base de dalos de
beneficlarios” (Formato fibre).

+ Anexo 3 "Matriz de Indicadares para Resultados del programa”,

+ Anexo 4 “Indicadores”,

» Anexo 5 “Metas del programa’. |
» Anexo 6 *Complemenlariedad y coincidencias enlre programas lederalas L / |
ylo acciones de desarallo saclal en olros nivales de gobierno”, Z / |
» Anexo 7 *Avance de las acclones para alender los aspeclos susceplibles

de mejora”,

+ Anaxo 8 "Resullado de las acciones para atender los aspeclos
susceplibles de mejora” (Formalo libre).

+ Anexo 9 "Andlisis de recomendaclones no alendidas derivadas de
evaluaciones exlemas” (Formato libre).

+ Anexa 10 *Evolucién de la Coberlura”,

+ Angxo 11 “Infarmacitn de la Poblaclon Atendida”.

+ Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Compaonentes y procesos claves”.

+ Anexo 13 “Gastos desglosados del prog| ¥ crilerios de clasilicacion”.

+ Anexo 14 *Avance de los Indicadores respeclo de sus melas”.
* Anexo 15 “Inslrumentos de Medicion del Grado de Salisfaccion de la
ey

Pablacion Atendida® (Formalo libre).

* Anexo 16 “Comparacion con los resullados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultades anterior” (Formato libre),

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.
FECHA D;_T\ERM!NO: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,
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GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICAGIONES
DE CALIDAD Y TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA
NOTIFIGACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.

7 1 SERVICIO | Objetive General 1 dla habil [ 13 de S
posterior  al | sepliembre
Evaluar la consistencia y orientacién a resullados del Programa (FASP) | fallo de | del 2019

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica con la finalidad de adjudicaclon
proveer informacion que relroalimente su disedo, geslin y resultados. En
base al calendario del Anexa B1 y conforme a los términos de referencia
Anexo B2,

Obijetivos Especificos

* Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién
con la planeacién seclorial y nacional, la consistencla entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades yio
coincidenclas con alros prog federal

+ Identificar sl el prog cuenta con inst de planeacion y
orienlacidn hacia resullados;

+ Examinar i el programa ha definido una eslrategia de cobartura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejerciclo fiscal
evaluado;

+ Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normalividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

+ Identificar si el programa cuenla con inslrumenlos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion da los beneficlarios del
programa y sus resultados, y

* Examinar los resultados del programa respecio a la alencion del problema
para el que fue creado.

Alcances

Gontar con un diagnbstico sobre Ia capacidad institucional, organizacional y
de geslién de los programas orientada hacia resullados. Ademas de
proveer informacién que retroalimenle el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

R i
Descripcion Especlfica del Servicio //r
W

La evaluacidn de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objelivos el desamollo de los siguienles apartados: i

Caracleristicas del Programa

Diseilo

Planeacién y Orlanlacion a Resultados
Cobertura y Focalizacian

Operacion

Percapcion de 2 Poblacion Atendida
Medicion de Resullados

Anélisls de Fortalezas, Oporlunidades, Dabilidades, A
y Recomendaciones

9. Conclusiones

10, Ficha lécnica

1, Anexos

NP

Es opertuno menclonar que el desarmollo de la evaluacion debera realizarse
en el Modulo para la Evaluacion de Consistencia y R (MOCYR).

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Temas de evaluacion y Metodologia
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La evaluacln de consistencia y resultados se divide en seis lemas y 51
preguntas de acuerdo con el sigulente cuadro;
AFARTADD PREGUNTAS TOTAL
Disefio 113 1
Planaacién y Orianlacion a Rasufiados w2 9
Cobarlura y Focalizockin 225 3
Opariedin %42 i
Parcepcién da ta Poblacian Atendida P \
Mediclén de Rasulxdos 51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un analisls de gabinele con base en
informacion propercionada por la dependencia o enlidad responsable del
programa, asl como informacién adicional que la instancla evaluadora
considere necasarla para justiicar su anélisls. En esle conlexto, se
entiende por analisis de gabinete al conjuntc de aclividades que Involucra el
acopio, la organizacion y la valoracién de informacién concentrada en
regisiros administrativos, bases de datos, evaluaciones intemas ylo
exlernas y doc ion publica, Sin emb de acuerdo con las
necesidades de informacion y lomando en cuenta la forma de operar de
cada programa, se padran programar y llevar a cabo enlrevislas con
responsables de los programas /o parsonal de la unidad de evaluacion ylo
planeacion de la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis lemas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser
respondidas medianle un esquema binario (SUNG) suslentando con
evidencia documental y haclendo explicitos los principales argumentos
empleados en &l anélisis. En los casos en que la respuesia sea S, se debe
seleccionar uno de cualro niveles de respuesla definidos para cada

pregunta.

Las 17 preguntas qua no tienen respuestas binarlas (por lo que no incluyen & ‘A
niveles de respuestas) se deben responder con base en un anélsis /
suslentado en evidencia documental y haciendo explicilos los principales /
argumentos empleados en el mismo. .

|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las pregunlas debe responderse en un maximo de una
cuartilla @ Incluir los siguientes conceplos:

a. la pregunia; |
b. la respuesia binaria {SUNO) o abiera; |
+ para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
“BI', el nivel de respuesta (qua incluya el nmero y la oracién), y

c. el andlisis que Juslifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIGNES PARA DAR RESPUESTA

Para las pregunlas que deben responderse de manera binaria (SINO), se
dehe considerar lo siguiente:

+ Determinacién de la respuesta binaria (SIIND). Cuando el programa no
cuenle con documentos ni evidencias para dar resp alap se
considera informacién inexislenle y, por lo tanto, la respuesta es *No".

+ 8i el programa cuenla con informacion para responder la pregunta, es
decir, sila respuesta es "SI, s procede a precisar uno de cualro niveles de
T consideranda los criterios establecidos en cada nivel.
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Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las pregunias solo cuanda
las pariiculaidades del programa evaluado no permitan responder a la
prequnta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los
molivos de por qué *No aplica” en el espacio para la respuesta. El
CONEVAL podré solicitar que se analicen nuevamenle Ias preguntas en las
que se haya respondido "No aplica”.

Para ¢l lotal de las preguntas, los Términos de Relerencia incluyen los
sigulentes cualro aspeclos que se deben considerar al responder;

1. De manera enuncialiva més no fimitaliva, elemenios con los que debe
Juslificar su valoracién, asi como la Informacion que se debe Inclulr en la
respuesla o en anexos,

2. Fuenles de Informacion minimas a utiizar para la respuesta. Sa podran
ulilizar atras fuentes da informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de qua la pregunta analizada
tenga relacion con otra(s), se sefala{n) la(s) prequnta(s) con la(s) que debe
haber coherencla en la(s) repuestas). Lo anterior no implica, en el caso de
las pregunlas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SUNO) o el
nivel de respuesla olorgado a las preguntas relaclonadas lenga que ser el
mismo, sino que |a argumentacién sea consistente,

4. Los anexos que se deben inclir en ol informe de evaluacian son los
siguientes:

« Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las Pablacianes Polencial
y Objetivo” (Formalo libre).

+ Anexo 2 "Procedimienlo para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios (Formalo libre).

+ Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del prog

* Anexo 4 “Indicadores”.

* Anexo 5 “Metas del programa”.

* Anexo 6 "Complemenariadad y coincldencias entre programas federales
ylo acciones de desarrollo social en olros niveles de gobiemo”, |
+ Anexo 7 *Avance da las acciones para atender los aspeclos susceplibles
de mejora”.

+ Anexo B "Resullado de las acciones para atender los aspectos
susceplibles de mejora® (Formalo libre),

+ Anexo 9 "Andlisis de recomendaciones no alendidas dervadas de |
evaluaciones extemas” (Formalo libre).
+ Anexo 10 *Evalucion de la Cobertura®,

+ Anexo 11 *informacidn de la Poblacion Atendida”, =

+ Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componenles y procesos claves”. L )

+ Anexo 13 “Gaslos desglosados del programa y criterios de clasificacion”, y

+ Anexo 14 “Avance da los Indicadores respecto da sus melas”. & {
+ Anexo 15 “Inslrumentos de Medicion del Grado de Salisfaccion de la 3

Poblacion Alendida® (Formalo libre).

+ Anexo 16 “Comparacion con los resullados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formalo libre).

FECHA DE INICIO: AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDIGAGION.
FECHA DE TERMING: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,

GARANTIA: QUE EL ESTUDIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
DE CALIDAD ¥ TIEMPOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS MATURALES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR, VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA. |\

Ancdaria - Impn
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PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALIENTES, S.C.
ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION
Y PROYECTOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. | ¢\ TRATO NO. 108/2019-LICITACION-CPLAP

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

//% Russell Bedford CONTADORES PUBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS

takjﬂg you further Miemtnos do Russed Hedford Infeimational. con oficings en 100 paimes

ANEX0 B2

31 de mayo de 2019
Licitacion Pdblica Nacional nimero DGAD-LEA-N026-2019
RFC: RBA110614J59

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
PRESENTE.

Quien suscribe, me comprometo en nombre de mi rapresentada cumplir con los siguientes objetivas, respecto a la
evaluacion ofertada,

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de! Programa (FISE) Fendo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Estatal con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseio, geslion y resultados.

Objetivos Especificos

*  Analizer lal6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consislencia entre el disefio y la normalividad aplicabls, asi como las pasibles complementariedades ylo
caincidenclas con olros programas federales;

*  Idenlificar si el programa cuanta con instrumentos de planeacion ¥ orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha dafinido una eslrategia de coberlura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

¢ Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asl como los sistemas de informacién con los que cuenla el programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas;

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el gra
salisfaccidn de los beneficiarios del programa y sus resultados, y 1

¢ Examinar los resultados del programa respeclo & la atenclon del problema para el que fue creado.

Alcances

Conlar con un diagnstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia
resultados. Ademas de proveer informacidn que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacldn de consistencia y resultados dabara conlener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes \/
apartados: //
1. Caracleristicas del Programa ) /
2. Disefio -~
3. Planeacion y Orientacion a Resultados
4. Coberura y Focalizacion
3. Operacion
6. Percepcion de la Poblacion Atendida
7. Medicion de Resultados
8. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones i}
10.  Ficha técnica

Tl 457 (0910 TER

Meanans « Slafting = Gomersio Fdeng:
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PROVEEDOR: RUSSELL BEDFORD AGUASCALIENTES, S.C.

SECRETARIiA DE ADMINISTRACION

Y PROYECTOS

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE PLANEACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  ["0 v roa 10 NO. 10812018.LIGITACION-CPLAP

05 ¥ ASESORES DE NEGOCIOS

el infermamenial, con olcinas en 160 pases

%) Russell Bedford

taking you further

11, Anexos

Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion debera realizarse en el Médulo para la Evaluacion de
Consistencla y Resultados (MOCYR),

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
Temas de evaluacion y Metodologia

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 61 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

| ARARTADO L erEcunTAs

Disefio i B 1-137

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 | 9
Cobértura y Focalizacién - : - 23-25 ! 3
Operacion 26-42 ;7
Percepcion de la Pobla;cfdn Atendida [ 43 .! l
Medicion de Resultados 7 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacidn se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcienada por la dependencia o
entidad responsable del programa, asl como informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su analisis. En este contexto, se eniende por andlisis de gabinele al conjunto de aclividades que involucra el
acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o exlernas y documentacién pablica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién
y lomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas ylo personal de la unidad de evaluacian ylo planeacion de la dependencia coordi

Crilerios generales para responder a las preguntas

Los seis lemas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario (SIINO)
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta sea S|, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesla definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no lienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se deben responder Q
con base en un analisis sustentado en evidencia documental ¥ haciendo explicitos los principales argumentos empleados i
en el mismo, gﬁr/f’
~
I. FORMATO DE RESPUESTA bl
Cada una de las preguntas debe respanderse en un méximo de una cuartilla e incluir los siguientes conceplos:
a. lapregunla;

b, larespuesta binaria (SINO) o abierta;
e paralas respueslas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”. el nivel de respuesta (que
incluya el nimero y la oracion), y
¢ elanalisis que justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las pregunlas gue deban responderse de manera binaria (SIINO), se debe considerar lo siguiente;
*  Delerminacion de la respuesta binarla (SIING), Cuanda el programa no cuente con documentos ni evidencias
para dar respuesta a la pregunta se considera infarmacion inexfstents ¥, por lo tanlo, la respuesta es *No".

www,RussellBedford,mx

codguarealintan Taf «GF (420) G102 1564
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e Siel programa cuenla con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "ST", se procede
a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica" a alguna(s) de las preguntas slo cuando las particularidades del programa evaluado no
permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los molivos de por qué “No
aplica”en el espacio para la respuesta, E| GONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamenle las preguntas en las que
se haya respondido “No aplica”,

Para el lotal de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspeclos que se deben considerar
al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitaliva, elementos con los que debe justificar su valoracién, asi como la
informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2, Fuenles de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar olras fuentes de informacién que se
consideren necesarias.

3. Congruencia enire respuestas. En caso de que la pregunia analizada tenga relacion con olra(s), se sefiala(n) la(s)
pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el casa de las
preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SiNO) o el nivel de respuesta otorgado a las pregugl
relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumenlacion sea consislente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los slguientes: f

»  Anexo 1'Melodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objelivo” (Formato libre)*

Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de dalos de beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados del programa”,

Anexo 4 “Indicadores".

Anexo 5 “Melas del programa”,

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias enlre programas federales y/o acciones de desarrollo social

en olros niveles de gobiernc”,

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo § "Resultado de las acciones para alender los aspeclos susceptibles de mejora” (Formaio ibre).

Anexa 8 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas” (Farmato fibre).

Anexo 10 "Evolucién de la Cabertura”.

Anexo 11 “Informacin de la Poblacion Atendida®,

Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes ¥ procesos claves”,

Anexo 13 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”,

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Inslrumentos de Madicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida” (Formaio libre).

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia ¥ Resullados anterior”

(Farmato libre).

C.P.C. H¢clor Raymundo MartingaSaucedo
Repfesentante Legal de la empréya
Rusgell Bedford Aguascalientes, S. C.
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