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| " CONTRATO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS,

CONTRATO No. 132/12022-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de poliza de manlenimiento a equipo AFIS, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de
Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada
para efectos del presente contrato por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte la
persona moral denominada Idemia Identity & Security France, S.A.S., representada para efectos del presente
contrato por la C. Wendy Pilar Castro Alvarez Tostado, en su caracter de Apoderada Legal, a quien se le
denominara “El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los
celebrantes actllen de manera conjunta se les denominara come “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

i |  ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estade de Aguascalientes el
Decreto numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
Aguascalientes, mediante el cual se establecié en el articulo segundo transitorio, que el personal,
presupuesto y por ende las facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Pablica, se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

2. En fecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, el
Acuerdo Delegatorio a través de! cual se delegan al Secretario Ejecutivo de! Sistema Estatal de Seguridad
Publica de 'a Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y
58 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado #e
Aguascalientes; asi como los articulos 1° y 6° fraccion X de!l Manual de Lineamientos y Polificas
Generales para el Control de Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estago de
Aguascalientes consistentes en la ejecucion, validacion, comprobacion y solventacién, referente‘a los
recursos provenientes de la Federacion en materia de Seguridad Publica y Prevencién del Delito,
derivado de [os convenios FASP, SPA y PRONAPRED, siempre y cuando dichos instrumentos juridicos
y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto asignado para el rubro contratado y no implique
la contratacién de créditos o empréstitos, o anterior sujeto a los procedimientos de compra y
adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica de 1a
Secretaria General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones |, IV, VII, VI, 1X,
X, X1, XNE, XX, XX}y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto d
los recursos derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de
ejercerlo directamente la Direccidn General Administrativa de ta misma Secretaria General de Gobiern

3) La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, representado por su titular la Lic. Judith Lopez

h
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Gamez, en lo sucesivo “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar la poliza de
mantenimiento a equipo AFIS, ello a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia
del Poder Ejecutivo Estatal.

4. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 479/2022 emitida en el SIIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por el “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el
articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, le solicitd a “La SAE” la
contratacion de la péliza de mantenimiento a equipo AFIS para asegurar el funcionamiento correcto y
permanente, tanto para la consulta como para la alimentacion de las bases de datos de Plataforma
México, solicitado por el Centro de Comando, Control, Comunicacion, Computo y Coordinacién C5
SITEC. FASP 2022.

5. Al efecto, la Lic. Judith Lépez Gamez, en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, mediante oficio nimero SESESP/423/2022 de fecha 30 de junio del 2022 y su
respectiva justificacion, solicitd a “La SAE”, que ia contratacion de pdliza de mantenimiento a equipo
AFIS, se realizara mediante adjudicacion directa con el proveedor Idemia Identity & Security France, [
S.A.S., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, k
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Lic. Judith
Lopez Gamez, en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
mediante Acuerdo nimero AD-04-POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPC AFIS-SESESP-22 de
fecha 08 de julio del 2022, e! C.P. Juan Francisco Larios Esparza en su en su caracter de Titular de
“La SAE”, autoriz6 la contratacion de péliza de mantenimiento a equipo AFIS, con el proveedor Idemia ¢ 7
Identity & Security France, S.A.S., por un monto total de $715,998.69 (SETECIENTOS QUINCE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 69/100 M.N.}, .V.A. incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

~ DECLARACIONES

1 Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XiI, 33 fracciones XXIV y XXIX de fa
Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11
fracciones XVII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Estado de

@g:aZdeI!B A %

| o . | (/

Primera: “La SAE" declara;

1.1, Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecidoen /~ .
el articulo 18 fraccidn |1 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes.
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1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades
legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, seglin lo acredita con el respectivo nombramiento numero
SGGIN02/2018 de fecha 02 de enero del 2018, otorgado por el Gobemador Constitucional del Estado
de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 30 de junio del 2022, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizé los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato correspondientes a la
requisicion de compra n(mero 479/2022.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Qriente nimero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
tnica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, quien
tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adguisiciones, se verifico que a la fecha de la celebracion del
presente contrato, los accionistas de Idemia Identity & Security France, S.A.S., no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 49 fraccién (X
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes. :

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21.

22.

23.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Eftatal,
bajo la clave PR01128, inscrito el dia 27 de octubre del 2009 y refrendado para el presente ejerciciofiscal
el 15 de febrero del 2022,

Que se encuentra legalmente constituida conforme a las leyes francesas, inicialmente bajo la
denominacion Sagem Sécurité, S.A., tal y como lo acredita con la escritura pablica nimero 42,327, de
fecha 29 de julio del 2008, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Piblico niimero 94
del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, en fecha 23 de
septiembre del 2008.

Que cambit su denominacion social de Sagem Sécurité, S.A. a Morpho, $.A., segin consta en la
escritura plblica numero 48,288, de fecha 23 de julio del 2010, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur
Campesino, Notario Plblico nimero 94 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México e

&
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inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, actuaimente
Ciudad de México, en fecha 27 de agosto del 2010.

24. Quela sociedad se transformo de Morpho, S.A. 2 Morpho, 8.A.S. segun consta en la escritura publica
niimero 67,921, de fecha 13 de mayo del 2015, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario
Publico nimero 94 del entonces Distrito Federa!, actualmente Ciudad de México e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, actuaimente Ciudad de México, en
fecha 30 de julio del 2015.

2.5.  Que cambi6 su denominacion social de Morpho, S.A.S a Safran Identity & Security, S.A.S. segun consta
.en la escritura publica nimero 73,571, libro 1,506 de fecha 14 de julio de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
Erik Namur Campesino, Notario Plblico nimero 94 de la Ciudad de México.

2.6.  Que cambié su denominacion social de Safran Identity & Security, S.A.S. a Idemia Identity & Security,
France, S.A.S, documentos protocolizados en escritura pablica nimero 79,585, libre 1,710 de fecha 14
de noviembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Pablico nimero 94 de la
Ciudad de México y debidamente inscrita el 17 de enero del 2018 en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de la Ciudad de México.

2.7.  Que suApoderada Legal es la C. Wendy Pilar Castro Alvarez Tostado, quien acredita su calidad como
tal con escritura pablica nmero 94,624, libro 2,202, de fecha 29 de noviembre del 2021, otorgada ante
la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Piblico numero 94 de la Ciudad de México y manifiesta
contar con las facultades legales suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante
en términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna y puede ejercer de manera individual.

28. Que manifiesta que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios afines a los
sefialados en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, por lo que cuenta con |
experiencia, capacidad técnica y financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

28.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Ejército Nacional Mexicano nimero 350, piso 4,
Colonia Polanco V Seccitn, en la Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11560, con nimeros
telefonicos (55) 54 33 52 69 y (5%) 21 09 17 09 y cuentas de comreo electronico
stephany.gonzalez@idemia.com y francisco.perez@idemia.com, datos que sefiala para oir y recibir todo
tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

2.10.  Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal
de Contribuyentes numero MOR080729JZ9, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a su cargo.

211, Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante e \
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y544300110-1. \‘\
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2.12. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracién del presente contrato sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico.

2.13. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo ¢ cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

L _CLAUSULAsS =~ |

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es la contratacién de péliza de mantenimiento a equipo AFIS, cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del presente contrato, mismos que una

vez firmados por "Las Partes” formaran parte integral del presente instrumento legal; servicios a los que en lo "

sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presen
instrumento legal y sus anexos.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como niimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo y el monto total @ pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

UNIDAD DE

MEDIDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO SUBTOTAL

PARTIDA | CANTIDAD

MANTENIMIENTO DE EGUIPO POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 11
1 1.00 poLIZA ESTACIONES AFIS, DESCRITOS A CONTINUACION: $617.240.25 §617,240.25

1 FULL FUNCTION WORKSTATION

5 TELESCAN

/ 5 DIGISCANWEE ,
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EL MANTENIMENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR UN DIA HABIL
POSTERIOR A LA ADJUDICACION, CONTANDO CON UN PERIODO DE HASTA
15 DIAS NATURALES PARA SU CONCLUSIGN, DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES ALCANCES:

CPY

-INSTALACION DE PARCHES Y ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE {CUANDO
APLIQUE) POR EL PROVEEDOR, COMO APLICATIVOS, BASES DE DATOS
INSTALADAS EN LAS ESTACIONES: ADMIN, WIP, LOG_TMP).

-OPTIMIZACION DE LA CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES, DESPUES DE
LA INSTALACION DE UN PARCHE.

-STATUS INICIAL

-REVISION DE DISCO DURC

-DEPURACION DE AREAS TEMPORALES DEL DISCO DURD

-REVISION Y DEPURACION DE LOGS DEL SISTEMA OPERATIVO

LIMPIEZA INTERNA — EXTERNA

-ESTATUS FINAL

COMPONENTES ADICIONALES (MONITOR, CAMARAS, LECTORES TECLADO,
MOUSE, ETC.)

-STATUS INICIAL

-LIMPIEZA EXTERNA

-STATUS FINAL

SOFTWARE h

POR RAZON DE HOMOGENEIDAD GON EL SISTEMA AFIS METAMORPHO DE
LA CNS/PLATAFORMA MEXICO, EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE SE
DEBERA REALIZAR CON LA APROBACION DE LA CNS Y PARA LA TOTALIDAD
DE LAS ESTACIONES REMOTAS CONECTADAS.

-APLICACION DE PARCHES Y/O ACTUALIZACIONES OEL SOFTWARE
INCLUIDO EN LA VERSION ACTUAL CE CADA TIPO DE ESTACIONES DE
TRABAJO DEL SISTEMA AFIS PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DF (A
CNS.

EN CASO DE NO EXISTIR UN PARCHE DISPONIBLE PARA RESOLVER EL
PROBLEMA EN FORMA PERMANENTE, EL PROVEEDOR DEBERA
ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO ALTERNO TEMPORAL PARA PERMITIR LA
EJECUCION NORMAL DE LA O LAS FUNCIONES QUE SE HAYAN VISTO
AFECTADAS POR EL PROBLEMA REPORTADO. EL PROVEEDOR DEBERA
COMPROMETERSE A DESARROLLAR EL PARCHE REQUERIDO Y UNA VEZ
QUE ESTE SE ENCUENTRE DISPONIBLE, LG APLIGARA PARA SOLUCIONAR

EL PROBLEMA, (\/
PARA EL MANTENIMIENTD PREVENTINO SE DEBERA ENTREGAR UN !

REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO
EN CADA EQUIPO, MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRQ DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FINALIZACION DEL , A
SERVICIO.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR UM DIA HABIL
POSTERIOR A LA ADJUDICACIGN ¥ CONCLUIR A LOS 35 DIAS NATURALES
POSTERIORES A SU INICIO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

ATENCION A LOS EVENTOS QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENC\A DEL
SERVICIO CONTRATADO.

ATENCION TELEFONICA G POR CORREQ ELECTRONICO PARA EL REPORTE L |

DE FALLAS O AVERIAS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 HRS. A 18:00 HRS.
{TIEMPQ DEL CENTROQ).

* EN CAS0 DE QUE LA FALLA REQUIERA EL REEMPLAZC DE UNA PIEZA O
EQUIPO COMPLETO, ESTE DEBERA SER SUSTITUIDO POR UN EQUIPO O
PIEZAS DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES, EN UN TIEMPO '
!

MAXIMO DE 20 DisS NATURALES,

» AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNQO DE LOS MANTENIMIENTCS
RECIBIDOS, SE DEBERA ENTREGAR DE MANERA ELECTRONICA UN GIERRE
DE REPORTE DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
SOLUCION DE LA FALLA,

/ + PARA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE DEBERA ENTREGAR UN } ;
REPORTE DE SERVICIO, DETALLANDG LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABC TN
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EN CADA EQUIPO, MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS NATURALES POSTERICRES A LA VISITA DE
VERIFICACION.

NIVELES DE SERVICIO

PRICRIDAD / DESCRIPCION DEL INCIDENTE / CRITICIDAD / TIEMPO DE
RESPUESTA / TIEMPO DE RESCLUCION

1/ LA ESTACION NO ENCIENDE O TIENE PROBLEMAS PARA INICIAR EL
SISTEMA OPERATIVO / CRITICO / MENOR A 4 DIAS NATURALES / MENCR A
14 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTQ DE LA NOTIFICACION,

2/ EL APLICATIVO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE O FUNCIONA DE
MANERA DEGRADADA / MAYOR / MENOR A 4 DIAS NATURALES / MENOR A 17
DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTOQ DE LA NOTIFICACION.

3 /LA ESTACION TIENE FALLAS CON PERIFERICOS / MENOR / MENOR A &
DiAS NATURALES / MENOR A 28 DIAS NATURALES A PARTIR DEL MOMENTO
DE LA NOTIFICACICN.

INCLUYA:

« UNA VISITA DE VERIFICACION DE FALLAS TEMPRANAS A LOS 6 MESES DE
IMICIADO EL SERVICIO, . .

« GASTOS GENERADDS POR EL ENVQ DE EQUIPO A REPARACION.

ENTREGABLES: )

» POLIZA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO, MISMA QUE DEBERA ENTREGAR UN DiA
HABIL POSTERICR A LA ADJUDICACION.

GARANTIA; 365 DIAS NATURALES QUE CONTEMPLA EL SERVICIO, CONTRA \
FALLAS, DEFECTOS DE FABRICA /O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REFARACION: DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO,

TIEMPO DE REPOSICION; 20 DiAS NATURALES A PARTIR DE LA
NOTIFICACION ViA TELEFONICA Y/O Via REMOTA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA QUE AMPARA LA DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES A REALIZAR: "C5 SITEC, AV. AGUASCALIENTES OTE. SN COL.
EX EJIDG QJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS, 7 (
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: ‘ b

- G5 SITEC- AV. LOS CONOS #105, FRACC. QJOCALIENTE |, CP. 20190,
AGUASCALIENTES AGS.
- FISCALIA GENERAL DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES.- AV. HERQE DE

QUE HAYA SIDO PRESENTADA LA FACTURA (CFDI) CONTRA ENTREGA DE LA
POLIZA QUE AMPARA LA PIRESTAC\ON DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A
LO DISPUESTO POR EL PARRAFQ SEGUNDOC, ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTARO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

SUBTOTAL $617,240.25

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $715,998.69 VA $98.758.44
{SETECIENTOS QUINCE MIL NOVECIENTGS NOVENTA Y OCHO PESOS 69/400 M..) i e

/ . : . MONTQ TOTAL $715,998.69 3

NACOZARI 201. BARRIO DE LA PURISIMA, C.P. 20259, AGUASCALIENTES,
AGS.
C3 CENTRQ DE EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA- AV,
AGUASCALIENTES OTE, &N, £X EJDO OJOCALIENTE, C.P. 20180, .
AGUASCALIENTES, AGS. .
- CEPEES AGUASCALIENTES (CENTRO PENITENCIARIQ).- CARRETERA A
CALVILLO KM 7.3, COL. SAN FELIPE, C.P. 20340, AGUASCALIENTES, AGS.
FORMA DE PAGC: EN UNA SOLA EXRIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIQRES A
O\ |
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El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $617,240.25
(SEISCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 25/100 M.N.) mas el respectivo Impuesto
al Valor Agregado por un monto de $98,758.44 (NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTAY OCHO
PESOS 44/100 M.N.), lo que arrja un monto total a pagar de $715,998.69 (SETECIENTOS QUINCE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 65/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios"; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira
el Impuesto al Valor Agregade correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes

en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” del mantenimiento preventivo 01 dia habil
posterior a la adjudicacion, es decir, el 11 de julio del 2022, contando con un periode de hasta 15 dias naturales
para su conclusion, es decir, el 26 de julio del 2022, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, apegandose
a lo establecido en la clausula segunda y anexos del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” del mantenimiento correctivo 01 dia habil
posterior a la adjudicacion, es decir, el 11 de julio del 2022 y a concluirlo a los 365 dias naturales posteriores a
su inicio, es decir, el 10 de julio del 2023, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, apegéndose a lo
establecido en la clausula segunda y anexos del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a presentar la péliza que incluya las condiciones generales de la
prestacion de “Los Servicios” 01 dia habil posterior a la adjudicacion, es decir, el 11 de julio del 2022, en las
instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 denominado Centro de Comando, Control,
Comunicacion, Cémputo y Coordinacion “C5 SITEC”, ubicadas en Avenida Aguascalientes Oriente sin nimero,
Fraccionamiento Ex Ejido Ojocaliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un

horario de 8:00 a 16:00 horas.

“Los Servicios” seran prestados en los domicilios sefialados en la clausula segunda del presente contrato

Las condiciones especificas de la contratacion de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del

presente contrato,

“El Ente Requirente” no estard obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable def tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lépez Gamez, en su caracter de Secretaria
Ejgcutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

. Pagina8de 28




) EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, SAS.
ADMINISTRACION
CAE AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARTA DE ADMINISTRACION , DEL ESTADO DE AGUASGALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICICS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de la citada Ley, dicha servidora publica en
coordinacion con el M. en E. José Héctor Benitez Lopez, en su caracter de Encargado de Despacho de la
Direccién General del “C5 SITEC” de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes, o
quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que "Los Servicios” se destinen al
cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores plblicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De-ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de \\
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores

de la Administracion Plblica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, dentro de los

20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI} que

ampare la entrega de la poliza de “Los Servicios” objeto del presente contrato, documento que debera

presentarse en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”. Lo anterior, de conformidad con lo

establecido en el articulo 9° segundo pérrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en los que no es posible /
pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los Servicios” se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados
en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presen &

cjausula podré ser motivo de rescisidn del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato seré desde su fecha de firma y hasta que se den por concluidas todas y cada una
de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos
de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de
“Los Servicios” 0 en su caso par el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA

A)

. GARANTIAS.

las especificaciones sefaladas en el presente contrato y sus anexos.

Si durante ¢! periodo de garantia anteriormente referido se detecta que la prestacion de “Los Servicios” no es
acorde a los terminos de! presente instrumento legal, “El Prestador de Servicios” se obliga a regularizar los

GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Iy 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios”
por el periodo de 365 dias naturales, es decir, del 11 de julio del 2022 al 10 de julio del 2023, de conformidad con

servicios sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, conforme a la siguiente tabla:

Tiempo de Reparacién

degradada.

Prigridad Incidente Tiempe de Respuesta Tiempo de Resolucion
1 Critico, la esta.m.op no pnmende o §|ene Menor 204 dias naturales. Menor a _1 4 dl.'a's nqturales'a'pamrde‘l momento
problemas para iniciar el Sisterna Qperativo. de la notificacién via telefonica y/o via remota.
Mayor, el aplicative no  funciona " .
2 correctamente o funcicna de manera | Menor a 04 dias naturales. Menora 17 dias naturales  pariir del momento

de la notificacion via telefonica y/o vfa remota.

Menor, la estacion tiene fallas con periféricos.

Menaor a 06 dias naturales.

Menor a 28 dias naturales a partir del momento
de la notificacion via telefonica y/o via remota.

“El Prestador de Servicios” queda obligado a reponerlos “Los Servicios” en un periodo de 20 dias natural
contados a partir de la notificacion via telefonica y/o via remota, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El En
Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos

sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas
y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios” requeridos, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este
contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,

comprometiéndose a realizarlos con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B)

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obfigaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo

i
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tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo del medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el LV.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Ast mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucidn definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de \\

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con 1o previsto por el articulo 67 tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se ﬂ
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este

contrato; lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento

por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

cualquier area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del
presente contrato.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD
“El Prestador de Servicios” tiene y asume fa obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente”,y/o de
Dicha informacion no seréa revelada, parcial o comp!etamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE"

ylo de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningln otro propésito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las

partes de reunir u otorgar informacidn en términos de la Ieg|sla(:|on aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

contrato, en ningtin tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter

211(1628

“El, Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente %
L
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estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” y/c “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de
esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento
legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo algung para

estos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a

algun derecho de autor ¢ invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a
la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso
0 procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie co
la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a qu
previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacién de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ditimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la

adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de

situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento

o reduccion en ios precios de “Los Servicios”, aun no prestados o aun no pagados y que por tal razén no

pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvi6 de base

para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
ispgsiciones que en su caso resulten aplicables.

\@M«
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que este sea identico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ltimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motive de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros
con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacién de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los

encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan (/

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE™ y/o a “El Ente Requirente” como patrones directo
0 sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarselds
alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios”
les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por diche ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento

cause a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros. %\
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podran rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la
clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, sblo se
entendera concedida una espera, si “L.a SAE" y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita de “El Prestador de
Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE" y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su
caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se contin(ie con la prestacion de “Los
Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE" porsio a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”. . \r

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La /
SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”: /
Q

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condicio
establecidas en el mismo, _

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecrdos en la garantia
de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE" y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los
Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en
la clausula segunda del presente contrato.

) Lafalta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus

obfigaciones fiscales referido en la clausula sexta. %\
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g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente

contrato.

h) Lafalta de presentacidn de la péliza de “Los Servicios” en los términos sefialados para tal efecto.
i} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su

actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme aio establecido en ¢! presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mara se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios™ hasta la fecha en que se verifique por escrito y sea

penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”

aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”. Ef monto de estas \

podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra los pagos que deban hacérsele
en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuestol por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el

7

contrato, cuando concurran razones de interes general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga Ia
necesidad de “Los Servicios” prestados originaimente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento d
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin daio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador

de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA, MODIFICACIONES AL CONTRATO.

-

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley"”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor piblico que lo hara en el presente
contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.
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“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi'como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, "Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier

otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el

dia 18 de julio det 2022.

Por “La SAE”

.P. JUAN FRANCISEOLARIOS ESPARZA

Por “El Prestador de Servicios”

C. WENDY PILAR CASTRO ALVAREZ TOSTADO

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO  APODERADA LEGAL DE IDEMIA IDENTITY &
DE AGUASCALIENTES

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL

Por “El Ente Requirente”

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECURITY FRANCE, S.AS.

T

&

URIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

h
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LIT JOSE GERARDO WUACE RODRIGUEZ
COORDMADOR AURIDICO ¥ ASESCR PREVENT VG DE LA DIRECCION GEIIERAL JURIDICA DE
Ui SECRETARIA OE ADM1#573ACIOH DEL ESTADO DE AGUASCALIENITES

LIC. OMAR ALEJA
DIRECTOR !

ADMINISTRACIOR DEL ESTADO DE AQUASCALIENTES
Actuando de conformidad con le dispuesto[por fa fraccién X1l
del articulo 18 del Reglamento Interior deMa Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes

;

—

| (4
T Py ~ Y | Ehran -
ok
S UE RCARDO LR M faa - G JOCEUIN GARCIA GORTALET ) N
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTICE CONTRACTURSOE LA DIRECCION GEMNERSL AURILIAR V@O CE LA DIRECCION GEMERSL JURIDICA DF LA SECRETARIA DE A
JURIDICA DE LA SECRETARTA DE A IS TRACIOH D STAQD OE AGLASCALEEWTES M NI TRAGICH DEL ESTADO DE AGLAECALMENTES
1

-
A
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. EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, SAS.
ADMINISTRACION
GAF - AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOSIERNO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION _ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
‘ CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS " | CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOR
Anexos

IDEMIA Idenlity & Securily | France SAS, Sucursal Méxica
IDEMIA Av. Ejdreits Nacional Mexicano 350 Piso 4

Colania Polanco V Seceidn | C.P. 11568, COMX

Razdn Soclak: IDEMIA Identity & Security France SAS
Direccion: Av. Ejército Nacional Mexicano 350 Pisc 4 B 1
Colonia Polanco V Seccién | C.P, 11560 i
Teléfono: 5521091709
RFC: MOROB0O725.J2Z9
Proveedor de Gobierng No.: 12064032 i
Lugar y Fecha: Ciudad de México, 10 de marzo de 2022 ’

M en E José Hactor Benitez Lopez

Encargado de Despacho de la Direccion General del C5 “SITEC™

De la Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Aguascalientes
Av. Aguascalientes Oriente Sin nitmero, Colonia Ex ejido Qjocaliente
C.P. 28180. Aguascalientes, Aguascalientes.

PRESENTE
CANT. .M, DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNI.
POLIZA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO AFIS,
Servigio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO para 1
eslaciones AFIS, descritos a continuacion:
1 Full Function Workslation
5 Telascan
& Digiscarwaeh
El MANTENIMIENT(Q PREVENTIVO iricia un dia habil postelior a la
adjudicacion, contarnida con un periodo de hasta 15 dies nalursles para su
condlusidn, du acuerdo 8 loa siguicntos alcances:
CPU
Instalacion de parchaes v actualizeciones del software {cuando aplique)
proparcicnade por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS {(coma
aplicaiivos, bases de dalos instaladas on las oslaciones: ADMIN, WIP,
LOG_TMP),
-Qplimizacion de la configuracion de las estaciones, después de la .
1 Poliza | instelacion de un parche. $617,240.25 | $817,240.25

-Blalus inicial
-Revision de disco durp
-Depuracion da dreas temporsles del disco duro
-Revigion y depuracion dg logs del sistama oparative
-Limpiggza intarna — gxterna
-Eslalus final
Compengnles adicionales {monttor, cdmaras. leciores teclado, mouse,
etc.)
-Status Inicial d
-Limpieza externa ' !
-Slalus final t

: SOFTWARE
Por razon de homogeneidad con ef sistema AFIS MelaMorpha de la
CHS/Plalalorma México, el mantanimianlo da soltware se reahzard con la f
aprobacién de la CNS y pars Iz tolalidad de las eslecionas remotas - .
conectadas. . /

!
A/FC : MORDBN7 28020
) : ) ) IS St IDEMIA IDENFITY & SECURITY
www idomis.com FRANCE 545

W3
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. EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, SAS. i
ADMINISTRACION :
SAE _ ' AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
G\ SECRETARTA U ADMINISTRACION 1~ . DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ol CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NG. 13212022 DIRECGTA-SEGGOB

IGEMIA Kentity & Security | France SAS, Sucursal México

<( ) I D E M l A Av. Ejércita Nacional Mexicano 350 Piso 4

Colonia Polanco ¥V Seccidn | C.P. 11660, COMX

~Aplicacion de parches yio actualizacionas del seftware incluido en la
varsion aglual de cads tipo de estaciongs de Irabajo del sislama AFIS
pravia autorizacion por esento da la CNS.

En taso de o exislr un parche disponible para resolver ¢l problema en
lorma permanente. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
establecerd un procedimients allemo temporat para pormilin la cjecucion
normal de la o las funcienes que se hayan visto alectadas por el
problema reportade, IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE 5AS se
compramete a desarrollar ¢f parche requerido y una vez que éslo se
encuenire disponible, 10 aplicard para solucionar el problema,

Para el manienmienlo preventive se entragara un reperle de servicio,
delallando las actividades llavadas z cabo en cada equipe. mismo gque
dehera ser entregado danuro d& los prmeros 10 dias nalurales posieriores
a la finalizacién del sarvicio. =

El MANTENIMIENT®O CORRECTIVG iniciard un dia habil poslarior a la
adjudicacidn y concluye 3 los 365 ding naturales posteriores a su inicio da
acuerdo a los siguentas alcances: .

-Afencion a los evenlos que ocurran duranie la vigencis del sefvicio
conlratado.

sAlencion lelefdnica o por corres eleclrdnico para el reporle de faltas o
averias de lunes a viernes de 09:00 Hrs a 14:00 Hrs (Tiempo del Centro)

« I’'n caso de que la falla requicrs ¢l reemplazo de una picza o equipo
complalo. esle seré sustiluido por un equipe o piozas do las misma
caracteristicas 0 superiores, en el icmpo maximo do 20 dias naturales

« Al inalizar la alencisn a cada una de los manenimianlos recibidos, se
enfragserd ., de manera eloclrénica un cictre da reporte detallando las
actividades realizadas para la solucidn de |a talfa.

« Para los manlenimienlos correctivos se enlregard un réporte de servicio,
detaliande ias aclvidados llevadas s cabo on ¢ada aquipo, misme que

deherd sor enlregado dentra de los primeros 10 dias nalurales poslericres
s la visita de verilicacién.

NIVELES DE SERVICIO

PRIORIDA DESCRIPC CRITICIDA TIEMPO TIEMPO

:

D IONDEL D DE DE
INCIDENT RESPUES QESOLUCI i ,
E TA ON
b ] La estaclon  Gritico Menora 4 Menor a 14
no enciende dias dias
o tiena naturales nalurales a
problemas . partir dal -
para iniciar el momanto de
sistema fa
operativo nelificacién
2 Elaplicativo  Mayor Menor a 4 Menora 17
no funclona dias dias
camactamant naturaies naturales a
e o funciona partir del
de manera maomanto de

degradada la ’ L,
nolificacitn [ \ .

RF G : MORDBOTINZS

T +52 (55} 30 03 48 30 IBEMIA IDENTITY & SECURITY
F +52 (55} 30 €3 48 31 ILEMIA I0Er
WA, i mia. com

23
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. EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, S A.S.
ADMINISTRACION :
GAE ' AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION _ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

IDEMIA Idantity & Security | France SAS, Sucursal México
I D E M ]A Av. Ejéredta Nacional Mexicana 350 Piso 4
Calonia Polanco V Secsion | C.P. 11560, CDMX

'

3 La estacién  Menor Menora 6 Menar a 28
liene fallas dias dias
con los naturales naturales a
periféricos partir del I
momeanto de .
la
notificacion
i
) t
Incluye: |

+ Una visita de verificacion do fallas tempranas a tos & meses da inigiado \
«l servicio, ) 1

« Gastos generados por el envio de equipe 3 reparacian |
Entregahles: |

- Paliza que incluye las condiciones generales de ia prastacion del servicia
de manignimiento, misma que antregard un dla habil postenor a la

adudicacion. '
SUBTOTAL | §617,240.25
VA | $98,758.44 ,
GRAN | $715,995.69 '
TOTAL
[[imparte total con leira [ Setedientas guince mil navecientes noventa y ocho pesos 69/100 M.N. i ‘
Vigancia 180 dias naturales ‘
Ticmpo de reparacion De acuerdo a los de niveles de servion |
Tiempo de reposicién ‘| 20 dias naturales 2 partir de la netificacidn via telefdnica ylo via remola 1
L.ugar de entrega de la Poliza gue C5 SITEC, Av. Aguascalienies Ole. s/n Col. Exsjido D]ocalgnme CP. )
amparza la descripeion de actividades a 20190Aguascafientes, Aguascalienies. ‘L
realizar. !
Lugar de prestacion del servicio » C5 SITEC.- Av. Los Conos #105, Frace. Ojocatente, C.P, 20180, T
Agugscalientes, Ags. '
« FISCALIA GENERAL DEL ESTADO AGUASCALIENTES- Av. Héroe de \
Nacozari 201, Barrio de {a Purisima, C.P. 2759 Aguascalientes, Ags. {
=~ C3 CENTRO DE EVALUACICN DE CONTROL ¥ CONFIANZA. - Ay, 1
Aguascalientes Ole. s/n Ex Ejido Ojocaliente, C.P 20120 Aguascatienies, Ags 1
» CEPEES AGUASCALIENTES {Centro Penitenciario).- Carrelera a Calvillo km
73, Col. San Felpe, C.P. 20340 Aguascalientes, Ags.
Garantia 365 dias naturales que contempla el servicio, contra fallas, defecios de fabrica y/o
vicios ocullos.
Condiciones de pago En una sola exhibicion 20 dias naturales posteriores a yue haya side presentada fa\_
. faclura (CFDI} Conlra la entrega de la poliza que ampara la presentacion del
senvicia.
Se requiere pedido o contrato debldamente firmado por adquisiciones o /
administracidn,

ATENTAMENTE
— . .

I | N

WENDY PILAWRQN LVA zmsmno
REPRESENTANTE L

RFC : MORDS0T28,25 N
T +52(55)30 03 48 30 IDEMIA IDENTITY & SECURATY
F +52 (55} 30 03 46 21 e
www.idamis, com a3
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EL PRESTADCR DE SERVICIOS: IDEMIA [DENTITY &

SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, SAS.
ADMINISTRACION ; :
SAE AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARiA DE ADMINISTRACIGN _ DEL ESTADO OF AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022 DIRECTA-SEGGOS
(DEMIA !dentity & Security | France SAS, Sucursal México
() 1DEMIA B e B0

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LAS ESTACIONES ATFIS REMOTAS
' . CONECTADAS AL
SISTEMA AFIS METAMORPHO DE CNS

ANEXO TECNICO
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA AGUASCALIENTES
Referencia:220310

Fecha: 10 oe marzo del 2022

RFC - MORQBOTZ9JZ9
T +52 (55) 30 03 46 30 IDEMY T =
) ) P IDEMIA (DENTITY & SECURITY
www. idemie com 18

IBEMIA Internal

\
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, EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA [IDENTITY &
SECRETARIA DE '| SECURITY FRANCE, S.AS.
‘ ADMINISTRACION
SAE - ‘ AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA DE ADMINISTRACIN _ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATQ DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 13212022-DIRECTA-SEGGOB
IDEMIA Icantity & Sacurdty § France SAS, Sucursal México
{)) ipEMIA ot i Moo Meican 550 i ¢

Tabla de contenido

CONVENCIONES. Vererseaehes b bRy S b 3

GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO. cooiuvnimircnisssisssmsssssssasssssssessssssssuas s ssessismssrsmasses 3
LUGAR DE PRESTACION DE 1,OS SERVICIOS. S o3
PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS. ..o sismesisamssssnssars 3
HORARIOS DE SERVICIOS........ . 3
ALCANCE '

ENTREGABLES. ....ov.on.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ........
PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS .ot sims s s sasnars e 5
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO ...t s e sisereimsesanisensins reriesesans B
SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE) cconvceunnsaeimnsrsarrararsspens seenaass 5
CAPACITACION ESTACEONES AFIS.oimiinreirensressossssamscssiniss sissssnssssss sssiosississesssssssanssass oassesasas

ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS et sesreinrs .

NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A
INCIDENTES) .

PARTES Y REFACCIONES
-SEGUIMIENTO '
ESCALAMIENTO
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
CUIDADOS DE LA INFORMACION.,

DESCRIPCION Y/O UBICACION DE LOS EIENES ................................................................... ceesisberes

RFC : MORDBO729.12¢

T +52 (65} 30 0346 30
) ) ) I e IDEMIA ICENTITY & SECURITY
www.idemin.com . %8

IDEMIA Internal
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, EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &
SECRETARIA DE _SECURITY FRANCE, SAS.

ADMINISTRACION
CAE AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Sf(RETARIA O ADMlNISYRA(IGN DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

— ——

Colenia Polanco V Seccidn | C.P, 11580, COMX

IDEMIA Idertily 8 Securily | France SAS, Sucursal México
<( )) IDEMIA Av. Ejéreilo Noclonal Mexicano 350 Piso 4
ANEXO TECNICO

CONVENCIONES.

EF presenta Anexo Técrica farma parte de 19 cotiracion relativo al mantenimianio de tas estaciones conectadas al i
Sislema AFIS Mclamorpho de CNS.

GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO.

El servicio que oficce IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS , so circunscribe a kos equipos y bienes descilos
en la saccién 'QgﬁggIEgQN Y UBICACION DE LOS BIENES".

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Los mantenimientos preventivos se llavardn a cabo en las ubicaciones detalladas en ta seccién ® IPCION Y
UBICACION DE_LOS BIENES". Los mantenimientos correctivas pueden ser en las ubicociones descritos

anteriormente o en los laboralorios de las oficinas de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS,

PROCEDIMIENTO OE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS.

EICLIENTE o IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS acordardn un pracedimlento logislico para ¢f tasiadn
e las cstaciones ramatas de la foima que $¢ procisc ta intcgridad del equipo y del saftware. Es necesario que ¢l
Irastado dol equipo se apegue al procedimiento acordado, para seguir siendo considarado como parta del contrate de
mantenimiento y que el impacto en el sistema se) definido previamente,

HORARIOS DE SERVICIOS.

El horarie de los scevicios es de 9:00 a.m. a 6:00 p.m, (liempo det Ceatro) de hmes a viemes, (os dias hatiles (no
considerando dias festivas).

ALCANCE.
Et manienimignto pravenlivo y conectivo de hardware aplica a todes y cags uno de los equipos listados en a seccitn

“DESCRIPGION Y UBICACION DE LOS BIENES". Asimisme, el CLIENTE corforme @ su coslo ¥ cargo podri reubicar
sus estaciones remotas entre sus diferenlos ceniros de operacian. En caso de hacnrlo natificard por oscrito ¥ con 20
(veinte) dias de anticipacion a IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS describiends 1a nueva ubicacitn del

equipo.

ENTREGABLES,

Mantenimicntos Correctivos:

ENTREGABLE -~srv-a. o viine | DESCRIPCION < rov'ca me? shGc vhel v s L bams © wiims ., rme sl & Do T2 R garss
1} Reportes do aiencidn a El responsable idcnico de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
servicios correctivos. entregard al responsadle del servicio del CLIENTE un Formato do reporto do i

sorvicto impraso en donde se indique informacién relevante dal evento
repodtado, dicho raparte se uliizard para llevar el canliol del servicio correclivo
con los dalos siguionies: numeso de reporie, dates generales del equipo,
descripcidn del servicio (descripcion general del incidente), pantes utilizadas,
diagndstico y solucidn del servicio, cierre del reponte, personal que alendié el A™
reporie, liempo de respuesta promedio v so indlca si es una falla racurrenia, l .

RFC : MORDBOT20.Z8
T 152 (55)20 03 48 10 IDEMIA IDENTYTY & SECURITY
F+s2(55)20 cd4a 0 FRANCE SAS
W TS COM 8
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, EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMiA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, SAS.
, ADMINISTRACION
SAE _ AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA DF ADMINISTRACICN , DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIREGTA-SEGGOB
IDEMIA [dentity & Security | France SAS, Sucursal México
Av. Ejércilo Naci I Mexi 360 Piso 4
(( )> IDEMIA ool Noclra! Mericano 550 i
ENTREGABLE ~[... 7 7 - CDESCRIPCION RSN PR e =
2} Acla de reemplazo. En caso del reemplazo de un equvpo se emregara un OfICIO ccn los da.os del

equipo reemplazado ¥ del 2quUipo nDUevo.
Nola; El equipo remplazado guedard fugra del presente y fuluras contratos, ya
que se diclarming come no spto para ser Usado comg esiacion AFIS.

Mantenimientos preventivos:

ENTREGABLE. ] DESCRIPCION. 2 T

1) Programa de mamemmlenlu Itinerario que incluye el plan para realizar eI mantemmienm preventlvn. los dalos del
ingeniero a rezlizar la actividad y las fechas propueslas.

2) Acta de acepiacion. Oficio que avala que se ejeculd el mantenimienio preventivo, se entrega al finalizar ef
mantenimiento preventivo.

3) Acla de reemplazo. En caso del reemplazo de un equipo, se entregard un oficio con los vatos del equipo
reemplazado y del equipo nueve.

4] Reporte de servicio preventivo | Estatus de cada eslacion al términe del manlenimiento preventivo.

{Check iisl por cada eslacidn).

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A continuacion, se listan los servicios que incluyen los mantenimientos preventvos, para las estaciones:
Ccru

- Instalacion de parches y actualizacionegs del sofiware (cuando aplique} proporcionady por IDEMiA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS (como aplicalivos, bascs de datos inslaladas cn las esiaciongs: ADMIN, WIP,
LOG_TMP).

Oplimizacion de |a configuracion de las eslaciones, despuds de 12 instalagion de un parche.

- Status nicial .
- Revision de disto duro
- Depuracidn de areas temporales del disco duro
- Ravisian y depuracion de logs del sistena operativo :
- Limgieza interna — externa
~ Estalus final
Componentes adicienales (monitor, cdmaras, lactores teclado, mousa, etc.)
- Stalus Inicial "
- Limpieza exierna }
- Slalus final
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
Por razén de homogeneidad con el sistema AFIS MectaMorpho de la CNS/Plalaforma México, el mantenimiento de
software se realizard con Iz aprobacion de la CNS y para la totalidad de las estaciongs remolas conectadas

- Aplicacion de parchas yio aciualizaciones de! seltware incluide en la versidn aclual de cada tipo de estaciones de
Irabajo del sistema AF)S previz aulerizacion por escrito de la CNS. En case de no existir un parche disponibie para
resclver @l problema en forma permanents, IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS establecerd un
pracedimiento alterno temporal para permitic 1a ejecucion normal de la o las funciones que se hayan visto afectadas
por el problema reporlada. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANGE 5AS se compromete a desarroiiar el parche \
requerido y una vez gua ésle se encuentre dispenible. lo aplicard para solucionar &l problema. i ,f

\_/

RFC : MORDRO729.Z9
1 +67 (55) 300346 30
} ) F +52 (66) 30 03 46 31 DEMIAIDENTITY & SECURITY
wuw. ldomin. com
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &

SECRETARIA DE SECURITY FRANGE, S AS.
) . ADMINISTRACION ‘
GAE AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND
SECRETARIACE ADMINISTRACIN DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

IDEMEA Identity & Security | Frange SAS, Sucursal México
I D E M I A Av. Ejéreito Nacional Mexicana 350 Piso 4

Celonia Polanco V Seccidn | C.R. 11560, COMX

PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTCS PREVENTIVOS

CURAGION DE POLIZA e A
A2MESES . ; -+ ST e T

2 inlervanciones a sitio

Estos servics serdn planeatos por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS v el programa acordado deberd |

ser avtarizado y coordinada por el parsonal igenico responsable del CLIENTE. EI mantenimienlo preventivo de 1as
eslaciones remolas se iniciard de acuerdo con el programa previamente acordade a partir de la facha de iniciacion de
la prastacion de los servicios,

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantonimiente corraclive consiste de las siguicntes acciones:

- Diagnostico y solucidn de fallas via telefdnica vlo en sitio, segun se requiera,

- Etinunacion dz bugs de las aplicacionas instaladas por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS (cuando
apligue}.

- Inslalacien de parches v acluaizaciones del sollware, si 6s necasario,

- Reinstatacién de software en estaciones remotas, si es necesario,

- Reparacion o remplazo de hardware dafiado; en sitio o en IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS.

- En cuglguiera de los evenios anles descritos IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS informard al
CLIEMTE y en los casos aplicables cotizard sus s... .05 IDEMIAIDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
intervendra siempre y cuando el CLIENTE acepte fas condiciones da fa respettiva cotizacion.

SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE)

El soporle lelsfanico busca resolvar problemas relacionados con el funcionamiento del hardware y del suftware; para
este eloclo durante los horados establecidos en la skocidon HORARIOS DE SERVICIOS IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANGCE SAS garantiza que un ingeniera calfficado realice entre otras, las siguientes achvidades:

- Resolucidn de consullas sobre la operacion de los equipos,

- Solucion a dudas en gl caso de que los procesos realizados por ¢l CLIENTE no hayan sido salisiactorins.
- Sugerencias para resolver problemas, cuando el dano sea causadd porfaclores externos a los equipos,

- Escalabilidad &l fabricante de los equipos para resclucion de problemas de dificil solucign.

- De ser necesario, asistencia de un técnico en sitio.

CAPACITACION ESTACIONES AFIS

En caso de requerir capacitacion se cotizard de forma independiente.

ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS

INDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS expresamenic deja constancia que no hacen parte del objeto de la
presente propuesta los siguientes aspectos:

- Trabajos de instalacion electrica

Mantemimiento de aplicaciones instaladas por al CLIENTE sobre los equipos
- El suministre de licencias adicionalcs al soflware axisienle.
- Realizacidn, almacenamignip, custodia y iransporie de copias de seguridad

Equipo danado en el que se cvidencie sustraccion Je partes do repueslo

RFC : MOROBOT20.79

i T »52 (55} 30 03 46 30
) > et DEWA OENTITY & SECURTY

www ideme3 com 5/8
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SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

. EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &
SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, S.A.S.
ADMINISTRACION

AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION OE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

IDEMIA Identily & Security | Franca SAS, Sucursal Méaico
(( )> I D E M IA Av. Ejérelto Naclonal Mexkano 350 Piso 4

Calonia Petanco V Seccidn | C.P. 11560, COMX

. Problamas ¢e comunicacién sobre cualquier linea de transmisién de delos conectada a los equipos.
- Configuracién de red o defiricitn de parémelros de red.
- Cualquier clase de virus que @xista lanto en alguno de Ios equipos camo an la red AFIS.
. Problemas de conaxién con el sltio central de a SSP.
Fallas o dafios del sistema onginado por eventos de causa de fuerza mayor como desasires nalurales o case
fortuito.
. Faollas genciadas con ocasion de dasplazamiento, desconexién o reconaxidn de equipos del sistema, realizados
unitateralmanie por el CLIENTE.

Eslas exclusiones no serdn aplicables cuanda Ia falla o 3 averia del sistema sean impulables a IDEMIAIDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS o al fabricanie de los equipos provisionados por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
SAS5.

NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A INCIDENTES)

Con el objeto da definit un tiempo de respuesta o atencién y el tiempo de solucidn, en ta siguiente tabia se definen los
niveles de severidad con sus efeclos ¢ impacios:

Prioridad BESCGRIPCION DEL " | MEMPOOE TIEMPO DE RESOLUGION |

INGIDENTE (,"FSIT‘CIDAD REEPLIESTA
Critico: La ¢station
nn ohccpde, o tiene
1 [rab GRS paia } Crilico < 4 dlas naturales
rcar g Bigleng |
Onurativy

Miayor: &b aplicative
ne funciona < 17 dias naturales a partir doi

2 cpireclamonie 0 Mayor < 4 dias nalurales . " -
{uncrona de manera momente de la notificacidn

< 14 dias nalursles a parir del
momcnla de la notificacidn

degradada. i
Menor; La eslacion i .
: < 28 dias natuaics a parlic del
| g = T "}
‘ 3 uanc'fgllas-’, con lag Menor § dias naturales moments de ta nolicacion
oo penfercus_ -

Los tiempos de intarvoncion, disgndstice y solucidn se deben cumplir de acuerdo a la seccion HORARIOS DE

. Todas las ltamadas serdn racibidas por la Holine de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS en la
Ciudad do México,

. El personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY dobe estar acompafado en tedo momento por personal técnico
del CLIENTE durante las intervenciones gn sitio, Informando en todo momanta el estaius del problema hasta la
solucién final,

. La sohzeidn do una falla significa que fa funcionalidad de la estacidn de rabajo ha sido recuperada, adn gracias
8 una solucién temparal o con capacidad degradada.

PARTES Y REFACCIONES

IDEMIA {DENTITY & SECURITY FRANCE SAS contard con las partes y refacciones necesarias para presiar
adecuadamente el servicio.

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS mantendrd un stock de repuestos para que en caso de emergencl
an un equipo de los sltios remotos se solucione el problema en el menor liempo pasible. .

REC ; MORDBOTIOIZD
;-g(m:noawm IDEMIA IDENTIFY & SECURITY
+82 |55) 20 03 48 31 FRANCE 8AS
wrorw Kipmis Soem an
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &

SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, S.AS.

ADMINISTRACION

AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERALlDE GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022-DIRECTA-SEGGOB

|DEMIA 1dentity & Securily | France 5AS, Sucursal México
Av. Ejercilg Nacional Mexicano 350 Pisc 4
Caoleonia Polanco V Seccidn | C.P. 11560, COMX

{{})) iDEMIA

SEGUIMIENTO

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS asignara un responsable del drea léenica para trabajar astrechamaonio
con el prrsonal téenico dal CLIENTE con ¢f objeto de reantener comunicacidn continua y contar con un esquema di
rangjo de problemas y continuidad en la solucion de los problaimas reporlados,

ESCALAMIENTO '

A condnuacidn, se describe el nivet de egcalamienta:

NIVEL - "*. .7 CALCANCE - JTOESCRIPCION “ri- ~ L = v [DIRECTORIQ .- _ 7wt
Levantard un reporte y realizara | Linea Holline:

HOTLINE Cuestiones un - primer diagnésticu pars | gec.mux.sopored® idemia.com

lécnicas informar  al  clienls. Delalle | Linea gratuita:
teenico de estaciones AFIS 01 800 087-6613
En ecaso do no tener una | Juan Manuei Garcia
- . raspuesla satisfaclena por parle | juan.garcia@@idemia.gom
zg;gﬁﬁzﬁ%ﬁumo E'éifé:;cs de Hotline al raporte solicilado, | Oficina: 3003-4630 axl. 2105

sc debe escalar al Responsable
de Soporte Teecnico. i

Cel. (55) 4554-1401

RESPONSABLE DE
PROVECTO EN
MANTENIMIENTO

Gestidn del
contrato

Segtlimianto al contrato.
Programacion de
marienimienios prevantivos,
Segumiente y  control al
contrate

Dalma Casas
dalma.casas@idemia.com
Oficina: 553003-4630

COQRDINADOR
COMERCIAL

Aprobaciones no
inciuidas en el
caontraio

Cuestiones que no estéan
incitiddas en ef contrato,
deberdn ser solicitades al
Responsable Comercial

Francisca Perez Nunez
francisco perez@idemia.com
Oficing: 3003-4530 ext. 2229
Cel, (85) 2109-1709 ’

corraspondiente

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

La asignacion de log técnicas para realizar los mantenimigntos preventivos y corractivos se hara conforme se detalla
a continuacisn:

Para realizar las actividades de mantenimierio preventive y corrective en 2i sitic, IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS designara a un ingeniero aprobado y capacitado en mantenimiente de estaciones AFIS y con
experiencia minima de 2 anos en redes LAN, bases de datos, y mantemimiento a equipo de computo.

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS informara al responsable dol d1es técnica del CLIENTE antes de 1a
asistencia del ingenierm a las actividades en el eslado.

El GLIENTE permitira al personal debidamente acreditado de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS,
acceder & las estaciones de trabajo del Sislemz AFIS lodas (a3 veces quo sea necesario para permitir que ejeculon
las actividades de mantenimiente y soporie lécnico on silio, previa nolificacién v aprebacion del CLIENTE.

Un miembsro del personal lécnico del CLIENTE, estard presente con el personat de IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS duranle ef liempo que se realicen las operaciones de mantenimiente. $i esta regulacidn de seguridad
no es aplicada, el personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS estard obligado a dejar el lugar de
Irabajo sin ejercer las tareas necesarias, El tiempo total de inlerrupcién de servicio dehido a la falla que se haya
presentado ne incluird el iempo en que IDEMEA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no haya podido lener acteso
al sistema contando con la presencia de un miembro del personal operativo del CLIENTE.

RFC | MOROBOT29429
IDEMIA IDENTITY & SECURITY

T +52 {56] )2 03 46 30
FRANCE SAS

F 52 (55) 30 03 46 31

vy [demia.com 18
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS: IDEMIA IDENTITY &

SECRETARIA DE SECURITY FRANCE, S.A.S.
_ ADMINISTRACION :
CAE _ _ AREA REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND
SECRETARIA DE ADMINISTRACION _ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO NO. 132/2022.DIRECTA-SEGGOB

T T N LTI PRI L S A G L Y AR LT S e s e

Celonia Polanca V Seccidn § C.P. 11560, COMX

IDEMIA dentity & Security | France SAS, Sucursal Méxco
I D E M IA Av. Ejércita Nacional Mexicane 350 Pise 4

CUIDADOS DE LA INFORMACION

Integridad de la informacién

Serd responsabilidad de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS, en el servicio tante prevantive como
correctivo, cuidar la integridad de la informacién almacenada en la WIP del equipo del area usuaria a fin de no afectarlo
en sus lebores. En case de falla ylo dafio del equipo en los discos duros, se le informara de inmediato al personat
técnico del CLIENTE para ¢l remplazo por parto de IDEMEA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS y pare la
destruccion del disco dafiado vy los datos que pudiera contenar. Asirnismo, ef disco duro que resulte inservible, serd
ouesto a dispasicidn del cliente. '

Por su parle. el GLIENTE reconoca su obligacién en cuanlo a 1a realizacién de los respaldos de informacian con la
amplitud y frecuencia gue resulten necesarios, y gue IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANGE SAS no tendra
responsabliidad alguna en caso de pérdida o dafios a la misma.

Contrasefias

En aquellos casos donde el CLIENTE considere necesario, quedard bajo su responsabilidad el consarvar en secralo
las contrasefias a programas o informacidn a la que no deba tener acceso el personal de IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS.

!

DESCRIPCION Y/O UEICA(_:IC')N DE LOS BIENES
A continuacion, se encuentra la descripcion de los equipos ohjeto de esta propuesta.

ESTACION REMOTA - o CANTIDAD
Full Working Station !
Telscan .5
Digiscanweb 5

Al inicio del contrato, sera respensebitidad del CLIENTE el proporcionar a IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
5AS Iz informacién de detallo de los cquipos/esiaciones o la confirmacién del listado abajo mencionade cuando
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS aprovisione esta informacion, incluygndo todos los dalos de contacto
de cada sitio y detalies que permitan una facil ubicacién y comunicacion en caso de cualquier situacidn presentada,

SITIOS

IDEMLA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no lendra ninguna responsabilidad por fallas que deriven de causas
ge fuerza mayor dafos, perjuicios, pérdida da informacion, dafios indireclos 9 cualguiar olro ne relacionados doe forma
directa o inmadiala con las aclividades de mantenimianto reatizadas por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
SAS. '

Atentamente

A
WENDY PILAR CASTRO ALVAREZ TOSTADO
REPRESENTANTE LEGAL
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE S.A.S.

RFG - MOROBOT29423

7 +2 (8520 03 46 30
} ) > R b IDENIA DENTITY & SECURITY
www tdemiz.com s
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