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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Contrato abierto de prestacion de servicio de conduccion de sefiales analdgicas y digitales que celebran por una parte
la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la C.P. Angélica de
Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le
denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
representada para efectos del presente contrato por el Lic. Felipe Cardenas Aguayo, en su caracter de apoderado
legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de
conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
namero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Puablica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica a través de la Secretaria General de Gobiemo
mediante requisicion de compra nimero 719/2016, solicitd el servicio de conduccion de sefiales analdgicas y
digitales.

3. Mediante oficio nimero SESESP/0456/2016 de fecha 18 de julio del 2016 y su respectiva justificacion, la Lic. Maria
Teresa Isabel Martinez Mercado en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
solicitd a la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes, que la contratacion abierta del servicio de conduccion de
sefiales analogicas y digitales se realizara mediante adjudicacion directa con el proveedor Teléfonos de México;
S.AB. de C.V,, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4. Lo anterior en razon de que dicho precepto legal establece que se podran contratar adquisiciones, arrendamient
0 servicios por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el ?
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, a
cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en el
mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por fratarse
de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, actualizandose lo
sefialado con anterioridad por las siguientes razones:

atencion a la ciudadania a trave'ég ?rwcno telefonico de emergencias 066 y servicios de denuncia andnima
I@B entre las dependencias de Seguridad Publica de los tres niveles
de sa!ud proteccion crv:l atencion de emergencaas y demas
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* El Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, es el encargado a nivel Estatal, entre otras atribuciones, de la %
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en los tres niveles de Gobierno, lo cual se genera a través de la infraestructura propia del proveedor
Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.

Aunado a lo anterior, para lograr la comunicacion telefonica y de traslado de informacion con los tres érdenes
de gobierno, se requiere que dicha comunicacion sea a través de un tipo de enlaces exclusivos para el C4
que brindan los servicios de voz y datos, dichos enlaces son llamados MPLS {Multiprotocol Label Switching),
que permiten que el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 pueda establecer comunicacion con
Plataforma México, asi mismo la infraestructura utilizada para la conectividad y acceso de los enlaces MPLS
(Multiprotocol Label Switching) y los referidos enlaces son propios de la empresa Teléfonos de México,
S.A.B. de .C.V.. Lo que se acredita a través del escrito de fecha 17 de junio de 2016 mediante el cual el Ing.
Victor H. Biquez Guzman, Gerente Empresarial de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. hace constar que
toda la infraestructura utilizada para la conectividad y acceso de los enlaces de datos MPLS (Multiprotocol
Label Switching) del C4 Estatal son propios de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Los enlaces MPLS (Multiprotocol Label Switching) son un mecanismo de transporte de datos estandar,
disefiados para unificar el servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos y las basadas
en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes tipos de trafico, incluyendo tréfico de voz y de
paquetes IP. Esta tecnologia es apta para llevar datos de alta velocidad y voz digital. Los enlaces MPLS
(Multiprotocol Label Switching) ademas de proporcionar una mayor fiabilidad y un mayor rendimiento, a
menudo pueden reducir los costos generales mediante una mayor eficiencia de red, gracias a su capacidad
para dar prioridad a los paquetes que transportan trafico de voz.

La empresa Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V. es quien cuenta con todas y cada una de las
caracteristicas técnicas especificas en cuanto a infraestructura consistente en postes, cableado, fibra dptica, y
registros, servicios digitales de enlaces MPLS (Multiprotocol Label Switching) siendo estos Gltimos necesarios
para el correcto y oportuno enlace del Estado de Aguascalientes con la Federacién y con los Estados de la
Republica Mexicana, garantizando asi la comunicacion efectiva con los tres niveles de Gobierno de forma
permanente, por lo que de acuerdo con la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica los servicios de datos
en alta velocidad, voz digital y paquetes IP, deben operar de manera permanente y constante, en virtud de la
naturaleza de estos servicios que proporciona el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 como lo es la
seguridad publica y el orden social a través de la linea de emergencia 066 y denuncia anonima 089. /‘\k
Aunado a lo anterior, el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 debe mantener conexion constante ¢
Plataforma México, ya que suministra informacion a las bases de datos nacionales tal como la del Registro
del Personal de Seguridad Pablica y Privada, Informe Policial Homologado, Registro Nacional de Informacio
Penitenciaria, Licencias de Conducir, Base de Datos Criminalistica, Registro Vehicular, Vehiculos Robados
Recuperados, ademas de que el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 supervisa todas estas cargas d
informacion, la misma conexién con Plataforma México es utilizada para realizar consultas en las base d

* datos nacionales; esta funcion de alimentar las bases de datos del Estado y realizar consultas es una funcio
necesaria y se realiza a través de los enlaces MPLS (Multiprotocol Label Switching) cuya infraestructura para
su conectividad y acceso son propios de Teléfonos de México, S.A.B., de C.V. y exclusivamente para el
Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 ya que brindan los servicios de voz y de datos que son necesarios :\%

para generar la conexion con Ptataforma México y poder asi realizar las cargas y consultas a nivel nacional.
Ul
Por las razones técnicas sergﬂf@a\éﬂ& {iétgafos anteriores es que se actualiza el supuesto legal aludido

acreditindose que no existe: u@ ive o sustituto, que pueda, cubrir las necesidades del Centro
Estatal de Telecomumcacmrgeﬁ'} alosh cumplir con su objigagion legal.
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Lo anterior es respaldado por el estudio de mercado realizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Piblica con los proveederes Cablevision Red, S.A. de C.V. y Alestra, S.de R.L. de C.V,,
quienes manifestaron que no les es factible ofertar el servicio de conduccion solicitado, ya que para ello se
requiere de la cobertura total de los enlaces MPLS (Multiprotocol Label Switching); siendo Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V,, el (nico proveedor en la Republica Mexicana que puede prestar el servicio de
mantenimiento requerido.

Aunado a lo expuesto debe sefialarse que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. tiene la experiencia en el
ramo gubernamental en los servicios de conduccién de sefiales analbgicas y digitales, ya que cuenta con la
titularidad de dicho contrato con el Gobierno del Estado de Aguascalientes desde el mes de mayo del 2008,
sin que se haya presentado a la fecha alguna inconformidad por parte del Gobierno respecto al servicio que
se ha venido prestando desde hace tres afios, aunado a que cuenta con experiencia y presencia a nivel
nacional. Situacion que permitira la continuidad del servicio y certeza juridica de que el personal operativo
adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica esta debidamente protegido.

Asi las cosas, el proveedor Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., garantiza la comunicacion en los fres
érdenes de Gobierno, obligacion que tiene el Estado con la Federacion, logrando asi el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal (FASP) y con el Plan Sexenal de Gobierno, respecto a la comunicacion con la Federacion, asi como
la disponibilidad total de los teléfonos de emergencia, lo cual se logra con la contratacion del servicio de
conduccion de sefiales analdgicas y digitales.

5. Enrazon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos la Lic. Maria Teresa Isabel
Martinez Mercado en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante
Acuerdo nimero AD-07-SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES C4-SESESP-16 de fecha 27 de julio del
2016, se resolvio adjudicar los servicios de conduccion de sefiales analogicas y digitales al proveedor Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V,, por un monto fotal de $467,999.94 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.) |.V.A. incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en térming
de las siguientes: %

Primera: “La Oficialia” declara: (/ ﬂ
1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en ée_i
articulo 15 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes. "\

1.2. Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015
mediante el oficio nimero SGGINI@O?I;Dﬁ

\m\ 0s My

1.3.  Que en términos de lo previsto pgr !@ gﬁ&ﬁj@&{@awon XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascahentes f( énas IX y XXX del Reglamentd/Interior de la Oficialia Mayor, en
relacién con el articulo 12 fraglqg ff .J‘%\ e Adquisiciones, damientos y Servicios del Estado de\J
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Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

1.4. Que en fecha 14 de julio del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra numero 719/2016.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pibfica Estatal, bajo la
clave nimero PR04261, inscrito en fecha 10 de junio de 2016.

2.2.  Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
publica nimero 34,726, libro 391, otorgada en fecha 23 de diciembre de 1947 ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico numero 54 de los del entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Pablico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil namero 1652.

2.3. Que mediante escritura plblica nimero 1,528, libro 49, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe del Lic.
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico nimero 248 de los del entonces Distrito
Federal cambi6 su razén social de “Teléfonos de México, S.A. de C.V.” a “Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.”; documento notarial debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en fecha 24 de
julio de 2008.

2.4. Que su apoderado legal es el Lic. Felipe Cardenas Aguayo, quien acredita su calidad como tal mediante.el |4y
instrumento publico niamero 145,675, del Libro 3,888, de fecha 30 de mayo de 2014, otorgado ante la fe del Lic. /
Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 de los del entonces Distrito Federal, quien manifiesta contar
con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo /
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma /7
individual, 7

2.5. Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros el de construir, instalar, mantener, operar y explotar una,
red publica telefonica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefiales de voz,
sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico
de telefonia bésica, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

2.6. Que tiene establecido su domicilio ﬁsc%ﬁﬁ% ﬁyfenlda Parque Via nimero 198, de la Colonia Cuauhtémoc,

Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 065065 udad ﬂe\fMEXICO con numeros telefonicos (449) 9122211 y (449)
9126440 y cuenta de correo electroﬁmgl hiquez@t ex com, datos qué séfiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente:gontr \g‘ «p, % J
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2.7.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero TME840315KT6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), con clave 51010243108, y que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales
en materia de seguridad social.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.  Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacién tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria: La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Teléfonos de México, S.AB.de C.V.

Los Servicios: Los servicios de conduccién de sefiales analbgicas y digitales, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato.

LV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3. Que cualguier modificacién durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que maniﬂe

plenamente cumplir con las siguientes: =

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion abierta del servicio de conduccion de sefiales )
analbgicas y digitales, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente b
contrato y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento

i

legal y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La Secretaria”. \

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto méaximo a pagar como contraprestacion, se

describe a continuacion:

¢
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1 MONTO 1 MONTO
1 MiNMO [ MAXIMO
AUTORIZADO | AUTORIZADO |

SERVICIO DE CONDUCCION DE SERALES ANALOGICAS Y DIGITALES PAQUETE DE SERVICIOS |
DIGITALES
INSTALACION DE SERVICIOS PARA LAS OPERACIONES EN SITIOS DEL C4 ESTATAL.
+30 TRONCALES DIGITALES, . A
+ SERVICIOS 01 800 Y DE ENRUTAMIENTO PARA LLAMADAS A TRAVES DE LOS NUMEROS DE
EMERGENCIA 066 Y 089,
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y ;
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016. S B e
GARANTIA: TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C.V. CUENTA CON UN CENTRO DE OPERACION
Y MONITOREO ASI COMO DE ATENCION A FALLAS (CASE TELMEX GUADALAJARA 01800
3640500) 1AS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ARID, DARA RESPUESTA Y ATENCION
INMEDIATA DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
SE PAGARA A MESES VENCIDOS CON UN MONTO MINIMO DE $68,000.00 Y MAXIMO DE
$77,999.99 (SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 99100 M.N.) i
SUBTOTAL | S35172414 | SA044822
MONTO MAXIMO AUTORIZADO $467,999.94 Sy o | Sini
(CUATROGIENTOS SESENTA Y SIETE MiL. NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 941100 ML,
GRANTOTAL | $408,00000 | $467,99994

1 1 SERVICIO

El monto maximo autorizado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$403,448.22 (CUATROCIENTOS TRES MIL CUATROCENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 22/100 M.N.), més el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $64,551.72 (SESENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTAY UN
PESOS 72/100 M.N.), arrojando asi un pago fotal de $467,999.94 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.)

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se compromete a prestar “Los Servicios” contratados desde la fecha de firma del presente contrato y hasta el 31 de
diciembre del 2016.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, ubicadas en
Avenida de los Conos, numero 105, Colonia Ojocaliente, Aguascalientes, Ags.

CUARTA. RESPONSABLE.- “La Oficialia” en terminos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78

de “La Ley” designa como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato a la Lic. Maria Teresa Isabel Martinez Mercado en su carécter de Secretari
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Piblica, de manera conjunta con la Subinspectora Norma Yolan@
Rangel Villanueva, en su caracter de Coordinadora General del C4 de la Secretaria de Seguridad Publica o P
quienes los sustituyan en sus cargos.

Las servidoras piblicas sefialadas en el parrafo anterior seran las encargadas de verificar que la prestacion de “L
Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a {as especificaciones /7 R
establecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también seréan las encargadas del tramite de pago; es decir de la ’
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” de cualquier
incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie €l procedimiento establecido

en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto maximo referido en la clausula segunda del presente contrato, se
realizard mediante 6 pagos mensuales y a mes vencido, atendiendo los montos minimos y méximos sefialados en la
siguiente tabla:

62069 241,
VA 5987981 $10,758.61
-, TOTAL /555,008.00 $77,999.99
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El pago de dichas mensualidades se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta
designada por él al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal
y en términos del articulo 72 de “La Ley”. Los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion en las oficinas de la Direccion General de Servicios Integrales de “La Oficialia” los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet CFDI que amparen la prestacién mensual de “Los Servicios” a que se refiere 1a clausula
segunda de este instrumento legal, documento que debera presentar acompanado del pedido de compra
correspondiente firmado de recibido por las servidoras pablicas sefialadas en la clausula cuarta del presente contrato.

Los CFDI deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico y se deberan expedir a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
punto 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre le serd pagado
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2016 de la Secretaria de Finanzas, y no a mes vencido
como en el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podrd ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2016, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por /
los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo gg
vigencia del presente contrato, para lo cual “El Prestador del Servicio” se obliga a dar respuesta inmediata las 24 (
horas del dia los 365 dias del afio, ya que cuenta con un centro de operacion y monitoreo, asi como atencién a fallas 7
(case Telmex Guadalajara 018003640500).

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad
servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de ma
inmediata, a entera satisfaccion del servidor pUblico responsable sefialado en la clausula cuarta.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, imegularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsab:@admi&ue hubiese incurrido en los términos sefalados en este
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B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccién Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, €l medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados ¢n el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el [.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” deberéa exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se haréa efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podréa acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La Oficialia”, a través del responsable de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, de “La
Secretaria” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente

contrato. Dicha informacion no seré revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La s
Oficialia”, ni serd utilizada para ningln otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por (nica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, efgl
ninglin tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “
Oficialia” y/o a “La Secretaria” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumpﬁmiento a las obiigaciones que como sujeto
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constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u ofra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o
titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “La Secretaria” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” y/o “La Secretaria”
deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “‘La Oficialia” y/o “La Secretaria” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlos en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La Oficialia” y/o
“La Secretaria”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto
de este contrato a “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados o aun no pagados, y que por tal razon no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvid de base para la
adjudicacion del presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La Secretaria” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de
patron, en responsable dnico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para |

prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de; la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficiali':(i"
ylo “La Secretaria” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Insti tuto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter'885paton_para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se deﬁe@“@gﬁj@ 5 ;\@,ijcialia” ylo “La Secretaria” como patrones directos o
sustitutos, obligandose desde este morﬁe@w i @g@na raz()nfe gare a dar el caso de fincarseles alguna
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responsabilidad a “La Oficialia” y/o “La Secretaria” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsaras
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “La Secretaria” de la conducta y eficiencia
de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley
estan a su cargo, sera responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” y/o “La
Secretaria” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” y/o “La Secretaria” podran rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava
inciso b) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida
una espera, si “La Oficialia” y/o “La Secretaria” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a
éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” por si o a solicitud de “La Secretaria” podra rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. A

7

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato. E
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de {La
Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones

establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de "El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de

calidad ofrecida para “Los Servicios”. QNIDOS 47,

c) La falta de presentacion de la péliza 38 riJos términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la gaﬁhnfﬁﬁé rhpf@iento del conjratg, en los términos sefalados para tales
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e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” y/o “La Secretaria” de ampliar la contratacion de los servicios objeto
de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en fa clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de
“Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicién de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o

la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito

fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de o

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. /

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articuio
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,

o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se-

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cua!es SQ(?{% %scntos por “El Prestador de Servicios”, asi como por las
servidoras plblicas que lo haranen el presen b trata.0/guienes los sustituygr o esten facultados para ello.
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DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 28 de julio del afio

cQ| P. ANG! 0S'VELASCO AS
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE APODERADO LEGAL DE
AGUASCALIENTES TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
TESTIGOS
M.D.O.H. MA. ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA LIC. MARIA TERESA ISABEL MARTINEZ MERCADO
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
OFICIALIA MAYOR DE SEGURIDAD PUBLICA

SUBINSP. NORMA YOLANDA RANGEL VILLANUEVA
COORDINADORA GENERAL DECCENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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