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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE
EMERGENCIAS 911 Y DE DENUNCIA ANONIMA 089

CONTRATO No. 154/2022-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestacion de servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencias 911 y de
denuncia annima 089, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Miriam
Arlet Novoa Jiménez, en su caracter de Directora General Juridica de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte la personal moral denominada
Pulsiam, S.A. de de C.V., representada en este acto por el C. Carlos Alberto Lopez Gutiérrez, en su caracter
de Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato cuando los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al
tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES |

1. Enfecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
nimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Pubiica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. Enfecha 13 de jutio de 2017, fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes, el Acuerdo
Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
la Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Plblico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los
articulos 1° y 6° fraccion X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucion,
validacion, comprobacion y solventacién, referente a los recursos provenientes de la Federacion en mafefia
de Seguridad Publica y Prevencién del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED,
siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administratives se deriven y se ajusten al presypuesto
asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de creditos o empréstitos, lo anterior sujeto a
los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las
disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de la Secretaria
General de Gobiemo, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones |, IV, VIi, VI, IX, X, X1, XIII, XX,
XXIIy XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos
derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente
la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno de! Estado de Aguascalientes, a través del Secretariado Ejecutivo
de! Sistema Estatal de Seguridad Publica, representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gamez, en lo
sugesivo “El Ente Requirente”, determind la necesidad de contratar la prestacion del servicio de

antenimiento de aplicativos de atencién de emergencias 911 y de denuncia anénima 089, a fin de dar
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cumplimiento a los objetivos planteados en e! Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las
atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas
normatividad vigente y aplicable le confieren.

4. Mediante requisicion de compra nimero 475/2022, emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion
Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de fo dispuesto por el articulo 16 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitc a “La SAE” realizara la contratacion de la prestacion de
servicio de mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencias 911 y de denuncia anénima 089, para
el mantenimiento, soporte y actualizaciones de la plataforma Safetynet Cad, bajo el esquema 24/7, con la
finalidad de mantener altos niveles de disponibilidad del servicio de emergencia 911 y denuncia anénima 089;
al contar con un sitio alterno que permite la activacién de un DRP, se requiere de infragstructura adicional
que garantice el acceso a los recursos de manera ininterrumpida, solicitado por el Centro de Comando,
Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinacion “C5 SITEC", FASP 2022.

5. Mediante oficio numero SESESP/435/2022 de fecha 07 de julio del 2022 y su respectiva justificacion, la Lic.
Judith Lopez Gamez, en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, solicité al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, que la contratacion del servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de
emergencias 911 y de denuncia andnima 089, se realizara mediante adjudicacién directa por excepcion con
el proveedor Pulsiam, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Lic. Judith
Lépez Gamez en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes
mediante Acta de Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno
del Estado nimero ROR-08-22 celebrada el dia 05 de agosto del 2022, resolvié adjudicar la contratacion a
favor del proveedor Pulsiam, S.A. de C.V., por un monto total de $2'800,000.00 (DOS MILLON
OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) mismo que incluye el |.V.A. correspondiente.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquigiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se p ocede al
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara; (

1.1.  Que es una dependencia del Gobiemno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion |l de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de Aguascalientes.

1.2.  Que la Lic. Miriam Arlet Novoa Jiménez comparece en este acto en su caracter de Directora General
Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes en términos del Acuerdo
Delegatorio publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes en fecha 01 de agosto del 2022,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 18 fraccion Il 19, 24, 27 fracciones [l y XVII y 33 fraccién

IX de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes, 2°, 5°,6°,8°, 10y
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11 fracciones XXXV, XXXVl y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, seglin lo acredita con el respectivo nombramiento nimero SGG/N/061/2019 de fecha 16
de marzo del 2019 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin
Orozco Sandoval.

1.3.  Que en términos de lo previsto por los articulos 18 fraccion II, 19, 25, 27 fracciones II, Xl y XIH, 33
fracciones XXIV y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes y
diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, tiene
las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Qriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5.  Que en fecha 07 de julio del 2022, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizé los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra nimero 475/2022.

1.6, Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente namero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes. :

1.7.  Que a través de la Direccidn General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Pulsiam, S.A. de C.V. no desempefian empleo, cargo o comisién en
el servicio pablico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccién X de fa Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1. Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Py
bajo la clave nimero PR0O7693, inscrito en _fecha 09 de mayo del 2022

lica Estatal,

2.2, Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segln se desprende de la
escritura piblica nimero 11,813, libro 223 de fecha 26 de febrero de 2004, otorgada ante la fe del Lic.
Francisco |. Hugues Vélez, Notario Pablico nimero 212 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, en fecha 28 de abril de 2004.

2.3. Que su Apoderado Legal es el C. Carlos Alberto Lopez Gutiérrez, quien acredita su calidad como tal
mediante el instrumento pablico descrito en el parrafo que antecede y manifiesta contar con facultades
suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades
que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma

K‘@”{
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-2.4. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 716, 2° Piso, Colonia Del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con nimeros telefonicos (55) 55 39 27 48 y
(55) 54 15 17 42, asi como la cuenta de correo electrénico clopez@pulsiam.com, datos que seiala para
oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas det presente contrato. :

2.5.  Que dentro de su objeto social se encuentra fa prestacion los servicios afines a los del objeto del presente
contrato, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los mismos.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes PUL040227RLA, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Queseencuentraal corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social hajo el registro patronal nimero Y663741810-1.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato, sus
accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio plblico, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de'la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Aguascalientes.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en algunc de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “L.a Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando gue
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
- este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS \ |

PRIMERA. OBJETO.
El objeto del presente instrumento legal es formalizar la prestacion del servicio de mantenimiento de aplicativos L.J
de atencion de emergencias 911 y de denuncia andnima 089, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en
la clausula segunda y anexos del presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte
integral de! presente contrato; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” deberd prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente

inétrumento legal y sus anexos. ﬁ\
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTQTAL

1.00

SERVICIO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA ANONIMA

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYA A LAS
SIGUIENTES INTERFACES DEL APLICATIVO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS ¥ DE DENUNCIA ANONIMA (SAFETYNET CAD):

» SAFETYNET CAD SERVER/ WORKSTATION

- SAFETYNET CAD NG

+ SAFETYNET CAD MAPPING INTERFACE SERVER / WORKSTATION

+ SAFETYNET CAD MAPPING SERVER f WORKSTATION

+ SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER / WORKSTATION

- SAFETYNET CAD E911

+ SAFETYNET CAD GEOLOCALIZACION DE DISPOSITIVOS MOVILES

+ SAFETYNET INFORMER

+ SAFETYNET CAD $SOS CIUDADAND

» SAFETYNET DBMS

- SAFETYNET INTERFAZ DE CAMARA HIKVISION, RFIDS, AVL'Y DRON

« SAFETYNET MODULO DE DRP.

+ SAFETYNET RMS

+ SAFETYNET GRABADORA

+ SAFETYNET VIDED STREAMING

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DEBERA INICIAR Y CONCLUIR EL 3 DE
DIC!EMBRE DE 2022, CON LOS SIGUIENTES ALCANCES:

+ REVISION ¥ EN SU GASO ACTUALIZACION DEL URMA 4.7.24

« REVISION GENERAL DEL APLICATIVO SAFETYNET CAD Y EN SU CASO
CORRECCIGN.

+ REVISION ¥ EN SU CASO ACTUALIZACION DEL iPCMUX 1.3,

+ REVISION DEL ESPACIO EN DISCO DURD Y ELIMINACION DE LGS
ARCHIVOS LOG DE LOS APLICATIVOS.

+ REVISION DEL ESTATUS DEL SERVIDOR, VERIFICACION DE

COMPONENTES Y EN SU CASO REEMPLAZC.
+ RESPALDO DE BASE DE DATCS, REVISION A TODAS LAS TABLAS,
ESTRUCTURA Y EN SU CASO CORRECCION DE ERRORES DETECTACOS,

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO TENDRA LOS SIGUIENTES ALCANCES
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

ATENCION Y CORRECCION A LAS FALLAS QUE OCURRAN DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

- PRIORIDAD URGENTE: (2 HRS.) CUANDO EL SISTEMA ESTE CAIDO. TODAS
LAS OPERACIONES ESTAN DETENIDAS.

+ PRIORIDAD ALTA: {4 HRS.) SUBSISTEMA CAIDO. IMPACTO SIGNIFICANTE
EN LA OPERACION.

- PRIORIDAD MEDIA: {8 HRS.) EL SISTEMA ESTA OPERANDO. SE REQUIERE
DE TIEMPO PARA SOLUCIONAR LA FALLA.

+ PRIORIDAD BAJA: (24 HRS). EL SISTEMA ESTA OPERANDQ. EXISTEN
ASPECTOS INCONVENIENTES O DESAGRADABLES EN LA OPERACION.

+ ACTUALIZACION INTERFACES, EN CASQ DE EXISTIR NUEVAS VERSIONES.
+ ADECUACION DE FUNCIONALIDADES OPERATIVAS QUE PUDIERAN
REQUERIRSE DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DEBERA
INCLUIR:

« ANEXO SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) CON LA GARANTIA DE
SOPORTE DE PULSIAM.

» ACCESO AL SITE DE SOPORTE, QUE FERMITE GENERAR LOS REPORTES
DE FALLAS PARA EL MANTENIMIENTO, ASI COMO LA DOCUMENTACION
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA.

» DEBERAN CONTAR CON UN CENTRO ATENCION TELEFONICA Y CCRREG
ELECTRONICO DE REPORTE DE FALLAS COM ATENCION 24/7 LOS 366 DIAS
DEL ANQ.

« SE DEBERAN GEMERAR REFORTES ViA ELECTRONICA A TRAVES DEL
SITE.

$2'413,793.10

$2413,793.10

7\/
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+ EN CASO DE QUE LA FALLA REQUIERA DE EL REEMPLAZO DE
COMPONENTES ESTOS DEBERAN SER SUSTITUIDCS EN UN TIEMPO
MAXIMO OE 20 DIAS NATURALES.

« 60 HORAS DE CAPACITACIGN DEL SISTEMA SAFETYNET CAD NG, PARA
LOS MODULOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA, OPERACICN Y
DESPACHO, MODULG DE MAPEQ Y USO-ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS WEB. SE DEBERA ENTREGAR: MANUAL, FAPELERIA Y
CERTIFICADC DE PARTICIPACION.

+ EL CURSO SE DEBERA IMPARTIR A POR LG MENOS 100 PERSONAS EN
SITIO EN LAS INSTALACIONES Y HORARIOS QUE DESIGNE EL *C5 SITEC,
| EN ATENCION A LA CARGA LABORAL DEL PERSCNAL

+ CERTIFICACION RECHAT 2 PERSONAS

« RENOVACION DE SOPORTE DE SERVICOR

ENTREGABLE: MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIGNES
GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
MISMA QUE ENTREGARA UN OiA HABIL POSTERIOR AL FALLO DE
ADJUDICACION.

FECHA DE INICIO:; EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO, INICIA Y TERMINA EL
3 DE DICIEMBRE DE 2022 Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVG, INICIA EL 3
DE DICIEMBRE DE 2022 Y CONCLUYE EL 2 DE DICIEMBRE DE 2023.

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES CONTRA FALLAS, DEFECTOS DE
FABRICA YiO VICIOS OCULTOS, EL DETALLE DE LA GARANTIADE
SOPORTE SE DESCRIBE EN EL DOCUMENTO: “ANEXO SLA, GARANTIA DE
SOPORTE",

TIEMPO DE REPARACION: OE ACUERDC AL NIVEL DE PRIORIDAD
CONFORME AL "ANEXO SLA, GARANTIA DE SOPORTE".

TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES DESPUES DE NOTIFICARLO
AL PROVEEDOR YA SEA Via TELEFONICA Y/O REMOTA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA: *C5 SITEC", AV
AGUASCALIENTES OTE. S/N COL. EX EJIDO QJOCALIENTE, CP. 20195,
AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: “C5 SITEC", AV. AGUASCALIENTES
QTE SN COL. EX EJIDO QJOCALIENTE, C.P. 20180, AGUASCALIENTES,
AGS. '

FORMA DE PAGC: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERICRES A
QUE HAYA SIDO PRESENTADA LA FACTURA (CFDI) CONTRA ENTREGA DE
LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES
DE L& PRESTACION DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO
POR EL PARRAFO SEGUNDO, ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICICNES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

o

~ MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2'800,000.00 SUBTOTAL \fzs‘;;g e
(DGS MILLONES OCHOCIENTOS MiL PESOS 00/100 M.N.). T T T

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $2'413,793.10 (DOS
MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 M.N.), mas el

respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monte de $386,206.90 (TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS SE!IS PESOS 90/100 M.N.), lo que arroja un monto total a pagar de $2'800,000.00 (DOS

MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira
el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en Ias disposiciones legales vigentes

\\

n Ja materia.
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de mantenimiento preventivo el 03 de diciembre
del 2022, segun lo sefialado en la clausula segunda y en los anexos de! presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de mantenimiento correctivo del 03 de
diciembre del 2022 al 02 de diciembre del 2023, segun lo sefialado en la clausula segunda y en los anexos de!
presente contrato.

“Los Servicios” incluyen:

. Anexo SLA (Service Level Agreement) con la garantia de soporte “El Prestador de Servicios”.

. Acceso al Site de soporte, que permite generar los reportes de fallas para el mantenimiento, asi como la
documentacion del funcionamiento de la plataforma.

. Deberan contar con un centro atencitn telefonica y correo electronico de reporte de fallas con atencion 24/7
los 365 dias del afo.

. Sedeberan generar reportes via electronica a través del Site.

. Encaso de que la falla requiera del reemplazo de componentes estos deberan ser sustituidos en un tiempo
maximo de 20 dias naturales.

. 60 horas de capacitacion del sistema Safetynet Cad Ng, para los modulos de administracion del sistema,
operacion y despacho, modulo de mapeo y uso-administracidn de los servicios web. Se debera entregar:
Manual, papeleria y certificado de participacion.
E! curso se debera impartir a por lo menos 100 personas en sitio en las instalaciones y horarios que designe
“El Ente Requirente”, en atencion a la carga laboral del personal.
Certificacion Redhat 2 personas.

. Renovacion de soporte de servidor.

“E| Prestador de Servicios” debera entregar la memoria descriptiva que incluya las condiciones genefales de
la prestacion de “Los Servicios”, un dia habil posterior al fallo de adjudicacion, es decir, el 08 de agosto del
2022.

“Los Servicios” y el entregable se prestaran y entregard, en las oficinas del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4, que opera bajo la denominacion de Centro de Comando, Control, Comunicacion,
Computo y Coordinacion “C5 Sitec”, con domicilio en Avenida Aguascalientes Oriente sin nimero, Colonia Ex
Ejido Ojocaliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00
horas - -

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o el entregable, si éstos no cumplen con |/
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la
gjecucion, validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lopez Gamez en su caracter de Secretaria
utiva del Sistema Estatal de Seguridad Puablica o quien la sustituya en su cargo y/o funciones. \\ @/
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Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora publica en
coordinacion con el M. en E. José Héctor Benitez Lépez, en su caracter de Encargado de Despacho de la
Direccion General del C5 “SITEC” de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Aguascalientes, o
quien lo sustituya en su cargo y/o funcicnes, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al
cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
-cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores pablicos sefialados con anterioridad, seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones
establecidas en este instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento
de “El Prestador de Servicios” para efecto de que “La SAE" de ser el caso, inicie el procedimiento establecido
en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores
de la Administracion Pdblica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, dentro de los
20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
entrega de la memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, documento que deberé presentarse en las oficinas administrativas de “El Ente
Requirente”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por
tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion
“Los Servicios” se realice.

Dicho comprobante deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
y Credito Pablico y se expedira a nombre de |la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron
en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. '

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se deberd entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
claysula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El

¢ Requirente”. i}\ \@/
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta que se den por concluidas todas y cada una
de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos
de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de
“Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de la fraccion Il|
del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” prestados
durante el periodo de 365 dias naturales, es decir, del 03 de diciembre del 2022 al 02 de diciembre de! 2023,
conforme a la clausula segunda y anexos del presente contrato, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algiin defecto, irregularidad ¢ mala calidad
en “Los Servicios”, “El Prestador de Servicios” queda obligado a repararlos de acuerdo al nivel de prioridad
sefialado en los anexos del presente contrato. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a reponer “Los
Servicios” en un término de 20 dias naturales, a partir de que le sea notificado el hecho, via telefénica y/o via
remota. :

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios” contratados, asi como contar con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto
de este contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido
el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada ung de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion llfy parrafo
tercero de “La Ley”, "El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias Raturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar, cuyo importe constituird el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrate, incluyendo el |.V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendrd vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccidn de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacién de os recursos legales o juicios que
se ipterpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
6n del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otfra circunstani .
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor atin en los cases en que “El Ente Requirente”, a traves de
los responsables de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; 1o anterior con excepeion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“E| Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de todala
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del
presente contrato.

Dicha informacion no sera revelada, parcial 0 completamente sin previc consentimiento por escrito de “La SAE”
ylo de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ninglin otro proposito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por Unica excepcién a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las
partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a nc presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de carécter
estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo
esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que detse datle a
los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actualfnstrumento
legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obliggci
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demés disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo alguno para
éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a
alglin derecho de autor o invasién u otra violacidn a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a
la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” yfo “El Ente Requirente” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5} dias habiles, contados a partir del dia siguiente
en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén

edidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obh:an a
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efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarias en el proceso
o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE" y/o de “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE" y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con
la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que
previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccién en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o ain no pagados y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE", a solicitud de “El Ente Requirente” podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo 1a responsabilidad exclusiva de éste, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase €l cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que este sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable (nico de lag relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios™, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo -
de todos los dafios y perjuicios que se liegaren a ocasionar a “L.a SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros
con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que e! personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
rabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
cgntrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
h &
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“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningan caso se deberd tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como patrones directos
0 sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles
alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios”
les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias prewstas por dicho ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y
en su ¢aso las proh|b|c:|ones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Iguaimente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento
cause a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podran rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la
clausula octava inciso B} del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, sdlo se
entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita de “El Prestador de
Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su
caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obllgado a tomar las medidas necesarias para que se continlle con la prestacion de “Los
Servicios”. :

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE’ por sio a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo‘\anterior de
confermidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”.

El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
Cualguier otro incumplimiento de Ios terminos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La

AR”. 6@
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Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia
de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales
efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de |a informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacién de “Los
Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicies” no respete el precio unitario estipulado en
la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (inico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree. e

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” o preste -
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAEY por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y sea
aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podré ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra los pagos que deban hacérsele
en la proporcién que corresponda, o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el

contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga Ia

necgsidad de “Los Servicios” prestados originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado. (\ Q/
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CONTRATO DE PRESTACION DE
$ERVICIOS

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador
de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al
presente contrato debera formalizarse por escrito a traves de los instrumentos legales respectivos, los cuales
~ seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor plblico que lo hara en el presente
contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no este expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa. '

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 10 de agosto del 2022.

Por “La SAE”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

De confermidad con el Acuerdo Delegatorio publicade en el P.Q.E. en fecha 1°
de agosto de 2022, en relacion al articulo 1% del Reglamenito Interior de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes

Por “El Ente Requirente”

M. EN E. JO3 GET .. ZLOPEZ
ZLA DIRECCION

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO  GENERAL DE 05 “SITEC” DE CRETARIA DE

{

DE AGUASCALIENTES SE STADO DE
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LIC. OMAR ALEJAN
DIRECTOR G

Z

7 - A T

LIC JOSE GERARDO MUROZ RODRIGUEZ

COGRDINADGR JURIDICD ¥ ASESOR PREVEMNTIVO DE LA DIRECGION GENERAL JURIDICA DE LA

‘SECRET ARIA DE ADMIRISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

EFE DEL DEPTO DE GESTION

CARFACEATY
: OnfRACTUAL DE A
LA SECAETARIA O ADMINE TEATION DE STADO [ AGUASCALIENTES

DIRECCHIN GENZRAL WRIDICA DE

LEias aviLa LIN GARCIA GONZALEZ )
AUsLAR JURIRO D) ECGICH GERERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA DE
Al RAFION DEL ESTADO BE AGUASCALIENTES
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" CONTRATO DE PRESTACION DE ———
 SERVICIOS | CONTRATO NO. 1542022

Anexos

- {PYPULSIAM

PULSIAM SA DE CV

PULO40227RLA :

INSURGENTES SUR 716 P2

COL DEL VALLE ~
COMX :

CP 03100

Proveedor: 16021030

PROPUESTA ECONOMICA 06-Mayo-2022

M en E losé Héctor Benitez Lopez

Encargado de Despacho de la Direccion General del €5 “SITEC”

De la Secretaria de Seguridad Piblica def Estado de Aguascalientes

Av. Aguascalientes Ote. S/N, Ex-gefido Qjocaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Aguascalientes.

PRESENTE

CANT. .M. DESCRIPCION PRECIO UNL. TOTAL

MANTENIMIENTO OE  APLICATIVOS DE  ATENCION DE
EMERGENCIAS ¥ DE DENUNCIA ANONIMA

El mantenimiento preventiva y correctivo incluye a Jas siguientes
nterfaces del aplicativa de atencion de emergencias v de denuncia
Andnima (SAFETYNET CAD)

i
1]
+
i
. !
i )
|
i
. y
+ SAFETYNET CAD SERVER/ WORKSTATION /N—/
]

»  SAFETYNET CAD NG } i
SAFETYNET CAD MAPPING INTERFACE SERVER / WORKSTATION |
SAFETYNET CAD MAPPING SERVER / WORKSTATION :
SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER / WORKSTATION
SAFETYNET CAD E911

SAFETYNET CAD GEOLQCALIZACION DE DISPOSITIVOS MOVILES $2,413,79310 | $2,913.785.10
SAFETYNET INFORMER

SAFETYNET CAD 505 CIUDADANG

SAFETYNET DBMS

SAFETYNET INTERFAZ DE CAMARA HIKVISION, RFIDS, AVL Y
DRON

«  SAFETYNET MODULD DE DRP,

*  SAFETYNET RMS
.

1 SERVICIO

SAFETYNET GRABADORA
SAFETYNET VIDEQ STREAMING

El mantenimients preventivo, inicia y terming ef 3 de diciembre de 2022
con los siguientes alcances:

N

Pagina 16 de 29 <
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CONTRATO DE PRESTACION DE S
. SERVICIOS CONTRATO NO.

(P) PULSIAM

= Revision y en su caso actualizacién del URMA 4.7.24

* Revisién general del Aplicativo 83222 CAD v en su taso
cortecelon,

»  Revisién y en su caso actualizacidn del IPCMUX 1.3.

*  Revisidn del espacio en disco duro y m__a_zwnaa de ios archivos log|
de los aplicativos,

R ) = Revision del estatus del servidor, .;in; cacidn de componentes y en '
$u caso reemplazo.

+ Respaldo de base de datos, revisién a todas las tablas, estructurs ¥,
en s €aso correcclon de errues detectados.

El mantenimiento correctivo tendrd los siguiantes alcances dutarte la
vigencia del contrato;

Atencidn y correccin a les fallas que ocurren derante da prestacion
del servicio de acuerdo  lo sigutente: 1
« Prioridad urgente: (2 brs.) cuando el Sisterna este caldo. Todas fas '
Operaciones estin delenidas.
*  Prioridad alta: {3 hrs.} Subsisterna eaido. Impacto significante en la
operacion,
*  Prioridad media: (8 hrs.} Ef sistema estd operando. Se requiere de
tempa para solucionar fa falla. '
*»  Prioridad baja: {24 hrs). €l sistema estd Operando, Existen aspectos I
Inconvenientes o desagradables ea 1a Operacitn, !
¢ Actualizacidn intarfaces, en caso de existir nuevas versiones. \
*  Adecuaclén de funcionatidades aperativas que pudiersn requerirse b
durante fd prestaclon del serviclo. i

El serviclo de mantenimiento prevertivo v corrective incluye:

*  ANEXO SLA {Service Level Agreement} ton la Garanuia de Soparte|
de Pulsiam,

«  Acceso al SITE de seporte, que permite generar los reportes de
fallas para el mantenimiento, ast como i qon_._am:”wnan def

. funcionamiento de la plataforma.

* Designaclén del personal técnico responsable de la atencldn
durante la prestaciin del servicio,

*+  Centro atencidn telefénica v correo electrdnico de regorte de fallas .
can atencién 24/7 los 365 dlas del aka. i

* Generacion de reportes vla electrdnics a travds det SITE. '

* Encasode quela falla requiera el reemplazo de componentas estos
serdin sustituidos en un tiemgo mdxima de 20 dias naturalas,

* &0 Horas de capacitacidn del sistema SAFETYNET CAD NG, para los
médulos de adminisuacidn del sistema, operacién y despacho, \

mdduls de mapeo y uso- Administraclon de los serviclos web.
Se entregard: manual, papelera y certificado de Participarion. .

Pégina 17 de 29
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* Elcurso se imgartird a por o menos 100 personas en sitio en lay
instalaciones y horarios que designe el CS SITEC, en atencidn a 1al \
carga laboral del personal

= Certificacidn REDHAT 2 personas
Renovacién de soporte de servidor

Entregable:
Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la !
prestaclan del servicio de mantenimiento, misma que entregara X
un diz hbil posterior al fallo de adjudicacion '

SUBTOTAL | 52,413,793.10 ‘
IVva| $386,206.90 '
GRAN | $2.800,000.00

TOTAL

[ importe total con letra | DOS MILLONES GCHOCIENTOS ML PESOS MN G0/100
Vigencia 180 dias naturales
Tiempo de reparacién De acuerdo al nivel de prioridad conforme al ANEXO SLA, GARANTIA DE

SOPORTE.
Tiempo de reposicion 120 dias naturales.
ugar de entrega de Memoria C5 “SITECY AV. Aguascalientes Ote, S/N, Ex Ejido Ojocaliente, ‘
Descriptiva Mguascalientes Ags., C.P. 20190, |

Lugar de prestacion del servicio {5 “SITEC” AV. Aguascalientes Ote. S/N, Ex Ejido Ojocaliente,
) Aguascalientes Ags., C.P. 20190.

Garantia 365 dias naturales contra faltas, defectos de fabrica y/o vicios ocultos. i
El detalle de la garantia de soporte se describe en el documento "ANEXO '
5LA, GARANTIA DE SOPORTE" i

Condiciones de pago En una sola exhibicién, mediante transferencia interbancaria dentro de los
20 dias naturales posteriores a que haya sido presentada la factura {CFID},
contra entrega de la figemoria descriptiva que incluya las condiciones

/ lgenerales de la prestac 'r-\del servicio. ya

ENTAMENTE

CARLOS ARBERT] EZ GUTIERREZ
PULSIAM SA DE CV

Representante Legal de Pulsiam

Pagina 18 de 29
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Anexo de Cotizacion 78000 Aguascalientes
SLA Garantia de Soporte de Pulsiam

Pulsiam proporciona uno de los mejores programas de soporte en la industria, incluyendo '
personal 24 x 7 x 365, Garantizamos al menos una respuesta de dos (2) horas para problemas
criticos, mientras que los problemas no criticos se tratan con un tiempo de respuesta de cuatro
(4) horas durante e! horaric normal. Pulsiam también cuenta con un proceso de escalamiento
interno que controla una situacidn del sitio y escala los incidentes al recurso técnico apropiado y
un gerente de soporte dentro de una 1 hora.

El siguiente diagrama proporciona tiempos de respuesta promedic de incidentes:

Soporte Llamada Rendimiento

Duracién promedio La mayoria de las solicitudes de soporte se realizan utilizando el
portal de soporle de Pulsiam y es resuelto dentro de un dia. La
duracién de las solicitudes de apoyo hechas usando el teléfong
suele ser de pocos minutos para capturar la informacidn necesaria
para proporcionarle el soporte requerido.

Tiempo promedio para| En promedio, se abordan los problemas urgentes o ¢rilicos y se
resolver problermnas restablece el servicio en menos de 30 minutes de que ef problema
fue reportado.

Porcentaje . de| 100% de {as solicitludes de apoyo se resuelven antes de una
resolucién de primera| segunda solicitud. Este es un resuttado del proceso de soporte;
llamada una solicilud en linea para soporte automaticamente realiza un

seguimiento hasta su conclusion.

El Soporte técnico remolo se realiza a través de una conexion VPN segura. Toda emergencia o
tutina de cambios y aclualizaciones se coordinan con el cliente. En caso de comrecciones,

mejoras y actualizaciones de versiones, las actualizaciones se instalan en una primera r\/
fase en el ambiente de pruebas y una vez que contemos con la aprobacion del cliente, se
procede a realizar |a instalacion en la cuenta de produccion.

Mantenimiento y Serviclos de Soporte

Pulsiam, $.A. de C.V. provee soporte técnico 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, 365 dias
al aflopara cubrir las solicitudes criticas de nuestros clientes, que competan a los productos de
SafetyNet CAD, Pulsiam utiliza el website myHitech (http://my.hitech.com), un sitio web seguro
y en tiempo real, para generar y monitorear los reportes y todas las actividades del staff de
sopofte sin importar si ya fueron cerrados o estan activos.

@ PuLsIAM

SafatyMel-is registered trademark of Hitach Systems, Inc.
Capyright 2019 Hitech Systems, inc.
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Estandares de Servicio

Como se muestra en la tabla A, Estandares de Servicio, aparecen los tiempos de respuesta que
seran provistos por nuestros recurses de Soporte Técnico. Un reporte de Incidente con prioridad
URGENTE (IR} requiere que ef cliente y el Staff de soperte de Pulsiam respondan rapidamente
(dentro de Zhrs) y permanecer atendiendo el reporte hasta tener una solucién que permita
restablecer la operacion del sistema mientras se resuelve el problema original.

Un reporte de Incidente con prioridad ALTA también requiere una delicada coordinacitn entre
los equipos de soporte del cliente y Pulsiam (dentro de 4 hrs.), en este caso los recursos de
soporte revisaran el caso y resolverén o desarrollaran un plan para la solucién del problema,

Un reporte de Incidente de prioridad MEDEA {dentro de 8 hrs.) sera atendida entre cliente y fa
asistencia de Pulsiam.

Un reporte de prioridad BAJA (dentro 24 hrs) es cominmente manejada por el cliente con
minima ayuda de Pulsiam; a menos de que se resuelva con una actualizacion de nuestros
productos, en este caso el representante de Atencidn a Clientes se pondra en contacto con et
cliente para planear y coordinar los recursos necesarios de Pulsiam.

Tabla A Estandares de Servicio

Prioridad Descripecion def Incidente Tiempo de Respuesta

URGENTE El sistema esta caido. Todas las operaciones estan Dentro 2 hrg
detenidas.

ALTO Subsistema caldo. Impacto significanteanla Dentro 4 hrs
operacidn,

MEDIA | El Sistema esta aperando. Se requiere de tiempo Dentro 8 hrs
para solucionar la falla.

BAJA El sistema estd operando. Existen aspectos Dentro 24 hrs
inconvenientes o desagradables en la operacidn,

@ PuLsiIAMm

tyNet. is registered trademark of Hitech Systems, Inc,
Copyright 2019 Hitech Systams, Inc.
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Desgripcian de Falla Prioridad Respuesta
No accesa usuario Baja 24 hrs
No puede realizar blisquedas Baja 24 hrs
No puede enviar mensajes Baja 24 hrs
No recibe datos Baja 24 hrs
Na recibe datos de PBX Baja 24 hrs
No pude imprimir Baja 24 hrs
No puede enviar correos Baja 24 hrs
Los botones no ejecutan Baja 24 hrs
comandos
No puede generar nuevos Media 8 hrs
folios
No se pueden agregar Media B hrs
unidades :
No se pueden despachar Media Bhrs
unidades
No se puede cancelar un Media 8 hrs
incidente . o ,
No se puede encontrar calle Media B hrs
Mo sirve interface de AVL Alta 4 hrs
Ne sirve interface de PBX Alta 4 hrs
Nao sirve interface de Arcos Alta 4 hrs
No sirve interface de mapas Alta -4 hrs
Nao sirve interface de video Alta 4 hrs
Mo sirve interface de mensajes Alta 4 hrs
No se puede encontrar calle
No se puede accesar al sistema Urgente 2hrs
El URL del sisterma manda Lirgente . 2hrs
error de sistema
El server se apagd y no entran Urgente 2 hrs
usuarios ‘
El sistema no crea reportes en Urgente 2 hrs
Sistema lento Urgente 2 hrs
Sistema borra informacién Urgente 2 hrs
Sistema congelado Urgenie 2 hrs
Pantalla de nuevg incidente Urgente 2hrs

£ PULSIAM

I .
yNet- is registered trademark of Hitech Syslems, Inc.
Copyright 2617 Hitach Sysiems, Inc.
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Portal de Soporte de Pulsiam

En Pulsiam nos sentimos muy orgullosos por nuestro servicio del Partal de Soparte que
funciona 24 x 7 x 365. Con el Portal de Soporte de Puistam, los usuarios pueden confiar
en una sola herramienta en linea para informar de problemas con cualquiera de log
productos de SafetyNet o acceder a una gran variedad de recursos Utiles, El Portal de
Soporte es una fuente en linea conveniente para:

Servicios de soporte: los clientes pueden enviar y dar seguimiento a las solicitudes de
soporte a través del portal de soporte.

Descargas de software: paqueles de instalacion de software para el cliente y
programas de ulilidad que pueden descargarse aqui: http:ffsupport.pulsiam.com.

intercambio de informacidn: a traves de la Wiki de SafetyNet, los clientes pueden crear
articutos e intercambiar ideas, preguntas y respuestas, soluciones técnicas u ofra
informacién.

Documentacién: Nuestros clientes pueden acceder a materiales de capacitacién, -
contenido de las ¢lases de la Conferencia de SafetyNet, documentacion oficial para todas
las aplicaciones de SafetyNet y enlaces a la documentacién pertinente de terceros a
traves del Wiki de SafetyNet hitp://support. pulsiam.comwiki.

Contfrato de Servicios de Soporte y Mantenimiento

De acuerdo al contrato de servicios de soporte y mantenimiento, Puisiam ofrece dos horas
de asistencia mensual para praveer capacitacion o apoyo al cliente segiin sea necesario.
Mas de dos horas de apoyo pueden ser solicitados si se incluye una tarifa por hora de
soporte en el contrato, Para los problemas que son responsabilidad de Pulsiam, no se
aplica el limite de dos horas, y el tiempo utilizado no aplica a las dos horas por contrato.

Resolucién de incidentes
Pulsiam mantiene un seguimiento del incidente a través de su Porlal de Soporte.
Este sistema de seguigiiento de datos proporciona el status en tiempo real de

@ PULSIAM

g 15 registered trademark of Hitech Systems, Inc.
Cogyright 2017 Hitech Systems, Inc.

1

!
Cémo parte del servicio de mantenimiento se incluyen actualizaciones, /-l\/
persohalizaciones y mejoras para el software; los cuales, a diferencia de ofros iy
proveedores en la industria, no tienen un costo. Si es necesaria una conversién de
datos para actualizar a una nueva versién, Pulsiam proporciona las herramientas de
conversién y se apoya al cliente durante el proceso.

\-‘
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todos fos incidentes abiertos e informacién sobre cuando se reports el incidente y |
el tiempo transcurrido desde que se registro,

Informes de incidente o IRs: son reportes de problemas que requieren ayuda o
peticiones de asistencia. Los IRs se envian automaticamente a los ingenieros de
soporte apropiados, para tomer la accion necesaria en el producto y el impacto en las
operaciones. Los IRs con un impacto operacional alto urgente, que se consideran
problemas criticos, enviardn un mensaje a los ingenieros apropiados de soporte 24 x 7
x 365 para proveer una respuesta inmediata.

Proceso de resolucion del problema de Pulsiam cansta de los siguientes pasos:

1. Cuando un problema tiene que resolverse, se crea un IR en e! Portal de Soporte por
* el cliente ya sea lamando a un ingeniero de soporte de Pulsiam o creando un IR via el
Portal de Soporte.

2. Una vez que se genera un IR, el portal de soporte se pondra en contacto con el cliente,
y el mejor ingeniero preparadoe para resolver el reporte tomaré ¢l caso para su atencion.
Los IRs que tienen un impacto significative en Ias operaciones del sistema, el Portal de
Soporte contactara por SMS o emall de forma automatica al ing. de soporte, 24 x 7,

3. Elcliente s informado por correo electrénico cuando un ingenierc de Pulsiam toma el
caso. El Objetivale Pulsiam es ponerse en contacto con el cliente dentro los 30 minutos
posteriores a que se genero el reporte.

4. Elingeniero entonces hard un andlisis del problema para determinar fa causa. Puede
definir una solucién y aplicar esa solucion. EI IR se cierra una vez que se ha implerfaentado
la solucidn y el cliente esté satisfecho que el probiéma ha sido resuelto.

Despues de que un IR es creado, los clientes también pueden seguir el proceso de
resolucion a través del Portal de Soporte de Pulsiam. :

Solicitudes de Mejoras (ERs) - )

Pulsiam se enorgullece del grado de participacidn del cliente en [z interfaz y desarrollo de
las caracteristicas de Ja suite de productos de SafetyNet, que es hecha posible a través de
solicitudes de mejoras (ERs).

Las mejoras pueden solicitarse en cualquier momento, por cualquier cliente, para
cualquier producto de SafetyNet. Los ERs se revisan para implementarse por el equipo
de desarrollo de productos de Pulsiam y, si se selecciona, se pone en ejecucién un blan
de desarrollo sin costo para el cliente, Cada nueva versién de algdn producto de SafetyNet
incorporara numerosos ERs solicitados por nuestros cliéntes.

@ PuLSIAM

Sa f is registered trademark of Hitech Systems, Inc.
Copyright 2017 Hitech Systems, Inc.
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Por lo general, mas de 100 solicitudes de mejoras por e[ usuario final se incorporan en la
suite de productos de SafetyNet cada afo.

Safd

@ PuLSIAM

LA registered trademark of Hitech Systerns, Inc.
Copyright 2017 Hitech Systems, Inc,
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"F*';' SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
U SECRETARIAOE ABINISTRACION ‘ GOBIERNG DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES
; : CONTRATO DE PRESTACION DE :
SERVICIOS | CONTRATO NO. 154/2022-DIRECTA-SEGGOB
Curso de SafetyNet CAD
6 de Mayo de 2022

Pulsiam S.A, (!u-C.V.

Ing Cardor Lopes

AREA DE CAPACITACION:
CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL, DE CONTROL,
COMANDO, COMUNICACIONES ¥ COMPUTO DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES

INTRODUCCION

Una de las priotidades en la atencion de emergencias 9-1-1 en México es que el personat de los Centros de
Emergencias se encuentre en los mas altos estandares de productividad. Por ello y apegado a los lineamientos
de operacién del 9-1-1 nacional, donde todo el personal que participan en la atencién a Llamadas de
Emergencias tienen que tener una capacitacién ‘continua; se implementa el Curso de capacitacién para
Operadores y Despachadores SafetyNet CAD NG para brindar una formacién elemental para el correcto uso
del Sistema de emergencias, ya que cuanto mayor sea el grado de formacién y preparacion del personal en el
mismo, mas alto serd su nivel de productividad tanto cualitativa como cuantitativa, permitiendo alcanzar
satisfactoriamente fas metas de desempefio que se trace el Centro de Atencidn a Emergencias 9-1-1.

OBJETIVOS o ' *

Praporcionar a los participantes las habilidades y destrezas necesarias para la correcta atencidn de llamfdas
de emergencia usando ef sisterna SafetyNet CAD NG, desde la recepcion de la llamada hasta la conclusidh de
|a atencién por parte de la corparacion.

Fortalecer la capacidad de atencién de los operadores, despachadores y superviseres telefénicos ! Centro de
Mando y Comunicacién, para ofrecer un servicio mds efectivo en la atencién de incidentes reportados a través
. de las lineas de emergencias. :

Proporcionar al personal de las herramientas necesarias que les permita fortalecer el proceso de registro de
llamadas mediante la captura de datos precisos en el sistema SafetyNet CAD NG, y desencadenar en
informacidn sustancial para las areas de estadistica, inteligencia y andlisis policial.

\
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PROVEEDCR: PULSIAM, S.A.DEC.V.
== AL SECRETARIA DE ADMINISTRACION ~ ["ENTE  REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
PN SECRETARIA DE ADMINISTRACHON GOBIERNO DEL ESTADOQ DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACIONDE | conTRATO NO. 154/2022-DIRECTA-SEGGOB
SERVICIOS
!
|
1]
PULSIAM ‘
I Desarrollo del Contenido |
Tema Objetivo Particular ) Técnleas Instruccitn Duracién
Mdédulo 1. Conocer los elementos que integran al | Expositiva {duracién’
Introduccidn al sistema | Sistema SafetyNet CAD para la atencién | Demostrativa del tema)
SafetyNet CAD. de llamadas de emergencia. Técnica de aprendizaje; I
Visuat ¥y| 30min
Experimentacién i
Mddulo 2. Agilizar el registro de la emergencia | Demostrativa.
Proceso de Recepcidn de mediante el llenado de los campos del | Estudio de Casos. 1:30 hrs
llamadas de Emergencia. incidente. l’l
Médulo 3. Canalizar las emergencias de manera | Expositiva.
Proceso de Despacho de mas dAgil y efectiva hacia las | Tormenta de Ideas. 1:30 hr '
Llamadas de Emergencia. corporaciones correspondientes. Estudio de Casos.
Médulo 4. Ejecutar herramientas y comandos para | Expositiva
Historial de las Llamadas. ta bosqueda de historial de llamadas. Didlogo o debate 1hr
Médulo 5. Conocer el registro de llamadas | Expositiva
Emergencias Divididas y relacionadas, llamadas repetidas, y | Demostrativa 1hr
Ligadas. canalizacién a diferentes corporaciones | Mesa redonda |
de apoyo. 1
Médulo 6. Utilizar tas herramientas y técnicas | Expositiva '
Herramienta del Mapa. Cartogréficas del sistema SafetyNet CAD | Experimentacién S ———
para la geolocalizacién de llamadas en el | Estudio de casos. 1hr
Mapa.
Médulo 7. Reconocer nuevas funcionalidades, | Expositiva /
Herramientas adicionales del comandos v ventanas que contiene la | Demostrativa (
SafetyNet CAD. ultima versién de SafetyNet CAD. 30 min
Médulo 8. Resolver dudas que se generen derivado | Tormenta de Ideas. 30min
Sesién de Preguntasy del curso de capacitacién para confirmar | Didlogo o debate
Respuestas el aprendizaje.
Médulo 9, Evaluar el conocimiento adquiridoe de los | Integracion grupal 30 min
Evaluacidn participantes para  obtener un
diagndstico de aprendizaje final.
i Total de horas lectivas | 8 horas
{Sin recesos): !
l
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S CECRETARIADE ADMINISTRACION
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE  REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: PULSIAM, S A DEC.V,

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO NOQ. 154/2022-DIRECTA-SEGGOB

PULSIAM

i. Requerimlentos

Instalaciones /
Plataforma digital

Sala de Capacitacién con espacio para el personal asistente.

Ventilacidn e iluminacidn adecuada para mejor aprovechamiento de los
asistentes,

Nodos de red en el drea para conexién al sistema SafetyNet CAD

Internet en el equipo de cdmputo en la sala de capacitacidn,

Mobilario y Material

Se usard el Manual de Usuario de SafetyNet CAD proyectando en
formato digital.

Se requiere lista de asistentes al curso en formato de Excel, con nombres
verificados ya que con estos datos se generardn las constancias de
participacidn.

Equipo tecnolégico

Equipo de cémputo Individual o cada dos personas. El equipo debe
contar ton una capacidad minima de 8 GB en Memoria RAM, Internet
para el uso de mapas del sistema,

Proyector

El instructor lleva su propio equipo de cémpute (laptop). Marca Dell
Modelo Lattitude 3510 Serle 2GLKXZ2

Red de datos en el drea de capacltacién para equipos de cdmputo y para
el Instructor,
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PROVEEDOR: PULSIAM, SA.DEC.V.

' Desarrollo de la Capacitacion y Metodologfa de Enseflanza-Aprendizaje

El curso es tedrico — prictico, conforme se atiende Ia teorda se realiza la practica en los equipos de
cOmpuro para que los asistentes confirmen el conocimiento.
Se utilizan técnicas de solucidn de casos de estudio basados en casos reales de la atencidn de
emergencias, consenso mediante el debate y discusion guiada

¥ o SECRETARIA DE ADMINISTRACION  'ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARA DE ADMINISTRACON GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRAT%EE\EE%SSTAC'ON DE CONTRATO NO. 154/2022-DIRECTA-SEGGOB
!
%
; !
l E
Hl. Modalidad }
Presencial ;
i
i
!

V. Procedimiento de evaluacion y/o acreditaclén

Se aplicarh examen de los conecimientos adquiddos durante en curso como método de evaluacion de
los participantes.

Vi, Perfil de ingreso

Emergencia 9-1-1 y que participan en Ia atencion de fas misma, se listan a continuacién:
- Operadores welefonicos.

- Despachadores. '

« Supervisores de turno.

- Personal de Monitoreo.

- Elementos de las corporaciones.
- Analistas de estadisticas ¢ incidencia eriminal.

- Instructores o Capacimdores del sistema SafetyNet CAD.

!

]
El curso estd dirigido al personal que labora al interior del Cento de Atencidn a Llsmadas de ’ -

t

i

i

Vit Perfil de egreso

El asistente podrd ponet en prictica las funcionalidades y mejoras aprendidas en el sistema SaferyNet ;
CAD para alcanzar satisfactoriamente las metas de desempeiio que se trace el Centro de Mando y -
Comunicacidn,

Se entregard constancia de participacion por asistente. ‘ ' /

Vill.  Programacién
-Duracién: 60 horas .

!
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- PROVEEDOR: PULSIAM, SA DECYV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
: ‘GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 154/2022-CIRECTA-SEGGOB

LT, e ——
o CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

PULSIAM

-Cantidad de participantes:
Se conoce la cantidad de Participantes:
100 Usuarios
- Instructor (es): Ing. Isracl Quintana Catapia. Especialista CAD. b
- Fechas y horarios:
Fecha: La que ¢l usuario defina

Horano de comienzo (09:00 horas.

Atte \I

?
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