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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL
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CONTRATO No. 164/2016-DIRECTA-OFMA-ENTIDADES
BESTPHONE, S.A. DEC.V.

Contrato abierto de prestacion del servicio de telefonia digital para la red gubernamental de las oficinas de diversas Entidades
del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y
para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada
Bestphone, S.A. de C.V. representada para efectos del presente contrato por la C. Maria Teresa Rodriguez Romo, en su
caracter de apoderada legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de
Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

|

ANTECEDENTES

1. La Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mediante requisiciones de compra numeros 10129/16,
10130/2016, 10131/2016, 10132/2016, 10133/2016, 10134/2016, 10135/2016, emitidas en el Sistema Visual, se solicitd
la contratacion abierta del servicio de telefonia analégica y digital para la red gubemamental para las oficinas de
diversas entidades del Gobiemo del Estado de Aguascalientes.

2. Al efecto la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, mediante oficio nimero OFMA/0664/16, de fecha 24 de julio de 2016 y su respectiva justificacion,
solicitd al Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, que la
partida 2 correspondiente a la contratacion abierta del servicio de telefonia digital para la red gubernamental de las
oficinas de diversas dependencias y entidades del Gobiero del Estado de Aguascalientes, se realizara mediante
adjudicacion directa con el proveedor Bestphone, S.A. de C.V.

3. Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que prevé la posibilidad de contratar adquisiciones,
arrendamientos o servicios por adjudicacién directa; esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en el
mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por tratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, asi como cuando existan
circunstancias que puedan provocar ftrastornos graves, pérdidas o costos adicionales importantes, cuantificados y
justificados, actualizandose lo sefialado con anterioridad por las siguientes razones:

a) Se actualiza el supuesto previsto por el articulo 63, fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que previo a la solicitud de contratacion
efectuada por la Direccion General de Servicios Integrales de la Oficialia Mayor, dicha Direccigfy realizd la
investigacion de mercado a que hace referencia el cuarto parrafo del articulo 60 de la Ley de Adfuisiciones,
Arrendamientos y Servicios del.Estado de Aguascalientes y sus Municipios, de la cual se desprgnde’ que el
proveedor Axtel, S.A. de c'.VQmmlfg,;tb\[go contar con las condiciones requeridas para prestar Ig6 servicios, el
proveedor Servicios A!g%@i&%m@)].}k presentd carta disculpa en la que manifestd no poder prestar lo
servicios requeridos, ya® ‘gﬁ wWo’goso para la firmg de sus contratos es de 1 aro.
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Por otro lado, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., presentd cotizacion, sin embargo lo hizo a un costo
considerablemente mayor, que el cotizado por el proveedor Bestphone, S.A. de C.V., quien cumplié con todas y
cada una de las especificaciones del servicio requerido y cuenta con la infraestructura requerida para la prestacion
de los servicios.

b) Por lo anterior se considera que se actualiza el supuesto de excepcion previsto en la fraccion IV del articulo 63 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ya que si bien
el proveedor Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., ofertd el servicio conforme a las condiciones requeridas, lo hizo
a un costo considerablemente mayor que el ofertado por el proveedor Bestphone, S.A. de C.V., lo que se traduce
en que al optar por el proveedor cuya cotizacion representa para el Gobiemo del Estado un ahorro de $225,000.00
(DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), se evitan costos adicionales importantes y debidamente
cuantificados.

En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos la C.P. Angélica de Santos
Velasco en su caracter de Oficial Mayor, mediante Acta de Reunion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado nimero REXA-07-16 de fecha 29 de julio del 2016, se resolvio
adjudicar la contratacion de la partida 2 al proveedor Bestphone, S.A. de C.V., por un monto total maximo de
$851,281.18 (OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA UN PESOS 18/100 M.N.) I.V.A.
incluido, de los cuales la cantidad de $539,049.37 (QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CUARENTA Y NUEVE
PESOS 37/100 M.N.) corresponde a la contratacion de servicios de telefonia digital para diversas Dependencias del
Gobierno del Estado y la cantidad de $312,231.81 (TRESCIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS
81/100 M.N.) corresponde a la contratacion de servicios de telefonia digital para diversas Entidades del Estado objeto
del presente contrato.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 66 y 68 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de

las

siguientes:

DECLARACIONES |

Primera: “La Oficialia” declara;

B !

&2

13

1.4.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015, mediante el oficio
numero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion con el
articulo 12 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalfgntes y sus
Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que las entidades que se enlistan_en-el-punto 1.6 del presente apartado cuentan con la suficiencia presupuestal
necesaria para cubrir las erogadiqoﬂe@%w;das del presente contrato, segun se desprende de las fequisiciones

-

de compra mencionadas en el Jail rante "é.;ﬁ;nfg de este instrumento legal.
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1.5.  Que los servicios objeto del presente contrato deberan de facturarse a nombre de cada una de las entidades
enlistadas en el siguiente cuadro:

ENTIDAD RFC DOMICILIO

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE AV. CONVENCION DE 1914 OTE. NUMERQ 401
AGUASCALIENTES (IDEA) AGUASCALIENTES, AGS.

AV, INDEPENDENCIA NUMERO 1844 COL.
INSTITUTO AG”QSEEA;EQTENSE DELAS IAM011120TD3 |  JARDINES DE LA CONCEPCION 2DA. SECCION,

C.P. 20120 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES

IDES30601-FJ4

CALLE GALEANA NUMERO 119 ZONA CENTRO,

PUBLICOS DEL ESTADO DE ISS8801HGF1 AGUASCALIENTES, AGS,, C.P. 20000.
AGUASCALIENTES.
CALLE 16 DE MARZO NUMERO 98
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE !
S e IAE0007256N6 FRACCIONAMIENTO LAS HADAS, C.P. 20140

AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA DE LA CONVENCION ORIENTE, NUMERO
IV§110301-RL3 104, COLONIA DEL TRABAJO, C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS.
VENUSTIANO CARRANZA NUMERO 101 C.P. 20000
AGUASCALIENTES, AGS

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIALY
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD

INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICAB40701-MS7

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SDI7901012H5L DE LA CONVENCION SUR SIN NUMERO COLONIA
AGUASCALIENTES ESPANA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara;

2.1, Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién Piblica Estatal, bajo la clave
namero PR06373, inscrito en fecha 25 de abyril de 2016.

2.2.  Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, seglin se desprende de la péliza nimero
1906, de fecha 21 de septiembre de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Ifiiguez Segura, Corredor Publico
Numero 39 de los del entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, en fecha 30 de noviembre de 1998.

2.3.  Que su apoderado legal es la C. Maria Teresa Rodriguez Romo, quien acredita su calidad como tal mediante el
instrumento piblico nimero 54,112, del libro 920, de fecha 07 de julio de 2014, otorgado ante la fe del Lic. Francisco
Javier Gerardo Oliveros Lara, Notario Pablico nimero 75 de los del entonces Distrito Federal, quien manifiesta contar
con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma
individual.

2.4, Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros el de instalar, operar o explotar redes publicas de
telecomunicaciones, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato.

onia Lomas
¥) 19819532 y
todo tipo de

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Javier Barros Sierra nimero 540 torre |1, de la
de Santa Fe en la Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México, con nimero telefonico (3
cuenta de correo electronico jihernanggapa@t;&g.tel.com.mx, datos que sefalgapara oir y recibiy
notificaciones derivadas del presente sphiratos - «53 o

o
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2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero BES9809218V6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social toda vez que cuenta con una relacion de prestacion de servicios con la persona moral denominada Servicios
Operbe, S.A. de C.V.

2.8 Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.  Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Aguascalientes.

Las Entidades: el Instituto Cultural de Aguascalientes, el Instituto de Vivienda Social y Ordenamiento de la Propiedad
del Estado, el Instituto del Agua del Estado, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Servidores Publicos
del Estado de Aguascalientes, el Instituto Aguascalentense de las Mujeres, el Instituto del Deporte del Estado de
Aguascalientes y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

El Prestador de Servicios: Bestphone, S.A. de C.V.

Los Servicios: Los servicios de telefonia digital para la red gubernamental de las oficinas de Entidades del Estado de
Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente
contrato.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2, Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera
notificarse de inmediato a la ofra parte por escrito.

3.4.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion abierta del servicio de telefonia digital para la red
gubernamental de las oficinas de diversas Entidades del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de
conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme a las especificaciones y control que emita para tal
efecto “La Oficialia”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto
contrato, cantidad, unidad de medida, monto minimo y maximo autorizado a pagar cogo contraprestacion,
continuacion: P
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MONTO MONTO
PART. UNIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIA MINIMO MAXIMO
AUTORIZADO | AUTQRIZADO

SERVICIO DE  DIGITALIZACION,  PAQUETE

MENSUAL DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED ICA $2037482 | S73437.05
GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A IVSOP $14,147.16 $35,367.90
CELULAR LOGAL, MINUTOS A CELULAR NACIONAL,
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y INAGUA $15,005.24 $37.738.10

LLAMADAS A LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE

REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES ISSSPEA $1485765 | $3IAS
DIGITALES A TRAVES DE LA FIBRA OPTICA Y

2 SERVICIO | ATENCION DE 7X24X385 Y HERRAMIENTA DE 1AM $5,799.72 $14,499.30
MONITOREO EN LINEA, EN DONDE EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PODRA DIF $23,392.82 $58,482.05

REVISAR LOS NIVELES DE OCUPACION DE SUS
SERVICIOS. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y
RENTA DE TRONCALES DIGITALES. LOS PAGOS
SERAN MENSUALES VARIABLES DEPENDIENDO DE
LOS CONSUMOS. TIEMPQ DE PRESTACION DE LOS SUBTOTAL §107,666.16 | $269,165.35
SERVICIOS: DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2016.

IDEA $4,998.72 $12,496.80

LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 VA $17,226.58 $43,066.46
E1EN OFMA Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO
MONTO MAXIMO ADJUDICADO $312,231.81 TOTAL $124,802.74 | $312,231.81

(TRESCIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTAY UN MIL PESOS 81/100 M.N.)

El monto maximo a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $269,165.35
(DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS 35/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $43,066.46 (CUARENTA Y TRES MIL SESENTA Y SEIS PESOS 46/100M.N.), arrojando asi un
pago total maximo autorizado de $312,231.81 (TRESCIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS 81/100
M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” se
compromete a prestar “Los Servicios” contratados desde el 1° de agosto y hasta €l 31 de diciembre del 2016.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de “La Oficialia”, ubicadas en la Avenida de la Convencion Oriente,
nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.

“El Prestador de Servicios” se compromete a que el paquete de telefonia digital debera incluir llamadas locales, minutos a
celular local, minutos a celular nacional, lamadas de larga distancia nacional y llamadas de larga distancia internacional.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a brindar la atencion requerida los siete dias de la semana, durante 24
horas, los 265 dias del afio (7X24X365), y herramienta de monitoreo en linea donde el Gobierno del Estado podra revisar los
niveles de ocupacion de sus servicios.

CUARTA. RESPONSABLE.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78 de “La
Ley” designa como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato a la Ing. Alma Janeth Campos Durdn en su caracter de Directora General de i
Integrales, y al L.I. Oscar Edgardo Calzada Valdivia en su caracter de Director de Telecomunicaciones y
Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales, ambos adscritos a de “La Oficialia”, en coordin
servidores publicos que se enlistan a continuacion, o quienes los sustituyan en sus cargos.
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; DIRECTOR DE
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. LIC. ENRIQUE ROMO DIAZ DE LEON ADMINISTRACION Y
PERSONAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. C.P.C. ALEJANDRO IBARRA ROMO. DIRECTOR GENERAL
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES LIC. ROLANDO GONZALEZ OROZCO DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL il
Sl St LIC. MARTHA ESTHER CAMPOS ALCANTAR ADMINISTRACION Y
FINANZAS
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES C.P. FRANCISCO JAVIER LOPEZ GONZALEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Dichos servidores plblicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectle bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal.
Asi mismo, tambien seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del
gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de
Servicios”, para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato, se realizara a
mediante 5 pagos mensuales y mes vencido. Los montos mensuales se calcularan de acuerdo a la facturacion de “Los
Servicios” utilizados mediante prorrateo y no podran ser mayores que el maximo pre-establecido para cada entidad, acorde
a lo establecido en la clausula segunda del presente contrato.

El pago de dichas mensualidades se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta
designada por él al momento de su inscripcién en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal y en
terminos del articulo 72 de “La Ley". Los pagos se realizaran dentro de los 10 dias naturales posteriores a la presentacion
en las oficinas administrativas de “Las Entidades” de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI que amparen la
prestacion mensual de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, documentos que
debera presentar acompafiados del pedido de compra correspondiente debidamente firmados de recibido por los servidores
publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Los CFDI deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
se deberan expedir a a nombre de “Las Entidades”, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre le sera pagado conforme
a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2016 de la Secretaria de Finanzas, y no a mes vencido como en el
resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la
Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y
diciembre del 2016, 0 bien hasta que&é3 %\ ggfconclurdas todas y cada una de las obligaciones con
instrumento iegal Lo anterior sin perjm@d_‘q‘é VENG \lgnto de Ios periodos de garantia establecidos en la ¢l
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garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo de vigencia del
presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algln defecto, irregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera inmediata, a
entera satisfaccion de los servidores publicos responsables sefialados en la clausula cuarta.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”,
“El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del
Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo importe constituira el monto de Ia
reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato
y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La Oficialia”, a través de los responsables de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo
67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo
caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar &l secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficjalia”, de “Las
Entidades” y/o de cualquier area del Gomerno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del pregente contrato.
Dicha informacion no sera revelada, 1qumpletamente sin previo consentzm;ento por escnto de “La O cl ia”, ni sera
utilizada para ningin otro propOSI}’o f

a lo establecido anteriormente,
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“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningtin
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia” y/o a “Las
Entidades” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” sin cargo
alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algln
derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién.
Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo péarrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los
precios de “Los Servicios”, aln no prestados o0 aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La
Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule la
Direccion General de Servicios Integrales de “La Oficialia”, y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una
de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios”, en responsable unico g las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso en su caso designe para la prestacion de “Lo icios”, asi
como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas gntre si. Tambien
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los
dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho
acmdente si el mismo es lmputaQ}e a.las personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el
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“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como
tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ningln caso se deberé tomar a “La Oficialia” y/o “Las Entidades” como patrones directos o sustitutos, obligandose
desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La
Oficialia” y/o “Las Entidades” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que
incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “Las Entidades” de la conducta y eficiencia de
las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador
de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley
estan a su cargo, sera responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” y/o “Las
Entidades” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual instrumento legal,
o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a solicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o0 en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” por si 0 a solicitud de “Las Entidades” podra rescindir administrativamente el presente
contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este coniratg.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos este conthatg por parte de “La
Oficialia”. '

Son causas de rescision de este contggtb%n' 5PN
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a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por
escrito de “La Oficialia”.

e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios™ no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto por el
Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Prestador de Servicios™ no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a
pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad
generada a disposicion de “La Oficialia”. EI monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en
caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de
“La Ley”, se podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos ne recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relaciogep directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 dé “La Ley”, “Las
Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escritg a través de los
instrumentos legales respectivos, los cyaes %ﬁgésuscntos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores
publicos que lo haran en el presenge g\ % Ies sustituyan o estén facultados para elio
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DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 1° de agosto del afio
2016.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

RODRIGUEZ ROMO
DA LEGAL DE
AGUASCALIENTES BESTPHONE, S.A. DE C.V.

TESTIGOS
M.D.O.H. MA. ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA ING. ALMA JANETH CAMPOS DURON
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA DIRECT GENERAL DE SERVICIOS
OFICIALIA MAYOR NTEGRALES DE LA OFICIALIA MAYOR
L.l. OSCA ALZADA VALDIVIA

DIRééTOR DE TELEGOMUNICACIONES Y REDES
DE LA COORDINACION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA OFICIALIA MAYOR
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