PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 169/2019-LICITACION-SEGGOB

CONTRATO DE DIFERENTES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
INFORMATICOS

CONTRATO No. 169/2019-LICITACION-SEGGOB

Contrato de diferentes servicios de mantenimiento y conservacion de bienes informaticos, que celebran por una
parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de
Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada Sostic,
S.A. de C.V,, representada en este acto por el C. David Martinez Flores a quien se le denominara “El
Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes acttien de
manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones
y clausulas:

ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes el
Decreto nimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Pdblica de
Aguascalientes, mediante el cual se establecié en el articulo segundo transitorio, que el personal,
presupuesto y por ende las facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

\
2. Enfecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, Acuerdo ']t
Delegatorio a través del cual se delega al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
la Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los
articulos 1° y 6° fraccion X del Manual de Lineamientos y Paliticas Generales para el Control de Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucion,
validacion, comprobacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacién en materia
de Seguridad Publica y Prevencion del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED,
siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto
asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitas, lo anterior sujeto
a los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las
disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de |
Secretaria General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones |, [V, VII, VIII, IX, X,
X, XL XX, XXy XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los
recursos derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo g .
directamente la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado, a traves del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica representado por su titular el C. José Antonio Sanchez Gomez, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar diferentes servicios
de mantenimiento y conservacion de bienes informaticos, pas umplimiento a los objetivos planteados
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi cq atribuciones que la Ley Organica de la“
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Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demés normatividad vigente y aplicable le confieren
a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

En virtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra numeros 510/2019 y 552/2019, emitida en el
SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto
por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitd a “La
SAE” realizara la contratacion de diferentes servicios de mantenimiento y conservacion de bienes
informéticos, para cumplir con los fines del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal (FASP) ejercicio 2019.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion | y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 07, 08
y 09 de agosto del 2019, se puso a disposicion la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional nimero
DGAD-LEA-N045-2019, llevandose a cabo el dia 13 de agosto del 2019 la junta de aclaraciones, el 19 de
agosto de 2019 el cierre para la presentacion, recepcion y apertura de proposiciones, y finalmente el
pasado 26 de agosto del afio en curso, se emitié el fallo de adjudicacion del citado procedimiento de
licitacion.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso
numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta
econdémica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se resolvid adjudicar las
partidas 1 (uno) y 3 (tres) a favor del proveedor Sostic, S.A. de C.V., por un monto total de $1°223,800.00
(UN MILLON DOSCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTQS PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede
al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2.

1.3.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgénica de la
Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes y articulos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacidn con el articulo 12 fraccion Il de “La
Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el carécter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo 0-- la con el respectivo nombramiento
ntimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 w

Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

or el Gobernador Caonstitucional de!/
/
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1.4.

1.5.

1.6.

o

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencién Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que en fechas 07 y 27 de junio del 2019, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes le
autorizd los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato,
correspondientes a las requisiciones de compra sefialadas dentro del punto 4 de los antecedentes de
este contrato.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones se verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de “El Prestador de Servicios” no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, x\
bajo el nimero PR05214, inscrito en fecha 16 de octubre del 2014 y refrendado para el presente gjercicio
fiscal el pasado 15 de marzo del 2019.

Que es una sociedad debidamente constituida mediante escritura publica nimero 2,471, tomo XCVIII, de
fecha 23 de septiembre del 2013, otorgada ante la fe publica del Lic. José Rodrigo Moreno Rodriguez,

Notario Publico nimero 108 de los de Ledn, Guanajuato, instrumento plblico debidamente inscrito en el

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Ledn, Guanajuato en fecha 10 de octubre del 2013.

Que su representante legal es el C. David Martinez Flores, quien acredita su calidad como tal mediante
el instrumento notarial citado en la declaracion que antecede, quien manifiesta contar con facultades
suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultade
que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de for
individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a lo
sefialados en la clausula segunda y anexo de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad

técnica y financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Juan Pablo I nimero 218, en la Colonia San
Jeronimo, Segunda Seccién Norte, en la Ciudad de Ledn, Guanajuato, C.P. 37148.

Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato, el

domicilio ubicado en la calle Pefiuelas nimero 101 interior A, Colenia La Huerta, Aguascalientes, Ags.,
C.P. 20250, con nimero telefonico (447) 763 12 06 vy (55Kﬁﬂﬂfcuenta de correo electronico

contacto@sostic.com.mx.
fl
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2.7.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SOS1309231S9, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, € inscrito ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Z06 363 481 03.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.
El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de la prestacion del servicio de mantenimiento y

conservacion de bienes informaticos, servicios a los que en lo sucesivo se les denominara de forma conjunta e
indistinta “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexo del
presente.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el present
instrumento legal, su anexo y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “El Ente

Requirente”. \\/

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida, O -
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

PRECIO
PART. CANT UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUBTOTAL

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPO DE COMUNICACION:
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO A EQUIPO CHECK POINT POR 12
1 1.00 SERVICIO | MESES, DEL CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4. $550,000.00 $5650,000.00

EL SERVICIO INCLUYA LO SIGUIENTE: /()// { \
> J
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1. MIGRACION A EQUIPO CHECK POINT 5200, EL CUAL INCLUIRA LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

A) SERVICIOS CHECK POINT DE ACTUALIZACION CONTEMPLADOS PARA EVITAR
ATAQUES A LA RED:

URL FILTERING: PERMITE, BLOQUEA O LIMITA DINAMICAMENTE EL ACCESO A
SITIOS WEB A LA QUE LOS USUARIOS NO TIENEN PERMITIDO ENTRAR EN LA
ORGANIZACION, ESTO AYUDA A LA PRODUCTIVIDAD Y EVITAR EL CONSUMOQ DE
ANCHO DE BANDA (INTERNET) )

APPLICATION CONTROL: PERMITE QUE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE
APLICACIONES IDENTIFIQUEN, PERMITAN, BLOQUEEN O LIMITEN EL USQ (EN
FUNCION DEL ANCHO DE BANDA Y / O TIEMPO) DE MILES DE APLICACIONES,
INCLUIDAS LA WEB 2.0 Y LAS REDES SOCIALES, INDEPENDIENTEMENTE DEL
PUERTQ, PROTOCOLO O TECNICA EVASIVA UTILIZADA PARA ATRAVESAR LA RED.,
IPS: PREVENCION OE INTRUSIONES COMPLETA Y PROACTIVA COMPLEMENTA LA
PROTECCION DEL FIREWALL, ASEGURANDO AUN MAS SU RED SIN DEGRADAR EL
RENDIMIENTO DE LA PUERTA DE ENLACE.

ANTIBOT: DESCUBRIR, DETENER Y EVALUAR DANOS DE BOT EN UNA SOLA
PUERTA DE ENLACE,

ANTIVIRUS: UTILIZA FIRMAS DE VIRUS EN TIEMPO REAL Y PROTECCIONES PARA
DETECTAR Y BLOQUEAR MALWARE EN LA PUERTA DE ENLACE ANTES DE QUE
LOS USUARIOS SE VEAN AFECTADOS.

ANTISPAM: SEGURIDAD CONTRA CORREQ NO DESEADO Y CORREQ
ELECTRONICO PROTEGE CONTRA FORMAS AVANZADAS DE CORREQ NO
DESEADO.

B) SERVICIOS CHECK POINT DE SEGURIDAD PERPETUQS CON SOPORTE ANUAL
AL EQUIPO

FIREWALL: PERMITE A LOS ADMINISTRADORES DE RED CONTROLAR DE FORMA
SEGURA EL ACCESO A CLIENTES, SERVIDORES Y APLICACIONES. CON UNA
VISIBILIDAD DETALLADA DE LOS USUARIOS, GRUPOS, APLICACIONES, MAQUINAS
¥ TIPOS DE CONEXION,

VPN: PROPORCIONA CONECTIVIDAD SEGURA A REDES CORPORATIVAS PARA
USUARIOS REMOTOS Y MOVILES, SUCURSALES Y SOCIOS COMERCIALES.
INTEGRA CONTROL DE ACCESO, AUTENTICACION Y CIFRADO PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DE LAS CONEXIONES DE RED EN INTERNET PUBLICO.

ACCESO MOVIL PARA 50 USUARIOS: ES LA SOLUCION SEGURA Y FACIL
PARA CONECTARSE A APLICACIONES CORPORATIVAS A TRAVES DE
INTERNET CON SU TELEFONO INTELIGENTE, TABLETA O COMPUTADORA. LA
SOLUCION PROPORCIONA ACCESO REMOTO DE NIVEL EMPRESARIAL, LO QUE LE
PERMITE UNA CONECTIVIDAD SIMPLE Y SEGURA PARA SU CORREQ
ELECTRONICO, CALENDARIO, CONTACTOS Y APLICACIONES CORPORATIVAS.
INDENTITY AWARENESS: PROPORCIONA VISIBILIDAD GRANULAR DE USUARIOS,
GRUPOS Y MAQUINAS, BRINDANDO APLICACIONES INCOMPARABLES Y CONTROL
DE ACCESO MEDIANTE LA CREACION DE POLITICAS PRECISAS BASADAS EN LA
IDENTIDAD. LA ADMINISTRACION Y EL MONITOREQ CENTRALIZADOS PERMITEN
QUE LAS POLITICAS SE ADMINISTREN DESDE UNA UNICA CONSOLA UNIFICADA.
ADVANCED NETWORKING.

C) SERVICIOS PROFESIONALES POR INGENIERO CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE: MIGRACION DE CONFIGURACION Y POLITICAS DEL EQUIPO CHECK
POINT 4600 A EQUIPO CHECK POINT 5200.

2. SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CHECK POINT

A) SECURITY MANAGEMENT PARA 2 GATEWAYS: CONSOLA DE ADMINISTRACION
PARA HASTA DOS EQUIPOS (ADMINISTRA EL EQUIPO CHECK POINT) CONTIENE:
NETWORK POLICY MANAGEMENT: PROPORCIONA UN SERVICIO COMPLETO Y
CENTRALIZADO EN GESTION DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE RED.,

ENDPOINT POLICY MANAGEMENT: CONTROLE, ADMINISTRE, EDUQUE ¥ HAGA
CUMPLIR LAS POLITICAS, DESDE UN PANEL DE CONTROL RAPIDO HASTA LOS
DETALLES DEL USUARIO Y DE LA MAQUINA, TODO CON UNOS POCOS CLICS.
LOGGING AND STATUS: ALMACENA TODOS LOS LOGS PARA UN MEJOR CONTROL
EN LOS REPORTES QUE SE MUESTREN.

MONITORING: PRESENTA UN CUADRO COMPLETO DE LA RED Y EL RENDIMIENTO
DE LA SEGURIDAD, LO QUE PERMITE UNA RESPUESTA RAPIDA A LOS CAMBIOS
EN LOS PATRONES DE TRAFICO O EVENTOS DE SEGURIDAD.

USER DIRECTORY APROVECHA SERVIDORES LDAP (SERVIDORES DE USUARIOS)
PARA OBTENER LA IDENTIFICACION ¥ LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ACERCA DE LOS USUARIOS DE LA RED, LO QUE ELIMINA LOS RIESGOS
ASOCIADOS CON EL MANTENIMIENTO MANUAL Y LA SINCRONIZACION DE LOS .
ALMACENES DE DATOS REDUNDANTES, Y PERMITE LA GESTION CENTRALIZADA
DE USUARIOS EN TODA LA DEPENDENCIA,

3. COLLABORATIVE STANDARD SUPPORT DE CHECK POINT

SOPORTE AL SOFTWARE POR 12 MESES, HOTFIXES, FIRMWARE, PATCHES Y
ACTUALIZACIONES DE VERSION (EN LINEA)

A) SERVICIO NIVEL A:

SE INCLUYE POR PARTE DEL PROVEEDOR SOPORTE DE PRIMER NIVEL PARA
PRODUCTOS CHECK POINT:

20 TICKETS DISTRIBUIDOS EN LOS SIGUIENTES E SERVICIO: NIVEL L
CRITICO: 2 TICKETS 7 ?
NIVEL ALTO: 2 TICKETS ’

= %\\\
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NIVEL NORMAL: 4 TICKETS
NIVEL BAJO: 12 TICKETS
ATENCION DE TICKET:

P1 CRITICO: UNA FALLA DE SERVICIO O DEGRADACION SEVERA. EL CLIENTE NO
PUEDE ACCEDER ANINGUN RECURSO COMERCIAL O LOS USUARIOS NO PUEDEN
ACCEDER A UNA APLICACION INDISPENSABLE PARA PRODUCCION, Y NO EXISTE
UNA SOLUCION ALTERNATIVA: 24/7 - 2 HORAS NATURALES

P2 ALTO: UNA FALLA PARCIAL DEL SERVICIO O UNA DEGRADACION LEVE. EL
CLIENTE PUEDE ACCEDER A ALGUNOS, PERO NO A TODOS LOS RECURSOS
COMERCIALES O DE PRODUCCION. SERVICIOS DE PRODUCCION NQ ESTAN
DISPONIBLES. ERROR QUE CREA UN IMPACTO SIGNIFICATIVO AL SERVICIO
EXISTENTE O LA INTEGRACION DE APLICACIONES. SIN POSIBLE SOLUCION
ALTERNA PARA CONTINUAR CON EL SERVICIO O FUNCIONALIDAD: 24/7 - 4 HORAS
HABILES.

P3 NORMAL: FUNCION O PROCEDIMIENTO NO CRITICO, INUTILIZABLE O DIFICIL
DE USAR QUE TIENE UN IMPACTO OPERATIVO, PERO SIN IMPACTO DIRECTO EN
LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS. UNA SOLUCION ALTERNA DISPONIBLE.
LUNES A VIERNES DE 8:30 AM A 6:30 PM. 8 HORAS HABILES.

P4 BAJO UN PROBLEMA QUE INVOLUCRA LA PERDIDA MENOR DE
FUNCIONALIDAD, NO CRITICA DEL USO DEL SERVICIQ. O UNA PERDIDA TOTAL DE
UN SERVICIO NO CRITICO PARA LA OPERACION DEL CLIENTE. LUNES A VIERNES
DE 8:30 AM A 6:30 PM. 1-2 DIAS HABILES.

4. CURSOS Y CERTIFICADOS:

PARA CUMPLIR CON TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES Y EL CORRECTQ
FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION SE INDICA QUE:

“SE INCLUYE CURSO DE CAPACITACION POR INGENIERO CERTIFICADO: 2
CURS0S POR ARO, DURACION DEL CURSQ 4 HORAS PARA DOS PERSONAS EN
LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.

*SE INCLUYE UN CURSO DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD (SECURITY
ADMINISTRATOR) PARA UNA PERSONA. CURSO DE AL MENOS 3 DIAS EN LA
CIUDAD DE MEXICO SIN COSTO PARA LA PERSONA QUE SE ASIGNE, INCLUYE
VIATICOS.

«SE ANEXA CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADQ DE CHECK POINT DEL
FABRICANTE.

'SE INCLUYE DOCUMENTO DE INGENIERO CERTIFICADO CAPACITADO POR EL
FABRICANTE

ENTREGABLES:

-LICENCIAMIENTO ELECTRONICO.

-POLIZA ANUAL DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
-RECONOCIMIENTO O DIPLOMA QUE AVALA LA CAPACITACION SOBRE EL
“FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION”

CERTIFICADO QUE AVALA LA CAPACITACION SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA “ADMINISTRACION DE SEGURIDAD"..

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA: 2 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DE ADJUDICACION,

FECHA DE INICIO: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE
ADJUDICACION.

FECHA DE TERMINO: 365 DIAS NATURALES POSTERIORES AL INICIO. GARANTIA:
12 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

TIEMPO DE REPOSICION: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O ViA REMOTA.

3 1.00 SERVICIO

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS:
POLIZA ANUAL (365 DIAS NATURALES) DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO PARA SERVIDORES HEWLETT PACKARD ENTERPRISE (HPE),
INCLUYA SOPORTE Y SERVICIO TECNICO HPE; LA POLIZA CONTEMPLE:

A) SOPORTE HPE FOUNDATION CARE 24X7 SVC PARA 1 EQUIPO PROLIANT
DL385P GEN 8, SERIE USE403PF2K, EL CUAL INCLUYA:

-HPE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITIO.

-SOPORTE DE DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIO.

-VISITAS ILIMITADAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

INCLUYA EL REEMPLAZO DE TODAS LAS PARTES Y MATERIALES QUE SEAN
NECESARIAS, QUE DEBIDO AL DESGASTE, POR EL USO O POR NECESIDAD
OPERATIVA, COMPROMETAN EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES: 4 HRS EN SITIO, LAS 24 HORAS DEL DIA.

B) SOPORTE HPE FOUNDATION CARE CTR SVC PARA:

-4 EQUIPOS PROLIANT BL465C GEN 8, SERIES USE403PF2P, USE403PF2N,
USE403PF2V, USE403PF2S.

-1 EQUIPO HP BLC3000 CTO ENCLOSURE, SERIE USE403PF2L.

-1 EQUIPO HP 6125G BLADE SWITCH, SERIE 6C725201QP.

1 EQUIPO HP B-SERIES B8M12C SAN SWITCH BLADESYSTEM C-CLASS, SERIE
CNB350A00L.

INCLUYA PARA CADA UNQ DE LOS EQUIPOS DESCRITOS:

-HPE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITIO DE HARDWARE EN SITIO.
-DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIO. }

VISITAS ILIMITADAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
INCLUYA EL REEMPLAZO DE TODAS LAS PARTES UE SEAN

NECESARIAS QUE, DEBIDO AL DESGASTE POR j ECESIDAD

$506,000.00

$505,000.00

AATH =
s - POR
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OPERATIVA, COMPROMETAN EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES: 6 HORAS EN SITIO, LAS 24 HORAS DEL DIA.
C) SOPORTE HPE SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT, PARA EL
SIGUIENTE EQUIPO:

-1 EQUIPO HP 3PAR 7200, SERIE MXN4025767 (1635767), EL CUAL INCLUYA:
-SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE.

-SOPORTE ELECTRONICO DE SW.

-RESPUESTA ESTANDAR.

-ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE HPE SVC.

-ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y ACTUALIZACIONES DE SW.

-TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES DE 6 HORAS EN SITIO LAS 24 HORAS DEL
DIA.

ENTREGABLE:

POLIZA DE SOPORTE ANUAL POR PARTE DEL FABRICANTE NIVEL 24X7 PARA LA
LIBRERIA HP 1X8 G2 AUTOLOADER, CON LA QUE CUENTA LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO.

D) SOPORTE TELEFONICO Y EN SITIO LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO (LA
VIGENCIA DE LA POLIZA), PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR AL MOMENTO DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLIZA UN
NUMERQ TELEFONICO PARA SOPORTE, EL CUAL ESTARA DISPONIBLE DURANTE
TODO EL TIEMPO DE VIGENCIA DE LA MISMA; Y QUE CONSISTIRA EN QUE A
TRAVES DE UN OPERADOR O BIEN, MEDIANTE EL SISTEMA DE CORREQ DE VOZ,
SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO LAS 24 HORAS DEL Dia, LOS 7
DIAS DE LA SEMANA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
DERIVADOS DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO. LOS MENSAJES GENERADOS
DEBERAN DE SER ATENDIDOS EN SITIO, DENTRO DEL PLAZO NO MAYOR A 4 Y 6
HORAS, RESPECTIVAMENTE, DEPENDIENDO DEL TIPO DE REPORTE QUE SEA
REALIZADO.

CONDICIONES GENERALES:

EL PAGO SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: A PARTIR DEL DiA 1° DE DICIEMBRE DEL 2019.
FECHA DE TERMINO: HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020

ENTREGABLE: POLIZA ANUAL DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

FECHA DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION,

GARANTIA: TODOS LOS SERVICIOS REALIZADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA (365 DIAS NATURALES).

TIEMPQ DE REPOSICION: EN CASO DE REEMPLAZO DE PARTES Y MATERIALES,
CUANDO ASI SE REQUIERA, SE DEBERA REALIZAR EN UN PLAZO MAXIMO DE 10
DIAS NATURALES.

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $1'223,800.00

(UN MILLON DOSCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTQS PESOS 00/100 M.N.).

SUBTOTAL §1°055,000.00
IVA $168,800.00
TOTAL §1°223, 800.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $1°055,000.00
(UN MILLON CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado
por un monto de $168,800.00 (CIENTO SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) lo que
arroja un total a pagar de $1'223,800.00 (UN MILLON DOSCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS

PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacién de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la

materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de la siguiente manera:

Partida 1:

Tiempo de entrega de la péliza: 2 dias naturales posteriores a la fecha de adjudicacion es decir el 28 de

agosto del 2019.

Fecha de inicio de “Los Servicios”: 5 de septie 18 2019.
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Fecha de término de “Los Servicios”: 365 dias naturales posteriores al inicio de la prestacién de “Los
Servicios”.

Partida 3:

Fecha de entrega de la pdliza: 15 dias naturales posteriores a la fecha del fallo de adjudicacion es decir el 10
de septiembre del 2019.

Fecha de inicio de “Los Servicios”: a partir del dia 1° de diciembre del 2019.

Fecha de término de “Los Servicios”: hasta el 30 de noviembre del 2020.

A entera satisfaccion de “El Ente Requirente”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y su
anexo, estableciendo como lugar de entrega, los siguientes domicilios:

PART. LUGAR DE ENTREGA

Centro Estatal De Telecomunicaciones C4, Avenida Los Conos #105, Fraccionamiento

1
Qjocaliente |, C.P. 20190, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 horas.

Oficinas de la Fiscalia General de Estado, ubicadas en Avenida Héroe de Nacozari No. 201,
La Purisima, C.P. 20259, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran en el anexo del presente, mismo que una vez
firmado por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y su anexo.

CUARTA. RESPONSABLES.
En terminos de lo dispuesto por los articulos 4°, 6° y 78 de “La Ley” el responsable del tramite de pago; es

decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto, asi como de verificar que “Los Servicios” se
destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados y de dar seguimiento, supervisar y vigilar
el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, sera el C. José Antonio
Sanchez Gomez en su carécter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica o quie
lo sustituya en su cargo y/o funciones, en coordinacién con los servidores publicos que se mencionan en fa
siguiente tabla o a quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones:

PART. RESPONSABLES DE LA RECEPCION

Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra, Director

1 General del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4.

T.8.U. Francisco Javier Gonzalez Gonzalez, Director de Telecomunicaciones y Soporte

de la Fiscalia General de Estado.
Los servidores publicos sefialados con anterioridad seran los encargados de verificar que la entrega de “Los
Servicios” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones

establecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también serén los encargados del tramite de pago; es decir
de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Proveedor” para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 d@(”.
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Asi mismo, y de ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y
recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” en una sola exhibicion contra entrega de la pdliza que ampara la prestacion de “Los Servicios” y
de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo péarrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en
los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

El pago mencionado en el parrafo que antecede se realizara en moneda nacional y mediante transferencia
electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de
su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, y en términos del
articulo 72 de “La Ley” el pago se realizaré dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que
se presente en las oficinas administrativas de “La SAE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
que ampare |a prestacion de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento
legal, documento que debera presentarse acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de cada una de las Entidades, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato seré desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2020, o bien hasta que

se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las

obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SE

fraccion 1ll del articulo 69, 70 y 74 parrafo terce,

Servicios” adquiridos por lo siguiente:

La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los

@“EI Prestador de Servicios” en términos de la
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Part. Garantia Tiempo de Reparacion o Reposicion
1 365 dias naturales es decir del 5 de septiembre Maximo de 15 dias naturales a partir de la notificacion al
del 2019 al 6 de septiembre del 2020. Prestador de Servicios via telefonica y/o via remota.
3 Durante la vigencia de la pdliza (365 dias 10 dias naturales a partir de la notificacién al Prestador de
naturales). Servicios via telefonica y/o via remota.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato
Y SU anexo.

A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y
parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de
servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el .V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en
plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios qu
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de @
los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacién de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este,/
contrato; lo anterior con excepcion de los derecho bro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requi %

&
N
\Q Pagina 10 de 22 O'(

\



PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DEC.V.

SAE i ; ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERN
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION @ 0

CONTRATO NO. 169/2019-LICITACION-SEGGOB

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente”, y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningln otro propésito que no esté relacionado con el
presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna
de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de
autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningln tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le
imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno
para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a
algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por la
cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE" y/o “El Ente Requirente” s
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas e

el proceso o procedimiento respectivo. \/

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continte con
la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que
previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo del articulg 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunsiareias/econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilida S partes y que provoquen directamente un aumento

\
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o reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados o aln no pagados, y que por tal razon no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de
base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada
que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el
monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada
una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o
a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que
destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caréacter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitgf_\/

legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como patrones
directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso c?ee

de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

\

/
/

fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE" y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestadv

E

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido
y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera re sable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento

cause a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o d S
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podran rescindir administrativamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se
refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este ultimo
caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en
su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacion de
“Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion
de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
p p p

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La

SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:

a)
b)
)

d)

f)

a)
h)

El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y

condiciones establecidas en el mismo.

El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en |
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.
La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tale

efectos.

La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,

imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber

recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.
El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de los servicios
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la

clausula segunda del presente contrato.

El incumplimiento de la reposicion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.
La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.
El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente &

contrato.
Cualquier otro incumplimiento de los términos y

= |
c@tablecidos en este contrato.
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No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de los servicios. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisién del contrato.

deban hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un credito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“La Ley”.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que \\

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el @

contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador )
de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esté
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion E

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.
DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacion Publica
Nacional nimero DGAD-LEA-N045-2019, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de

los actos del procedimiento de referencia y en su junta de_acl ‘aciones, mismas que en términos del parrafo
tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integ@cmoria, &\
: 3
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VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes,
el dia 03 de septiembre del 2019.

\@P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

LIC. BENJAMIN GONZALEZ SILVESTRE
DIRECTOR GENERAL/DE ADQUISICIONES DE LA
E ADMINISTRACION

@Lo\/@wﬂ@@

A UASCALIENTES

MTRO. JUAN MANUEL DIA CERRA T.S.U. FRANCISCO JAVIER ZALEZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO ESTATALDE  DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y SOPORTE
TELECOMUNICACIONES C4. DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XllI
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion

A
s
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ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
CONTRATO NO. 169/2019-LICITACION-SEGGOB

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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