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CONTRATO DE ADQUISICION DE LAS LICENCIAS: RENOVACION VCENTER SERVER 6 STANDARD Y
VSPHERE 6 ENTERPRISE PLUS

CONTRATO No. 180/2019-IM-SAE

Contrato de adquisicion de las licencias: renovacion Vcenter Server 6 Standard y Vsphere 6 Enterprise Plus, que
celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion
del Estado, representada en este acto porel C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario
de Administracién, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada Denken
Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de C.V., representada en este acto por el C. Luis Guillermo Medina
Montejo, a quien se le denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando
los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracién del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, determiné la necesidad de adquirir las licencias: renovacion Vcenter Server 6 Standard y Vsphere
6 Enterprise Plus, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de
Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder
Ejecutivo Estatal.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicién de compra niimero 608/2019 emitida en el SIIF (Sistema Integral
de Informacion Financiera) por el Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” en términos
de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitd
la adquisicion de las licencias: renovacion Vcenter Server 6 Standard y Vsphere 6 Enterprise Plus.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Il y 43 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 14 de
agosto del 2019 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
Monto nimero DGAD-IM-66-19; llevandose a cabo el dia 19 de agosto del 2019 la junta de aclaraciones, el
20 de agosto del 2019 la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del
citado procedimiento el dia 21 de agosto del 2019.

4. Asi las cosas, previo andlisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se
resolvio otorgar el fallo de adjudicacion al proveedor Denken Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de C.V.,
por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, presentar la oferta econémica més baja y no rebasar
el presupuesto autorizado para esta contratacion, por un importe total de $308,676.00 (TRESCIENTOS
OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el LV.A.
correspondiente.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, A
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al_—

otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes: \
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| DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

1.1, Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes.

1.2, Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccién Il de “La
Ley”, “La SAE" tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3.  Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segn lo acredita con el respectivo nombramiento niimero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado,
C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4, Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5.  Que en fecha 25 de julio del 2019, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autoriz6 los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra nimero 608/2019.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
tnica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7.  Que através de la Direccion General de Adquisiciones verificé que a la fecha de celebracion del presente
contrato, los accionistas de Denken Consultoria y Desarrollo, S. de R.L. de C.V., no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo
36 fraccion [X de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2.1. Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal,
bajo la clave PR05892, inscrito en fecha 31 de julio del 2015 y refrendado para el presente ejercicio fiscal
el pasado 30 de abril del 2019.

2.2, Que se encuentra legalmente constituida bajo las leyes mexicanas tal y como lo acredita con el instrumento
publico numero 469, libro 1, de fecha 09 de enero del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Sall
Favela Narvaez, Corredor Publico nimero 12 de los del Estado de Aguascalientes, Ags., e inscrita en
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma entidad el 06 de marzo del 2014.

2.3. Que su representante legal es el C. Luis Guillermo Medina Montejo, quien acredita su calidad como tal .=
con el instrumento publico nimero 1 729 libro 2, de fecha diecisiete de abril del 2018, otorgad ante;la fe
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24,

2.5.

2.6.

2.7,

28.

2.9.

2.10.

del Lic. Francisco Saul Favela Narvaez, Corredor Pblico niimero 12 de los del Estado de Aguascalientes
y manifiesta contar con las facultades legales suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su
representada en términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas
en forma alguna y puede ejercer de manera individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra la venta de los bienes y la prestacion de los servicios, afines
a los del objeto del presente contrato, por lo que cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera
para prestar los servicios descritos en la clausula segunda del presente instrumento juridico.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal
de Contribuyentes nimero DCD140109FE1, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a su cargo.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en |a calle Jardin de la Estacion, nimero 508, Colonia Jardines
de Aguascalientes, C.P. 20270, con nimero telefonico (449) 978 75 65 y (449) 361 01 49, con cuenta de
correo electronico gm@denken.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), con clave Y45-34882-10-7 y que se encuentra al corriente de sus obligaciones
patronales en materia de seguridad social.

Que exhibe carta original del fabricante en la que se manifiesta que esta certificado por éste, como
distribuidor autorizado, que cuenta con soporte técnico autorizado y que tiene al menos un afio de
experiencia en la venta de bienes afines a los adquiridos.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2,

3.3.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato,

\
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B CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la adquisicion de las licencias: renovacién Veenter Server 6
Standard y Vsphere 6 Enterprise Plus, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y en
los anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes” pasaran a formar parte integral del presente
instrumento legal; bienes y servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Bienes y Servicios”.

“El Proveedor” debera entregar “Los Bienes y Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento
legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

A PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD |  DE DESCRIPCION T SUBTOTAL
MEDIDA
i T | LICENCIA | RENOVACION VCENTER SERVER 6 STANDARD, 1 ARO PRODUCTION SUPFORT, $61.446.00 $61.446.00

RENOVACION VSPHERE 6 ENTERPRISE PLUS, 1 ANO PRODUCTION SUPPCRT.

CONDICIONES QUE APLICAN A LAS DOS PARTIDAS CONTENIDAS EN LA
PRESENTE REQUISICION:

ENTREGABLE: LICENCIA Y POLIZA DE SOPORTE.

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE
ADJUDICACION,

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISQ SAE EN AV. DE LA

CONVENCION OTE. NO. 104, COLONIA DEL TRABAJO. A0 $204,654.00

2 6 LICENCIA

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES.

GARANTIA: 1 ANO (12 MESES) CONTRA DEFECTOS DE FABRICA Y/O FALLAS QUE
ALTEREN SU FUNCIONAMIENTO.

TIEMPO DE REPARACION: 24X7X365, VIA LEVANTAMIENTO DEL TICKET
CORRESPONDIENTE.

TIEMPO DE REPOSICION: N/A
SUB TOTAL $266,100.00

GRAN TOTAL ADJUDICADO: $308,676.00 VA $42.576.00
(TRESCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) GRAN TOTAL $308,676.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $266,100.00 (DOSCIENTOS
SESENTA'Y SEIS MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.), més el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto
de $42,576.00 (CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) lo que arroja un
total a pagar de $308,676.00 (TRESCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100
M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la venta de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

.
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

“El Proveedor” se obliga a entregar licencia y péliza soporte a los diez dias naturales a la fecha del fallo de
adjudicacion es decir, el dia 02 de septiembre del 2019, a entera satisfaccién de “La SAE”; apegandose a lo
establecido en el presente contrato y en sus anexos.

“Los Bienes y Servicios” deberan entregarse y prestarse en las oficinas de la Direccion General de Mejoras
Practicas Gubernamentales de “La SAE”, ubicadas en la Avenida Convencion Ote. Nimero 104, tercer piso,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., en un horario de las 08:00 a las 16:00 horas.

Asi mismo “El Proveedor” se obliga a entregar a la firma del presente contrato los siguientes certificados:

e VMware Certified Professional 6 o equivalente en la marca adquirida, para por lo menos 3 técnicos
0 ingenieros de servicio.

e VTSP - MO (Management Operations 2016) o equivalente en la marca adquirida, para por lo
menos 1 técnico o ingeniero de servicio.

e VTSP - MO (Management Operations 6) o equivalente en la marca adquirida, para por lo menos
1 técnico o ingeniero de servicio.

e VSP-MO (Management Operations 2016) o equivalente en la marca adquirida, para por lo menos
2 técnicos o ingenieros de servicio.

Las condiciones especificas de “Los Bienes y Servicios” se encuentran en los anexos del presente, mismos
que una vez firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE” no estara obligado a recibir “Los Bienes y Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor plblico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales de “La SAE” y con la Ing. Maria Fernanda Ruvalcaba Reyes, en su caracter de Jefa del
Departamento de Sistemas Operativos de “La SAE” o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones, seran
responsables de verificar que “Los Bienes y Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual
fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula serén los encargados de verificar que la entrega de
“Los Bienes y Servicios” se efectien bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con
las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento
establecido en el articulo 76 de “La Ley”.
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Der ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores plblicos
que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Proveedor” en
moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El
Proveedor” al momento de su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “La SAE”, el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que ampare la entrega total de “Los Bienes y Servicios”, a que se refiere la clausula segunda
de este instrumento legal, acompafiado del pedido de compra debidamente sellado y firmado de recibido por la
servidora publica sefalada en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante deberé cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados
en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo
de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de octubre del 2020, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES Y VICIOS OCULTOS.- “El Proveedor” en términos de la
fraccion 1l del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Bienes”
adquiridos por el periodo de 1 afio (12 meses) contados a partir de su entrega contra defectos de fabrica y/o fallas
que alteren su funcionamiento, mediante la presentacion de una péliza de garantia a través de la cual el fabricante
se obliga a reparar el dafio y los perjuicios ocasionados por la mala calidad de “Los Bienes”, asi como al _—=

saneamiento por eviccion. '
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Asi mismo “El Proveedor” otorgara Licencia y Pdliza de Soporte 10 (diez) dias naturales posteriores al fallo de
adjudicacion, con cobertura las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Si se detecta que la prestacion de “Los Bienes” no es acorde a lo solicitado, o el “El Proveedor” no solventa
las observaciones a que se refiere el parrafo inmediato anterior, “La SAE”, hara efectiva la garantia.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto relacionado con la
legalidad y el origen de “Los Bienes” abjeto del presente contrato, asume por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia
del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad
o mala calidad en “Los Servicios” contratados, “El Proveedor” queda obligado a regularizar “Los Servicios”
objeto del presente contrato dentro de una hora a partir de la notificacion a “El Proveedor”, sin cargo adicional
para “La SAE”.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de “Los
Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en
este contrato.

“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y equipos
adecuados para la prestacion de “Los Servicios” requeridos, asi como contar con las licencias y permisos
necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccion de “La SAE" y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

C) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63
del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes a garantizar; cuyo importe
constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto
total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue “Los Bienes y Servicios” adquiridos
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como
por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacién de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razén del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE”, a través de la responsable
de la recepcion y de dar seguimiento a la entrega de “Los Bienes y Servicios”, sefialada en la clausula cuarta
del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones.

&
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NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder
en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior
con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Proveedor” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién
tangible o intangible, imé&genes, datos y documentos de “La SAE” y/o de cualquier area del Gobierno del
Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no ser4 revelada,
parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningln otro
propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion
aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningdn
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de carécter estatal o federal.
Asi mismo, “El Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la informacion
que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado
le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros
basadas en que “Los Bienes y Servicios” prestados constituyan trasgresion a algtn derecho de autor o invasion
u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE" le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La SAE" deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas
por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obligan a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Proveedor”, este tltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE”, o las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continle con la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este
contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que
se trate.
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
 situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Bienes y Servicios”, alin no prestados, 0 aun no pagados, y que por tal
razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en la cantidad
de “Los Bienes y Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacién del
mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La SAE” y procederé bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de “Los Bienes y Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que designe para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asi
como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega y/o prestacion de “Los
Bienes y Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a
terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine
“El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en
otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Proveedor” destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Proveedor” por su carécter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ninglin caso se debera tomar a “La SAE” como patrén directo o sustituto, obligandose desde este momento
a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Proveedor” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las
exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que destine
para la entrega y/o prestacién de “Los Bienes y Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Proveedor”

\
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no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan
a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este (ltimo caso, solo se entendera concedida una espera,
si “La SAE” a solicitud escrita de “El Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Proveedor”,
este se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continlie con la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La
Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Bienes y Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Bienes y Servicios”.

¢) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacién tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este
contrato, “El Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente
contrato.

f) Elincumplimiento de la reparacion por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta. ol

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

/' /b
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No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales
y administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el (nico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue ylo preste
“Los Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Bienes y Servicios” no
entregados y/o prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”. El monto
de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La
SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que
deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un credito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“LaLey”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Bienes y Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato deberé formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por los servidores pUblicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE" no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando el retraso se
deba a causas imputables a “El Proveedor”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Proveedor” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas por Monto nimero DGAD-IM-66-19, con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de los.—
actos del procedimiento de invitacion de referencia, asi como con las modificaciones realizadas dentro de la junta
de aclaraciones; mismas que forman parte integral de la convocatoria. 3
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VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Proveedor” renuncia
al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 26 de agosto del 2019.

Por “La SAE” Por “El Proveedor”
"_'_‘_._-——'——"_'__”—-‘—\
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS E$PARZA C.LUIS GU El O MEDINA MONTEJO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRES NTAN'I"E LEGAL DE DENKEN
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CONSULTORIA Y DESARROLLO,
S.DER.L.DEC.V.
TESTIGOS ~

EZ SILVESTRE L.A.E. RODOLFO U
UISICIONES DELA  DIRECTOR GENERAL PE ADMINISTRACION Y

%BENJAMIN ON
DIREC ,

INITRACION SERVICIOS DE SéCRETARIA DE
ADMINISTRACION
o —
7, Z=
ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI ING. MARIA FERNANDA RUVALCABA REYES
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE OPERATIVOS DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

Mﬁﬁ( I m
DIRECTORA GENERAL JURIDICA D

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion

JGMR/AAPLGG
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Anexos

CONVOCATORIA DE LA INVITACIGN NUMERO DGAD-IM-66-19
d nk n V ADQUISICIGN DE RENOVACION DE LICENCIAS
e en: REQUERIDO POR Y CONVOCADO POR LA SAE

software solutions

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: agoslo 20, 2019,
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-66-19

PART. | CANT.| UM DESCRIPCION

LICENCIA:

1 1 e Renovacién VCenter Server 6 Standard 1 afio Production Supporl.

LICENCIA:
Renovacién vSphere 6 Enterprise Plus 1 afio Production Supporl.

Condiciones que oferta y que aplican a las dos partidas:

Entregable: Licencia y Pdliza de Soporie

Tiempo De Entrega: 10 dias nalurales posteriores a Ia fecha del fallo de adjudicacidn.
2 6 Licencia
Lugar De Entrega: Oficinas de la dgmpg 3er. piso sae en av. de la convencién ofe. no. 104,
colonia del trabajo,

Garantia: 1 afio (12 meses) contra defectos de fabrica yio fallas que alleren su
funcionamiento.

Tiempo De Reparacién: 24x7x365, via levantamiento del licket correspondiente.

PROTESTO LO NECESARIO h
A LA FECHA DE SU PRESENTACION

LUIS GUIL MEDINA MONTEJO |
R ENTANTE LEGAL

DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO S. DE R.L. DE C.V.

o)

JARDIN DE LA ESTACION #508.

FRACC, JARDINES DE AGUASCALIENTES, i

C.P, 20270 7

AGUASCALIENTES, AGS. MEXICO. 7 £
TEL. 97875 65 www.denken.mx

RFC: DCD 140109 FE1  adm@denken.mx
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERD DGAD-IM-66-19
ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAS
REQUERIDO POR Y CONVOCADOQ POR LA SAE

ANEXO C

OFERTA ECONOMICA

Fecha: agosto 20, 2019

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-66-19

PRECIO
PART, | CANT. | UM DESCRIPCION UNITARID SUBTOTAL LV.A. TOTAL
LICENCIA:
1.- 1 Licencin | Renavacidn VCenler Server 6 Slandard 1 afio de | §61,446.00 | $ 61,446.00 $9,001.36 $71,277.36
soporte Produclion Support.
LICENCIA:
2.~ 6 Licencia | Renovacién de vSphere 6 Enlarprise Plus 1 afio de | $34,109.00 | $ 204,654.00 $32,744.64 $237,398,64
soporte Production Support.
GRAN TOTAL: | $266,100.00 |5 42,576,00 $ 308,676.00

Trescientos ocho mil, seiscientos setenta y sels pesos 00/100 M.N.

Condiciones de pago;

En Maneda Nacicnal dentro de los 20 dias nalurales posteriones a la presentacion de 13 poliza e
mantenimiento de cenformidad con el ariculo 9§ parafo sequndo da fa Ley.

Tiempo de entrega:

10 dias naturales posleriores a la fecha del fallo de adjudicacion.

Tiempo de Reposicidn:

24x7%365, via levantamiento del lickel correspondiente.

Lugar de entrega:

Oficinas de la DGMPG 3er. piso SAE en Av. de la Convencion Ote. No. 104, Colonia del Trabajo.

Garantia de los bienes:

1 afo (12 meses) conlra defeclos de fabrica ylo fallas que alteren su funcionamienlo.

Vigencia de la oferta:

Precios fijos durante la vigencia del contrato

JARDIN DE LA ESTACION #508.

PROTESTO LO NECESARIO
A LA FECHA DE SU PRESENTACION

LUIs GU QO MEDINA MONTEJO
PRESENTANTE LEGAL

DENKEN CONSULTORIA Y DESARROLLO 5. DER.L. DE C.V.

FRACC. JARDINES DE AGUASCALIENTES.

C.P. 20270

AGUASCALIENTES, AGS. MEXICO.
TEL. 97875 G5 www.denken.mx
RFC: DCD 140109 FE1 adm@denken.mx
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VMWARE vCENTER SERVER

Infraestructura virtual gestionada de forma
centralizada y distribuida con seguridad

INFORMACION BASICA

VMware vCenter Sarver™ ofrace una
plataforma centralizada y extensible
para gestionar la infraestructura virtual,
vCenter Server gestiona entornos de
ViMware vSphere' y proporciona a los
administradores de Tl un cantrol sencillo
y automdtico sobre el entorno virtual
para distribuir 1a Infraestructura con
seguridad. vCenter Server incluye una
licencia gratuita para 25 instancias de
sistema operativo (OSD) de vRealize Log
Insight.

VENTAJAS PRINCIPALES

* Reduzea la complejidad de la gastion
v el tiempo nacesario para llavar a cabo
implementaciones a gran escala.

Garantica una experiencia éptima con
la cloud hibrica al ofrecer visiailidad
integrada, faciliclad de gestion

y operaciones en un entorno local v una
cloud pdblica basada en vSphere,

Analice y corrija los problemas con
rapidez al tener visibilidad de |a
Infraestructura virtual de vSphere.

* Proporciona la seguridad y la
disponibilidad de vSphere mediante
funciones de gastién proactiva, como
el equilitric de carga autematico y los
flujos de trabajo de automatizacion
listos para usar.

Mejore las funciones de virtualizacion
can soluciones de otros partners del
ecosistema,

vBphere 6.7 &3 dos veces mas rapida
que vSphere 6.5 en términos da

operaciones de vCenter por segundae,
* Las operacionas asociadas a DRS son

tras vecas mds rapidas en vCenter
Server Appliance 6.7.

Eluso de memoria as tras veces menor
con vCenter Server Appliance 6.7,

vimware

vCenter Sarver Appliance

el

llllllll‘

(St
Gustidn eficlente Escatabilidad y Control y visibilidad

L extensibilidacd

Flgura 1: vCenter Server proporsiona gestian contralizada y proactiva de la infranstructura virtual da vSphere.

£Queé es VMware vCentar Server?
VMware vCenter Server es una sclucion de gestion centralizacla de 1a infraestructura
virtual de vSphere. Los administradores da Tl pueclen garantizar la seguridad vla

disponibilicad, simplificar las tareas cotidianas v reducir la complejidad de la gestion
de la infraestructura virtual

cCaémo funciona vCenter Server?

Control centralizado y visibilidad en todos los niveles

vCenler Server ofrece gestion centralizada de los hosts virtualizados y de las
maquinas virtuales desde una Unica consola. Proporciona a los administraclores
visibilidad detallada de la cenfiguracian cle los componentes fundamentales de
una infraestructura virtual. Todo desde una misma ubicacion.

Con vCenter Server, los entornos virtuales son mas faciles de gastionar, Un solo
administrader puede gestionar clentos de cargas de trabajo, lo que duplica con
creces la productividad cuando se gestiona una infraestructura fisica, vCenter
Server Appliance se basa en Photon OS, por lo que la aplicacion de parches

y actualizaciones no depende de terceros. El tiempo destinado a solucionar problemds
se reduce drasticamenta con la inclusion de una licencia gratuita de Lag Insight.

Infraestructura virtual distribuida con seguridad

Para cumplir de forma sistematica los acuerdos da nivel de servicio (SLA) de las
aplicaciones esenciales, se necesita una gestion proactiva y automatizacla que
maximice las prestaciones de vSphera. Las principales funciones de vCenter
Server son, entre otras, YMware vSphere vMotion*, VMware vSphere Distributed
Resource Scheduler™, VMware vSphere High Availability (HA) y VMware vSphera
Fault Tolerance. VMware vRealize™ Orchestrator™ también proporciona a los
administradores la posibilidad de crear e implementar flujos de trabajo basados
en practicas recomendadas.

VMWARE vCEMTER SERVER | 1
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Con la gestion preactiva automatizada, vCenter Server permite cumplir los niveles de
servicio mediante el aprovisionarmiento da nueves servicios, el equilibrio de los recursos
¥ la automatizacion de la alta disponibilidad, todo ello de forrna dinarnica.

Plataforma extensible

La arquitectura abierta de cornplementos de vCenter Server es compatible con
una amplia gama de funciones adicionalss de VMware y sus partners, Cientos
de partners de ViMware ofrecen integraciones con vCenter Server De este modo,
habilitan funciones nuavas como la gestidn de la capacidad y de la conformicac,
la continuidad del negacio o la supervision del alimacenamiento. Las AP| de vCenter
Server permiten asimismo integrar herramientas de gestién fisica y virtual, para
aportar la maxima flexibilidad.

VMware vCenter Hybrid Linked Modle facilita la extensibilidac al centro de datos local
¥y una cloud pablica basacla en vSphere. Las administradores utilizan un solo panel de
control para la gestion v la visibilidad an los entarnos de cloud hibrida,

¢Como se usa vCenter Server?

Las empresas se enfrentan a una presion cada vez mayor para suministrar la
infraestructura de Tl con el menor coste posible y cumplir de forma sistematica los
SLA, La gestidn centralizada ¥ proactiva ce la infraestructura virtual permite a las

empresas garantizar que el cepartamento de TI responda de forma sisternatica a las
necesidades del negocio.

vSphare es la plataforma de virtualizacian lider, Permite a los usuarios ejecutar

aplicaciones esenciales da forma seguray responder a los requisitos empresariales
mas rdpidamente, con el menor coste posible,

Caracteristicas principales
Control centralizado vy visibilidad

YSphere Client basado en HTML 5: vSphere Client basacle en HTML 5 ofrece
funcionalidad puntera.

vCenter Single Sign-On: simplifique la administracién permitiendo a los usuarios
iniciar sesién una sola vez y acceder a tadas las instancias de vCenter Server sin y
tener que autenticarse de nueva.

Busquedas en el Inventario: acceda a todo el inventario de vCenter Server: maquinas
virtuales, hosts, almacenes de datos ¥ redes.

Alertas y natificaciones: utilice nuevas entidacies, parametros y eventos, como alarmas
especificas de almacenes de datos y de maquinas virtuales, Estas alarmas pueden |
activar flujos de trabajo automatizados para solucionar y prevenir problemas. |

Copia dae seguridad y restauracién nativas: opcidn de copia de seguridad basada
en archivos y lista para usar, con una interfaz de usuario sencilla. Esto elimina la
necesidad de utilizar soluciones de copia de seguridad de terceros para proteger
vCenter Server y Platform Services Controller.

Planificador de copias de sequridad y restauraciones: planifique las copias de seguridad
de vCanter Server Appliance (VCSA) v estd al tanto del nimero de copias de
seguridad que mantiene, Utilica las API de REST para simplificar los procesos de copia
de seguridad y restauracion.

Herramienta de migracion: permite rigrar los datos desde una implementacion
de vCenter Server 5.5 0 6.0 para Windows ¥ actualizar vCenter Server Appliance,

vCenter Server High Availability (VCHA): proteja vCenter Server Appliance y los
servicios asociados con alta disponibilidad nativa ¥ un objetivo de tiempo de
recuperacion (RTO) inferior a 10 minutos,

Gestion proactiva

Perfiles do host: estandarice y sirnplifique la forma de configurar y gestionar los hosts
de VMware ESXi™. Obtenga el modelo de una configuracion conocida y validada,
incluyendo parametros de red, almacenamiento ¥ seguridad, e impleméntelo en
mdltiples hosts para simplificar el proceso de configuracion, Las paliticas de perfiles
de host tambien permiten supervisar 1a conformidad.

mware 4 FICHA | 2
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PARA OBTENER MAS INFORMACION Gestion de recursos para maquinas virtuales: asigne recursos de procesador ¥ memoria

O ADQUIRIR PRODUCTOS DE VMWARE, amaquinas virtuales que se gjecutan en los mismos servidores fisicos. Establezca cuotas
LLAME YA AL minimas, méximas y proparcionales de recursos parala CPU, la memorla, el disco v el
+34 914125000 (si no estd an ancho de banda de red. Modifique la asignacion de recursos mientras las maquinas
Espaita, marque of 877-4-VMWARE virtuales se ejecutan. Permita que las aplicaciones accedan a mds recursos de forma

sl sa encuentra en Norteamérica dindmica para responder a los picos de rendimiento,

0 &l +1 6504275000 desde el resto

Asignacién dindmica de recursos: vCenlter Server supervisa continuarnente al uso de

dal mundo). los depositos de recursos y asigna los recurses disponibles e manera inteligente

VISITE alas méq_uinas virtuales, en funcidn de reglas preciefinidas que reflejan necesidaces
empresariales y cambios en las prioridades. El resultado es un entorno de Tl muy

htlglixﬂ u;rww.vmwalr:éz&:;nf Gsli ij’“ﬂ”;:fd automatizado, optimizado y eficaz, con equilirio de carga integrado,

o bien busque en et un distri or

autor?zacloc.( Para abtener detalles solre Apravislonamienta de diferentes versiones entre Instanclas de vCenter: habilite las

las especificaciones de los productes operaciones e Bproyisionamlent.o de diferentes versiones entra in_sl:ancias de

v los requisitos del sistema, consulte fa vCenter, como por ejemplo vMotion, un clon completo vy la migracion en frio.

documientacioh del producto, ldéneo para soluciones de cloud hibrida,

Relnlclo autematico de las maquinas virtuales con VMware vSphere High Availability:
reinicie automaticamente las maquinas virtuales que han fallado.

Registros de auditoria: mantenga registros de los cambios significativos en
la configuracion y exporte 1os informes con fines de seguimiento de eventos,

Gestidn unificada de parches y actualizaciones: utilice la funcionalidac de
VMware vSphere Update Manager™ para garantizar la conformidad con los
estandares de aplicacién de parches mediantz el anglisis vy la aplicacién de
parches automatizados en los hosts ESXi en linea, Gracias a la integracién
de vSphare Update Manager en vCenter Server Appliance, la implementacion
¥ la configuracién son realmente sencillas,

Interfaz de gestién de los dispositivos: interfaz de usuario sencilla que ofrece datos
de red, base de datos, espacio en disco y estadlo, ademas de estadisticas de CPU
¥ memoria para realizar tareas operativas v de supervision,

VRealize Orchestrator (incluido): simplifique la gestidn mediante la automatizacion
de mds de BOC tareas utilizando flujos de trabajo listos para usar o agrupandolos
mediante una sencilla interfaz que permite arrastrar vy soltar.

VvRealize Log Insight para vCenter Server (versién simplificada incluida): solucione los

problemas més rapidamente gracias a la visibilidad afadida de Log Insight. Visualice
tendencias de evantes. active alertas, etc., todo ello en tiempo real.

Plataforma extensible

Linked Made: vCenter Server proporciona una arquitectura escalable y visibilidad de
multiples instancias de vCenter Server, junto con replicacion de funciones, permisos i
y licencias en tocla la Infraestructura. Puede iniciar sesion, ver y consultar los inventarios |
de toclas las instancias de vCenter Server al mismo tiempo. ]
Enhanced Linked Mode con PSC integrada: simplifique la topologla de vCenter Server |
a lravés de vCenter con Integracion de Platform Sarvices Controller (PSC). Vincule

varias instancias cle vCenter v obtenga visibilidac completa de todo el entorno, sin

necesidad de utilizar Platform Services Contraller ni equilibraclores de carga externos.

Hybrid Linked Mode: disfrute de visibilidad y facilidad de gastion unificadas en un
entorno local de vSphere que se efecute en una version de vCenter Server Appliance
¥ en un entorno de cloud publica basada en vSphere (por ejemplo, VMware Cloud

on AWS) que se ejecuta en otra version, ol
API: 1a integracion con los partners del ecosisterna permite extender la funcionalidad

dle lainfraestructura virtual. Las nuevas AP| permiten implementar vCenter Server
a partir de una plantilla, |

i
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VMWARE vSPHERE

Una plataforma eficiente vy segura para su cloud hibrida

INFORMACION BASICA

VMware vSphere’, la plataforma de
cloud y virtualizacion lider del sector,
es una plataforma eficiente y segura
para clouds hibridas, que acelera la
transformacion digital proporcionanda
una gestion sencilla y eficients segun
las necesidades, seguridad global
Integrada, una plataforma universal de
aplicaciones y una perfecta axperiencia
de cloud hibrida. El resultado es una
infraestructura escalable v segura qus
proparciona un rendimiento mejoraclo
de las aplicaciones y que puecde
constituir la base de cuaiquier cloud,

VENTAJAS PRINCIPALES
= Ejecucion de cualguier aplicacion
en cualguier cloud

Rendimiento aceleracio de las
aplicaciones

Perfecta experiencia de cloud hikrida

Gestion eficiente sagin las
necesidades

Seguridad global integrada

Mejora multiplicada por 6 en el
rendimiento de las aplicaciones can
la mamorla parsistents da vSphera

+ vSphare 6.7 es dos vaces mas rapido
que vSphere 6.5 en términas de

operaciones de vCenter par segundo.

vSpheare 6.7 tiene operaciones
asocladas a DRS tres veces mas
rapidas que vSphere 6.5.

con vCenter Server Applianca 6.7

vimware

El uso cle memoria es tres vaces menor

Acerca de vSphere

VMware vSphere, la plataforma de cloud v virtualizacion lider del sector, es
una plataforma eficiente y segura para sus clouds hibridias. Proporciona una base
potente, flexible y segura para la agilidad empresarial que acelera la transformacion
dligital hacia la cloud hibrida y el éxito en la economia digital. vSphere es
compatible tanto con las cargas de trabajo ya existentes como con las cargas de
trabajo de nueva generacién gracias a una sencilla y eficlente gestion segun las
necesidades para elevar la experiencia del cliente a un nivel completamente nuevo;
la seguridad global integrada que se inicia en el ndiclea mediante un modelo
basado en politicas de facil funcionamiento; una plataforma de aplicaciones
universal que admite nuevas cargas de trabajo v utiliza las innovaciones de
harchware para mejorar el rendimiento; y una perfecta experiencia de cloud hibrida
con facll visibilidad, migracion v gestion de cargas de trabajo entre las instalaciones
vy la cloud publica. Ahora puede ejecutar, gestionar, consctar vy proteger sus
aplicaciones en un entorno operativo comun en toda su cloud hibrida.

VMware vSphere Platinurn es una nueva edicion de vSphere que protege las
aplicaciones, la infraestructura, los datos v el acceso can las funcionalidacles
combinadas de las versiones basicas de VMware vSphere ¥ VMware AppDefense™.
Ofrece una forma simple y potente de mantener los flujos de trabajo existentes al
tiempo que permile la calaboracion entre los administradores de vSphere y los
equipos de seguridad, conformidad y aplicaciones, consiguiendo una respuesta

¥ una reparacion con menos interrupciones en caso de que se produzea

un incidente de seguridad. vSphere Platinum ofrece una solucion disenada
especificarnente para proteger la infraestructura ¥ las aplicacicnes aprovechanclo
el hipervisor y el poder del aprendizaje automatico, de una manera integrada,
simple desde el punto de vista operativo y con una sobrecarga y un impacto
minimos en el rendimiento. .

Novedades de la version 6.7
+ Mejoras en escalabilidad: nuevos limites de configuracion que admiten
incluse los entornos de aplicaciones mas grandes,

* VMware vCenter Server* Appliance™ Linked Mode: admite la modalidad
enlazada para vCenter Server Appliance con Platform Services Controller
integrado, enlaza hasta 15 instancias de vCenter sin necesidacl de
equilibradores de carga.

* Herramlenta VMware yCenter Server* Converge: migre con facilidad la
topolagia de vCenter Server Appliance con PSC externo a vCenter Server
Appliance con PSC incorporada,

* VMware vCenter Server' Appliance Back Up Scheduler; planifique las copl
de seguridad de vCenter Server Appliance; con AP| de REST completas para
copia de seguridad y restauracion.

* Single Reboot: reduzca considerablemente los tiempos de actualizacion
omitienclo el restablecimienta del host,

* vSphere Quick Boot: reduzea los tiempos de aplicacion de parches
y actualizacion reiniciando el hipervisor ESXI™ sin reiniciar el host fisico,
omitiendo la inicializacién del hardware, que lleva mucho tiempo,

* Soporte de almacenamiento nativo 4K: rendirmiznlo mejorado segun
las necesidadas para dar mejor servicio a infraestructuras grandes,

VMWARE vSPHERE | 1
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* vSphere Client basado en HTML 5 con todas las funciones: se ha afadido
esta funcionalidad y una facil gestién de los componentes conectadaos.

* Seguridad segun las necesidades: seguridad basada en politicas que
sirnplifica las operaciones de proteccion de la infraestructura,

+ Compatibilidad con Trusted Platform Module (TPM) 2.0 y TPM virtual: ofrece
seguridac mejorada para proteger el hipervisor y el sisterna operativo invitado
ante el acceso no autorizado,

+ Cross-vCenter Encrypted vMotion: funcion de vMotion cifrado entre distintas
instancias y versiones de vCenter,

+ Compatibilidad con Virtualization Based Security (VBS) de Microsoft:
ejecute maquinas virtuales Windows compatibles de forma segura en vSphere.

* VMware AppDefense: proteja la integridad de las aplicaciones que se gjecutan
en vSphere para crear una mejor visibilidad, control de aplicaciones
y respuesta a amenazas.

* Mejoras de NVIDIA GRID vGPU: soporte de las funciones de suspensién
¥ reanudacion para vGPU, para mejorar la gestion del ciclo de vida de
los hosts. La compatibilidad con VMware vMotion® v las funcionalidades
de instantdnea permiten la migracién de maquinas virtuales con vGPU

aotro host durante los periodos da mantenimiento, reduciendo las
interrupciones al usuario final

* Memoria persistente de vSphere: soporte de memoria persistente,

exponiéndala como almacenamiento de blogues o como memoria,
para mejorar el rendirmniento de las aplicaciones nuevas y existentes

* VMwara vCenter Server® Appliance Hybrid Linked Mode: visibilidad
¥ capacidac de gestion unificadas en un entorno lacal de vSphere en
ejecucion en una version y un entorno de cloud publica basado en
vSphere, comno por ejemplo ViMware Cloud™ on AWS, en ejecucian en
otra version de vSphere,

* Enhanced vMotion Compatibility (EVC) por maquina virtual; perfecta
migracion de cargas de trabajo entre las instalacionas y la cloud,
* Aprovisionamiento de versicnes mixtas entre Instancias de vCenter;

simplifique el aprovisionamienta en entornos de cloud hibrida con i
distintas versiones de vCenler.

N\
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VMWARE VSPHERE :
UNA PLATAFORMA EFICIEN

A3

VSPHERE STANDARD -

vseHERE
ENTERPRISE PL

BEET

Casos da uso Cansolide el
hardware de centro
de datos y (acilite la
continuidad del
negocio a través

de funciones coma
la virtualizacién de
servidores, el
almacenamiento
optimizado para
magquinas virtuales
y la migracian
dinamica. Comparta
recursos del centro
de datos mas alld de
los lImites de los
clisteres. Refuerce
la seguridad de la
virtualizacion
mediante la
proteccion
mejorada de los
puntos de acceso.

Mejora el rencimiento
y la disponibilidad

de las aplicaciones
para aumentar la
productividac de la
empresa con vSphere.
Tome el control de la
gestion de recursos.
Equilibre las cargas
de trabajo y priorice
el accesoa los
recursos para
garantizar un
rendimiento éptimo
de las aplicaciones
mds importantes,
Distribuya

e implemente
répidamente cargas
de trabajo en su
entorno virtual y migre
una maguina virtual
completa en ejecucidn
de un servider fisico

a otra sin tiempao

de inactividad,

Afada automatizacién Proteja las aplicaciones,
y gestion de operaciones la infraestructura, los
inteligentes a su centro de datos y el acceso con
datos mediante las funciones

vSphere with Operations combinadas de vSphere
Management'™, Supervise ¥y VMware AppDefense™.
y gestione el estado y el Ofrezca una visibilidad
rendimiento, planifique ¥ protaccion mejoradas
y optimice la capacidad, con seguridad simple,
asigne y reequilibre de liviana y escalabla sin
forma Inteligente las cargas agentes que gestionar
de trabajo para optimizar el ¥ unos cosfes generales

renclimiento de las aplicaciones, | minimos,
utilice el analisis predictivo para
recibir alertas Inteligentes

¥ garantice la conformidad con
la seguridad reforzada.

5 C'c'n'ipor;eﬁtgs del'.prcdt.c!c

Derecho dé licencia Por1CPU | Por 1 CPU | Par1CPU Por 1 CPU
|
Edicién de vSphere | Standard | Enterprise Plus 1 Enterprise Plus | Enterprise Plus
| s bt 1 i z 5 __i_
Edicion de vRealize® Standard
Operations™ I |
{ VMware ‘ .
AppDefense™ !

; C_a{a'z‘té;[sticas del producto

Virtualizaclon de
servidores

Almacenamiento
con reconccimients
.- de maquinas
virtuales

Caracteristicas de
almacenamiento
basadas en politicas
y en API

Compatitilidad con
almacenamiento .
: nativo 4 K

Memoria persistente
de vSphere F

Single Reboot 3

vSphere Quick Boot

vimware
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UNA PLATAFORMA EFICIENTE ¥ SEGU

RA-PA

RASU CLOUD HIBRIDA

VSPHERE STANDARD VSPHERE -
T ENTERPRISE .
R (ENTERPRISE BLS =
B LA i Lot dbit

Migracidn dindmica
de cargas de trabajo

Cross - vCenter /

Cross Cloud

i Long Distance /
{

Cross - vCenter /
Long Distance /
Cross Cloud

Proteccion de maquinas
virtuales y datos

'Cross - vCenter /

Long Distance /- °

Cross Cloud

Cross - yCenter /
Long Distance /
Cross Cloud

' Compatibilidad con TPM 2,0.

Virtual TPM 2.0

- Conformidad con FIPS 140-2

Compatibilidad con MSFT VBS

Garantizar el tiempo de
actividad del sistems

Compartir los recursos del
centro de datos

Seguridad de los terminales

Tolerancia a fallos

vCenter Hybrid Linked Mode

8vCPU

Enhanced vMotion Compalibility
por maguina virtual

Cionacion instantanea

Proactive High Availability

Cifrado a nivel de maquina virtual

vSphere Integrated Centainers™

Gestién centralizada de redes

Equilibrio de caréa

Priorizar recursos
en maquinas virtuales

- Aprovisionamienta
e implementacion rapidos

Graficos aceleracdos para
las maquinas virtuales

Compatibilidad de suspensién,
reanudacion, vMotion

e instanténea para vGPU

de NVIDIA -

Supervisién del estado v gestion
del rendimiento

vimware
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4 R

Optimizacién de la capacidad

Asignacién y reequilibrio
inteligentes de las cargas
de trabajo

_Auté'aﬁr'éf't_dizéje y analisis :
predictivo - = ¢ : %

Conformidad mediante el
refuerzo da la seguridad :

Deteccidn automatizada
de recursos de aplicaciones,
" intencicén y comunicacidn

Inteligencia contextual de
estado de aplicaclones

Respuesta coordinada
© automatizada a amenazas
de seguridad

Integracion con herramientas i
de operacicnes de seguridad ‘
de terceros |

PARA OBTENER MAS INFORMACION

Para obtenar mas informacion sobre la compra de productos de VMware, llame al +34 914125000 en Espaia
(o marque el 877-4-VMWARE si se encuentra en hfortganwrica o el 650-427-5000 desde el resto dal mundo),
visite httpf/wwwvmeware.com/es o busque un distribuider auterizade en linea, Para oblener las especifi

caciones
datalladas del producta y los recuisitos del sistoma, consuita la dacumentacion de vSphere.

vimware
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