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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA.

188/2023-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestaciéon de servicio de mantenimiento de aplicativos de atencién de
emergencias y denuncia anénima, que celebran por una parte la Secretaria de
Administraciéon del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Raquel
Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral
denominada PULSIAM, S.A. de C.V., representada en este acto por el C. Carlos Alberto Lopez
Gutiérrez, en su caracter de Vocal del Consejo de Administracion, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato
cuando los celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al
tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Aguascalientes el Decreto numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Aguascalientes, mediante el cual se establecio en el articulo segundo
transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las facultades con que contaba y
operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se transfirieron
a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 30 de enero del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Aguascalientes, el Acuerdo Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria General de Gobierno, las
facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de Presupuesto, Gasto
Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los articulos
4° parrafos tercero, quinto y séptimo y 12 fraccion II inciso h) del Manual de Lineamientos
y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, consistentes en la ejecuciéon, validacion y
comprobacion del gasto, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia
de Seguridad Publica, derivado del Convenio FASP, siempre y cuando dicho instrumento
juridico y administrativo se derive y se ajuste al Presupuesto asignado para el rubro
contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a los
procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables en la materia.

Asi mismo, le son delegadas al Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica las facultades contenidas en el articulo 30 fracciones I, IV, VII, VIII, IX, X,
XI, XIII, XX, XXIII y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno;
respecto de los recursos derivados del Convenio FASP; sin perjuicio de la facultad de ejercerlo
directamente la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de
Gobierno.
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3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes a través del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica, representado por su
entonces titular el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafia, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad del servicio de mantenimiento
de aplicativos de atencion de emergencias y denuncia anénima, para dar cumplimiento
a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a las
atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y demas normatividad
vigente y aplicable le confieren a dicha Unidad Administrativa del Poder Ejecutivo Estatal.

4. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 706/2023, emitida en el
SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de
lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se solicito el servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de
emergencias y denuncia anonima.

5. Mediante oficio nuimero SESESP/728/2023 de fecha 29 de agosto del 2023 y su respectiva
justificacion, el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafia, en su caracter de Secretario
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piublica solicité al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que la
contratacion del servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencias
y denuncia anénima, se realizara mediante Adjudicacién Directa con “El Prestador de
Servicios” PULSIAM, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63
fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por
el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafa, en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante Acta de Sesion Extraordinaria del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes
numero REXA-13-23, de fecha 14 de septiembre del 2023, se resolvio autorizar la
contratacion del servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencias
y denuncia anénima, con “El Prestador de Servicios” por un monto total de
$4°903,199.99 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO NOVENTA Y
NUEVE PESOS 99/100 M.N.) monto que incluye el I.V.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

e

DECLARACIONES e

/
Primera: “La SAE” declara: /

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracion Pablica Q
Estatal. =
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1.2. Que la C. Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, 27 fracciones XV,
XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Puablica Estatal y diversos 2°, 5°, 6°, 8°
y 11 fracciones XVII, XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administraciéon del Estado de Aguascalientes, en relaciéon con el articulo 12 fraccion II de
“La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato.

1.4. Que en fecha 29 de agosto del 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes
autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente
contrato, correspondientes a la requisiciéon de compra numero 706/2023.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria
de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos,
quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 102,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7. Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la fecha de la
celebracion del presente contrato, los accionistas de PULSIAM, S.A. de C.V., no
desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto
por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1. Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica numero
11,813, Libro 223, de fecha 26 de febrero de 2004, otorgada ante la fe publica del Lic.
Francisco I. Hugues Vélez, Notario Piblico nimero 212 del entonces Distrito Federal,
actualmente la Ciudad de México, la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en fecha 28 de abril de 2004.

2.2. El C. Carlos Alberto Lopez Gutiérrez cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Vocal del Consejo de
Administracién, con poder general para actos de administraciéon, lo anterior como se
desprende del instrumento publico sefialado en el numeral 2.1, facultades que manifiesta
bajo protesta de decir verdad sigue desempefiando y que las mismas no le han sido
revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con pasaporte expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores con numero NO7440855.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Que cuenta con Constancia de Proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administraciéon Publica Estatal, bajo €l numero 16021030.

La actividad econémica segin obra en su constancia de situacion fiscal emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria lo es: Servicios de consultoria en computacion.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur numero 716 2do
Piso, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, con
numeros telefonicos 55 5539 27 48 y 55 5415 17 42, asi como la cuenta de correo
electronico clopez@pulsiam.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero PULO40227RLA,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y6637418101 y que se encuentra
al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente
contrato sus accionistas no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

3.3.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o
invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contrataciéon del servicio de
mantenimiento de aplicativos de atenciéon de emergencias y denuncia anénima cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra niumero 331/23 y en los
anexos de “El Prestador de Servicios” mismos que forman parte integral del presente
instrumento legal; servicios a los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”.
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripciéon
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senialado en el pedido de compra
namero 331/23 mismo que se anexa al presente instrumento juridico en el apartado de
ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $4°226,896.54 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS 54/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$676,303.45 (SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TRES PESOS 45/100
M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $4°903,199.99 (CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de
Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a iniciar la prestacion de “Los Servicios” a partir del dia
03 de diciembre del 2023 y hasta el dia 02 de diciembre del 2024; a entera satisfaccion de “El
Ente Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido de compra nimero 331/23 y
en los anexos de “El Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente
instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar una memoria descriptiva que incluye las
condiciones generales de la prestacion del servicio de mantenimiento, misma que se entregara
un dia habil posterior al fallo de adjudicacion.

Lugar de entrega de la memoria descriptiva y de la prestacion de “Los Servicios”: Se debera
entregar en Avenida Aguascalientes Oriente sin numero, Colonia Exejido Ojocaliente, C.P.
20190, Aguascalientes, Ags, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se encuentran
descritas en los anexos del presente instrumento legal. “El Ente Requirente” no estara obligado
a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el presente
contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, (a
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobaciéon del gast
sera el Lic. Mauricio de la Serna Hernandez en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica adscrito a “El Ente Requirente” o a quien la sustituya
en su cargo y/o funciones.

et

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, ‘{
dicha servidora publica en coordinaciéon con la Mtra. Michele Olmos Alvarez en su caracter de
Directora General del C5i de “El Ente Requirente” y/o quien la sustituya en sus funciones,
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seran las responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Las servidoras publicas sefialadas en la presente clausula seran las encargadas de verificar que
la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de
“La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento; escritos que una vez
emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senalada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios”, en moneda nacional en una sola exhibicion, y
mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada por “El Prestador de Servicios”
al momento que realizé6 su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal.

En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas
de “El Ente Requirente”, la impresion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente, contra la entrega de la memoria descriptiva que incluya las condiciones
generales de la prestacion de servicio de conformidad a lo dispuesto por el articulo 9° parrafo
segundo de la “La Ley”, debiendo anexar al mismo el pedido de compra debidamente firmado
por las servidoras publicas sefialadas en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en la opcion “Mi
Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la
Jefatura de Gestién Documental e Informaciéon Estadistica de la Direccién General de Adquisiciones’
de “La SAE”, el incumplimiento a lo senalado en la presente clausula podra ser motivo de rescisio
del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de su firma
y hasta el 02 de diciembre del 2024 o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las
obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los
periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que
correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los Servicios” o en su caso por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.
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OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos
de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad
de “Los Servicios” durante 365 dias naturales a partir de la entrega, contra fallas, defectos de
fabrica y/o vicios ocultos; el detalle de la garantia de soporte se describe en el apartado de
ANEXOS.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna falla, defectos y/o
vicios ocultos de “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a
reparar de acuerdo al nivel de prioridad conforme al Anexo SLA que se encuentra dentro de la
memoria descriptiva, posterior a la notificacion a “El Prestador de Servicios” via telefonica
y/o via correo electréonico. Asimismo, “El Prestador de Servicios” debera reponer “Los
Servicios” prestados en un término maximo de 20 dias naturales posteriores a partir de la
notificacion via telefénica y/o via correo electronico, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece
el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir
a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. - o—

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de las responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones. s

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
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de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro proposito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tnica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del
presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” se obliga a defender
a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de
terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algun derecho de
autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le
den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas.

En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar 1
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacion de
“Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se
haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el tilltimo parrafo del articulo
65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas
a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los
precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o aun no pagados y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracién en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio
de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificaciéon del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de
los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos
los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente
contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en
la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto
a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de Servicios” en
su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente
inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningan caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por
alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o
‘Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualqui€
gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.
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“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de
la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley, sera responsable de los danos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las
sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” a “El Ente
Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente Requirente”
podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato
por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los™
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o &o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente

Requirente”.
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion de
los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio
unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta

del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El
Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto' por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Segvieios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fech#a en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que s
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion de “Los
Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicade a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisién

del contrato.

€

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra
los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo los
tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
y a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsaxs
“El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

a

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.
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“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacién de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La
Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes.

Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por
razon de su damicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

trato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes,
el dia 19 de septiembre del afio 2023.

Por “El Prestador de\Servicios”

/7 Testigos
|’f‘

e —

N ee——

LIC. MAURICIO DE LA SERNA C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
HERNANDEZ, SECRETARIO EJECUTIVO DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PUBLICA ADSCRITO A LA SECRETARIA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

e ———————————————————
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GOBIERMD DEL
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ANEXOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
NUMERQ DE PECIDO 1728
EWr0OE B KTREGA
EXN DIAS NATURALES b
PROVEEDOR ©  PROTET PULSIAM 54 DF G FECIA LIMITE ENTREGA] Mnagen
CLAVE COMPUESTA 19021000 RFC: PULOSOZZTRLA FECHA ADRIDICACION {amama
DRAECCION: AV INSURGENTES SUR S 716 2" S0, DEL VALLE , BENITO JUAREZ CRIDAD DE MEXICE, MEXICO C.# m150 - 4
TELEFONG :  (55) 5530 27 48/ (38) 3418 17 42 FAX: dac i —
B AT
CONDICIONES DE PAGO:  CREGITO 20 DOAS ATURALES USUARID SI HECTOR GERARDI HULRTA ARRED A O€ BLABORACION LAY
TIPO COMPAA:  Adudtmacion Discta  TWO D€ MESURSD: GF CRITERIO DE ADJLGICACION: FRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA 18
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD uNIDAD GASTC DESCRIPCION PRECIO UNIT IMPORTE
1 | 100 SERVICIO 35301 353015034 WANTENIMIENTO DE APLICATIVES DE ATENGION DE EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA 427,056 24 4,276 295 64

EL MANTESIMIENTO PREVE
DELAPLICATIVG DE ATENCION DE ENE
SAFETYNILT CAD SERVERWCRKSTATION
SAFETYNET CAD NG

SAFETYNLT CAU MAPPING SERVER ) WORSSTATION
SAFETYNET CAD WEBSERVIDES SERVER / WORKSTATION
SAFETYNET CAD Fare

GAFETYNLY
SAFETYNET | RMER
BAFETYNET CAD 80X CIUCADANG
10 SAFETYNET DAVS

o

PR R

12 BAFETYNET wOOULS DE DR
13 SAFETYHET RME

14, BAFETYNET GRABAROMA

15 SAFETYHET VIDEQ STREAMING
16. SAFETYNET GI8

LOS SIBLIENTES ALCANCES

1. REVISION ¥ FN 51U SAS0 ACTUNLIZACKIN DE URMA 4 7 26
3 PEVSON GEMERAL DE
2 REMISKO8 ¥ EN G0 CASD ACTUALIZACION DE IPCMUY 1.2

4 REVGION DFL £5PACIO EN DISCO QURD Y ELIINA
APUICATNGS

REEMPLAZD

CORRECCION DE ERRORES DETECTADOS

EL MANTENIMIE

TO CORRE

ATENCION ¥ COfeftr
ACLIERDG A LO SGUIENTE

CIUDADANA MANTENRIENTD DE APLICATA'OS DE ATENCION QE EMERGENCIAS ¥ DENUNCIA ASONINA
WO Y CORRECTIVO DEBERA INCLUIR A LAS SIGUIENTES WYERFALES
NCIAS Y CENURCIA ANONIA (SAFETYHEY CAD)

SAFETYNET CAD MAPPING INTERFAGE SERVER ( WORKSTATION

[ GEGLOCALIZAZION OE DISPOSITVOS MOVILES

1. SAFETYRET INTERFAZ DE CAMARA HICVISION RODE, AVL Y DEON

L MANTENIMENTO PREVENTIVO, DESERA INICIAR ¥ TERMINAR FL 2i4 3 DE DICIEMBRE TEL 2008 20N

FLICATIVO ZAFETYNET CAD Y N SU CASO CORR

& REVISION DEL ESTATUS DEL SERVIDOR, VERIFICATGN DE COMPONE!
6 RESAALDOD DE BASE OE DATOS AEVISION A TOUAS LAS TAMLAS ESTRUCTUSR Y EN SU C‘\E:’-J‘
NI TENORA LOS SIGUIENTES ALCANCES DURANTE LA VIGENGIA DL

CONTRATO COMPRENINGC DEL 03 DI DICIEMBRE DE 2023 BASTA EL (g
(N A LAS FALLAS GUE OCURRAN DURANTE LA

CION.

DE LOS ARCHIVDS LOG DE LOS

¥ EN SU CASQ

ACIEMERE DE 2004
TALKN CEL SERVICIO D8

Ay PedidaDrdentempes it
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GOBIERND OF! GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
(" Mumero b peoiDo sz j
- GA :
[N DIAS NATURALES 8
PROVEEDOR . PRI PULSIAE 54 DE SV FECHA LIMTE EN [
CLAVE COMFUESTA. 16321090 RFC: PULMIZZTRLA PECHA ADAIDICACION s
DRECCION:  AV. NSURGENTES SUR # 716 2° FISC, DEL VALLE | BENITO JUAREZ CIUDAD OF MEXICO, VEXGO G 2. 03100 .-
TELEFOND :  (55) 5540 27 48/ %) 5418517 &3 AKX . s B
CONDICIONES DE PAGD:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO S1iF: HECTOR GERARDG HUERTA ARISED DE ELABGRACTION: SOWZ02
HELA P

TIPO COMPRA.  Adusicscide Dimdls  TIPO DE RECURSG: GF CRITERC DE ATJURICACIONR: FRECK) PROCESO DE ALIUDICACION: 40

1 3 5 CAUANDD EL DAY LHES

ESTAN CETENDAS

2 FRIDMIDAL ALTA: (4 HORAS) SLUESISTEMA CATIO. INFACTO SISRFICANTE N LA OPERACECH.

A PRORIDAD MEDI (& HORASE EL SISTEMA ESTE OPERANDD  SE REQUIERE DE TIEMPL PAHA
SOLUCIONAR LA FALLA

4 PRORIDAD BAIA (26 HORAS) SISTEMA ESTE OFERANDC. EXSTEN ASPECTOE INCONVENMENTLS O
RESMORADABLES 1IN LA OPERACION

GUE EL SERVICID DF MANTENMENTO PREVENTIVE ¥ CORRESTIVO INCLUYA

1,200 SAFETYHET PANIC BUTTON

2 6 AGENTES COM EL LICENCIWMIENTD CORCURRENTE ™ALL MEDIA DE LA SOLUCIGN AVAYA DEARE
OMNICHASNEL® OUE INCLUYEN LAS FUNCONALIDADES DE WOZ SMS. EMAL, WEB, CHAT ¥ REDES
SQCUALES (WHATSAPE, TWITTER, FACEIIOK)

3 ANEXQ SUA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) CON LA GARANTIA DE SOPORTE DEL PROVES DR

4 ACCEZD AL SN0 DE SOPORTE. QUE PERMITE GENERAR REFCRTES OF FALLAS PARA EL
MANTENIMIENTD

£ AGCESD AL ZITIO DF DOCUMENTACKIN DEL FUNCIONAMEXTO O LA BLATAFORMA

€ EL CEI, DESIGNAIA PERSONAL TECNICO IESPONSABLE DE LA ATENCON DUMANTE LA, PRESTACION
CEL SERVICID

. UEZERAWN CONTARL CON UN CENTRO 0E ATENCEON TELEFCMICA Y CORRED ELECTRGMCD D€
REPORTE DE FALLAS CON ATENCION 2417 L0% 308 DIAS DEL ARD

HGENERACION DE REPORTES WA ELECTROMICA & TRAVES DEL SN0

9 ENM CASD OF QUE LA FALLA RECUERA 1L REMPLAZO 0E COMPONENTES ESTOZ SERAM
SUSTTUINOS EN UN TEMPO MAXIAD O 20 DLAS NATURALES

19 INCLUYA &0 HORAS BE CAPACITACION DEL SISTEMA SAPETYNET CAD NG, PARA L0S MORULCS DE
ATMINISTRACION  DEL SISTEMA, OPERACION v OESFACHO, MODULO UE MAFED ¥ USO
ACKEMIS TRACKEN DE LOSG SERVICICS WEE

DEEERAN ENTREGAR UN MANUAL, FAPELERIS ¥ CERTEICADD DE PARTICIPACION

17 LA CAFACITACION DEREAA SEK MEARTIDA A POR LO MENOS 100 PERSONAS EN MO, N LAS
INSTALACIONES ¥ HOAARIOS DESIGNADDS POR LGN AGUASTALENTES, EN ATENCION & U4 CARGA
LAHORAL DEL PERSONAL

ENTREGABLE

MEMCAIA DESCAIMIVA GQUP IMOLUVE LAS CONCICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENRMINTO, MISMA QUE ENTREGARA UM DIA WABIL POSTERIOR AL FALLD [E
ACSUDICACKN

FLOHA DE INICIO: EL MARTENIMIENTO PREVENTIVO, INCIA Y TERMING EL 3 DE DICEMBRE (3% 2003 ¥
EL MANTEMIMENTO CORMECTIVO. MICK EL 3 DE OICEMENE DE 2023 ¥ CONCLUYE ¥1L 7 o8
DIIEMERE DE 7034

@/

)

Tpt_Adky PedooCrdenCompra ipt
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.
Secretariade : .
-
iones ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
4 Adm““StrGCIon GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C A,‘E /LIC. GERJ/LIC. ADAS

. ]

| GOBIERNO DL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASQALIENTES
ACUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

r NUMERQ DE FEDO

feh Bz ]

[ TENRY SEERTRESA
£N DiAS NATURALES

W

PROVIEDOR :  PRICES PLLSWAL 4 DE DV FECHA LIMITE ENTREGA

QIR0

CLAVE COMPUESTA: 16021500 RFC. PULDLORZTRLA

FECHA ADJUICATION

L Dectriia] )

DIRECCHN : AV, NSURGENTES SUR @ 716 3 50 OEL VALLE | BENITO JUNAET CIUDAD DF MEXCH, MEZICO & P 0000

TELEFOND (55 3530 27 48/ (5% 5415 77 42 FAX:

CONDICIONES O PAGC:  CREDITO 20 CIAS NATURALES USUARID SiF: HECTOR GERARDC HUERTA ARRED
TIPG COMPRA:  Adudicacitn Diecs TIFC DE RECURSQ: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECO PROCESD DE ADJDICACON:  AD

FECHA DE CLABORACION:

L40WARY

HCAA < 5

TRRARTIR 355 LA NATURALES CUMTIGA TALLAS, DETELTOS DE FABHICA 170 WItTOE GULLTOS
FL CETALLE DE LA GARANTIA DE 50PCRTE SE DESCRIBE EN EL DOCUNENTC "ANEXD SLA. GARANTA
OE SOPCRTE”
TIEMPD DF REPARACION DE ACUERDO AL NIVEL DE PRICAIDAD CONFORME S0 ANEXO SLA
TIEMRD DE REFOSCION. 20 DS NATURALES, UNA VEZ NOTIFCADO EL PROVEEDCA WPA
TELEFQNICA Y0 CORRED FLLCTRONGO
LIGAR D ENTREGA DE LA MENCRIA DESCRIPTVA. AV AGUASTALIENTES OTE SN COL EXEJDO
CUDCALIENTE, C P 20700, AGUASCALIENTLS, AGS DE LUNES /AOVERNES DE 0200 A 18.00 HAS
LUGAR 0F PRESTARION DEL SERVICIO: AV AGUASCALIENTES OTE SN COL. EXEADD QJOTALENTE
P 30150 MGUASCALENTES, AGE
FORMA DE FAGO £N UNA SOLA EXMENCION MEDIWNTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, DENTHO OF
LOS 2 (FAS NATURALES POSTERICRES A QUE HAYA SIDD PRESENTADA LA FACTURA YO CFDI
GONTRA LA ENTREGA DE LA MEMORIS, DF SORIFTIVA GUE SCLUYA LAS CONDIZIONES GENERALES G
L& PRESTACKON DE SEANVICID DE CONFORMIDAD A LO CISPUESTD FOR EL RARIRAID SEGUNDD
ARTICULD §° DE LA LEY DE ADOUSICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADC COF
AGUASCTALENTES Y SUS MUNKIPIOE
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL
FOQUR MILLION NINE HURCRED THREE TSOUSAND ONE HUNDRED NINETY-MINE PLSOS | IVA
SO MM TOTAL

TS
676,308 45
£4.903,150 99

R_Ady_PadidoQienCompra.amt
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Gente de trabajo y soluciones

\ ik

PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.

Secretariade

Administracion

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. 039;/ LIC. GERJ/LIC. ADAS
l A

|

| GOBIERNG DEL
ESTADO DE
AGUASCALIEMTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
NUNERD DE PELOO gy h
.7
EN DA NATURALES 8
PROVEEDOR :  PRCIGI PULSIAM SA DECV FECHA LIMITE ENTREGA) X 22023
CLAVE COMPUESTA: 14021030 . PULDRIITRLA
= ) Wrc: Exin FECHA ADJUDIGAGION 1408005
DIRECCION : AV, INSURGENTES SUR # 796 2° PIS0, DEL VALLE | DENITO JUAREZ CILDAD DE MEXICO, MEXICD © P 03120 . ~
TELEPONG :  (86) 5535 27 48/ (55) 5415 17 42 FAX:
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 70 [NAS NATURNLES UISLARIO SIF: NECTOR GERARDO HUERTA ARRED | =-HA DE ELABORACION. YA
TIPQ COMPRA:  Adjudcansén Diects  TIPD DF REGURSD: GF CIOTEMIO DE ADJUDICACION, PRECC PRCCESO OF ADJUDIGATION:  AD HOMA ; A
( ACQUISICION - 04 SEQGOR, SECRETANMA GENERAL DE GOBEAND LUGAR DE RECEFCION:
AL AN 4 G GO R o TUDCAIENTE, CF. X O6 LuseR

708 2801 DESSACHD DEL SECRETARIC GENERAL (1 GOBIERND
60100 SECRETARMDO EJECUTND DEL SISTEMA ESTATAL DF SESURIDAD PUBLICA

: eNTEn OTE
R SR Ll PLE T BTy

FUNCIONES

NESPONSABLE DE RECEPCInN: 144 MICHELE CLMOS ALVAREZ, CHRLCTORA GENERAL DEL CS), 0 QUILN LA SUSTITUYA EN 5US

TELEFONG: <4S8682270/10004

LS "

OBSERVACIONES: Adudcaccn medarss Sedn on Combs REXA-13.23 5o fctur (4oasberbrm ity

=

REVISO

AUTCRIZE

O . ’_‘ . _,,J\,)

[

7

N

/

\

C. ARIBEL PEREZ BEL‘IR";{

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

rot_Ade_PedideCrdenCompra rpt

DATOS DF FACTURACION:  SECRETARIA DE FINANZAS RF.C.: SFI011030DU4 Av. Convencian GTE. 102 GOL. Del Trabajo C.P. 20180
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Secretariade

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

DEL 137400 202326

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CA?‘/ LIC. GERJ/LIC. ADAS

GOBERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
| AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
N
MUMERG DE FELIDD w23
73
EN [¥AS NATURALES ®
FROVEEDOR :  PROHI PULSIAM, SA DF C FECHA LIMITE ENTREGA| Oy
CLAVE COMPUESTA: 16021230 RFC PULMOZITRLA | FECHa AnumICACHN fp—
CIRECCION : AV, NSURGENTES 5UR €716 2* FISO, DEL VALLE , BENITE JUARES CAIDAD CE MEXICO, MEXXIO 2 03900
TELEFONO :  (55) 5599 27 41/ [55) 541517 & FAX _
CONIICIONES DE PAGO:  CREDTO 20 (045 NATURALES USLIARIO SIIF: HEGTOR GERARDD HUERTA Alpep | FOMA DE ELABORAGION: 103
PO COMPRA:  Adjudicarie (imcts 1890 OF RECURSO: GF CRITERIC DIE ADJUDICACION: PRECK) PROCESO DE ADMIDICACION:  AD HOJA &5
MUNERC OF REQUISICION. 706
ﬁﬂm“m'l IO0S PRSMInEe S0 AURA &% OF COMPRA MO8 muuwmmnmuumxmuwlmumwlmw-a
mm m-umumwnnm G ML
PULSIAM. SA. DECV !m‘!’m—-’ TG § W S b R b W _xm»u.uum-m-.mmu.mmaw
B ORI W e e St B e A TN W marribre b ﬁm-ﬂ-nm.“_.p‘ww
Nomre ge & parsons que reche frwts AU € COBTSS T8 NG, D st e o il 7 26 s iy o

mmvb—.ﬁm“ﬂ-— wn Whor a0 siakene 1A BT e wies 51 0o i Loy 00
7 Snkn o S R, W e LA LHY VAL o e 4 e e, & wuwnm~nwm S bl w0 el e
wmm-mnmww*nb—am--—um-uu #0000 s

A b

Trbe Bpansrde” saier 2o qroage A Simie b g e 10 Serenen o P del bk s bt w“-mmum‘-m-u—-—-u
Aden v 00w tn m.w.m- “ia Sewwane o w.'mn-m-«-*wvm»-wmuum——
e G AL N e 8 ¥ . i G o S o MM B, g Qb AR 1o vt ¢ PG ¢ N Pk T

-vu-m-ulur v 08 i . e, ok CH I, w5

tm:
[Facha { Mora de recaasion

D o
Fonioes, VB mwgnm.--w-—m_-m-umcuwmo-n}uy-ﬂ- 5 s e ks e b i 3
SN0 0 g 0 0 b b W g i g e o S s i i sy 09 G Fegemetr B8 e o 6 DUt S0 gaeiis ekl o 4 clesids ey
mmm-mnmo\ﬂnmmﬂnnﬁ!“‘“tr"c- P i vt . 5 B gt o i PGSR e
W;v.mwimnhmnu—- . \ 2
ANGMLEY G T T — I o i e

identificacion:

I s — u-%
mum—um-n»mu u@vwnémo-——-m:pimun—- " —h-...m\-u—-m.a-nn Svsn e
1 o w3t o (b O inke e b mors. Unynds dn aaay mb—ow-‘«_aou.-nm‘-mmuww-
s ) e g e e o7 y

N A SA

Ry

i mCeat 1 mhumunﬂm( mu-um‘pm-mm- "L LY PR ¥ it O i i

:u-ch—u—mmuu-an-ym- 1S A et it skt S . et O SN, S W iy 0 . W S5 A e e 0 4 S o e B0
Mo hma

amm-—n—"—phmmumm-mm-w-mg

Dependencia requistams
|08 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG

(Capture Requiscian
SALVADOR ALEJANDRD GALLEGUS CARREON

o et i b v 2 et o " ke e
s sy e, ST 4 4 o 4 e 5 33 Bl e o o S
Mm-mﬁyhh‘lﬁu\irv#-!;ca um lnn.' A iy, .nhun—qm--\n-ih—nr

L s

I S!I NOI Mativo

J
. [ooswd [NQAALNE ANTEFALA L sasbyint v Qtwuv“nq\llﬂ‘nruunu\lle L G P TVl Mg o D el e anven s
Facha s Hora de recepacn i e socton s irie g, 5 Wt ereh ov. eiias o v wans W o e o v ¢ »Mq-.v-—.mnmm
Cariiind requistada ol tidocel m—nm-p&-v“-—m- -m.em-—-um-ﬁ-anumhbum‘nmhaumm,uu._-
‘Cantclad recbida:
sLes beres cumplen cabal s ih Y/ ;o wom it
- g, s " B —
las caractersticas soictaday { e s s s 1 S w0 A 0 i i S R e PO 5 S, i i T A Y,y

s 6 A LS TROC RN
S i ottt T e —— 6 G s Yke e e 0 N SR ST 20 o TORG . A 5 e
b ot b o o

[P sxmamnts oo e e o 1 tiedod % A aasnaberten. s, 300 0NN 6 o rmomese

INomibee y firma ca 12 persona qus recibio:
THA MCHELE CELMDE ALVANEZ ORBGTORK GENEMAL DEL ©F O QIR LA
SUSTITUR 59 SUS FUMCIONES.

(Nombire y Firma dei Dir. Administrative:

pe_Ady_Pedidalicentomons )

N e
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.

Secretariade

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. ADAS
/

® PULSIAM

PUL3IAM SA DE CV
PULOA0227RLA
INSURGENTES SUR 716 P2
COL DEL VALLE

COMX

CP 03100

Proveedor: 18021030

PROPUESTA ECONOMICA 2.AGOSTO-2023

Maestra Michele Olmos Alvarsz

Directora General del Cantro de Comando, Control, Comunicacita. Compute y Coordinasion C5i
Avenida Aguascalientes Orente SIN, Fraccionamiento Ex ejido Qjocaliente, C.P. 20190
Aguascalientes Ags

PRESENTE

CPRECIOUNL | TOTAL

ot um. |  DESCRPCION
[ ] PAANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DF ATENCIGN DE | .
EMERGENCIAS ¥ DENUNCA ANGNIMA | |

| Bl manterimiersn preversvs ¥ eormaivg induye a las l | |
| siguerites rterfaces del aplicativa de atancidn de l
emergencias y danuncia andeima (SAFETYNET CAD) |

SAFETYNET CAD SERVERWORKSTATION
SAFETYMET CAL hes ‘
SAFETYMET CAD MARFING INTERFACE SERVER / ! !
| WORKSTATION

& SAFETYNET CAD MAPPING SERVER | |
| WORKETATION
SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER / ; i

i

N -

o

WORKSTATION
| SERyl @ SAFETYNET CAD E911 e a5y 54 |
U hg | 7 SAFETYNET CAD GEOLOCALIZACION DE §A4.22689650 54,226,896 54
) DISPOSITAVOS MOVILES {
SAFETYNET INFORMER i |
SAFETYNET CADR SOS CIUDADANG | ‘
| 1E SASETYNET DBMS i
T OSAFETYNET INTERFAZ DE CAMSRA HIKVISION, 1 !
RFIDS, AVL, ¥ DRON
| | 17 SAFETYNET MODULO DE DRP { |
13 SAFETYNET RMS
| 14 SAFETYNET GRABADORA | |
15 SAFETYNET VIDEQ STREAMING
18 SAFETYNET GIS i 1

|

&G oo

El smanteramiento preventva, nicia y Seeming #f 3 de
dickambee el J023 con ke siguemies alcarces {

I~
i

-t

" AW
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{ *”.}; PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.
W $ - ¥ . SECRETARIA GENERAL DE
\ Gente de rabojoy soluciones Admlmstracmn ENTE REQUIRENTE: S

Y\ q i do Movits GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
7/n - Skl
CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C # /LIC. GERJ/LIC. ADAS
{ S

® PULSIAM

Ravisign y en du caso actualzaciun de URMA 4725
Ravisiin genarsl del Aplcativo SafetyNet CAD y an su
CaMe CorecCion

Rewsidn y en su cas acualzacdn de IPCAUX 1.3 |
| Ravisiin del espacio en disco durn y alminacidn de los ‘
| archucs bog d6 los aplcativas |
| 5 Rerdutn del estatus dal servigor, venficacion de | |
i DAMPOrEies ¥ en s C3S0 rEempliasn |

} 5 Respeldo de base de datos, revisian a todas las takdas, ’ |
|

|

i

|

r

s

&

esiructura y 8n Su Casa correccidn de eercens dutectacos |
|
! Flmantenimiento corectivo sendra 05 sigusnites akanrces
| duranie 3 vigencia del contralo comprandida del 03 de |
| dciembre de 2023 hasta ol 12 de dckembe de 2024 | |
| Awen y coreecion a as a5 que couran duants s | l
|

prestacion dal servicio de acuerdo a o siguiente |
| ! 1 Proridad Urgante (7 hoeas! cusndo ol Sstema este §
{ | caigo. Todas las Operacianes estan detencas |
| i 7 Priccced Aka (4 boras) Subsistema caigo Impacte |
sgrefizanie en & operaciin
Priondad Madia: (8 naras) E' sistema esle cperande. Se
| anGee de emea pars solucionar 2 Yala {
| 4 Priardad Sa@ (2 horas) Sigtema este operando
| Cxisten aspecios NCOMVEnientes O desagracaties en o
| DDArACIEN [
| |
., El saryicio o0 mantenimiento peevantiva y corectivo neluye | i |
T 200 safetynet panic butian 1

| | 2 @ poenins con el IoRNSAMETi0 concurtents “al media |
i i % 1 solugtn sveye ceaas ommichannal’ qua inciuyen 1
las funcoraitdaces de woz, ams, eirail web, chat y rades
socales 'AretsApp. Twitter, Faceboak)
ANEXQ SLA [Service Level Agreament) con ia garantia
de sopore de Pulsiam |
Acceso al glio de scporin, Gue pRMMITE ganerar reportes i
da 1alses para &l manrtenrierin i 1
Access al sitie de documentacion del inconaments 4
la plataforma |
| | Designaciin el personal onico respansatie de ks
! [ atencitn durints & preslacdn del serveio |
| 7 Cantro de atenckin 10lalanica ¥ coreo “ectrance de | |
| rapore de fellss con atencien 247 kas 365 diss del sho ‘
{ GRnerasin de reportes via alecrtnica a fraves el sTo
En caso de que ia fala requisra of remplazo da i

| COMPONENtas GSI0S SRrdn Sastituidos en ur tempo |

] | maxieng de 20 dias naturaies

| ] |10 53 horss de capactacian del sisterna SatetyNet CAD !
| | NG, para los moduios de adminstracon del sissema, |

| aparscitn y despacho, moduo de mapeo y uao, | |

AAMINSIANON o 103 sericos wed | |

=

= EN w

@

o >
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE C.V.

Secretariade

8 ’ 0 Gentedetmbajoysoouaones ini -4 ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
/A £ AdmmIStmcmn GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 188/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. ADAS
(

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

®) PULSIAM

| Se antragard manual, papeleria y cerificado de
f particpacién

i 11 La canaiacidn se imparird a por o manes 100
| PETSINAs BN SR an s instalacones v horanos que ¢
| | C5 Aguascaliantes designe y an atercidn & 1a carga
W L. Janceal del parsanal

(importe total con | CUATRO MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL GIENTO NOVENTA ¥ NUEVE PESOE |
| bastray MK S G0

Wigenua EO dias mmmh«s

s Tnmw (=] 'eoom:fO'k

rrhen i-m leotas Crienta SIN, Fraceionamients Ex et
jecalenta CF 20190 Aguaswlwm ﬁan/:heﬂn'

| Lugar de antraga 0e
mEMGfia descriptiva

Lugae e prestaci) de( CS' 2 s Ol SN Frao.,nramcmo Exeido
sarioe | Gjoealens © F 20197 Aauas..aierbes Aguascalerias i
s oo |
1‘3&5 digs naturales contra defectos de fabneastn, Yalag vio woos oculios

Garartia Bl dotadla de la garantis oe soporte se descrbe on o documants "ANEXD 5La E
| GARANTIA DE SOPORTE” i

En L 20t exhibicien, medianta iranstersncia itartencaria denir 2= los 20 dias.
natralas DANANSMEE & gue hiva sido presersada la facturs o CFDA conts 18 entrega
de i meemona descriptiva qui euya las oo Cianes generaies ce a prestiacen de
SEVIGD

| FEE—

| Condicones da pago

ATENTAMENTE |

CARLOS ALB?@TO LOEE?II”_‘,U m:;a ‘g
PULSIAMSA DE CV ;
Hegraaentants begal de“ﬁutslan*

pULSlAM oo
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