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CONTRATO NO. 194/2020-DIRECTA-SEGGOB

CONTRATO DEL SERVICIO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA Y
TERMINALES DE LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES TETRAPOL, ASi COMO
LA ADQUISICION DE TERMINALES PORTATILES, RADIOS MOVILES Y BATERIAS
PARA TERMINALES PORTATILES TETRAPOL

CONTRATO No. 194/2020-DIRECTA-SEGGOB

Contrato del servicio de pdliza de mantenimiento anual a la infraestructura y terminales de la red estatal de
radiocomunicaciones Tetrapol, asi como la adquisicion de terminales portatiles, radios méviles y baterias para
terminales portatiles Tetrapol, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través
de la Secretaria de Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra
parte la persona moral denominada Airbus SLC, S.A. de C.V., representada por el C. Oscar Gabriel Torres
Moreno, en su caracter de apoderado legal, a quien se le denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato cuando los celebrantes actlien de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES

1. Enfecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto /

L

numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes, Acuerdo
Delegatorio a traves del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
la Secretaria General de Gobiemno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los
articulos 1° y 6° fraccidon X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucion,
validacion, comprabacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia
de Seguridad Publica y Prevencién del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED,
siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto

asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a /
los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las |

disposiciones legales correspondientes.

3. Asimismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria |
General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones I, IV, VII, VIII, IX, X, X1, XIIl, XX, |

XXIII'y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos |

derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente
la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

4. La Secretaria General de Gobierno del Estado, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gdmez a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente”, determind la necesidad de contratar—el servicio de péliza de
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mantenimiento anual a la infraestructura y terminales de la red estatal de radiocomunicaciones Tetrapol, asi
como la adquisicion de terminales portatiles, radios moviles y baterias para terminales portatiles Tetrapol,
para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las
atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas
normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

5. Envirtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra numeros 606/2020, 607/2020, 608/2020, 609/2020
y 639/2020, emitidas en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, .
se solicitd a “La SAE" realizara la contratacién del servicio de pdliza de mantenimiento anual a la
infragstructura y terminales de la red estatal de radiocomunicaciones Tetrapol, asi como la adquisicion de
terminales portatiles, radios moviles y baterias para terminales portatiles Tetrapol para mantener la operacion
de la red nacional de radiocomunicacion con cobertura en la entidad, con un nivel de disponibilidad del 99%
y equipo de comunicacion indispensable para las actividades en materia de seguridad pblica solicitado por
el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4; asi como para la realizacion de practicas de los cursos de
radiocomunicacion, solicitado por el Instituto Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes. FASP 2020.

f

: j
6. Mediante oficio nimero SESESP/414/2020 de fecha 27 de agosto del 2020 y su respectiva justificacion, la /
Lic. Judith Lépez Gamez, en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de/

Seguridad Publica, solicitd al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado,
que la contratacion del servicio de péliza de mantenimiento anual a la infraestructura y terminales de la red
estatal de radiocomunicaciones Tetrapol, asi como la adquisicion de terminales portatiles, radios méviles y

baterias para terminales portatiles Tetrapol, se realizara mediante adjudicacion directa por excepcion con el
proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. \(

7. Enrazon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Lic. Judith
Lopez Géamez en su carécter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, el Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado mediante Acta de
Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado nimero
ROR-09-20 celebrada el dia 07 de septiembre del 2020, se resolvio adjudicar la contratacion a favor del
proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V,, por un monto total de $19°109,107.69 (DIECINUEVE MILLONES
CIENTO NUEVE MIL CIENTO SIETE PESOS 69/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

o

| DECLARACIONES ]

Primera: “La SAE” declara:

1.1, Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el \\
articulo 18 fraccion Il de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes. ’
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1.2

1:3:

1.4.
1.5

1.6.

1.1.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La
Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento nimero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado,
C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que en fechas 26 y 27 de agosto del 2020, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a
las requisiciones de compra numeros 606/2020, 607/2020, 608/2020, 609/2020 y 639/2020.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
Unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verific que a la fecha de celebracion del presente
contrato, los accionistas de Airbus SLC, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2

2.2.

23.

Que cuenta con registro vigente en el Padron de Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal, bajo la clave nimero PR04837, inscrito en fecha 30 de abril del 2020.

Que es una empresa que se constituye legalmente con el nombre de Matra Communication de México,
S.A. de C.V. tal y como lo acredita con la escritura publica nimero 59,479, volumen 1299 de fecha 28 de
diciembre del 1990, otorgada ante la fe plblica del Lic. Francisco Fernando Cueto Barros, Notario Publico
nimero 16 de los del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, en fecha 30 de mayo del 1991.

Que cambi6 su denominacion social de “Matra Communication de México, S.A. de C.V.” a “Eads
Telecom México, S.A. de C.V.” segln consta en la escritura piblica nimero 9,861 de fecha 21 de agosto
del 2002, otorgada ante la fe publica del Lic. José Antonio Manzanero Escutia, Notario Pablico nimero 138
de la Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria nimero 214 de la que es
titular el Lic. Efrain Martin Virués y Lazos, cuyo testimonio quedé inscrito el dia 27 de septiembre de 2002
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México.

4
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2.4. Mediante la escritura pablica nimero 110,590 de fecha 25 de enero de 2013, otorgada ante la fe publica
del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México, “Eads Telecom
México, S.A. de C.V.” cambié su denominacion social a “Cassidian México, S.A. de C.V.”, misma que
fue debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en fecha 15 de abril 2013.

2.5.  Que cambié su denominacion social de “Cassidian México, S.A. de C.V.” a “Airbus SLC, S.A. de C.V.”
segun consta en la escritura publica numero 118,597 de fecha 06 de julio del 2018, otorgada ante Ia fe
publica del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México, cuyo testimonio
quedo inscrito el dia 24 de julio de 2018 en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México.

2.6. Que su apoderado legal es el C. Oscar Gabriel Torres Moreno, quien acredita su calidad como tal \
mediante escritura pablica nimero 118,597 de fecha 06 de julio del 2018, otorgada ante la fe publica del
Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México; y manifiesta contar con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo:
facultades que a la fecha no le han sido revocadas, ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.7.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 11086, interior PH, Colonia
Tlacoquemecatl del Valle, en la Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, C.P. 03100, con nimeros
telefonicos (55) 54 88 83 40, (443) 324 84 73 y (443) 128 02 08 y cuenta de correo electronico
oscar.torres@airbus.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato.

2.8. Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicios afines a los del objeto del presente
contrato; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para prestar los servicios objeto del
presente contrato.

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.10. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y641613510-8.

2.11. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

2.9.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ETM931010882A encontrandose al corriente Q

J

Tercera: ‘Las Partes” conjuntamente declaran: :
/L
.

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que /
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia. ’

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en |
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito. f

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. ' \
N
A Y

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion del servicio de poliza de mantenimiento anual a
la infraestructura y terminales de la red estatal de radiocomunicaciones Tetrapol, asi como la adquisicion de
terminales portétiles, radios moéviles y baterias para terminales portatiles Tetrapol, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en la clausula segunda y en los anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes”
pasaran a formar parte integral del presente instrumento legal; bienes y servicios a los que en lo sucesivo se les

denominara “Los Bienes y Servicios”.

“El Proveedor” debera entregar y prestar “Los Bienes y Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emitan para tal efecto “La SAE”

ylo “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente contrato, asi como nlimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a

continuacion:

/

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

SUBTOTAL

4.00

PAQUETE

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL 160 PIEZAS DE BATERIAS DE ALTA
CAPACIDAD PARA TERMINAL PORTATIL MARCA TRETRAPOL, MODELO
TPH700.

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DiAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL.

GARANTIA: 80 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LOS BIENES.

TIEMPO DE REPOSICION: SERA DE 10 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR LA GARANTIA.

TIEMPO DE RIEF'ARAC\C)N SERA DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE
LA RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

$57,007.00

$228,028.00

73.00

PIEZA

TERMINAL DIGITAL PORTATIL TERMINAL PORTATIL TETRAPOL TPH300
INCLUYE CARGADOR, CLIP, MICROFONO DE SOLAPA Y BATERIA
ADICIONAL

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CAS0 DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DIA HABIL.

GARANTIA: PARA RADIO MOVIL 385 DIAS NATURALES, Y 90 DIAS PARA
CONSUMIBLES TALES COMO BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y
ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION.

TIEMPO DE RE_POSICION: 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI

$34,842.00

$2'543 466.00

(¢7) S

\



Y

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 194/2020-DIRECTA-SEGGOB

3 8.00

PIEZA

RADIO MOVIL TETRAPOL TPMT700

CON KIT DE INSTALACION, DASHBOARD Y ANTENA DUAL

INCLUYE FILTRO ESTABILIZADOR, BOCINA EXTERNA Y GPS (NO
INCLUYE LOS SERVICIOS DE INSTALACION EN LOS VEHICULOS).

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DiAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DIA HABIL

GARANTIA: PARA RADIO MOVIL 365 DIAS NATURALES, Y 90 DIAS PARA
CONSUMIBLES TALES COMO BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y
ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION,

TIEMPODE RE'POS\C\ON: 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGOQ: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

$84,877.00

$679,016.00

4 3.00

PIEZA

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL BATERIA DE ALTA CAPACIDAD PARA
TERMINAL PORTATIL TETRAPOL TPHI00

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL

GARANTIA: 50 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LOS BIENES.

TIEMPO DE REPOSJC]ON:'SERA DE 10 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA,

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

$1,505.00

$4,515.00

5 5.00

PAQUETE

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL 100 PIEZAS DE BATERIAS DE ALTA
CAPACIDAD PARA TERMINAL PORTATIL TRETRAPOL TPHA900.
(PAQUETE DE 20 BATERIAS CADA UNO).

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DIA HABIL

GARANTIA; 90 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LOS BIENES.

TIEMPO DE REIPOSICIONi 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPC DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMQS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

$27,461.00

§$137,305.00

6 1.00

PAQUETE

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL 40 PIEZAS DE BATERIAS DE ALTA
CAPACIDAD PARA TERMINAL PORTATIL TRETRAPOL  TPH700
(PAQUETE DE 40 BATERIAS).

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DiA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL

GARANTIA: 80 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LOS BIENES.

TIEMPO DE RE‘POSICIC‘Nt 10 DIAS NATURALES CONTADOS APARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN

$57,007.00

$57,007.00

N
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UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

1.00

PIEZA

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL BATERIA DE ALTA CAPACIDAD PARA
TERMINAL PORTATIL TETRAPOL TPH700

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS MNATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DiA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL

GARANTIA: 90 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LOS BIENES.

TIEMPO DE RE_POSICION: 10 DIAS NATURALES CONTADCS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

$1,560.00

$1,560.00

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPC POLIZA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA Y TEMINALES DE LA
RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES TETRAPOL.

QUE TENGA LOS SIGUIENTES ALCANCES DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y TERMINALES DE LA RED.
ALCANCE DE SERVICIOS DE LA POLIZA MANTENIMIENTO ;

1. ALCANCE

RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS EN LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO GOLDEN:

CENTRO DE.ATENCION TELEFONICA 7 X 24
SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7X24

SUPERVISION Y MONITOREO DE LA RED

ASESORIA TECNICO - OPERATIVA

MANTENIMIENTO DE VERSION DEL SISTEMA
BOLETINES TECNICOS

REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL
MANTENIMIENTO PREVENTVO ANUAL

VALIDACION DE COBERTURA

ESTUDIO DE GABINETE DE REINGENIERIA DE SITIOS
MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7 X 24

ATENCION A REPORTES DE FALLAS Y/O SOLICITUDES LAS 24 HORAS
DEL DiA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA A TRAVES DEL CAT (CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA) MEDIANTE EL NUMERQ TELEFONICO 01-800-
800-3237 DESDE EL INTERIOR DE LA REPUBLICA O AL 5488-8340 EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

LOS SERVICIOS DEL CAT QUE INCLUYAN: ATENCION DE REPORTE DE
FALLAS, ATENCION DE SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL,
ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS, GESTION DE
REFACCIONES.

SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24
EL SERVICIO DEBERA INCLUIR SOPORTE TECNICO TELEFONICO
ESPECIALIZADO COM UNA DISPONIBILIDAD DE 7 X 24
PROPORCIONANDO  EL  SOPORTE TECNICO REMOTO PARA
RESTABLECER LO /ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION.

REALIZANDO EL REPORTE DE FALLA AL CAT (CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA).

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

QUE EL SERVICIO CONSISTA EN LA REPARACION DE EQUIPO DE
INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE UN REEMPLAZO ADELANTADO (TIPO
SWAP), EL CUAL INCLUYA LA LOGISTICA COMPLETA DE LOS ENVIOS
DE EQUIPQS, ES DECIR SU DESINSTALACION, INSTALACION, ENVIO AL
CENTRO DE REPARACION (EMPRESA) ASI COMO SU RETORNO AL
ESTADO.

$11'896,551.70

§11'896,551.70
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LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SURGIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA AL HARDWARE Y SOFTWARE DEL EQUIPO, EL
CUAL INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES ORIGINALES Y
ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" QUE SE REQUIERAN PARA
REPARACIONES DEL EQUIPO, ASI MISMO SE SUMINISTRE LA MANO DE
OBRA PARA SU INSTALACION.

AL FINALIZAR CADA UNO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS SE DEBERA
ENTREGAR EL REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTE.

-EL PROCEDIMIENTO: CUANDO SE DETECTE UNA FALLA, SERA EL
SIGUIENTE: SE REPORTARA AL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
“CAT, PARA EL REGISTRO Y ATENCION DEL INCIDENTE. §I EL
INCIDENTE NO PUEDE RESOLVERSE DE MANERA REMOTA, SE DEBERA
ASIGNAR A UN INGENIERO DE CAMPO EL CUAL PROPORCIONE LA
ASISTENCIA EN SITIO PARA INTERVENCION Y SOLUCION DEL
INCIDENTE,

EL ALCANCE DE ESTE SERVICIO DEBERA CUBRIR TODOS LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN EL APARTADO 7.

LAS REPARACIONES O REEMPLAZOS DE EQUIPO, EN CASO DE
RESULTAR NO REPARABLE SE DEBERA NOTIFICAR PARA SU
DEVOLUCION. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, EL SUMINISTRO DE LAS PARTES,
REFACCIONES Y MATERIALES COMPLEMENTARIOS PARA EL
SERVICIO.

LA GARANTIA DE LAS REPARACIONES SERA POR TRES MESES SOBRE
LA MISMA FALLA A PARTIR DE SER ENTREGADA.

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7 X 24

QUE EL SERVICIO CONSISTA EN LA MANO DE OBRA ESPECIALIZADA LA
CUAL SE REALIZARA A TRAVES DE UN POOL DE INGENIEROS DE
SOPORTE TECNICO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE
SOLICITUDES CORRECTIVAS EN SITIO CUANDO SEAN REQUERIDOS,
QUE INCLUYA EL DIAGNOSTICO, INTERVENCION EN SITIO, CAMBIO DE
MODULOS EN FALLA Y ESCALACION PARA INVESTIGACION EN CASO
DE SER NECESARIO.

PARA REALIZAR ESTE SERVICIO EL PROVEEDOR PROPORCIONARA UN
INGENIERO DE SOPORTE TECNICO ASIGNANDQ LAS HERRAMIENTAS,
VEHICULO Y MEDIO DE COMUNICACION NECESARIOS.

EL SERVICIO NO INCLUYE ACTIVIDADES A EQUIPOS PERIFERICOS
COMO FALLAS DE ENERGIA DE CFE, PLANTA DE EMERGENCIA, FIBRA
OPTICA DE TELMEX, RED DE TRASPORTE, AIRE ACONDICIONADO 0
SISTEMAS DE PROTECCION DE DESCARGAS.

SELES FACILITARA ELACCESOALOS EQUIPOS DURANTE LAS VISITAS
ALOS SITIOS Y EL PROVEEDOR SE SUJETARA A LOS REGLAMENTOS
DE SEGURIDAD VIGENTES.

EL TERMINO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PODRA
VARIAR EN FUNCION DE LA PROGRAMACION DE VISITA A LOS SITIOS
QUE REPRESENTEN UN ALTC RIESGO DE SEGURIDAD PARA LOS
EMPLEADOS, SIN QUE ESTA VARIACION REPRESENTE MORA O
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

SUPERVISION Y MONITOREO DE LA RED

EL SERVICIO CONSISTE EN LA VISITA AL CENTRO DE CONTROL DE LA
RED, POR UN INGENIERQ ESPECIALIZADO Y TENGA COMO OBJETIVO
EVALUAR LA UTILIZACION Y DESEMPENO DE LA INFRAESTRUCTURA A
TRAVES DE LA INFORMACION GENERADA Y PROCESADA POR LOS
EQUIPOS QUE LA INTEGRAN PARA LA TOMA DE ACCIONES Y/O
DECISIONES NECESARIAS PARA MANTENER Y/O MEJORAR LA
OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA. LOS SERVICIOS QUE DEBE
INCLUIR SON LOS SIGUIENTES:

*VISITA SEMANAL:

-DIAGNOSTICO GENERAL DE LA RED. T\
-REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION, |
- ANALISIS DE MENSAJES DE ALARMAS Y ANOMALIAS DEL TMP.
- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RECURRENTES QUE REQUIEREN
INVESTIGACION.

LA VISITA PODRA REALIZARSE DENTRO DE LOS 3 PRIMEROS DIAS DE

Fosin O {
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LA SEMANA EN CURSO, EN CASO DE EXISTIR UNA ALARMA SE DEBERA
DAR AVISO ViA CORREQ ELECTRONICO DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES A LA VISITA PARA QUE SEA REPORTADO EL INCIDENTE
CORRESPONDIENTE EN EL CAT. LA INFORMACION AMALIZADA SE
INCLUYA EN EL REPORTE MENSUAL CONFORME AL ALCANCE DEL
SERVICIO “REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL'.

SE FACILITARA EL ACCESO AL CENTRO DE CONTROL DURANTE LAS
VISITAS ¥ SE  SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD
VIGENTES.

ASESORIA TECNICO - OPERATIVA

SE DEBERA PROPORCIONAR A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA “CAT". EN ESTE SERVICIO BRINDARA LA ASESORIA
TECNICA PARA LA ADECUADA PLANEACION Y ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS DE SU RED. LA PRIORIDAD DE ESTA ACTIVIDAD
DEBERA SER SIEMPRE MENOR A LA ATENCION DE PROBLEMAS EN LA
RED. EL SERVICIO DE ASESORIA DEBERA SER BRINDADO DE LUNES A
VIERNES DE LAS 9:00 HRS. A LAS 18:00 HRS. DURANTE LA VIGENCIA
DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO DE VERSION DEL SISTEMA

EL SERVICIO DEBERA INCLUIR LAS ACTUALIZACIONES O REVISIONES
DE LA VERSION DEL SISTEMA (EDICIONES DE LA VERSION INSTALADA),
CON EL OBJETO DE RESTAURAR O MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA, SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL
MISMO. EL ALCANCE DE ESTE SERVICIO CONTEMPLA LA
INFRAESTRUCTURA Y TERMINALES, NC INCLUYE LA MIGRACION DE
UNA VERSION SUPERIOR CON OTRAS FUNCIONALIDADES. ES
IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE DEBERA SUMINISTRAR EL
SOFTWARE, BOLETIN DE LA EDICION CORRESPONDIENTE Y REALICE
LA INSTALACION EN TODOS LOS SITIOS DE LA RED DE
RADIOCOMUNICACION DEL ESTADO.

BOLETINES TECNICOS

SE PROPORCIONARAN LOS BOLETINES TECNICOS EN PAPEL O EN
FORMATO ELECTRONICO DOMNDE SE COMUNIQUEN LOS CAMBIOS
OBLIGATORIOS Y/O RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO O
INGENIERIA. EL BOLETIN DEBE INCLUIR INFORMACION SOBRE EL
REEMPLAZO DE SOFTWARE, HARDWARE (EQUIPOS EN PHASE OUT)
¥/0 FIRMWARE, ACTUALIZACIONES DE LA  INFORMACION,
CONFIGURACION DEL SISTEMA Y CONSEJOS DE MANTENIMIENTO.

SE DEBERA CONSERVAR COPIAS ELECTRONICAS O EN PAPEL DE
ESTOS BOLETINES EN LA SALA TECNICA DEL CENTRO DE CONTROL
PARA PROPOSITOS DE REFERENCIA DURANTE EL SOPORTE TECNICO
REMOTO.

REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE TECNICO MENSUAL
DE SERVICIO EN DONDE SE INDIQUE EL ESTADQ TECNICO DE LA RED
DE RADIOCOMUNICACION, ASI COMO LAS ~ RECOMENDACIONES Y
UTILIZACION DE LA RED DE RADIOCOMUNICACION DERIVADAS DEL
PROCESAMIENTO Y AMALISIS DE LA INFORMACION. RECOPILADA
DURANTE EL MES. EL REPORTE DEBERA CONTENER COMO MINIMO
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

-DISPONIBILIDAD DE LOS SITIOS DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.
-PORCENTAJE DE USO DE CADA UNO DE LOS REPETIDORES ACTIVOS
EN LA RED.

- CANTIDAD DE TERMINALES ACTIVOS NOMINALES Y DE PASO
DESGLOSADOS POR RED DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS,

- CANTIDAD DE TERMINALES EN ESTADO CREADO, EN SERVICIO Y
FUERA DE SERVICIC EN LA BASE DE DATOS DE LA RED POR
ORGANIZACION,

- CANTIDAD DE ABONADOS CON CLAVES POR VENCER DURANTE LOS
SIGUIENTES 80 DIAS A PARTIR DEL ULTIMO DiA DEL PERIODO DE
ANALISIS.

-CANTIDAD DE GRUPOS CREADOS VS GRUPOS ACTIVOS EN LA RED
DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.

-GRUPOS CON MAYOR ACTIVIDAD DURANTE UNA HORA DURANTE EL
PERIODO DE ANALISIS.

-CANTIDAD DE LLAMADAS PRIVADAS GENERADAS EN LA RED Y TABLA
DE TERMINALES CON MAYOR CANTIDAD DE LLAMADAS REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.

- USO DE LOS SITIOS POR ORGANIZACIONES FEDERALES VS
ORGANIZACIONES ESTATALES.

-PORCENTAJE DE TOMAS DE ALTERNADO QUE SON SUJETO DE s {
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ESPERA EN CADA CELULA.

- CONTADCRES DE RUIDO POR CELULA.

- REPARACIONES DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TETRAPOL.
- ANALISIS TECNICO OPERACIONAL.

- BOLETINES TECNICOS LIBERADOS EN EL PERIODO.

- PENDIENTES TECNICOS AIRBUS SLC/ ESTADO.

-FICHAS DE INTERVENCION TECNICA.

- REPORTE DE RESPALDOS DE INFORMACION CRITICA.

NOTA: EL PROVEEDOR PODRA ACCEDER A LA RED CENTRAL PARA LA
OBTENCION DE CONTADORES.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

SE DEBERA PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS QUE
COMPONEN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED ©DE
RADIOCOMUNICACION DE LOS SITIOS DE REPETICION DESCRITOS EN
EL APARTADO 6 Y SE REALIZARA EL SERVICIO DE ACUERDO CON UN
CRONOGRAMA DE TRABAJO ESTABLECIDO DE COMUN ACUERDO.

EL NUMERO DE SITIOS A PROPORCIONAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE DETERMINARA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE REGLA:
NUMERQ DE SITIOS A PROPORCIONAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO
= (TOTAL DE SITIOS DE LA RED X NUMERO DE MESES VIGENTES
CONTRATADOS) / 12,

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA ESTAR DISENADO PARA
ASEGURAR LA OPERACION DEL EQUIPO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE, EVITAR LA DEGRADACION Y
AUMENTAR SU VIDA UTIL, LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR
RUTINAS ESPECIFICAS DE INSPECCION, AJUSTE, CALIBRACION,
CONFIGURACION, PRUEBAS Y LIMPIEZA.

SE FACILITARA EL ACCESO AL CENTRO DE CONTROL DURANTE LAS
VISITAS Y SE  SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD
VIGENTES.

LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN DURANTE LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, DE ACUERDO A LOS EQUIPOS
ESPECIFICADOS EN EL APARTADO 6, DEBERAN SER LAS SIGUIENTES:

+ RUTINAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
(ENCENDIDO/APAGADO, BASCULAMIENTO, ETC).

* RE\:’IS@N DE CABLEADO DE INTERCONEXION DE ACUERDO A
DISENO.

« REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION Y OPERACION.

* ETIQUETADO DE CABLES DE CONEXION.

* REVISION DE CONECTORES DE INTERFACES

* MEDICION DE NIVELES DE POTENCIA

« REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION

* REVISION DE LINEAS DE TRANSMISION

+ MEDICION DE NIVELES DE RECEPCION

. VERIFIQACICN DE RESPALDO ELECTRICO

* MEDICION DE SISTEMA DE TIERRAS

* LIMPIEZA EN GENERAL.

FARA EL DETALLE DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEBERA
REFERIRSE AL DOCUMENTO DE ALCANCES DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS.

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN REPQRTE TECNICO CON LA
INFORMACION RECOPILADA DE LAS PRUEBAS Y MEDICIONES
REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO. /

VALIDACION DE COBERTURA. \\\ A
EL SERVICIO DEBERA TENER COMO OBJETIVO ESTUDIAR LA
PROPAGACION SOBRE LOS TRAYECTOS DE COBERTURA A FIN DE
OBTENER LOS RANGOS DE COBERTURA EN CAMPO PARA SER
COMPARADOS CON LOS RANGOS DE LA COBERTURA TEORICA, ESTE
SERVICIO DEBERA REALIZARSE POSTERIOR AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

LA VALIDACION DE LA COBERTURA SERA REALIZADA A TRAVES DE UN \
RECORRIDO EN CAMPO SOBRE LAS DIFERENTES ZONAS DE N
COBERTURA UTILIZANDO EL EQUIPO ESPECIALIZADO PARA EL
ANALISIS DE PROPAGACION DE LOS SITIOS DE REPETICION QUE SE
ENCUENTREN ~ OPERANDO DENTRO DE LA RED DE
RADIOCOMUNICACION,

I, LY
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LAS MEDICIONES DE LA INTENSIDAD DE CAMPO SE REALIZARAN A
TRAVES DE LA CONEXION DE UNA TERMINAL RADIO (MOVILIPORTATIL)
AL SOFTWARE DE CAPTURA, ES NECESARIA LA CONEXION DE UN
DISPOSITIVO GPS PARA PODER OBTENER DE MANERA CONJUNTA LA
MEDICION DE INTENSIDAD DE CAMPO Y LA PCSICION DE LA TERMINAL
BAJO PRUEBA.

EL ALCANCE DE ESTE SERVICIO DEBERA INCLUIR EL RECORRIDO DE
VALIDACION DE LA COBERTURA, ASi COMO LA CALIBRACION Y/O
AJUSTE DE PARAMETROS EN CASO DE SER NECESARIO, NO INCLUYE
CAMBIO DE LINEAS DE TRANSMISION Y/O PARTES DEL SISTEMA
RADIANTE. EL RESULTADO DEL RECORRIDO DEBERA SER INCLUIDO
EN EL REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

SE FACILITARA EL ACCESO AL CENTRO DE CONTROL DURANTE LAS
VISITAS Y SE  SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD
VIGENTES.

ESTUDIO DE GABINETE DE REINGENIERIA DE SITIOS

EL SERVICIO CONSISTIRA EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS
TEORICOS DE PREDICCION DE COBERTURA O PERFILES DE LINEA DE
VISTA, DICHOS ESTUDIOS SE DEBERAN REALIZAR EN LAS OFICINAS
CENTRALES DEL PROVEEDOR, EMPLEANDO HERRAMIENTAS
ESPECIALIZADAS DE DISENO POR EL PERSONAL CAPACITADO PARA
ELLO. EL ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR CUANDO REQUIERA UNA
NUEVA PREDICCION DE COBERTURA DE CUALQUIERA DE LOS SITIOS
EXISTENTES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA LOS CASOS
SIGUIENTES:

* CAMBIO EN ALTURAS O AZIMUT DE LAS ACTUALES ANTENAS DE RF
+ CAMBIO DEL TIPO DE ANTENAS DE RF PARA NUEVAS ZONAS DE
INTERES

+ REUBICACION DE SITIO ACTUAL

LA CANTIDAD DE SERVICIOS ESTARA EN FUNCION DE LOS MESES
CONTRATADOS SIGUIENDO LA SIGUIENTE REGLA:

* NUMERO DE SERVICIOS PREDICCIONES DE COBERTURA = (NUMERO
DE MESES CONTRATADOS / 12) X &

* NUMERO DE SERVICIOS PERFILES DE LINEA DE VISTA = (NUMERO DE
MESES CONTRATADOS /12) X 5

QUE EL ENTREGABLE SE REALICE EN UNA PRESENTACION PDF EN LA
QUE APAREZCA LA PREDICCION O PERFIL SOLICITADO, DE ACUERDO
ALOS TIEMPOS ASIGNADOS EN LA ORDEN DE TRABAJO GENERADA EN
EL CAT.

INCLUYE MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR DE ENLACES DE
MICROONDAS

ALCANCE DEL SERVICIO:

+ ACTUALIZACION DE 3 ENLACES DE MO EXISTENTES A UNA
CAPACIDAD DE 160MBPS.

+ SERVICIOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, Y PUESTA EN
SERVICIO.

LOS ENLACES A ACTUALIZAR SON PARA LOS SITIOS:
C4 - GALLOS

C4 - TEPEZALA

GALLOS — LA IGUANA

ACTUALMENTE ESTOS SITIOS CUENTAN CON ENLACES MICROSTAR
TIFO Il CON CAPACIDAD DE 4 E1'S, QUE POR SU TIEMPO DE
OPERACION YA NO CUENTAN CON REFACCIONAMIENTO NI SOPORTE
DEL FABRICANTE, CON EL ALCANCE DE ESTE MANTENIMIENTO SE
ACTUALIZARAN LOS ENLACES CTR CON UNA CAPACIDAD DE 160MBPS.

CON LOS ENLACES DE ESTE MANTENIMIENTO SE CONTEMPLA LA
SOLUCION TRADICIONAL DE MICROONDAS CON CAPACIDAD DE
TRANSMISION DE SERVICIOS TDM (E1S) Y DE PAQUETES (ETHERNET)
DESTACANDO LA CAPACIDAD DE OPERAR SERVICIOS ETHERNET A “1
NIVEL DE “CAPA 3" (ROUTING) POR LO QUE ESTA UNIDAD PERMITE LA }
IMPLEMENTACION DE DIVERSOS SERVICIOS Y PROTOCOLOS A NIVEL | X
DE RUTEO; ENTRE LOS SERVICIOS MAS DESTACADOS A &\\
IMPLEMENTAR POR ESTE EQUIPO DE MICROONDAS DESTACA: e

SERVICIOS DE EMULACION DE CIRCUITOS/PSEQDOWIRE

+ SOPORTE DE CIRCUITOS DIGITALES DEL TIPO E1/T1

* SERVICIO DE EMULACION DE CIRCUITOS SOBRE ETHERNET (MEF8)
SERVICIOS DE EMULACION DE CIRCUITOS/PSEUDOWIRE

@ Pagina 11 de 64 « k
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* MULTI-QOS, POLICING, STORM CONTROL, SCHEDULLING, SHAPING;
+ Q0S: 8 COS, SCHEDULLING, POLICING, STROM CONTROL, SHAPING;
+ QOS MAPPING ViA PCP (802.1P), DSCP, AND MPLSEXP;

+ VLANS (IEEE 802.1Q) AND Q-IN-Q {802.1 AD)

* RAPID AND MULTIPLE SPANNING TREE PROTOCOLS (TSTP, MSTP);

+ L2 LINK AGGREGATION (802.1AX); = ETHERNET RING PROTECTION
(G8032v2

+ ETHERNET LINER PROTECTION SWITCHING (G8031)1

+ ETHERNET QAM*802.1 AG/Y.1731 CC, LB & LT

+802.3 AH ETH-AIS & ETH-RD

*Y. 1731 PM

SERVICIOS IPIMPLS (LAYER 2.5/3);

« IPV4 AND IPVS;

+ UNICAST AND MULTICAST ROUTING;

+ OSPF IS-IS, BGP

+ LABEL DISTRIBUTION PROTOCOL (LDP)

* RSVP-TE2

* L2 VPN SERVICES*VIRTUAL PRIVATE LAN SERVICES (VPLS)

* VIRTUAL PRIVATE -WIRE SERVICES (VPWS)

+ MPLS FAST RE-ROUTER (FRR) * 1: N FACILITY BACKUP WITH LINK
PROTECTION

* MPLS-TP1

LO ANTERIOR, PERMITIRA OPERAR EN CONFIGURACION RADIO 1+0 O )
1+1 HOT STAND-BY, CONSIDERANDO UNA SOLA UNIDAD DE CONTROL
(CON UN ALTO VALOR MTBF A NIVEL DE DISENO DE LA UNIDAD
INTERIOR).

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE:

- REALIZAR ESTUDIOS DE CARGAS DE CADA UNA DE DE LAS TORRES
INVOLUCRADAS CONSIDERANDO LA NUEVA ALTURA Y DIAMETRO DE
ANTENAS,

-LIBERAR ESPACIO EN TORRES EN CASO DE SER NECESARIO.

-NO SE CONSIDERA INCREMENTAR LA ALTURA DE TORRE Y SERA

NECESARIO VERIFICAR EL CAMPO DE DISPONIBILIDAD DE ESAPCIO.
3. TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION
SERVICIO / ATENCION / SOLUCION
ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/O SOLICITUDES. /INMEDIATA A
TRAVES DEL CAT ) ‘
SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24/A TRAVES DE SOPORTE TECNICO
NIVEL |
C

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA (REEMPLAZO SWAP
*) JHASTA 5 DIAS HABILES

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUEQ) /HASTA 8
HORAS/HASTA 24 HORAS

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYOR) /HASTA 24
HORAS/HASTA 48 HORAS

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR) /DE ACUERDO A
PLAN ESPECIFICO/DE ACUERDO A PLAN ESPECIFICO

*APLICA PARA INCIDENTES MAYORES Y DE BLOQUEO.

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLA EN
SITIO PODRA VARIAR EN CASO DE QUE EL ACCESO A LOS SITIOS
REFRESENTE UN ALTO RIESGQO DE SEGURIDAD, SIN QUE ESTA
VARIACION REPRESENTE MORA O INCUMPLIMIENTO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

4. TABLA DE RESPONSABILIDADES

TAREA |/ EMPRESA [ CLIENTE

_SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24/SIINO

-ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7 X 24/SINO TN
_REPARACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUGTURA/SING / /
-MONITOREQ Y DIAGNOSTICO AL CENTRO DE CONTROL/SINO L

_BOLETINES TECNICOS/SING

MANTENIMIENTO DE VERSION DEL SISTEMA/SING

TAREA/EMPRESA/CLIENTE
VALIDACION DE COBERTURA/SIING
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL/SIINO
-ESTUDIO DE REINGENIERIA DE RADIO/SIINO %
-S0PORTE OPERATIVO A CORPORACIONES/SISI

-REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL/SIINO

-ADMIMISTRACION Y OPERACION DE LA RED DE
RADIOCOMUNICACION/NO/SI

-RESPALDOS MENSUALES DE CONFIGURACION Y CLAVES DE
ENCRIPCION/NO/S

J
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-RESPALDOS MENSUALES DE CONTADCRES DE DESEMPENO DE LA
RED/SIINO

5. DEFINICIONES ( SE DESCRIBEN EN LA COTIZACION ANEXA)

6. LIMITACIONES DEL SERVICIO Y EXCLUSIONES GENERALES
LAS OBLIGACIONES A LAS QUE ESTARAN SUJETOS, NO APLICAN EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

-INCIDENTES O PROBLEMAS QUE OCURRAN FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO.

-EQUIPO O COMPONENTES COMO; FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS, Y
CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE NORMALMENTE SE DESGASTEN
CON LA OPERACION, QUE TENGAN UNA VIDA NORMAL MAS CORTA
QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DE LA POLIZA.

-PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO: FALLAS EN
EL SUMINISTRO DE LA ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA
PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE OPERADORES
PUBLICOS (COMO TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS
QUE CONVIVAN CON EL SISTEMA PERO NO ESTEN CUBIERTOS POR LA
POLIZA.

-DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O
INSTALACIONES INADECUADAS.

-FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES
DE INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.

-PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE
NO SEA VALIDA O CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A NIVEL
MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.

-FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS
¥IO FISICAS.

-EQUIPO O SOFTWARE ALTERADO, REPARADO, INSTALADO O COLOCADO
EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO AUTORIZADO, A MENOS QUE DICHA
ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O COLOCACION EN OTRO LUGAR
HAYA SIDO EFECTUADO CON APEGO A LOS ESTANDARES PUBLICADOS.

-EQUIPC O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETQ A CUALQUIER TIPO
DE MALTRATO O USO ERRONEO, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN AMBIENTE
DANINO (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA,
DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS).

-EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS, ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS
DE TERRCRISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISTA, ETC) O
BIEN RETRASOS DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR

-EQUIPOS Y O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA.

7. LISTA DE EQUIPOS CUBIERTOS POR LA POLIZA.

CENTRO DE CONTROL Y EXPLOTACION

DESCRIPCION / CANTIDAD /|  CLASIFICACION
-CONMUTADOR PRINCIPALM/INFRAESTRUCTURA

-CONTROL NODE DUPLEX/1/INFRAESTRUCTURA

-PUESTO DE ADMINISTRACION TECNICA TMP/1/INFRAESTRUCTURA
-PUESTO DE ADMINISTRACION TACTICA TWP/1/INFRAESTRUCTURA
-SISTEMA DE DESPACHO TETRAPOL M5S/1/INFRAESTRUCTURA
-CONSOLA DE DESPACHO TETRAPOL SOIP/9/INFRAESTRUCTURA
-ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES
TPSM/INFRAESTRUCTURA

-SERVIDOR DE AVL MDG/1/INFRAESTRUCTURA

-PUESTO DE VISUALIZACION OM100/2/INFRAESTRUCTURA

REPETIDORES RADIO
DESCRIPCION/CANTIDAD/CLASIFICACION

-REPETIDOR DE 8 CANALES MBS2/2/ INFRAESTRUCTURA
-REPETIDOR DE 12 CANALES MBS3/3/INFRAESTRUCTURA
-REPETIDOR DE 16 CANALES MBS4/2/INFRAESTRUCTURA
ENLACES DE MICROONDA
DESCRIPCION/CANTIDAD/CLASIFICACION

-MICROSTAR TIPO llI/3/INFRAESTRUCTURA

-AVIAT ECLIPSE/1/INFRAESTRUCTURA

-ALCATEL LUCENT/2(INFRAESTRUCTURA

N
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PLANTAS DE FUERZA -48 VDC )
DESCRIPCION/CANTIDAD/CLASIFICACION
-MEI POWER-ONE/S/INFRAESTRUCTURA

8.LISTA DE SITIOS DE REPETICION Y CENTRO DE CONTROL

NOMBRE DEL SITIO/EQUIPOS/LOCALIZACIONTIEMPO DE ACCESO

C4 AGUASCALIENTES/CG, CN, UPS, MO, MBS4/21° 52" 34.0" N/102° 15
15.0"W/1 HORA

LA IGUANA/UPS, MO, MBS3/21° 54' 55.2" N/102° 38' 32.8" W15 HORAS
TEPEZALA/UPS, MO, MBS4/22° 12' 426" N/102° 07 23.4 W/1.5 HORAS
LOS GALLOS/UPS, MO, MBS3/21° 39' 30.5" N/102° 13' 36.1" W/1.5 HORAS
CECYTEA/UPS, MO, MBS2/22° 08' 29.5" N/102° 22' 56.6" W/1.5 HORAS
RADIOGRUPO/UPS, MO, MBS3/22° 17 13.0" N/102°14' 03.0° W/1 HORA
EL CHAYQTE/UPS, MO, MBS2 /21° 55'07.0" N/102° 15' 44.0" W/2 HORAS

9. LISTA DE EQUIPOS Y/O ACCESORIOS CLASIFICADOS COMO
CONSUMIBLES:
DESCRIPCION

-BATERIAS

-FUSIBLES

-CABLES [ALIMENTACION, AUDIO, VIDEQ, DATOS, ETC.)
TECLADO

-MOUSE

-DESCRIPCION

-MONITOR

-ACCESORIOS DE AUDIO (BOCINAS, DIADEMAS, MICROFONOS,
CONECTORES, ACCESORIOS DISCRETOS)
-CONECTORES

-LINEAS DE TRANSMISION

-ANTENAS

-SOPORTES Y HERRAJES

-TORNILLOS

-PASTILLAS TERMO MAGNETICAS

10. LISTA DE EQUIPOS /O COMPONENETES DECLARADOS EN FIN DE
VIDA:

DESPRICION:

-PABX MC 6550/6501

-MD Sun Blade 1500

-Servidor AVL Loxane

-Puesto de visualizacion SLV

-Servidor de Estadisticas y Gestion de Incidentes ( SEGI)
-Equipo HP 8000 SADP

-Line printer LPT38-U

-50 WINDOWS XP

-SPIDER

ALCANCE DE SERVICIOS, POLIZA TERMINALES TETRAPOL.

1. ALCANCE
RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS:

-CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7 X 24
-SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8

-REPARACION DE RADIOS PORTATILES Y MOVILES
-SERVICIO DE PAQUETERIA DE ENVIO Y RETORNO

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

2.1 CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7 X 24

A TRAVES DE ESTE SERVICIO SE DEBERA RECIBIR LA ATENCION A
REPORTES DE FALLAS Y/O SOLICITUDES LAS 24 HORAS DEL DA LOS 7
DIAS DE LA SEMANA A TRAVES DEL CAT (CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA) MEDIANTE EL NUMERO TELEFONICO

800-800-3237 DESDE EL INTERIOR DE LA REPUBLICA O AL 55-5488-8340
EN LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS SERVICIOS DEL CAT DEBERAN INCLUIR: ATENCION DE REPORTE
DE FALLAS, ATENCION DE SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL,
ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS, GESTION DE
REFACCIONES.

2.2 SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8

QUE EL SERVICIO PROPORCIONE SOPORTE TECNICO TELEFONICO
ESPECIALIZADO TENGA UNA DISPONIBILIDAD DE $:00 A 19:00 HORAS
DE LUNES A VIERNES Y DIAS LABORABLES

QUE EL SOPORTE TECMICO REMOTO RESTABLEZCA LO ANTES
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POSIBLE LA OPERACION NORMAL ~ DEL  SERVICIO  DE
RADIOCOMUNICACION.

2.3 REPARACION DE RADIOS PORTATILES Y MOVILES

QUE ESTE SERVICIO CONSISTA EN LA REPARACION DE LOS
TERMINALES RADIO PORTATILES Y MOVILES ESPECIFICADOS EN EL
APARTADO 5 QUE HAYAN PRESENTADO FALLA DENTRO DE LAS
CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

DENTRO DE LA REPARACION ESTA CUBIERTA:

-ELEMENTOS MECANICOS (EXCEPTO CONSUMIBLES)
-MODULO RADIOLOGICO

-TARJETA RADIO

-TARJETA LOGICA

EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS REPARADOS DEBERA SER
EN UN PLAZO NO MAYOR A TREINTA DIAS A PARTIR DE LA RECEPCION
DE LOS MISMOS EN EL CENTRO DE REPARACION.

PROCEDIMIENTO:

CUANDO SE DETECTE UNA FALLA, SE DEBE REPORTAR AL CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA "CAT", PARA EL REGISTRO Y ATENCION DEL
INCIDENTE, SE SOLICITARA EL SERVICIO DE REPARACION AL CAT

PROPORCIONANDQO LA INFORMACION NECESARIA PARA EL REGISTRO
(MODELO DEL TERMINAL, CODIGO, NUMERO DE SERIE, DESCRIPCION

DE LA FALLA, ETC.). A PARTIR DEL NUMERO DE REGISTRO SE REALIZA "
EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE HASTA EL CIERRE DEL MISMO. j
Sl EL INCIDENTE NO PUEDE RESOLVERSE DE MANERA REMOTA, EL

FROVEEDOR ASIGNARA UN INGENIERO DE CAMPO EL CUAL DEBERA K
PROPORCIONAR LA ASISTENCIA EN SITIO PARA D\AGNOSTICO_ DE
FALLO Y/O ENVIO DE LOS TERMINALES AL CENTRO DE REPARACION.

LOS RADIOS PORTATILES SERAN ENVIADOS SIN ANTENA, SIN ’
BATERIA, SIN CARGADOR Y SIN FUNDA. PARA LOS RADIOS MOVILES Y
BASES SOLO SE ENVIARAN LOS MODULOS “BER" Y “CONTROL HEAD"
(PANTALLA) SIN ADAPTADOR DE EXTENSION DB25, SIN CABLES, SIN
ANTENA,

LOS EQUIPOS YA REPARADOS DEBERAN SER RETORNADOS ViA
SERVICIC DE PAQUETERIA PARA SER ENTREGADOS EN EL CENTRO

ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C-4. /
2.4 SERVICIO DE PAQUETERIA DE ENVIQ Y RETORNO

LA POLIZA DEBERA INCLUIR EL SERVICIO DE UN PROVEEDOR DE

PAQUETERIA PARA EL ENVIO Y RETORNO DEL EQUIPO, EL CUAL SERA

CCORDINADO POR EL CENTRC DE ATENCION TELEFONI(I_‘,A CON LAS

FECHAS Y HORARIOS ACORDADOS PARA SU RECOLECCION.

3. DEFINICIONES { SE DESCRIBEN EN LA COTIZACION ANEXA) /

4. LIMITACIONES DEL SERVICIO Y EXCLUSIONES GENERALES [

LAS OBLIGACIONES A LAS QUE ESTARAN SUJETQS, NO APLICAN EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

-INCIDENTES O PROBLEMAS QUE OCURRAN FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO.

-EQUIPC O COMPONENTES COMO; FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS, Y
CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE NORMALMENTE SE DESGASTEN
CON LA OPERACION, QUE TENGAN UNA VIDA NORMAL MAS CORTA
QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DE LA POLIZA, L/

-PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO:
FALLAS EN EL SUMINISTRO DE LA ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE A
DIESEL EN LA PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE l
OPERADORES PUBLICOS {COMO TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER |
FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL SISTEMA PERO NO ESTEN
CUBIERTOS POR LA POLIZA,

-DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O
INSTALACIONES INADECUADAS.

-FALLAS OCURRIDAS PCR USD U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES
DE INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.
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-PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE
NO SEA VALIDA O CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A NIVEL
MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.

-FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EM INSTALACIONES
ELECTRICAS Y/O FISICAS.

-EQUIPO O SOFTWARE ALTERADO, REPARADO, INSTALADO O
COLOCADO EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO AUTORIZADO, A
MENOS QUE DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O
COLOCACION EN OTRO LUGAR HAYA SIDO EFECTUADO CON APEGO A
LOS ESTANDARES PUBLICADOS.

-EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETO A CUALQUIER
TIPO DE MALTRATO O USO ERRONEQ, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN
AMBIENTE DANINO (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD
EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES,
INCENDIOS).

-EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR. (
TERREMOTOS, ~ DESCARGAS  ELECTRICAS  ATMOSFERICAS,
HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, VANDALISMO,
HUELGA, EMBARGO, REQUISTA, ETC) O BIEN RETRASOS DERIVADOS
DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

-EQUIPOS Y O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA.

5. LISTA DE EQUIPQS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA
DESCRIPCION / CANTIDAD )
TERMINAL PORTATIL TPH700: 1258 /

TERMINAL MOVIL TPM700 (BER Y CONTROL HEAD): 182 é

6. LISTA DE EQUIPOS Y/O ACCESORIOS CLASIFICADOS COMO /
CONSUMIBLES

DESCRIPCION /
BATERIAS

FUSIBLES

CABLES (ALIMENTACION, AUDIO, VIDEQ, DATGS, ETC.)

ACCESORIOS DE AUDIO (BOCINAS, DIADEMAS, MICROFONOCS,

CONECTORES, ACCESORIOS DISCRETOS) (
CONECTORES

ANTENAS

SOPORTES Y HERRAJES

TORNILLOS

7. LISTA DE EQUIPOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FINDE

VDA
DESCRIPCION;

-TERMINAL PORTATIL P2G EASY

-TERMINAL PORTATIL P2G EASY +

-TERMINAL PORTATIL P2G SMART

-TERMINAL PORTATIL TPHG00

-TERMINAL MOVIL 2M

-TERMINAL MOVIL WB

-COMAND AND CONTROL PANEL EASY + (CCP EASY +)
-COMAND AND COMTROL PANEL SMART (CCP SMART)

TIEMPO DE ENTREGA: LA POLIZA DEBERA SER ENTREGADA UN DiA
HABIL DESPUES DE LA ADJUDICACION.

EL INICIO DEL SERVICIO SERA UN DiA HABIL DESPUES DE LA
ADJUDICACION, EL CUAL SERA POR 365 DIAS NATURALES.

ENTREGABLES:

*REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTE:
LOS DIAS 15 DE CADA MES.

*VISITA SEMANAL PARA EVALUAR LA UTILIZ_AC\DN Y DESEMPENO DE |
LA INFRAESTRUCTURA: LOS DIAS LUNES HABILES DE CADA SEMANA, f
Y EN SU CASO EL DIA HABIL SIGUIENTE. i\

*BOLETINES TECNICCS IMPRESOS EN PAPEL O EN FORMATO
ELECTRONICO: SE GENERAN Y SE ENTREGAN CADA QUE EXISTA
ACTUALIZACIONES DE ELEMENTOS DE LA RED TETRAPOL Y/O
SOFTWARE, LOS CUALES NO TIENEN FECHA DEFINIDA.

N

*REPORTE TECNICO MENSUAL: LOS DIAS 15 DE CADA MES. — \

\
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LUGAR DE ENTREGA: CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C-
4, UBICADC EN AV. LOS CONOS #105, FRACC. QJO CALIENTE I,
C.P.20190, AGS., AGUASCALIENTES.

GARANTiA;. LA GARANTIA DEL SERVICIO DEBERA SER DURANTE LA
PRESTACION DEL MISMC, LOS 365 DIAS, A PARTIR DEL INICIO DEL
SERVICIO.

TIEMPO DE REPOSICION: INMEDIATA, ESTA APLICA PARA TODOS LOS
SERVICIOS.

LA DESCRIPQ!ON PORMENCRIZADA DE LOS SERVICIOS SE ANEXA EN
LA COTIZACION DENTRO DEL PRESENTE PEDIDO.

FORMA DE PAGQ: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS VEINTE 20 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO,
SIEMPRE QUE SE ACOMPARE DE LA FACTURA (CFDl) O
COMPROBACION DEFINITIVA CORRESPONDIENTE.

RADIO PORTATIL TERMIMAL PORTATIL TETRAPOL TPHI00, INCLUYE
CARGADOR DE ESCRITORIO, CLIP, MICROPERA Y BATERIA ADICIONAL.

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DiAs NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DIA HABIL

GARANTIA: PARA TERMINAL PORTATIL 365 DIAS NATURALES, Y 90 DiAS
PARA CONSUMIBLES TALES COMO BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y

9 7.00 PIEZA ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION. §34,842.00 $243,894.00 t
A ’ L
TIEMPO DE REPOSICION: SERA DE 10 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA. ) /

TIEMPO DE REPARACION: SERA DE 30 DiAS MATURALES A PARTIR DE
LA RECEPCION DE LOS MISMOS.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y CENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

RADIO MOVIL MARCA TETRAPOL MODELO TPM700
CON KIT DE INSTALACION, DASHBOARD Y ANTENA DUAL, INCLUYE
FILTRO ESTABILIZADOR, BOCINA EXTERNA Y GPS (NO INCLUYE LOS
SERVICIOS DE INSTALACION EN LOS VEHICULOS).

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS _NATURALES A PART!R DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN QF\SQ DE SER DIA INHABIL,
LA ENTR_EGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DIA HABIL

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
10 8.00 PEza | LOSBIENES. $84,877.00 $679,016.00
TIEMPO DE RE‘POSICIONI 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DEL MISMO.

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.

BATERIA PARA TERMINAL DIGITAL BATERIA DE ALTA CAPACICAD PARA
TERMINAL PORTATIL MARCA TETRAPOL MODELO TPH900

TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION; EN CASO DE SER DIA INHABIL,
LA ENTREGA SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL.

GARANTIA: 80 DIAS NATURALES, ESTO A PARTIR DE LA ENTREGA DE
1 200 PEZa | LOSBIENES §1,505.00 $3,010.00
TIEMPO DE REPOSICION: 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LA MISMA,

FORMA DE PAGO: MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, EN (
UNA SOLA EMISION Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES \
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[ j POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI.
’ SUB TOTAL $16°473,368.70
TOTAL ADJUDICADQ: $19°109,107.69 -
(DIECINUEVE MILLONES CIENTO NUEVE MIL CIENTO SIETE PESOS 69/100 M.N.) ol 3E835, 1380
TOTAL $19°109,107.69

El monto total adjudicado y a pagar a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $16°473,368.70 (DIECISEIS
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 70/100
M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $2'635,738.99 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 99/100 M.N.) lo que arroja
un total a pagar de $19’109,107.69 (DIECINUEVE MILLONES CIENTO NUEVE MIL CIENTO SIETE PESOS
69/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la adquisicion y prestacion de “Los Bienes y Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Proveedor”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

“El Proveedor” se obliga a entregar y prestar “Los Bienes y Servicios” a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente™; de acuerdo a lo siguiente:

o Entregar poliza que ampara la prestacion de los servicios a méas tardar el siguiente dia habil después de
la adjudicacion, es decir, el 08 de septiembre del 2020.

e Elinicio del servicio sera al dia siguiente habil después de la adjudicacion, teniendo una duracién de 365
dias naturales, es decir, estara vigente por el periodo comprendido del 08 de septiembre del 2020 al 07
de septiembre del 2021.

o Entregar los bienes a mas tardar a los 90 dias naturales a partir de la adjudicacion, es decir, el 06 de
diciembre del 2020. Cabe sefialar que si el Gltimo dia para la entrega es inhabil (sébado, domingo o dia
festivo), la fecha limite para la entrega seré el siguiente dia habil.

o Entregables de los servicios:

° Reporte de servicio de mantenimiento correspondiente sera a los dias 15 de cada mes.

@ Visita semanal para evaluar la utilizacion y desempefio de la infraestructura sera los dias
lunes habiles de cada semana, y en su caso el dia habil siguiente.

o Boletines tecnicos impresos en papel o en formato electronico, se generan y se entregan

cada que exista actualizaciones de elementos de la red tetrapol y/o software, los cuales no

tienen fecha definida.
° Reporte técnico mensual sera los dias 15 de cada mes.

“El Proveedor” deberé realizar la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios” sefialados en las partidas
numeros 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10 y 11 adquiridos y contratados al amparo del presente instrumento legal en las
instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, ubicadas en Avenida Los Conos numero 105,
Fraccionamiento Ojocaliente, C.P. 20190, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 15:00 horas.
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Respecto a la partida nimero 9, “El Proveedor” se obliga a realizar la entrega de los bienes, adquiridos al
amparo del presente instrumento legal en las instalaciones del Instituto Estatal de Seguridad Publica de
Aguascalientes, ubicadas en la calle Los Conos nimero 105, Fraccionamiento Ojocaliente INEGI, C.P. 20196, en
la Ciudad de Aguascalientes, Ags, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

Las condiciones especificas de “Los Bienes y Servicios” se encuentran en los anexos del presente, mismos
que una vez firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estard obligado a recibir “Los Bienes y Servicios”, si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.
En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto, sera la Lic. Judith Lépez Gamez en su caracter de Secretaria

Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora publica en

coordinacion con los servidores publicos que se mencionan en la siguiente tabla o quienes los sustituyan en sus |

cargos y/o funciones seran los responsables de verificar que “Los Bienes y Servicios” se destinen al
cumplimiento del proyecto para el cual fueron adquiridos, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento legal.

PARTIDA RESPONSABLE DE RECEPCION

M. en E. José Héctor Benitez Lopez, Director General del C5 SITEC ylo

$2,3,4,56,7,8,10yH quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

C.P. Manuel Armando Ibarra Infante, Director Administrativo del Instituto
9 Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes yfo quien lo sustituya en su
cargo y/o funciones.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la entrega y
prestacion de “Los Bienes y Servicios” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de
conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a
“La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

/]

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores

pUblicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.
La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Proveedor” en

moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El
Proveedor” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica

(
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Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) que ampare la entrega y prestacion total de “Los Bienes y Servicios”, a que se refiere
la clausula segunda de este instrumento legal, acompanado del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato y de conformidad con
lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 9 de “La Ley”.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus
obligaciones fiscales. Dicha opinidn se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo
de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de octubre del 2021, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.
A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES Y VICIOS OCULTOS. “El Proveedor” en términos de la

fraccion 1l del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad por defecto de
fabricacion, fallas y/o vicios ocultos de los bienes de acuerdo a la siguiente tabla:

PARTIDA GARANTIA TIEMPQ DE REPOSICION/REPARACION

Tiempo de reposicion: 10 dias naturales
contados a partir de la resolucion favorable para
1 90 dias naturales a partir de la entrega de los bienes, es decir, del 07 de | aplicar la garantia.

diciembre del 2020 al 06 de marzo del 2021

Tiempo de reparacion: 30 dias naturales a partir
de la recepcion de los mismos.

Tiempo de reposicion: 10 dias naturales
contados a partir de la resclucion favorable
para aplicar la garantia.

Para radio movil 365 dias naturales a partir de la entrega de los bienes,
es decir, del 07 de diciembre del 2020 al 06 de diciembre del 2021y 90
2.3 dias naturales a partir de la entrega de los bienes, es decir, del 07 de
diciembre del 2020 al 06 de marzo del 2021, para consumibles tales

1 : Ka Tiempo de reparacion: 30 dias nalural i
como baterias, fundas, antenas y accesorios de intercomunicacion. P P Aluraie5d part

de la recepcion de los mismos.
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Tiempo de reposicion: 10 dias naturales
contados a partir de la resolucion favorable
4567 90 dias naturales a partir de la fecha de entrega de los bienes, es decir, | para aplicar la garantia.

e del 07 de diciembre del 2020 al 06 de marzo del 2021.
Tiempo de reparacion: 30 dias naturales a partir
de la recepcion de los mismos.

Tiempo de reposicion: 10 dias naturales
contados a partir de la resolucion favorable
para aplicar la garantia.

Para terminal portatil 365 dias naturales a partir de la entrega de los
bienes, es decir, del 07 de diciembre del 2020 al 06 de diciembre del
9 2021 y 90 dias naturales a partir de la entrega de los bienes, es decir,
del 07 de diciembre del 2020 al 06 de marzo del 2021 para consumibles

: ; : - Tiempo de reparacion: 30 dias naturales a partir
tales como baterias, fundas, antenas y accesorios de intercomunicacion. P P P

de la recepcion de los mismos.

Tiempo de reposicion: 10 dias naturales
contados a partir de la resolucion favorable
365 dias naturales esto a partir de la entrega de los bienes, es decir, del | para aplicar la garantia.

07 de diciembre del 2020 al 06 de diciembre del 2021.

o Tiempo de reparacion; 30 dias naturales a partir
de la recepcion de los mismos.
Tiempo de reposicion: 10 dias nalurales
contados a partir de la resolucién favorable
1 90 dias nalturales a partir de la fecha de entrega de los bienes, es decir, | para aplicar la garantia.

del 07 de diciembre del 2020 al 06 de marzo del 2021.
Tiempo de reparacion: 30 dias naturales a partir
de la recepcion de los mismos.

Si durante los periodos de garantia anteriormente sefalados, se presenta algun defecto, iregularidad o mala
calidad en los bienes, “El Proveedor” queda obligado a reparar o a reponer los bienes entregados en malas
condiciones, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto relacionado con la
legalidad y el origen de los bienes objeto del actual instrumento legal, asume por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la prestacion
de los mismos, es decir, del 08 de septiembre del 2020 al 07 de septiembre del 2021. Si durante el periodo de
garantia anteriormente senalado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados,
“El Proveedor” queda obligado a regularizar los servicios objeto del presente contrato de manera inmediata, a
partir de la notificacion a “El Proveedor”, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y equipos
adecuados para la prestacion de los servicios requeridos, asi como contar con |as licencias y permisos necesarios
para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que los servicios objeto de este contrato sean proporcionados
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de
“El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

C) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63
del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de “Los Bienes y Servicios” a
garantizar, cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad
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equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el .V.A. correspondiente y que en
términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue y no preste “Los Bienes y Servicios”
adquiridos al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”,
sefialado en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “El Ente Requirente”, a través del \\

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder
en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato: lo anterior
con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE”.

“El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area
del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no
sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento
legal; teniendo por (nica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir
u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. /

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningtin
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a

“El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion. 7

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la informacion
que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado
le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de ’
las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes y Servicios” entre s y prestados constituyan \
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trasgresion a algln derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” ylo
“El Ente Requirente” deberén entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Proveedor”, este ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o
“El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso,
“El Proveedor” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continte con la entrega y prestacion de
“Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que
previamente se haya notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo géneral, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Bienes y Servicios”, aln no prestados, o alin no pagados, y que por tal
razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente” podra
solicitar el incremento en la cantidad de “Los Bienes y Servicios” adquiridos y contratados por virtud del
presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” solo se
llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los
montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de “Los Bienes y Servicios” sea
idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que designe para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asi
como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También seré responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega y prestacion de “Los
Bienes y Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” 0 a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a
las personas que destine “El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.
<’
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“El Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en
otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Proveedor” destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Proveedor” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ningin caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Proveedor” le reembolsara
cualquier gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las
exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y eficiencia de
las personas que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. Igualmente, en el evento de
que “El Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la
buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podréa rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso C) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera,
si “La SAE” a solicitud escrita de “El Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Proveedor”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la entrega y prestacion de “Los Bienes y
Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “E
f

El presente contrato se podréa rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion 'd
manera enunciativa, méas no limitativa.

Ente Requirente” podré rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con l
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.
e

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Bienes y Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La

SAE” y/o “El Ente Requirente”.
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Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”:

a) Elincumplimiento en la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Bienes y Servicios”.

¢) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Bienes
y Servicios” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en la clausula
segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente /
instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales #
y administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue y no preste
“Los Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Bienes y Servicios” no
entregados y no prestados oportunamente. La mora se calcular en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. El monto
de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La
SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que
deban hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle y
un credito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de /
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el \\\
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Bienes y Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el

cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al-Estado. ]
)\
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Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Proveedor”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a traves de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por el servidor publico que lo hara en el presente contrato o quien
lo sustituya o esté facultado para ello.

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Proveedor” renuncia
al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 08 de septiembre del 2020.

Por “La SAE” Por “El Pr
C.P. JUAN FRANCISGOFI:#TRTGS:ES'PARZA C. OSCAR GABRIEL TORRES MORENO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL DE AIRBUS SLC, S.A
ESTADO DE AGUASCALIENTES DE C.V.

Por “El Ente Requirente”

LIC, .P.
SECRETARI JEC TIVA DEL SISTEMA DIRECTOR ADM E
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

¢
C

\
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)

M. EN E. JOSE/HE [TEZLOPEZ
DIRECTOR GENERAL DEL G RETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL

C.P. BERTHA AL ]
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Qﬁtmm

DIRECTORA GENERAL JURIDI RiA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADODE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XlI
del articulo 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalienles

L
JEFE DEL DEPARTAMEL
JURIDICA DE LA SE
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ANEXOS

DEFENCE & SPACE

Mitro. luan Manuel Diaz Becerra

Director General dz!
Gobierno del Estad

Cent
|

ic de Aguascalisntes

oles, 8 de julio de 2020

Cotizacidn: 0020015966

Por este cenductc me as grato enviarle un cordial salude, y al mismo tiempo hacerle llegar a su
atenta consideracion
radiocomunicacién Airbus (Airbus SLCj.

Garantizamos que somos distribuidores exclusiv
radiocomunicacién de la serie MS600, en pienz
Tetrapol, asi mismo gueremos comentar

nuestro  presupussta

Republica Mexicana para proparci
para los equipos de esta tecnologla.

A. Presupuesto

en equipos v/o servicios de

L

ca Mexicana, de los equipos de
ia tecnologia del estandar
empresa autorizada en La
s refacciones y consumibles

somos fa d
smarcializa

(DOSCIENT,

- Los precios anteriores estédn expresados e
3 incluye el impusste al v

- La propuesta

B. Tiempo de Entrega

El tiempo de entrega serd ¢
contratacion, en casc de ser diz inhabil, |

Los equipos a los que se refiere ia ps:semc cot

S SESENTAY CUATRO M

y Lugar de Enirega

s 00 it
e SU ai

Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 del G
Avenida de los Concs No. 105, FraCCILnE. e

Aguascalientes.

AIRBUS DEFENCE AND SPACE | Airbu

Airous SLC, 5.A.

C 1029

Col, Tlacoguemecat! det Vai
airbus-sic.com.mx wiww.s2

Mo, E‘J\:F\E&:;r—v‘ s
£ cMmisvc/3 \ :

| A
DESCRIPTION i PRESID l CANT UN:LDE ’ SUBTOTAL
| UNITARIO | s
| | MEDIDA
1560 piezas de baterias de alta capacidad para I portdnl 4 :
Tetrapol TRE700 - $57.007.00; 4 Pagquete $228,028.00
Paquete de 40 baterias cads uno. | : =X
SUBTOTAL $5228,028.00
VA $36,484.48
TOTAL  $264,512.48

(L QUINIENTOS DOCE PESCS 48/100 MNX)

doq Mexicanos

maximo a partir de la autarizacion de la
a se racorre al siguiente dia habil,

idn serén entregados en las instalaciones del
no del Esta do de Aguascelientes, ubicado en

c
nitc Cjo Caliente 1, CP 20190, en la Ciudad de

,a-\wm,_

HEX-R-025-5CF1-2015

R0

Sur 1106-PH Paginz 1ds 3

urzisndcommunications.cam

Cotizacion - 0020015966
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Responsabilidades del cliente

Es responsabilidad del Gobierno del Estado la configuracion de las comunicaciones en los
terminales.

Es responsabilidad del Gobierno del Estado el uso de accesorios originales para la correcta
operacion de los terminales.

Es responsabilidad del Gobierno del Estado la correcta instalacion de los equipos.
Elincumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades afectara la garantia de los equipos.

C. Condiciones de Pago

Pago en una sola emision, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de la factura
correspondiente, completamente requisitada.

Todos los pagos se realizardn mediante el depdsito correspondiente, via transferencia bancaria,
misma dia, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguientes cuenta:

Airbus SLC, S.A. de C.V.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesos No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrénica, por favor especifique solo el nimere de
la factura en el campo de concepto. Si realiza su pago con cheque favor de indicar en la ficha de
deposito el nimero de la factura.

D. Vigencia

La presente propuesta tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir de la fecha de emisién.
Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o verbal.

E. Garantia

El tiempo de garantia para los equipos terminales es de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales excepto para los consumibles tales como baterias, fundas, antenas y accesorios de
intercomunicacion en cuyo caso la garantia serd de 90 (noventa) dias naturales a partir de la
entrega de los bienes.

Alcances y condiciones de aplicacién de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacion de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus (Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control como son uso e

e

Airbus SLC, SA de C.V. n
Clme &S cMMISVC/3

NMX-R-025-5CF1-2015

AIRBUS DEFENCE AND SPACE | Airbus SLC, S.A. de C.V. | Insurgentes Sur 1106-PH Pagina 2 de 3
Col. Tlaconuemécatl del Valle, Ciudad de México C.P. 03100
airbus-slc.com.mx
www.securelandcommunications.com

Cotizacion : 0020015966
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instalacidn inadecuados, errores del banco de datos o causados por otros equipos,
mantenimientos no realizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacion
proporcionados por Airbus (Airbus SLC). Airbus (Airbus SLC) a su eleccion, intentard corregir o
reemplazar el equipo defectuoso.

El tiempo de reposicidn por garantia es de 10 dias naturales contados a partir de la resolucion
favorable para aplicar la garantia y el tiempo de reparaciones para equipos en fallo serd de 30
(treinta) dias naturales a partir de la recepcion de los mismos.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccion:

AIRBUSSLCS.A.DEC. V.
Insurgentes Sur NO. 1106 PH Col. Tlacoquemécatl del Valle
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencion de Ing. Oscar Torres, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail;
oscar.torres@airbus.com con copia a perla.dejesus@airbus.com

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, quedo a su disposicién para cualquier
informacion complementaria y/o aclaracian.

Ing. Oscar Gabriel Torres Moreno
Sales Manager

AIRBUS SLC, SA de CV

Cel. 4431280208

Alibus 5LC, 5.A. de C.V.

BasiC mE @omsves () |

5 HMK-R-025-SCFI-2015 ¥ .
AIRBUS DEFENCE AND SPACE | Airbus SLC, S.A. de C.V. | Insurgentes Sur 1106-PH Pagina 3 de 3
Col. Tlacoquemécatl del Valle, Ciudad de México C.P. 03100
airbus-slc.com.mx k

www securelandcommunications.com Cotizacion : 0020015966 \

v

|

Pagina 30 de 64 {7 \



PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 194/2020-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS DEFENCE & SPACE

Miércoles, 8 de julio de 2020

Mtro. Jluan Manuel Diaz Becerra
Director General del Centro Estatal de Telecomunicacianes C4
Gaobierno del Estado de Aguascalientes

Cotizacion: 0020015895

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su
atenta consideracion nuestro presupuesto consistente en equipos y/o servicios de
radiocomunicacion Airbus (Airbus SLC).

Garantizamos gue somos distribuidores exclusivos para La Repliblica Mexicana, de los equipos de
radiocomunicacion de la serie M93600, en plena conformidad con la tecnologia del estandar
Tetrapal, asi mismo queremos comentar a usted que somos |a Unica empresa autorizada en La
Republica Mexicana para proporcionar los servicios y comercializar las refacciones y consumibles
para los equipaos de esta tecnologia,

A. Presupuesto

| UNIDAD |
" PRECIO |
DESCRIPCION | CANT. DE | SUBTOTAL
UNITARIO | i
| MEDIDA | |
Terminal portatil Tetrapol TPHSCO !
nsp o S | $3384200 73 | Piesa $2,543,466.00
Incluye cargador, clip, micréfona de solapa y bateria adicional.
Radic mavil Tetrapal TPM700 N : [ T
Con kit de instalacién dashboard y antena dual H |
84,877.00, ; i | 679,016.
Incluye filtro estabilizador, bocina externa y GPS 584, €0 Ny e =679,016.00
MO incluye los servicios da instalacion en los vehiculos
Bateria de alta capacidad para terminal portatil Tetrapol TPHI00 $1,505.00 3 Pieza | 54,515.00]
100 ﬁiezas de baterias de alta capacidad para terminal portétil
Tetrapal TPHS00 | $27,461.00 5 Paquete $137,305.00
Paquete de 20 baterfas cada uno.

40 piezas de baterias de alta-Eﬁ-pacidad para terminal portdtil I
Tetrapal TPH700 :

$57,007.001 1 Paquete SSI‘,UO?.DO:
Paguete de 40 baterfas cada uno !

| |
\Bateria de alta capacidad para terminal portitil Tetrapol TPH700 | $1,560.000 1 Pieza $1,560.00
‘ i

SUBTOTAL| _ $3,422,869.00
VA $547,659.04

TOTAL  $3,370,528.04
(TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS VEINTIOCHQ PESQOS 04/100 MNX)

- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estacdos Unidos Mexicanos
- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total.
/ Fooammamain ‘\!:‘ DNV-
|

Airbus 5LC, SA. de C.V.
“ome &G cMMISVC/3

NMX-R-025-5Cr1-2015

AIRBUS DEFENCE AND SPACE | Airbus SLC, S.A de CV. | Insurgentes Sur 1106-PH
Col. Tlacaquemécatl del Valle, Ciudad de México C.P. 03100
airbus-slc.com.mx
www.securelandcommunications.com
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naturales excepto para los consumibles tales coma baterias, fundas, antenas y accesorios de
intercomunicacién en cuyo caso la garantia seréd de 90 (noventa) dias naturales a partir de la
entrega de los bienes.

Alcances y condiciones de aplicacidn de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacidn de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus (Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control como son uso e
instalacién inadecuados, errores del banco de datos o causados por otras equipos,
mantenimientos no realizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacién
proporcionados por Airbus (Airbus SLC). Airbus (Airbus SLC) a su eleccidn, intentara corregir o
reemplazar el equipo defectuoso. ‘

El tiempo de reposicion por garantia es de 10 dias naturales contados a partir de la resolucion
favorable para aplicar la garantia y el tiempo de reparaciones para equipos en fallo sera de 30
(treinta) dias naturales a partir de la recepcin de los mismos.

-~
En caso de vernos faverecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccién:

AIRBUS SLCS. A. DEC. V.

Insurgentes Sur NO. 1106 PH Col. Tlacoquemécat! del Valle e
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

/

A la atencidn de Ing. Oscar Torres, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail;
ascar.torres@airbus.com con copia a perla.dejesus@airbus.com

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, quedo a su disposicion para cualquier i
informacion complementaria y/o aclaracién.

Atentamente)

Ing. Oscar Gabriel Torres Mareno
Sales Manager
AIRBUS SLC, SA de CV
Cel. 4431280208

Airbus SLC, S.A, de C.V. §_A
No. Certificada

Arinas € cMmisve/s

NMx-R-025-5CFI-2015

%,
|3

e
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08 de julio de 2020

A quien corresponda:
Gohierno del Estado de Aguascalientes

Cotizacion 0020015740

Por este conducte me es grato enviarle un cordial saludo, y al misma tiempo hacerle llegar a su

atenta consideracién nuestro Presupuesto consistente en un servicio de radiocomunicacion
Airbus (Airbus SLC).

Garantizamos que somos distribuidores exclusivos para La Replblica Mexicana, de los equipos de
radiocomunicacién de la serje M3I600, en plena conformidad con la tecnologia del estandar
Tetrapol, asi mismo queremos camentar a usted que somos la tnica empresa autorizada en La
Reptiblica Mexicana para proporcionar los servicios y comercializar (as refacciones y consumibles
para los equipos de esta tecnologia.

A. Presupuesto

DESCRIPCION PRECIO UNITARIQ| CANT. SUBTOTAL

Servicias de mantenimiento anuzl a la Infraestructura y
Terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol.

$11,896,551.70 1 511,896,551.70,
Eldeatalle de los sarvicios y equipos incluidos se describen al final

de este documento.

SUBTOTAL|  $11,896,551.70|
VA $1,903,448.27

| @S, 200,27
TOTAL|  $13,799,999,97,

(TRECE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESQOS 97/100 MN)
- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidas Mexicanaos
- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total,

B. Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega

Tiempo de entrega de la péliza sera un dia habil después de la adjudicacién y el inicio del servicio serd
un dia habil después de la adjudicacion, el cual sera por 365 dias naturales.

Los servicios a los que se refiere |a presente cotizacién se entregardn en el C4, ubicado en Avenida
de los Conos Na. 105, Fraccionamiento Ojo Caliente 1, CP 20190, en la Ciudad de Aguascalientes.

L s,

Airbus SLC, S.A. de C.V.
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Responsabilidades del cliente
Es responsabilidad del Gobierno del Estado, que personal del Estado nos acompaifie a las
intervenciones en los sitios para proveernos el acceso a los mismaos.

Las demas responsabilidades se definen en los Alcances del anexo al final de la cotizacién.

C. Condiciones de Pago

. 1. Pago unico per el monto total del servicio, dentro de los 20 dias posteriores a la entrega
de la factura correspondiente, completamente requisitada.

El pago se realizara mediante el depdsito correspondiente, via transferencia bancaria, mismo dia,
en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta:

Airbus SLC, S.A. de C.V.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesos No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrénica, por favor especifique solo el niimero de
la factura en el campo de concepto.

D. Vigencia

La presente propuesta tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir de la fecha de emisidn.
Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o verbal.

E. Garantia
El tiempo de garantia para los servicios serd durante la prestacion de dichos servicios.

Alcances y condiciones de aplicacién de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacion de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus (Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control como son uso e
instalacion inadecuados, errores del banco de datos o causados por otros equipas,
mantenimientos no realizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacion
proporcionados por Airbus (Airbus SLC).

Tiempo de reposicién: Inmediata, esta aplica para todos los servicios.

Alrbus 5LC, S.A. da C.V.
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- Los tiempos de respuesta para cada incidente se realizaran de acuerdo al nivel de
intervencion requerido y se enlistan en los alcances de servicios de la péliza de este
documento.

- Elndmero de proveedor de la empresa ante el Estado de Aguascalientes es: 12180008,

- Entregables:

¥ Reporte de servicio de mantenimiento correspandiente: los dias 15 de cada mes.

v Visita semanal para evaluar la utilizacién y desempefio de la infraestructura: los dias lunes
héhbiles de cada semana, y en su caso el dia hdbil siguiente.

v" Boletines técnicos impresos en papel o en formato electrénico: Se generan y se entregan
cada que exista actualizaciones de elementos de la red Tetrapol y/o software, los cuales no
tienen fecha definida.

¥" Reporte técnico mensual: Los dias 15 de cada mes.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccidn:
AIRBUS SLCS.A.DEC. V.
Insurgentes Sur NO. 1106 PH Col. Tlacoquemécatl del Valle
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencion de Ing. Oscar Gabriel Torres Moreno, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax
53.35.00.99 o e-mail: oscar.torres@airbus.com con copia a perla.dejesus@airbus.com

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, quedo a su disposicion para cualquier
informacian complegnentaria y/o aclaracién.

Atentamente,

Ing. Oscar Gabriel Tores Moreno
Sales Manager

AIRBUS SLC, SA de CV

Cel. 4431280208
gscar.torres@airbus.com

CCP Archivo

Alrtrus SLC, S.A. de C.V.
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ALCANCE DE SERVICIOS DE POLIZA
1. ALCANCE

Resumen de servicios incluidos en la péliza de mantenimiento Golden:

Centro de Atencion Telefonica 7 x 24

Soporte Técnico Remoto 7 x 24

Reparacién de Equipo de Infraestructura

Asistencia Técnica en Sitio 7x24

Supervisién y Monitoreo de la Red

Asesoria Técnico - Operativa

Mantenimiento de Versién del Sistema
Boletines Técnicos
Reporte Técnico de Servicio Mensual /

Mantenimiente Preventivo Anual |

Validacion de Cobertura
Estudio de Gabinete de Reingenieria de Sitios
Mantenimiento correctivo Mayor

2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Centro de Atencidn Telefdnica 7 x 24

A través de este servicio el cliente recibira la atencidn a reportes de fallas y/o solicitudes las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana a través del CAT (Centro de Atencion Telefénica) mediante el nimero telefénico
01-800-800-3237 desde el interior de la reptiblica o al 5488-8340 en la Ciudad de México.

Los servicios del CAT incluyen: atencidn de reporte de fallas, atencién de solicitudes de garantias, solicitud
de asistencia técnica en sitio, registro, diagnastico inicial, escalacidn, gestion de incidentes y problemas,
gestion de refacciones.

Airbus 5LC, S.A. de CV.
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EL CLIENTE debera designar al personal técnico que actuard como interlocutor con LA EMPRESA para el
reporte de incidentes, problemas y seguimiento de los mismos.

Soporte Técnico Remoto 7 x 24

Este servicio proporciona al cliente soporte técnico telefdnico especializado con una disponibilidad de 7 x
24. El objetiva primordial es proporcionar el soporte técnico remoto para restablecer lo antes posible la
aperacion normal del servicio de radiocomunicacion.

Para realizar el reporte de falla es necesario comunicarse al CAT (Centro de Atencion Telefdnica).

Reparacion de Equipo de Infraestructura

Este servicio consiste en la reparacidn de equipo de infraestructura a través de un reemplazo adelantado
(tipo SWAP), el cual incluye fa logistica completa de los envios de equipos por parte de LA EMPRESA, es
decir su desinstalacién, instalacién, envio al Centro de Reparacién de LA EMPRESA y retorno AL ESTADO.

Los elementos consumibles deben ser reemplazados cuando termine su vida util, bajo la responsabilidad
de EL CLIENTE.

Se praporcionardn los mantenimientos correctivos surgidos durante la vigencia del contrato al hardware %
software del equipo, el cual incluye las refacciones y/o partes originales y actualizaciones del “software”
que se requieran para reparaciones del equipo, asi mismo se suministrard la mano de obra para su
instalacion.

Al finalizar cada uno de los servicios requeridos se entregara el reporte de servicio de mantenimiento
correspondiente (Ficha de intervencidn técnica).

Procedimiento: Cuando EL CLIENTE detecta una falla, debe reportarlo al Centro de Atencién Telefénica
“CAT" de LA EMPRESA para el registro y atencion del incidente. Si el incidente no puede resolverse de
manera remota, se asignard a un ingeniero de campo el cual proporcionard la asistencia en sitio para
intervencion y solucidn del incidente.

Elalcance de este servicio cubre todos los equipos descritos en el apartado 7.

Solo estan cubiertas las reparaciones o reemplazos de Equipo Reparable y bajo las limitaciones y
exclusiones descritas en el apartado 6. En caso de resultar no reparable se notificard a El CLIENTE parasu
devolucion.

LA EMPRESA garantiza durante la vigencia del contrato el suministro de las partes, refacciones y materiales
complementarios para prestar este servicio.

Airbus 5LC, 5.A. de C.v,
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LA EMPRESA no serd responsable de |a reparacidn de modulos no repartados por El CLIENTE.
LA garantia de las reparaciones es por tres meses sobre la misma falla a partir de ser entregada al CLIENTE.
Asistencia Técnica en Sitio 7 x 24

Este servicio consiste en la mano de obra especializada la cual se realizard a través de un pool de ingenieros
de soporte técnico de LA EMPRESA para atender los requerimientos de solicitudes correctivas en sitio
cuando sean requerides por parte de EL CLIENTE, incluye el diagndstico, intervencién en sitia, cambio de
médulos en falla y escalacion para investigacidn en caso de ser necesario. Para realizar este servicio LA
EMPRESA proporcionard al ingeniero de soporte téenico asignado las herramientas, vehiculo y medio de
comunicacion necesarios.

Este servicio no incluye actividades a equipos periféricos como fallas de energia de CFE, plania de
emergencia, fibra dptica de Telmex, red de trasporte, aire acondicionado o sistemas de proteccion de
descargas.

EL CLIENTE facilitara el acceso a los equipos durante las visitas a los sitios. LA EMPRESA sa sujetard a los
reglamentos de seguridad vigentes.

El término de ejecucidn del programa de trabajo podra variar en funcion de la programacion de visita a los
sitios que representen un alto riesgo de seguridad para los empleados de LA EMPRESA, sin que esta
variacion represente mora o incumplimiento de LA EMPRESA en la prestacian de los servicios.

Supervisidn y Monitoreo de la Red

Este servicio consiste en la visita al Centro de Control de la red del CLIENTE por un ingeniero especializado
y tiene como objetivo evaluar la utilizacidon y desempefio de la infraestructura a través de la informacién
generada y procesada por los equipos que la integran para la toma de acciones y/o decisiones necesarias
para mantener y/o mejorar la operacién de la infraestructura. Los servicios que incluye esta actividad son
los siguientes:

Visita Semanal

= Diagndstico general de la red.

*  Revision de pardmetros de configuracidn

s  Andlisis de mensajes de alarmas y anomalias del TMP.

®  Identificacion de problemas recurrentes que requieren investigacion.

La visita semanal podra realizarse dentro de los 3 primeros dias de la semana en curso, en caso de existir

una alarma se dard aviso via correo electronico a EL CLIENTE dentro de las 24 horas siguientes a la visita
para que sea reportado el incidente correspondiente en el CAT. La informacidn analizada se incluira en el
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reporte mensual conforme al alcance del servicio “Reporte Técnico de Servicio Mensual”.

EL CLIENTE facilitard el acceso al Centro de Control durante las visitas. LA EMPRESA se sujetard a los
reglamentos de seguridad vigentes.

Asesoria Técnico — Operativa

Este servicio serd proparcionado a EL CLIENTE a través del Centro de Atencién Telefénica “CAT”. En este
servicio se brindara la asesoria técnica para la adecuada planeacion y administracién de los recursos de su
red. La priaridad de esta actividad serd siempre menor a la atencién de problemas en la red. El servicio de
asescria sera brindado de lunes a viernes de las 9:00 hrs. a las 18:00 hrs. durante la vigencia del contrato.

Mantenimiento de Version del Sistema

Este servicio incluye las actualizaciones o revisiones de la version del sistema (ediciones de la version
instalada), con el objeto de restaurar o mejorar el funcionamiento del sistema, segun las caracteristicas de
eperacian del mismo. £l alcance de este servicio contempla la infraestructura y terminales. Sin embargo,
ne incluye la migracion a una versién superior con otras funcionalidades. Es importante mencionar que la
EMPRESA suministra el software, boletin de la edicién correspondiente y realiza la instalacién en todos los
sitios de la red de radiocomunicacion del Estado.

Boletines Técnicos

LA EMPRESA proporcionard a EL CLIENTE boletines técnicos en papel o en formato electronico donde se
comunican los cambios obligatorios y/o recomendaciones de mantenimiento o ingenieria. El boletin puede
incluir infermacion sobre el reemplazo de software, hardware (equipos en phase out) y/o firmware,
actualizaciones de la informacién, configuracion del sistema y consejos de mantenimiento.

EI CLIENTE deberd conservar copias alectrdnicas o en papel de estos boletines en la sala técnica del Centro
de Control para propdsilos de referencia durante el soporte técnico remaota.

Reporte Técnico de Servicio Mensual

LA EMPRESA entregard un reporte técnico mensual de servicio a EL CLIENTE en donde se indicara el estado
técnico de la red de radiocomunicacién, asi como las recomendaciones y utilizacién de la Red de
Radiccomunicacion derivadas del procesamiento y andlisis de la informacién recopilada durante el mes. El
reporte contendrd como minima los siguientes elementos:

= Disponibilidad de los sitios durante el periodo de andlisis.

* Porcentaje de uso de cada uno de los repetidores activos en la red.

®  Cantidad de terminales activos nominales y de paso desglosados por red durante el periodo de
analisis.

®  Cantidad de terminales en estado Creado, En Servicio y Fuera de Servicio en la base de datos de Ia
red por organizacion.

* Cantidad de abanados con claves por vencer durante los siguientes 90 dias a partir del Gltimo dia
del periodo de andlisis.
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®  Cantidad de Grupos Creados vs Grupos Activos en la red durante el periodo de andlisis.

"  Grupos con mayor actividad durante una hora durante el periodo de anélisis.

*  Cantidad de llamadas privadas generadas en la red y tabla de terminales con mayor cantidad de
llamadas realizadas durante el periodo de andlisis.

*  Usode los sitios por organizaciones federales vs organizaciones estatales,

* Porcentaje de tomas de alternado que son sujeto de espera en cada célula.

= Contadores de ruido por célula.

*  Reparaciones de equipos de infraestructura Tetrapol.

& Analisis técnico operacional.

= Boletines técnicos liberados en el periodo.

u  Pendientes técnicos AIRBUS SLC/ ESTADO.

= Fichas de intervencidn técnica.

= Reporte de respaldos de informacion critica.

NOTA: El cliente debe garantizar los accesos a la red central para la obtencién de contadores.

Mantenimiento Preventive Anual

Este mantenimiento se proporcionard. a los equipos que companen la infraestructura de la red de
radiocomunicacion de los sitios de repeticidn descritos en al apartado 8, LA EMPRESA realizara aste servicio
de acuerdo con un cronograma de trabajo establecido de comtin acuerde entre EL CLIENTE y LA EMPRESA.

La cantidad de sitios que se les proporcionard este servicio dependera de la cantidad de meses contratadaos,
tomando en cuenta que para un esquema anual (12 meses) se considera el 100% del total de los sitios de
la red de radiocomunicacidn sefialados en el apartado 8.

El nimero de sitios a proporcionarle mantenimiento preventivo se determinara de acuerdo a la siguiente
regla: Nimero de sitios a proporcionarles mantenimiento preventivo = (Tatal de sitios de la red x nimero
de meses vigentes contratados) / 12

El Mantenimiento Preventivo estd disefiado para asegurar la operacion del equipe de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, evitar la degradacién y aumentar su vida util, los procedimientos incluyen
rutinas especificas de inspeccion, ajuste, calibracién, configuracién, pruebas y limpieza.

EL CLIENTE facilitara el acceso al Centro de Control durante las visitas. LA EMPRESA se sujetard a los
reglamentos de seguridad vigentes.

A continuacicn se enlista de forma general las actividades que se realizan durante los mantenimientos
preventivos, estas actividades aplican de acuerdo a los equipos especificados en el apartado 8.

- Rutinas de buen funcionamiento del equipo (Encendido/Apagado, basculamiento, etc).
- Revisién de cableado de interconexién de acuerdo a disefio.

- Revisién de voltajes de alimentacién y cperacién.

- Etiquetado de cables de conexidn.

- Revisidn de conectores de interfaces

Alrbus 5LC, 5.4. de C.v.
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- Medicion de niveles de potencia

- Revision de parametros de configuracidn
- Revision de lineas de transmisidn

= Medicidn de niveles de recepcién

- Verificacién de respaldo eléctrico

- Medicién de sistema de tierras

- Llimpieza en general

Para el detalle de cada una de las actividades referirse al documento de alcances de mantenimientos
preventivas.

Se entregara un reporte técnico con la informacién recopilada de las pruebas y mediciones realizadas
durante las actividades del mantenimiento preventivo.

Validacion de Cobertura

Este servicio tiene como objetivo estudiar la propagacién sobre los trayectos de cobertura a fin de obtener
los rangos de cobertura en campo para ser comparados con los rangos de la cobertura tedrica, dicho
servicio se realiza posterior al mantenimiento preventiva.

La validacidn de cobertura es realizada a través de un recorrido en campo sobre las diferentes zonas de
cobertura utilizando equipo especializado para el anélisis de propagacién de los sitios de repeticion que se
encuentran operando dentro de la red de radiocomunicacién.

Las mediciones de la Intensidad de Campo se realizan a través de la conexion de un Terminal Radio
(movil/portatil) al software de captura, asi mismo es necesaria la conexién de un dispositivo GPS para poder
obtener de manera conjunta la medicién de intensidad de campo y la posicion del terminal bajo prueba.

El alcance de este servicio incluye el recorride de validacidn de la cobertura, asi como la calibracidn y/o

ajuste de pardmetros en caso de ser necesario, no incluye cambio de lineas de transmision y/o partes del
sistema radiante. £l resultado del recorrido se incluird en el reporte de mantenimiento preventivo.

EL CLIENTE facilitara el acceso al Centro de Control durante las visitas. LA EMPRESA se sujetard a los
reglamentos de seguridad vigentes.

Estudio de Gabinete de Reingenieria de Sitios

Este servicio consiste en la realizacion de estudios tedricos de prediccidn de cobertura o perfiles de linea
de vista, dichos estudios se realizan en las oficinas centrales de Airbus SLC empleando herramientas
especializadas de disefio por personal capacitado para ello. Este estudio se realizara a solicitud del cliente
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cuando requiera una nueva prediccién de cobertura de cualquiera de los sitios existentes durante la
vigencia del contrato para los casos siguientes:

. Cambio en alturas o azimut de las actuales antenas de RF
. Cambio del tipo de antenas de RF para nuevas zonas de interés
. Reubicacion de sitio actual

La cantidad de servicios estard en funcién de los meses contratadas siguiendo la siguiente regla:

- Numero de servicios predicciones de cobertura = (Niimero de meses contratados /12)x5
= Ndmero de servicios perfiles de linea de vista = (Nimerco de meses contratados 132)e5

El entregable se realizard en una presentacion pdf en la que aparezca la prediccién o perfil solicitado, de
acuerdo a los tiempos asignades en la orden de trabajo generada en el Centro de Atencicn Telefénica de
AIRBUS SLC. Dichos servicios no son canjeables ni acumulables para el presente y posteriores contratos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR DE ENLACES DE MICROONDAS
Alcance:

- Actualizacion de 3 enlaces de MO existentes a una capacidad de 160Mbps.
- Servicios de Instalacidn, configuracién, y puesta en servicio.

Los enlaces a actualizar son para los sitios:
C4 - Gallos

C4 ~Tepezala

Gallos - La lguana

Actualmente estos sitios cuentan con enlaces Microstar tipo 11l con capacidad de 4 E1’s, que por su tiempo
de operacidn ya no cuentan con refaccionamiento ni soporte del fabricante, con el alcance de esta
propuesta se actualizan a enlaces CTR con una capacidad de 160Mbps.

Los enlaces de esta propuesta contempla la solucién tradicional de microondas con capacidad de
transmisién de servicios TDM {E1s) y de paquetes {Ethernet) destacando la capacidad de operar servicios
Ethernet a nivel de “capa 3" (routing) por lo que esta unidad permite la implemantacion de diversos
servicios y protocolos a nivel de ruteo; entre los servicios mas destacados a implementar por este equipo
de microondas destaca:

Airhus SLC, S.A. de C.V.
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Unidad CTR8540 (10U}

PIRIPLS [Layer 2 §/1)

Coma solucién de microondas, su disefio permite operar en configuracién radio 1+0 o 1+1 Hot Stand-By,
considerando una sola unidad de control {con un alto valor MTBF a nivel de disefio de la unidad interior),
ideal para sitios donde la alta disponibilidad y capacidad de interconexién son prioritarios, y las distancias
de interconexidn son mayores a 10 Km.

Responsabilidades del cliente

- Realizar estudios de cargas de cada una de las torres involucradas considerando la nueva altura y
diametro de antenas

= Liberar espacio en torre en caso de ser necesario.

- Deacuerdo al estudio de Gabinete no se considera incrementar la altura de Torre, sin embargo sera
necesario verificar en campo la disponibilidad de espacios.

3 TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION

Servicio Atencién Solucién

e w Inmediata a través del
Atencion de reporte de fallas y/o solicitudes GAT -

. A través de soporte
Soporte Técnico Remoto 7 x 24 — -
técnico nivel |

Alrbus 5LC, 5.A. de CV.
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Reparacion de Equipo de Infraestructura (reemplazo
SWAP ¥)

Hasta 5 dias habiles

Asistencia Técnica en Sitio (Incidente de Bloqueo)

Hasta 8 horas

Hasta 24 horas

Asistencia Técnica en Sitio {Incidente Mayor)

Hasta 24 haoras

Hasta 48 horas

Asistencia Técnica en Sitio {Incidente Menor)

De acuerdo a plan

especifico

De acuerdo a plan
especifico

*Aplica para incidentes mayores y de bloqueo.

El tiempo de respuesta de atencidn y solucién de falla en sitio podrd variar en caso de que el acceso a los
sitios represente un alto riesgo de seguridad para los empleados de la empresa, sin que esta variacién
represente mora o incumplimiento de la empresa en la prestacién de los servicios. En estos casos el tiempo
de respuesta estara en funcidn del apoyo que el cliente brinde para garantizar la seguridad de acceso al

sitio.

4 TABLA DE RESPONSABILIDADES
TAREA EMPRESA CLIENTE
Soporte Técnico Remoto 7 x 24 Sl NO |
Asistencia Técnica en Sitio 7 x 24 Sl NO
Reparacion de Equipos de Infraestructura Si NO
Monitoreo y Diagndstico al Centro de Control sl NO
Boletines Técnicos Sl NO
Mantenimiento de Version del Sistema Sl NO
TAREA EMPRESA CLIENTE
Validacion de Cobertura Sl NO
Mantenimiento Preventivo Anual Sl NO

Ho. Certificado
C 16024
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Estudio de Reingenieria de Radio Sl NO

Soporte Operativo a Corporaciones si Sl

Reporte Técnico de Servicio Mensual Sl NO

Administracidn y Operacidn de la Red de Radiocomunicacion NO St

Respaldos Mensuales de Configuracion y Claves de Encripcién NO |

Respaldos Mensuales de Contadores de Desempefio de la Red S1 NO
5 DEFINICIONES

Centro de Atencién Telefdnica (CAT) de LA EMPRESA es el punto de contacto principal entre EL CLIENTE y
LA EMPRESA para canalizar |a solicitud y seguimiento de los compromisos derivados del presente contrato.
Mediante el CAT se proporcionan los servicios de atencién de reporte de fallas, atencion de solicitudes de
garantias, solicitud de asistencia técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacién, gestion de
incidentes y problemas, gestion de refacciones. El acceso al CAT es mediante el nimero telefénico 01800-
800-3237 desde el interior de la reptiblica o al 5488-8340 en la Ciudad de México, con servicio las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Cuando EL CLIENTE detecte una anomalia o incidente en su red, deberd comunicarse al CAT en donde es
asignado un niimero de registro o ticket, a partir del cual se realiza el seguimiento correspondiente hasta
llegar a su selucidn.

Centro de Control es el la ubicacién en donde se encuentra el conmutador principal v los puestos de
administracion técnica y operativa de la red de radiocomunicacién Tetrapal,

EL CLIENTE es la entidad que compra la pdliza de servicios de mantenimiento.

LA EMPRESA es AIRBUS SLC SA DE CV.

Equipo Reparable se refiere a equipo que permite ser reparado, es decir que no ha sufrido dafio
irreversible.

Equipos o accesorios consumibles se refiere a los materiales no incluidos en esta péliza que deben ser
reemplazados cuando termine su vida 1til, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, los cuales se enlistan en
el apartado 9.

Formato de reparacién FSR es el documento en papel y/o formato electrénico necesario para realizar el
trémite de reparacidn tipo SWAP de cual se anexa el procedimiento de llenado y envio.

Incidente. Cualquier acontecimiento que no es parte de la operacidn estandar del servicio de
radiocomunicacién y que cause, o pueda causar, una interrupcién, o una degradacian de la calidad del

Alrbus SLC, S.A. de C.V. @
o &% cmMisve/s |
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servicio. Los incidentes estdn clasificados por categorias y los tiempos de atencién / solucién dependen de
la categoria en que se clasifiquen.

Incidente de Bloqueo. El incidente que tiene la categorfa de Bloqueo se atiende con la prioridad més alta y
se controla continuamente hasta el reestablecimiento del servicio. Un incidente es clasificada como
bloqueo cuando ocurre cualquiera de las siguientes situaciones en la infraestructura:

*  Discontinuidad permanente en toda o parte de la red en cualquiera de las siguientes funciones del
sistema:

»  Comunicaciones de emargencia.

= Comunicaciones de grupo.

*  Encripcién de la comunicacion.

*  Transmisién de datos.

= Administracion técnica mediante el TMP.
= Administracion Operativa desde el PO.

*  Pérdida de capacidad de procesamiento de llamada en mas del 50% de los canales por repetidor,
= Re-inicializacion continua del sistema (MSW, S5W, BS, TMP, TWP).
= Pérdida de la capacidad de los conmutadores para efectuar procedimiento de defensa automatico.

Incidente Mayor. Un incidente es clasificado como mayor cuando ocurre cualquiera de las siguientes
situaciones:

®  Discontinuidad periddica en toda o parte de la red en cualquiera de las siguientes funciones del
sistema:
»  Comunicaciones privadas.
& Comunicaciones de grupo.
*  Transmisién de datos.
= Actividades técnicas desde TMP.
= Actividades operativas desde PO,
*  Pérdida de acceso al disco duro del sistema que pudiera afectar potencialmente el procesamiento
de las llamadas y/o la supervision de fa red
= Fallas o errores en el sistema de administracion v supervisién de la red.
* Incapacidad para restaurar remotamente el sistema (MSW, S5W, BS).
" Pérdida de la capacidad del sistema para efectuar el procedimiento de defensa automdtico (SSW,
BS, TMP, TWP).
*  Pérdida de la funcion duplex de cualquier equipo que opera con procesamiento duplicado.

Incidente Menor. Los incidentes que no afecten el servicio de la red en su conjunto son clasificados como
menores.

Problema. Es una condicion identificada a menudo como resultado de los incidentes multiples que exhiben
sintomas comunes. Los problemas se pueden también identificar de un solo incidente significativo,
indicativo de un solo error, para el cual la causa es desconocida, pero para la cudl es significative el impacta.

- Airbus SLE, S.A. de C.V. ‘;.({"-{ ”‘"‘i}.
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Reparacion tipo SWAP. Consiste en el servicio de reparacion a través de un reemplazo adelantado con una
refaccién equivalente y con el software operativo previamente probada y validada en la plataforma de
pruebas de LA EMPRESA.

6 LIMITACIONES DEL SERVICIO Y EXCLUSIONES GENERALES

Las obligaciones de LA EMPRESA para proveer los servicios descritos en este documento no aplicaran en
los siguientes casos:

* Aquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigencia del contrato.

* Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y consumibles en general, que
normalmente se desgastan con la operacién, o que tienen una vida normal intrinsicamente mas
corta que el periodo de garantia o cobertura de la poliza.

*  Problemas originados por elementos externos como son: fallas en el suministro de energia
eléctrica, falta de diesel en la planta de emergencia, fallas en los enlaces de operadores publicas
(comao Telmex) y en general cualguier falla en equipos que convivan con el sistema pero que no
estén cubiertos por esta péliza.

* Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacién inadecuados (incluyendo sin
limitacidn, la operacion del equipo fuera de los parametros ambientales definidos en las
especificaciones).

*  Fallas ocurridas por uso u operacién de los equipos en condiciones diferentes a las especificadas
en los manuales de instalacién y operacién de los mismos.

*  Problemas ocurridos por la integracidn de hardware que no sea validado por LA EMPRESA o
conexién con equipos no compatibles a nivel mecanica, eléctrico o de software.

=  Fallas originadas por alteraciones en instalaciones eléctricas y/o fisicas.

= Equipo o Software alterado, reparado, instalado o colocado en otro lugar por personal no
autorizado por LA EMPRESA, a menos que dicha alteracion, reparacion, instalacion o colocacion
en otro lugar haya sido efectuada con apego a los estandares publicados por LA EMPRESA.

*  Equipo o componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato o uso erréneo, o haya
sido expuesto a un ambiente dafiino (alta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva, descargas
eléctricas, accidentes, explosiones, incendios).

* Equipos dafiados por eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas eléctricas atmosféricas
huracanes, maotines, actos de terrorismo, vandalismo, huelga, embargo, requisa, etc.) o bien
retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor.

® Equiposy o componentes declarados en fin de vida (phase out).
LA EMPRESA quedara exonerada de sus obligaciones, espacialmente si:
®  El Hardware en el cual trabajan los programas han sido parcial o totalmente modificado sin el
consentimiento por escrito de LA EMPRESA
* Si total o parcialmente, los elementos del Sistema estin daiados o no se mantienen en las
condiciones de trabajo adecuadas, de acuerdo con los manuales de instalacidn y operacion.
s,
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Si se concede el acceso a los elementos del Sistema a otras personas ajenas al cliente o a los

técnicos de la empresa

Si el cliente no respeta sus obligaciones contractuales para con la empresa y si, en particular, no
usa los elementos del Sistema estrictamente de acuerdo can la documentacion y los manuales de

operacian

Las fallas o dafios causados por actos vandélicos eventos de Fuerza Mayor {terremotos, descargas

eléctricas atmosféricas huracanes)

7 LISTA DE EQUIPOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA

CENTRO DE CONTROL Y EXPLOTACION

DESCRIPCION CANTIDAD|  CLASIFICACION
Conmutador Principal 1 INFRAESTRUCTURA
Control Node Duplex 1 INFRAESTRUCTURA
Puesto de Administracidn Técnica TMP 1 INFRAESTRUCTURA
Puesto de Administracion Tactica TWP 1 INFRAESTRUCTURA
Sistema de Despacho Tetrapol M5S 1 INFRAESTRUCTURA
Consola de Despacho Tetrapol SolP 9 INFRAESTRUCTURA
Estacion de Programacién de Terminales TPS 1 INFRAESTRUCTURA
Servidor de AVL MDG 1 INFRAESTRUCTURA
Puesto de visualizacion OM100 2 INFRAESTRUCTURA
REPETIDORES RADIO

DESCRIPCION CANTIDAD|  CLASIFICACION
Repetidor de 8 canales MBS2 2 INFRAESTRUCTURA
Repetidor da 12 canales MBS3 3 INFRAESTRUCTURA
Repetidor de 16 canales MBS4 2 INFRAESTRUCTURA
ENLACES DE MICROONDA
DESCRIPCION CANTIDAD [CLASIFICACION
Microstar Tipo Ill 3 INFRAESTRUCTURA
Aviat Eclipse 1 INFRAESTRUCTURA
Alcatel Lucent 2 INFRAESTRUCTURA

AIRBUS DEFENCE AND SPACE | Airbus 5LC, S.A. de C.V. | Insurgentes Sur 1106-PH.
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PLANTAS DE FUERZA -48 VDC

DESCRIPCION CANTIDAD|  CLASIFICACION
MEI POWER-ONE 5 INFRAESTRUCTURA
8 LISTA DE SITIOS DE REPETICION ¥ CENTRO DE CONTROL
TIEMPO DE
NOMBRE DEL SITIO EQUIPOS LOCALIZACION
ACCESQ
C4 AGUASCALIENTES CG, CN, UPS, MO, MBS4 [21° 52° 34.0" N 1 HORA
102° 15" 15.0" W
LA IGUANA UPS, MQ, MBS3 21°54' 55.2" N 1.5 HORAS
102°38'32.8" W
TEPEZALA UPS, MO, MBS4 22°12°42.6" N 1.5 HORAS
102° 07’ 23.4" W
LOS GALLOS UPS, MO, MBS3 21°39°30.5" N 1.5 HORAS
102°13'36.1" W
CECYTEA UPS, MO, MBS2 22° 08" 29.5" N 1.5 HORAS

5 LISTA DE EQUIPQOS Y/O ACCESORIOS CLASIFICADOS COMO CONSUMIBLES

102° 22' 56.6" W -
RADIOGRUPO UPS, MO, MBS3 22°17°13.0" N 1 HORA

102° 14' 03.0" W
EL CHAYOTE UPs, MO, MBS2 21°55' 07.0" N 2 HORAS

102° 15' 44.0" W é

DESCRIPCION

Baterias

Fusibles

Cables (Alimentacion, audio, video, datos, etc.)

Teclado

Mouse

Alrbus 5LC, S.A. de C.V.
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DESCRIPCION

Monitor

Accesorios de audio (bacinas, diademas, microfonos, conectores, accesorios discretos)

Conectores

Lineas de transmisién

Antenas

Soportes y herrajes

Tornillos

Pastillas termo magnéticas

10 LISTA DE EQUIPOS Y/0 COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA

DESCRIPCION

PABX MC 6550/6501

MD Sun Blade 1500

\

Servidor AVL Loxane

Puesto de Visualizacién SLV

Servidor de Estadisticas y Gestion de Incidentes (SEGI)

Equipo HP 8000 SADP

Line printer LPT38-U

SO Windows XP

SPIDER

Airbus 5LC, S.A. de C.V,
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ALCANCE DE SERVICIOS POLIZA TERMINALES TETRAPOL

1 ALCANCE

Resumen de servicios incluidos:

Centro de atencion telefdnica 7 x 24

Soporte Técnico Remoto 5x 8

Reparacion de Radios Portatiles y Mdviles

Servicio de Paqueterfa de Envio y Retorno

2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

5 | CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7 X 24

A través de este servicio el cliente recibird la atencion a reportes de fallas y/o solicitudes las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana a través del CAT {Centro de Atencidn Telefénica) mediante el nimero telefdnico
800-800-3237 desde el interior de |a reptblica o al 55-5488-8340 en la Ciudad de México.

Los servicios del CAT incluyen: atencidn de reporte de fallas, atencidn de solicitudes de garantias, solicitud
de asistencia técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacidn, gestién de incidentes y prohlemas,
gestién de refacciones.

EL CLIENTE deberd designar al personal técnico que actuard como interlocutor con LA EMPRESA para el
reporte de incidentes, problemas y seguimiento de los mismos.

2.2 SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8

Este servicio proporciona al cliente soporte técnico telefénico especializado con una disponibilidad de 9:00
a19:00 horas de lunes a viernes y dias laborables. El abjetivo primordial es proporcionar el soporte técnico
remoto para restablecer lo antes posible la operacién normal del servicio de radiocomunicacidn.

Para realizar el reporte de falla es necesario comunicarse al CAT {Centro de Atencidn Telefdnica).

Alrbus SLC, 5.A, de CV.

Basi( TEET @ cmmsvers
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2.3 REPARACION DE RADIOS PORTATILES Y MOVILES

Este servicio consiste en la reparacion de los terminales radio portatiles y mdviles especificados en el
apartado 5 que hayan presentado falla dentro de las condiciones normales de operacién.
En la reparacién esta cubierto:

s Elementos Mecanicos (excepto consumibles)
*«  Modulo Radioldgico

e Tarjeta Radio

e Tarjeta Logica

Este servicio cubre Unicamente las reparaciones de Equipo Reparable y bajo las limitaciones y exclusiones
descritas en el apartado 4.

Eltiempo de entrega de los equipos reparados es en un plazo no mayor a treinta dias a partir de la recepcién
de los mismos en el centro de reparacidn de LA EMPRESA,

PROCEDIMIENTO

Cuando EL CLIENTE detecta una falla, debe reportarlo al Centro de Atencion Telefénica “CAT” de LA
EMPRESA para el registro y atencién del incidente, EL CLIENTE debera solicitar el servicio de reparacidn al
CAT proporcionando la informacién necesaria para su registra {modelo del terminal, cédigo, nimero de
serie, descripcidn de la falla, etc). A partir de este nimero de registro se realiza el seguimiento
correspondiente hasta el cierre del mismo.

Si el incidente no puede resolverse de manera remata, se asignara a un ingeniero de campo el cual
proporcionara la asistencia en sitio para diagndstico de fallo yfo envio de los terminales al Centro de
Reparacidn de LA EMPRESA

El paquete debe contener la relacién de equipos, ndmeros de serie y falla reportada y enviar el archivo
electrdnico de esta relacién al Centro de Reparacion de LA EMPRESA para su registro y seguimiento. El
paquete debe tener en un lugar visible la siguiente informacion:

En atencion a: Ramiro Cruz / Miguel Luna

AIRBUS SLCS.A. DE C.V

Centro de Reparacion Terminales

Calle veterinarios # 24

Colonia Sifdn, Delegacién: Iztapalapa C.P.09400

Ciudad de México, Teléfono 55-5634-2567

servicedesk-mx@airbus.com

Airbus 5LC, S.A. de C.V.

B@ g:;;fg\: tlo Sty £ cMMIsvC/3 e
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Los radios portatiles deberan ser enviados sin antena, sin baterfa, sin cargador y sin funda. Para los radios
moviles y bases solo se enviaran los modulos “BER” y “Control Head” (pantalla) sin adaptador de extension
DB25, sin cables, sin antena. AIRBUS SLC, S.A. de C.V. no se hace responsable por accesorios extraviados
que hayan sido enviados junto con el equipo a reparar.

Los equipos ya reparados serdn retornados via servicio de paqueteria utilizado por LA EMPRESA para ser
entregados en el lugar acordado previamente con EL CLIENTE.

NOTA IMPORTANTE: Con la finalidad de mantener la integridad v la seguridad de la red de EL CLIENTE,
todos los radios que se envien al centro de reparacion de AIRBLS SLC, §.A. de C.V. deberdn ser previamente
borrados de las bases de datos de la Red de Radiocomunicacién a la cual pertenecen.

2.4 SERVICIO DE PAQUETERIA DE ENVIO Y RETORNO

Esta péliza incluye el servicio de un proveedor de paqueteria para el envio y retorno del equipo, el cual sera
coordinado por el Centro de Atencién Telefdnica con las fechas y horarios acordados con EL CLIENTE para
su recoleccion.

3 DEFINICIONES

Centro de Atencidn Telefonica {CAT) de LA EMPRESA es el punto de contacto principal entre EL CLIENTE y
LA EMPRESA para canalizar la solicitud y seguimiento de los compromisos derivados del presente contrato.
Mediante el CAT se proporcionan los servicios de atencion de reporte de fallas, atencidn de solicitudes de
garantias, solicitud de asistencia técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacién, gestion de
incidentes y problemas, gestion de refacciones. El acceso al CAT es mediante el nimero telefdnico 800-
800-3237 desde el interior de la republica o al 55-5488-8340 en |la Ciudad de México, can servicio las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

Cuando EL CLIENTE detecte una anomalia o incidente en su red, deberd comunicarse al CAT en donde es
asignado un numero de registro o ticket, a partir del cual se realiza el seguimiento correspondiente hasta
llegar a su solucion.

Centro de Control es el la ubicacidn en donde se encuentra el conmutador principal y los puestos de
administracién técnica y operativa de la red de radiocomunicacién Tetrapal.

EL CLIENTE es la entidad que compra la pdliza de servicios de mantenimiento.
LA EMPRESA es AIRBUS SLC SA DE CV.

Equipo Reparable se refiere a equipo que permite ser reparado, es decir que no ha sufrido dafio
irreversible.

Equipos o accesorios consumibles se refiere a los materiales no incluidos en esta pdliza que deben ser
reemplazados cuando termine su vida (itil, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, los cuales se enlistan en
el apartado 6.

S,

Afrbus 5LC, 5.A, da C.V.
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INCIDENTE. CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE NO ES PARTE DE LA OPERACION ESTANDAR DEL SERVICIO
DE RADIOCOMUNICACION Y QUE CAUSE, O PUEDA CAUSAR, UNA INTERRUPCION, O UNA DEGRADACION
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. LOS INCIDENTES ESTAN CLASIFICADOS POR CATEGORIAS Y LOS TIEMPOS DE
ATENCION / SOLUCION DEPENDEN DE LA CATEGORIA EN QUE SE CLASIFIQUEN,

4 LIMITACIONES DEL SERVICIO Y EXCLUSIONES GENERALES

Las obligaciones de LA EMPRESA para proveer los servicios descritos en este documento no aplicardn en
los siguientes casos:

= Aquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigencia del contrato.

® Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y consumibles en general, que
narmalmente se desgastan con la operacion, o que tienen una vida normal intrinsecamente mas
corta que el periodo de garantia o cobertura de la péliza.

®  Problemas originados por elementos externos como son: fallas en el suministro de energia
eléctrica, falta de diesel en la planta de emergencia, fallas en los enlaces de operadores publicos
{como Telmex) y en general cualquier falla en equipos que convivan con el sistema pera que no
estén cubiertos por esta pdliza.

» Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacién inadecuados (incluyendo sin
limitacion, la operacién del equipo fuera de los pardmetros ambientales definidos en las
especificaciones).

*  Fallas ocurridas por uso u operacidn de los equipos en condiciones diferentes a las especificadas
en los manuales de instalacién y eperacién de los mismos.

= Problemas ocurridos por la integracién de hardware que no sea validado por LA EMPRESA o
conexidn con equipos no compatibles a nivel mecanico, eléctrico o de software.

=  Fallas originadas por alteraciones en instalaciones eléctricas y/o fisicas.

* Equipo o Software alterado, reparado, instalado o colocado en otro lugar por persenal no
autorizado por LA EMPRESA, a menos que dicha alteracion, reparacidn, instalacion o colocacidn
en otro lugar haya sido efectuada con apego a los estandares publicados por LA EMPRESA.

®  Equipo o componentes que hayan side sujetos a cualquier tipo de maltrato o use erréneo, o haya
sido expuesto a un ambiente dafiino (alta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva, descargas
eléctricas, accidentes, explosiones, incendios).

= Equipos dafiados por eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas eléctricas atmosféricas
huracanes, motines, actos de terrorismo, vandalismo, huelga, embarge, requisa, etc.) o hien
retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor.

®  Equiposy o componentes declarados en fin de vida (phase out).

LA EMPRESA quedard exanerada de sus obligaciones, especialmente si:

= E| Hardware en el cual trabajan los programas han sido parcial o totalmente modificado sin el
consentimiento por escrito de LA EMPRESA

*  Si total o parcialmente, los elementos del Sistema estdn dafados o no se mantienen en las
condiciones de trabajo adecuadas, de acuerdo con los manuales de instalacién y operacion.

Airhus SLC, SA. da C.V.

Basi( " @ emmisvess
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*  Sise concede el acceso a los elementos del Sistema a otras personas ajenas al cliente o a los

técnicos de la empresa

= Sielcliente no respeta sus obligaciones contractuales para con la empresa y si, en particular, no
usa los elementos del Sistema estrictamente de acuerdo can la documentacion y las manuales de

operacion

*  Lasfallas o dafios causados por actos vandalicos eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas

eléctricas atmosféricas huracanes)

5 LISTA DE EQUIPOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA
DESCRIPCION CANTIDAD
Terminal Portatil TPH700 1256
Terminal Mévil TPM700 (BER y Control Head) 182

6 LISTA DE EQUIPOS Y/O ACCESORIOS CLASIFICADOS COMO CONSUMIBLES

DESCRIPCION

Baterias

Fusibles

Cables (Alimentacién, audio, video, datos, etc.)

Accesorios de audio (bocinas, diademas, micrdfonos, canectores, accesorios discretos)

Conectores

Antenas

Sopartes y herrajes

Tornillos

Alrbus SLC, SA deC.V.

Basi( TEEE" @ omsvers
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7 LISTA DE EQUIPOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA

DESCRIPCION

Terminal Portatil P2G Easy

Terminal Portatil P2G Easy+

Terminal Portatil P2G Smart

Terminal Portatil TPH600

Terminal madvil 2M

Terminal mavil WB

Comand and Control Panel EASY+ (CCP EASY+)

Comand and Control Panel Smart (CCP Smart)

Airbus SLC, 5.A. de C.V. &
= 7
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Miércoles, 8 de julio de 2020

CP Sandra Angélica Santarosa Mercado

Encargada de Recursos Federales

Instituto Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes

Calle Los Conos 105, Ojo Caliente INEGI, CP 20196, Aguascalientes, Ags.
Tel. 9700059 ext 122 correo: sandra.santarosa®aguascalientes.gob.mx
Gobierno del Estado de Aguascalientes

Cotizacion: 0020015765

Por este conducto me es grato enviarle un cardial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su |
atenta consideracién nuestro presupuesto consistente en equipos y/o servicios de
radiocomunicacion Airbus (Airbus SLC).

Garantizamos que somos distribuidores exclusivos para La Republica Mexicana, de los equipos de

radiocomunicacion de la serie M9600, en plena conformidad con la tecnologia del estandar \
Tetrapol, asi mismo queremos comentar a usted que samaos la (nica empresa autorizada en La

Republica Mexicana para proparcionar los servicios y comercializar las refacciones y consumibles

para los equipos de esta tecnologia.

A. Presupuesto

% PRECIO UNIDAD
DESCRIPCION UNITARIO CANT, MEDIDA SUBTOTAL "
TERMINAL PORTATIL TETRAPOL TPHS0D, INCLUYE CARGADOR DE
ESCRITDI-%IO, CLIP, MICROPERA Y BATERIA ADICIONAL s3a.84200 7 Ey P—
Marca: Airbus
Madeslo: TPHI00
SUBTOTAL $243,894,00
A $39,023,09
TOTAL $282,917.04

(DOSCIENTOS QCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS DIESCISIETE PESQS 04/100 MN)

- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de |os Estados Unidos Mexicanos
- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total.

Se anexa a la presente la ficha técnica de los equipos como parte integral de este documento.

Alrbus SLC, S.A. de C.V.

. Ceraficada
16023 @ CMMISVC/3 Y Grvec |
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B. Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega

El tiempo de entrega serd de 90 dias naturales como maximo a partir de la autorizacidn de la
contratacidn, en caso de ser dia inhabil, la entrega se recorre al siguiente dia habil.

Los equipos a los que se refiere la presente cotizacion serdn entregados en las Instalaciones del
cliente en Calle Los Conos 105, Ojo Caliente INEGI, CP 20196, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Responsabilidades del cliente

Es responsabilidad del Estado la configuracion y administracién de las comunicaciones de los
terminales.

Es responsabilidad del Estado el uso de consumibles y refacciones originales para un dptimo
funcionamiento de los equipos.

C. Condiciones de Pago

Pago en una sola emisién dentro de los veinte dias naturales siguientes contados a partir de la
fecha de presentacion de la factura y entrega de los bienes en el lugar descrito en el apartado B
"Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega" de esta cotizacidn.

Todos los pagos se realizaran mediante el depdsite correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta:

Airbus SLC, S.A. de C.V.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesos No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrénica, por favor especifique solo el ndmero de
la factura en el campo de concepto. Si realiza su pago con cheque favor de indicar en la ficha de

depdsito el nimero de la factura.

D. Vigencia

La presente propuesta tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir de la fecha de emisién.
Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o verbal.
E. Garantia

El tiempo de garantia para los equipos sera de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales a

o

Airbus SLC. S.A. de CV.
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partir de la entrega de los mismos, a excepcion de los consumibles y accesorios en cuyo caso serd
de 90 dias naturales.

Alcances y condiciones de aplicacion de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacidn de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus (Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control como son use e
instalacion inadecuados, errores del hanco de datos o causados por otros equipos,
mantenimientos no realizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacién
praporcionados por Airbus (Airbus SLC). Airbus (Airbus SLC) a su eleccidn, intentara corregir o
reemplazar el equipo defectuoso.

El tiempo de reposicion por garantia es de 10 dias naturales contados a partir de la resolucién
favorable para aplicar la garantia y el tiempo de reparaciones para equipos en fallo serd de 30
(treinta) dias naturales a partir de la recepcién de los mismos.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccidn:
AIRBUSSLCS. A.DEC. V.
Insurgentes Sur NO. 1106 PH Col. Tlacoquemécatl del valle
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencidn de Ing. Oscar Gabriel Torres Moreno, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax
53.35.00.99 o e-mail: oscar.torres@airbus.com con copia a perla.dejesus@airbus.com

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, quedo a su disposicién para cualquier
informacién complementaria y/o aclaracion.

Ing. Oscar Gabriéfl.Torres Moreno
Sales Manager

AIRBUS SLC, SA de CV

Cel. 4431280208
oscar.torres@airbus.com

cce Archivo

Alrbuis SLC, S.A. de GV,
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Terminal Portatil TETRAPOL TPHS00

Bandas de frecuencia

» 380-430 MHz con espaciado de canales de
106 12.5 kHz
+ Posibie desplazamiento de medio canal

Tamaio

* Pesa: 390 gr. con bateria

» Peso de la bateria: 90grs.

» Dimensionas {(hvowxd) en mim
- Sin antena: 133 x 58 x 39
- Con antena: 200 x 58 x 39

Pantalla

* Pantalla grafica en caler de gran resolucldn:

240 x 320 pixeles
Teclado / controles

* Navegador de 5 posiciones con teclas sepa-
radas

= Botdn rotativo para ei control de volumen ylo
la seleccion de canal

* Teclas de volumen en & lateral

« Tecla de men rapido

+ Tecla de servicio

* Teclade alfanumérica
* Tecla — Alto/Bajo (Conmuta entre el altavoz
exlerno o el mado privado)

« Tecla puesta en marcha, tecla PTT, tecla
roja para llamadas de emergencia

Geolacatizacion

» GPS Integrado

» Antena de banda dual PMR/GPS

» Conector para antena GPS extemna, para
uso optimo en vehiculos

- Geolocalizacion peniddica {proiocolo AiR-
BUS DS)

= Llamada de emergencia geclocalizada —
dependiendo de la version de sistema

* Geolecalizacion en modo IDR

Biuetocth®

« Bluetooth® 2.1 clase 2 integrade

= 2 accesarios Bluetooth@ simulténecs (1 para
voz y 1 para datos)

« Perfiles Bluetooth®:

- Auriculares

- Manos libres

- Ordenador, sin clasificar (datos)

Hombre caldo

inmovilidad

« Alerta local sanora y por vibracién

« Llamada de emergencia automatica si no se
atiende a la alerta local

= Temporizadores configurables

Alarma Vibratoria

» Alama vibratoria configurable por medio de
perfiles de usuario

Informacion vocal

= Indicacian vocal de la posicidn del rotor, en
el modo de seleccion de canal

Para mayor informacidn contacte a:

Conectores

+ Lateral: Con sujecién de tornillo, utilizado
para accesorios de audio externos {micropeia,
accesario peatonal discrelo)

+ Inferior: Tipo “clip”, para conexion de cable
de programacion o dalos, asi como acceso-
rios para vehiculo (cargador de bateria, acce-
sorio VIP)

* SMA: Para antena doble banda RF/GPS

Bateria

+ Autonomia del lerminal con la bateria:
hasta 13 horas (60/35/5) sin BT, sin GPS
« Capacidad de bateria; 4000mADn

+ Tiempo de carga: 4h30, carga al B0% en
2h30

» Tiempe de carga bateria por separado:
3h50, carga al 80% 2h30

« Carga de baterla entre 0°C y 45°C

Nota: Con cargadores suministrados por
Airbus Defence and Space

Accesorios externos (apcionales):

+ Aldmbiico Peatonal

- accesorios de audio conectados en el lateral,
- soporte para control de volumen remoto

« Inalambrico Peatonal:

- Auricular Bluetooth® COTS, con PTT en el
teminal o por inedio de accesorio cableads,

- Compatible con el auricular AIRBUS DS
Bluetooth®, con PTT.

Comunicaciones de grupo

* Modo convencional y trunking

= Llamadas en canal abiera, lamadas de
grupo

= Llamadas generales

* Llamada de emergencia

» Fusidn de grupos

* Scanning

- ldentificacion Hamante

Modo directo y repetidor

= Cobertura exlendida en made directo
380 ~ 430 MHz

* Llamads de emergencia

* Identificacien de llamante

Especificaciones radio

* Potencia maxima de salida del
Transmisor (PAS): 2 W

* Sensibilidad estatica: -119 dBm (min);
-125 dBm (tipica)

+ Sensibilidad dinamica: -111 dBm (min);
-114 dBm (tipica)

* PAS TETRAPOL 0001-2 V 3 00 TETRAPOL,

Specification Radio air interface
« PAS TETRAPOL 0001-8 V 1.0.2 Radio
conformance lests

Especificaciones ambientales

« Proteccion al agua y polvo conforme
a la especificacion IP65

- Cargadores: Cargadores multiple e individual = Resistente a golpes, caidas (2m) y vibracio-

o de viaje, conectados en la parte inferior
« Configuracidn vehicular;

fininai coneciado al sopone de TPHS00 y
a la caja de conexiones vehicular Box
- Compatible con el amplificador de 10W
(BIV-Smart).
+ Programacion: conexion via USB a la TPS.
+ Datas: conexidn & un larminal de daltes via
Blugtooth® o via micro-USB al soporie vehi-
cular.

Seguridad

+ Componente de encripcidn incluido (ASIC)
+ Autentificacion mutua

nes segun especificacion
ETS EN 300019-2-7 clase 5M2

=RBeststenta a'ly humedgd me ala

especificacion ETS EN 300019-2-7 clase 7.3
hasta 95%
+ Niebla salina ETS| EN 60068-2-52

cornifo

Estandai

EI TPH300 cumple las siguientes especifica-
ciones para equipos de radio en el rango de
temperaturas de — 20°C a 55°C:

« ETSI estandar EN 300 113-1 & -2

« ET3i estandar EN 300 328-1 & -2 para

+ Encripcion extremo a extremo de voz y datas Bluetooth®

+ Cambio de claves via aire (OTAR)
* Deshabilitacion remota (stun)
+ Cifrado (opcion de cliente)

Tipos de llamadas

+ Llamadas individuales

+ Llamadas de grupo

+ Llamadas PBX/PSTN

* Reenvio de llamadas

+ Iransterencia de llamada

+ ldentificacian del terminal que llama

Mensajeria

+ Mensajes de texto e intercambio de
datos TETRAPCL

* Mensajes de estado

+ Mensajes de estado geolocalizados

Airbus Defence and Space México Airbus Defence and Space
Avenida Insurgentes Sur 1108 Hiomotie 32
Col. Tlacoguamécat dal Valls 00380 Hslsinki/ Finland

03100 / México
T +52 55 5488 8340

T: +358 10 4080 000
E-mall: scs@cassidian.com

« ETSI EMC estandar EN 301 489-5 & -1

« ETSI EMC estandar EN 301 489-17 para
Bluetooth

« EN 8095G-1: 2006 estandar sequridad
Elécirica

+ Exposicion a campos de RF: el terminal
radic cumple con los limites para la exposi-
cion de trabgjadores definida en la directiva
2013/35/UE (10Wikg).

+ Marcado CE conforme a fas direciivas euro-
peas 2014/53/EU (R&TTE), 2004/104/CE
(Automocion) y 2011/65/EU (RoHS)

» Cumple con REACH, WEEE

Airbus Defence and Space
MetaPole

1, bld Jezn Moulin/ CS 40001
76996 Elancourt Cedex/France
T: +33 (0)1 61 38 50 00
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO NO. 194/2020-DIRECTA-SEGGOB

AlRBUS DEFENCE & SPACE

Martes, 11 de agosto de 2020

M. en E. José Héctor Benitez Lopez
Director General de C5 SITEC
Gobierno del Estado de Aguascalientes

Cotizacién: 0020016183

Por este conducte me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su
atenta consideracién nuestro presupuesto consistente en equipos y/o servicios de
radiocomunicacion Airbus (Airbus SLC).

Garantizamos que somos distribuidores exclusivos para La Repuhlica Mexicana, de los equipos de
radiocomunicacion de la serie M9600, en plena conformidad con la tecnologia del estandar
Tetrapol, asi mismo queremos comentar a usted que somos la (nica empresa autorizada en La
Repiiblica Mexicana para proporcionar los servicios y comercializar las refacciones y consumibles
para los equipos de esta tecnologia.

A. Presupuesto

2 PRECIO URIBAD
DESCRIPCION CANT. DE SUBTOTAL
UNITARIO
MEDIDA
Radic movil Tetrapol TPM700
Con kit de instalacion dashboard y antena dual ”
4,877 8 P 679,016.00
Incluye filtro estabilizador, bocina externa y GPS $84,877.00 e 5
MO incluye los servicios de instalacion en los vehiculos
Bateria de alta capacidad para terminal portatil Tetrapol TPHS00 $1,505.00 2 Pieza $3,010.00
SUBTOTAL $682,026.00|
IVA $109,124.16|
TOTAL $791,150.16|

(SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO CINCUENTA PESOS 16/100 MNX)

- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total.

B. Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega

El tiempo de entrega serd de 90 dias naturales como maximo a partir de la autorizacién de la
contratacion, en caso de ser dia inhabil, Ia entrega se recorre al siguiente dia habil.

Los equipos a los que se refiere la presente cotizacion serdn entregados en las instalaciones del
Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 del Gobierno del Estado de Aguascalientes, ubicado en
Avenida de los Conos No. 105, Fraccionamiento Ojo Caliente 1, CP 20190, en la Ciudad de

Airbus 51C, S.A. de C.V.
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Aguascalientes.
Responsabilidades del cliente

Es responsabilidad del Gobierno del Estado la configuracion de las comunicaciones en los
terminales.

Es responsabilidad del Gobierno del Estado el uso de accesorios originales para la correcta
operacién de los terminales.

Es responsabilidad del Gobierno del Estado la correcta instalacién de los equipos.
Elincumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades afectara la garantia de los equipos.

C. Condiciones de Pago

Pago en una sola emisidn, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de la factura
correspondiente, completamente requisitada.

Todos los pagos se realizardn mediante el depdsito correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta:

Airbus SLC, S.A. de C.V.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesos No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrdnica, por favor especifique solo el ntimero de
la factura en el campo de concepto. Si realiza su pago con cheque favor de indicar en la ficha de
depdsito el nimero de la factura.

D. Vigencia
La presente propuesta tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir de la fecha de emision.
Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o verbal.

E. Garantia

El tiempo de garantia para los equipos terminales es de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales excepto para los consumibles tales como baterias, fundas, antenas y accesorios de
intercomunicacién en cuyo caso la garantia serd de 90 (noventa) dias naturales a partir de la
entrega de los bienes.

Alcances y condiciones de aplicacidn de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacion de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus (Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control como son uso e
instalacion inadecuados, errores del banco de datos o causados por otros equipos,

Alrhus 5LC, S.A. de CV. & =
Ho. Certificado \ 3 kS
i € cMMisve/3 el
NMY-R-025-5CF1-2015 \\ 4
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mantenimientos no realizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacién
proporcionados por Airbus {Airbus SLC). Airbus (Airbus SLC) a su eleccidn, intentara corregir o
reemplazar el equipo defectuoso,

El tiempo de reposicidn por garantia es de 10 dias naturales contados a partir de la resolucion
favorable para aplicar la garantia y el tiempo de reparaciones para equipos en fallo serd de 30
(treinta) dias naturales a partir de la recepcion de los mismos.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccidn:

AIRBUS SLCS. A.DEC. V.
Insurgentes Sur NO. 1106 PH Col. Tlacoquemécatl del Valle
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencidn de Ing. Oscar Torres, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail:
oscar.tarres@airbus.com con copia a perla.dejesus@airbus.com

Agradeciende de antemano su atencidn a la presente, quedo a su disposicidn para cualquier
informacién complementaria y/o aclaracién.

Atentamente,

Ing. Oscar Gabriel Torres Moreno
Sales Manager

AIRBUS SLC, SA de CV

Cel. 4431280208

Alrbus 5LC, 5.A. de C.V.
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