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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LICENCIAMIENTO PERPETUO DE
SOFTWARE DENOMINADO “SALA VIRTUAL CONTAC”

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG /

Contrato de prestaciéon de servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado /
“Sala Virtual Contac”, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes

a través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en )
este acto por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracion del DQ
Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le
denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral Paideia Estudios Sociales y
Digitales, S.C., representada en este acto por el C. Luis Olmedo Santiago, en su caracter de
Socio Administrador, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara

“El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los
celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los
siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas.

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes
representada por su titular el Maestro Enrique de la Torre de la Paz, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, solicitoé la contratacion del servicio
de licenciamiento perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contac”.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 719/2023 emitida en
el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, le solicitdo a “La SAE” la contratacion del servicio de
licenciamiento perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contac”.

3. Mediante oficio nimero SECOVOG/238/2023 de fecha 21 de septiembre del 2023 y su @(
respectiva justificacion, el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de
Secretario de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
solicit6 a la Lic. Raquel Soto Orozco, Titular de “La SAE”, que la contratacion del
servicio de licenciamiento perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contac”,
se realizara mediante adjudicaciéon directa con el “El Prestador de Servicios” Paideia
Estudios Sociales y Digitales, S.C., por actualizarse el supuesto de excepcion previsto
en la fracciéon I del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos
por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes; la Lic. Raquel
Soto Orozco en su caracter de Titular de “La SAE”, mediante Acuerdo niumero AD-16-
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23 de fecha 22 de septiembre del 2023, autorizo (l{):)‘ntratacién del servicio de
licenciamiento perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contac”, a “El
Prestador de Servicios” por un monto total de $1°550,000.00 (UN MILLON
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) [.V.A. incluido.

Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”
se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fracciéon II de la Ley Organica de la Administracion Puablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27 fracciones XII,
XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y diversos 2°, 5°,
6°, 8° y 11 fracciones XII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccién II de
“La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

En fecha 21 de septiembre del 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del
presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra numero 719/2023.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria
de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada
para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes.
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1.7. Que, a través de la Direccion General de Adquisicion%r’s‘e verifico que, a la fecha de
celebraciéon del presente contrato, los accionistas de Paideia Estudios Sociales y / /
Digitales, S.C., asi como su Socio Administrador no desempefian empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1. Que es una empresa legalmente constituida segun se desprende de la escritura publica
numero 88,292, volumen 1,582, de fecha 06 de febrero de 2014, otorgada ante la fe
publica del Lic. Leonardo Alfredo Beltran Baldares, Notario Publico numero 96 del
Estado de México, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad del Estado de México en fecha 10 de marzo del 2015.

. Protocolizacién del Acta de Asamblea de Socios, en la que se modifican los socios,
escritura publica namero 61,858, libro 1,179, de fecha 20 de mayo del 2021, otorgada
ante la fe publica del Lic. José Higinio Nufiez y Bandera, Notario Publico numero 112
de la Ciudad de México, instrumento publico debidamente inscrito en el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México en fecha 14 de junio del 2021.

o Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria, Modificacion del
Objeto Social, escritura publica numero 1,350, volumen 36, de fecha 10 de febrero del
2023, otorgada ante la fe publica del Lic. Mario Luis Ruelas Olvera, Notario Publico
numero 63 del Estado de Aguascalientes, instrumento publico debidamente inscrito en
el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México en fecha 07 de marzo del 2023.

2.2. EIC. Luis Olmedo Santiago, cuenta con capacidad suficiente para suscribir €l presente
acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este instrumento
legal, en virtud de que tiene el caracter de Socio Administrador, con poder general para /4
pleitos y cobranzas, actos de administracién, lo anterior como se desprende del{
instrumento publico mencionado en el punto 2.1. primer parrafo, facultades que
manifiesta bajo protesta de decir verdad sigue desempeniando y que las mismas no le han
sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector OLSNLS89062709HO000.

2.3. Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal, en el Padron
Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el numero 19010159.

2.4. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Cordobanes ntiimero 286, Colonia
Evolucién, Municipio Nezahualcoyotl, Estado de México, C.P. 57700, con numero
telefonico 55 32 09 70 47 asi como cuenta de correo electréonico olmedae@hotmail.com,
datos que sefnala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato.
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2.5. La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal emitida por
el Servicio de Administraciéon Tributaria lo es: Servicios de consultoria en
computacion.

2.6. Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero PES140206JC2 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con el Registro Patronal ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social por no tener trabajadores, por lo que se ubica en
uno de los supuestos del articulo 13 de la Ley del Seguro Social.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que a la fecha de celebraciéon del presente contrato, sus socios

no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, >Z
senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o

invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes: &L

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacion del servicio de
licenciamiento perpetuo de software denominado “Sala Virtual Contac” cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero 350/23 y en los
anexos de “El Prestador de Servicios” mismos que forman parte integral del presente
instrumento legal; servicios a los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion

completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de compra
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numero 350/23 mismo que se anexa al presente instrurQi/;C juridico en el apartado de
ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $1°336,206.90 (UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS
PESOS 90/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $213,793.10
(DOSCIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 M.N.),
arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $1°550,000.00 (UN MILLON
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de
Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar la prestacion de “Los Servicios” a los 05 dias
naturales posteriores a la notificacion de la adjudicacion; a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido de compra nimero 350/23 y en los

anexos de “El Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento
juridico en el apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a presentar dentro de los 05 dias naturales siguientes a
la notificacion de la adjudicacion los siguientes entregables:

e Documento impreso con los datos de acceso al Sistema: Usuario y Contrasefia Admin.

e Manual de uso y de operaciones.

Términos y condiciones del licenciamiento perpetuo de software.

Licencia electronica.

Poliza de garantia. @
Péliza de soporte técnico y operativo.

Poliza de mantenimiento al licenciamiento perpetuo de software.

Asi mismo “El Prestador de Servicios” se obliga a presentar los entregables en la Direccion
General de Administracion de “El Ente Requirente”, ubicada en la Plaza de la Patria sin
numero, Palacio de Gobierno, planta baja, Zona Centro, Codigo Postal 20000, de la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de las 8:00 a las 14:00 horas.

“Los Servicios” incluyen:

e Soporte técnico y operativo por 1 afio en dias naturales, es decir, a partir del 26 de
septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, en un horario de 9:00 a 16:00 horas.

e Hospedaje de la plataforma: Incluye el pago de servidores en la nube por 1 afio.

e Mantenimiento y actualizaciones por 1 ano.

C
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“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se encuentran
descritas en los anexos del presente instrumento legal. “El Ente Requirente” no estara
obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto
sera el C.P. Francisco Javier Lemus Urzua en su caracter de Director General de
Administracion de “El Ente Requirente” o a quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicho servidor publico en coordinaciéon con el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz en su
caracter de Titular de “El Ente Requirente” y/o quien lo sustituya en sus funciones, seran los
responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el
cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que
la prestacion de “Los Servicios” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de
“La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento; escritos que una
vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios”, en moneda nacional y en una sola
exhibicion a la entrega e implementacion del licenciamiento perpetuo de software, asi como de
las pdlizas y capacitaciones, y mediante transferencia electréonica a la cuenta bancaria

Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal.

designada por “El Prestador de Servicios” al momento que realizé su inscripcion en el Padron R;L

En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas
de “El Ente Requirente”, la impresion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente, debiendo anexar al mismo el pedido de compra debidamente firmado por los
servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas
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del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron%;\itados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en la opcion
“Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la Jefatura
de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de su
firma y hasta el 25 de septiembre del 2024 o bien hasta que se den por concluidas todas y cada
una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los Servicios”
o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de
lo dispuesto por los articulos 69 fraccion III y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad
de “Los Servicios” durante 01 ano a partir de la entrega del licenciamiento del software, asi
como a brindar soporte técnico y operativo por 01 ano en dias naturales, es decir, a partir del
26 de septiembre del 2023 al 25 de septiembre del 2024, en un horario de 9:00 a 16:00 horas
y a entera satisfaccién de “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente senalado, se presenta alguna observacion a la

)/
/

informaciéon presentada o en la calidad de “Los Servicios” prestados, “El Prestador de (/7

Servicios” queda obligado a reponer en el término de 02 horas a partir de la notificacion a “El
Prestador de Servicios” via telefonica y/o via correo electrénico, de lunes a viernes dentro de
un horario de 9:00 a 16:00 horas, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el
articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

@
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Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razéon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, senalados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”. ‘X

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la'vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro propoésito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del
presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio&\aj
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera\
responsable de todos los danos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.
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DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” se obliga a defender

a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de /
terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresiéon a algan derecho de /
autor o invasiéon u otra violaciéon a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la /
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le

den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, F
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. N
Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas.

En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las ‘74'
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continue con la prestaciéon
de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente
se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se
presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un
aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o aun no pagados y
que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacién del presente, “La SAE” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso
resulten aplicables.
\

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento
de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los

C N
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accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente
contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestaciéon de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por
alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier
gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece X
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes

en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de
la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. I[gualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley, sera responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o %
' “El Ente Requirente” o a terceros. %: \

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este ultimo
caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador
de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las
sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se contintie con la prestacion de “Los Servicios” a “El Ente

Requirente”.
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DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de%mplimiento a las obligaciones /Y

a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente Requirente” /
podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan

a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa. 7<\

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato
por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos
en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informaciéon tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion de
los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio
unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato. ?
f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el ¥
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El
Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo

C
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establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funciéon de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion de “Los
Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision
del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios” Sl
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra \
los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo los
tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
y a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a
“El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con €l presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello. _
N\
8

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacion d
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La
Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes.

Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por
razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.
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se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes,
de septiembre del anno 2023.

El presente contra
Aguascalientes, el d

Por “El Proveedor”

2 C. LUIS OLME SANTIAGO,
RACION SOCIO ADMINISTRADOR DE PAIDEIA
NTES. ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.

Testigos
G o) S
MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ, C.P. FRANCISC LEMUS URZUA,
SECRETARIO DE COMUNICACION Y DIRECTOR GENE ADMINISTRATIVO
VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
AGUASCALIENTES. VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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| GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
| AOURSCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

r NUMERO DE PEDIDO 350/23

TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 4

PROVEEDOR | PR30351 PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.

CLAVE COMPUESTA' 18010159 RFC: PES1402081C2 FRCHA ADIUDKACION Eo—
DIRECCION :  CALLE CORDOBANES #286, EVOLUCION, NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 57700 —

TELEFONO:  (55) 3209 7047 % FAX:

CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: ' CC"A DE ELABORACION: Ll
TIPO COMPRA: Adiudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO

FECHA LIMITE ENTREGA| 26/09/2023

PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 13

No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION

1 1.00 SISTEMA 59101

s

PRECIO UNIT. IMPORTE

591010006 SOFTWARE LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE DENOMINADO "SALA VIRTUAL 1,336,206.90
CONTAC", PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE AGENDA, MENSAJERIA DE TEXTO Y CORREOS
ELECTRONICOS, CONVOCATORIAS, BOLETINES Y NOTAS INFORMATIVAS, DISPONIBLES EN UNA
PLATAFORMA PUBLICA Y PRIVADA

1,336,206.90

LAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN FICHA TECNICA ADJUNTA (ANEXO 1).

ENTREGABLES:

DOCUMENTO IMPRESO CON LOS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA: USUARIO Y CONTRASENA ADMIN,
MANUAL DE USO Y DE OPERACIONES.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE

LICENCIA ELECTRONICA.

POLIZA DE GARANTIA. (ANEXO 2)

POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO. (ANEXO 3)

POLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO PERPETUC DE SOFTWARE. (ANEXO 4)

FORMA DE PAGO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL
LICENCIAMIENTO PERPETUO DE SOFTWARE, AS| COMO DE POLIZAS Y CAPACITACIONES. 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI DE ACUERDO AL ART. 9° SEGUNDC
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA: SE DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE TODOS LOS ENTREGABLES DESCRITOS,
ASI COMO LA IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO A LOS § DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DE LAADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 2 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA CORREO
ELECTRONICO O TELEFONICA, DE LUNES A VIERNES DENTRO DE UN HORARIO DE 9:00 HRS A 16:00
HRS. (ANEXO 3)

GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“GARANTIA DE 1 ANO, A PARTIR DE LA ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE. (ANEXO 2)

-SE BRINDARA SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO POR 1 ANO EN DIAS NATURALES, ES DECIR A PARTIR ﬁ

pt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt Pagina 1de 3
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

%
GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AG UASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
(" NuMERO DE PEDIDO 350123
[~ TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 4
PROVEEDOR :  PR30361 PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C. FECHA LIMITE ENTREGA 26/09/2023
CLAVE COMPUESTA: 19010159 RFC: PES140208)C2 | FECHA ADJUDICACION 2002023 |
DIRECCION :  CALLE CORDOBANES #2885, EVOLUCION, NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 57700
TELEFONO:  (55) 3209 7047 FAX: N .
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED( ' ECHA DE ELABORACION: 2210912023
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 2
DEC 76 PTIEMBRE DEL 2023 AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 EN UN FIORARIO DE 500 TG %
16:00 HRS. (ANEXO 3)
-HOSPEDAJE DE LA PLATAFORMA: INCLUYE EL PAGO DE SERVIDORES EN LA NUBE POR 1 ARO. (ANEXO
1)
-MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES POR 1 ARO. (ANEXO 4)
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 7,336,206 90
UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N. VA 213,793.10
TOTAL $1,550,000.00
REQUISICION :

05 SECOVOG. SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL GOBIERNO
718 0501 DESPACHO DEL SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL GOBIERNO
050101 OFICINA DEL SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL GOBIERNO

LUGAR DE RECEPCION:

DE LA PATRIA SN, PALACIO DE GOBIERNO, Pl.AN'YA AI.TA ZONA CENTRO, CPZMO

AGJASCALIENTES AGS. EN
SECRETARIA O

LAY DRECC(ON GENERAL

O‘WANWW

ﬁ

LUNES A VIERNES DE LAS

T

ADMINISTRACION

MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ, SECRETARIO DE COMUNICAGION ¥ VOCERIADE
RESPONSABLE DE RECEPCION: (51RO O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNGIONES.

TELEFONO: 4499102070-2068

OBSERVACIONES: Adjudicacion Mednnle Acuerdo de la Secrelaria de Administracidn del Estado de Ags. AD-16-23, de fecha 22iSeptiembre/2023.

N J
7 ,EW “REVISO _ AUTORIZO R
( ’ a
- - R
C. ARIBEL PEREZ BEETRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
" DATOS DE FACTURACION, SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180
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CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
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Gente de trabajo y soluciones Adm
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

D

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
-
NUMERO DE PEDIDO 350723
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 4
PROVEEDOR :  PR30361 PAIDEIA ESTUDIOS SCCIALES Y DIGITALES, S.C. FECHA LIMITE ENTREGA 2610912023
CLAVE COMPUESTA: 19010159 RFC: PES140208/C2 |__FECHA ADJUDICACION 2210012023
DIRECCION :  CALLE CORDOBANES #286, EVOLUCION, NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 57700 o
TELEFONO:  (55) 3209 7047 EAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | ECHA DE ELABORACION: 220320z
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 3

NUMERO DE REQUISICION: 719

| FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO
Razon Social:

PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES Y DIGITALES, S.C.

TODO PROVEEDCR QUE RECISA UN PEDIDO DE COMPRA POR nklE DE u mﬁt:cson GENERAL DE DE LA -3
SINQUE LOE
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Nombre y firma de la persona que recibio:
MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ, SECRETARIO DE COMUNICACION Y VOCERIA]
DE GOBIERNO O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

El presente pedido se frma en la ciudad de Aquascalientes, Ags., a la fecha de su recepcion
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Secretariade

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
Y DIGITALES, S.C.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA  DEL GOBIERNO DEL  ESTADO DE

AGUASCALIENTES. /]
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

Cliente:

Secretaria de Cornunicacion Social y Voceria de Gobierno
del Estado de Aguascalientes
Direccién:

Av. José Maria Chavez 104, Zona Centro, C.P. 20240
Aguascalientes, Ags.

UNIDAD DE

el di lales ¥ Digitales 5.C.
Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De Mexico.

Teléfono +52 55 3200 7047 - wunwy.paideiasys.com mx

Fecha de cotizacién: 03/08/2023 Atencién:
Cliente No. 105 Luis Olmedo Santiago
Puesto:
Pesos Mexicanos Director General de Paideia Lstudios

Sociales y Digitales S.C.

PARTIDA CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE
Licenciamiento de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" para el cantrol
y monitoreo de agenda, mensajeria de texto y correos electrénicos, convocatorias,
1 SERVICIO boletines y notas informativas, disponibles en una plataforma publica y privada. $1,336,206.90 $1,336,206.90
(56 onexc ficha (écnica donde se detalia la descripeion del servicio - Anexos 1,2 3y 4]
Importe sin impuestos 41,336,206 90
VA 16% $213,793.20
Total $1,550,000.00

Un millén quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.

Condiciones Comerciales:
- Los servicios se encuentran cotizados en Moneda Nacional.
- El costo total del servicio incluye IVA
- Cendiciones de pago: en una sola exhibicion a la entrega e implerentacion del licenciamiento perpetuo de software, asi como
de polizas y capacitaciones a los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del CFDI, a nombre de:
Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C. No. de Cuenta: 0118 1048 59. CLABE: 01 2180 0011 8104 8597. BBVA Bancomer.
- Tiempo de entrega: Se entregaran todos los entregables descritos, asf como la implementacién del licenciamiento a los 5 dias
naturales siguientes a la notificacién de la Adjudicacion.
- Lugar de entrega: Oficinas de la Secretaria de Comunicacién Social v Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, ubicadas
en Av. José Maria Chévez 104, Zona Centro, 20240 Aguascalientes, Ags,; en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs.
- Entregables:
- Documento impreso con los datos de acceso al sistema: usuario y contrasena ADMIN.
- Manual de uso y de operaciones
Términos y Condiciones del licenciamiento perpetuo de software
- Licencia electronica.
- Pdliza de garantfa. (Anexo 2)
- Péliza de soporte técnico y operativo. (Anexo 3)
- Pdliza de mantenimiento al licenciamiento perpetuo de software . (Anexo 4)
La persona responsable de la entrega serd Fernando Hernandez Cortés, Director de Operaciones de Paideia Estudios Sociales y
Digitales S.C.
- Tiempo de reposicion: 2 hora a partir de haber recibido el reporte via correo electrénico o telefénica, de lunes a viernes dentro de
un horario de 9:00 hrs a16:00 hrs. (Anexo 3)
- Garantla:
Garantfa de 1 ano, a partir de la entrega del licenciamiento de software. (Anexo 2)
- Se brindara soporte técnico y operativo por 1 afo en dias naturales, es decir a partir del 26 de septiembre del 2023 al 25 de
septiembre del 2024, en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs. (Anexo 3)
Hospedaje del software: incluye el pago de servidares en fa nube por 1ano. (Anexo 1)
Mantenimiiento y actualizaciones por 1 afio. (Anexo 4)
- Lavigencia de la propuesta es de 45 dfas naturales a partir de la fecha de recepcién de esta.

Luis Ol antiago
Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, &, Teléfono: 55 3209 7047

paqg. 25

Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138 B4 olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx
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N A PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
0 Secretaria de Y DIGITALES, S.C.

\ /") Gentedetrabjoy soluc ini i

) vy Adm|n|strqc|on ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y

/N VOCERIA DEL  GOBIERNO DEL ESTADO  DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG

LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

idei di iales Y Digi S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +S2 55 3209 7047 - www.naideiagys.commx

Aguascalientes, Ags. a 03 agosto de 2023

MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ

Secretario de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes

Reciba un cordial saludo y a su vez me permito presentar la siguiente cotizacion para la
contratacion del servicio de un licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT” en el que se pueda llevar el control y monitoreo de agenda,
convocatorias, boletines y notas informativas a medios de comunicacion, asi mismo
permitir la administracién y comunicacion de diversos directorios de contactos.

El software tiene la capacidad de interactuar de manera privada y publica con medios de
comunicacién, ciudadanos y dependencias de Gobierno.

Atentamente

Luis Ol Santiago
Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.

pag. 1
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N PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
) 0 Secretaria de Y DIGITALES, S.C.
‘ Gente de trabojoy soluciones Ad Nt A :
7 iy m|n|strqc|on ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
fon - VOCERIA DEL  GOBIERNO DEL ESTADO  DE
AGUASCALIENTES.
n
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.
Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402063C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. 57700,

Ciudad Nezahualcoyotl, Estade De Mexico.
Teléfono +52 55 35209 7047 - varw,paldeRsys COMmx

ANEXO 1
FICHA TECNICA

Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” con
la capacidad de llevar el control y monitoreo de agenda, convocatorias, boletines y notas
informativas a medios de comunicacién, asi como la administracion y comunicacion de
diversos directorios de contactos, con la capacidad de interactuar de manera privada y
publica con medios de comunicacién, ciudadanos y Dependencias de Gobierno.

pdgy. 2
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’\" 7” A PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
G Secretaria de Y DIGITALES, S.C.
A/ 0 Gente de trabajo y soluciones A i in
) m|n|strqc|on ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y|
7 /:1\ VOCERIA DEL GOBIERNO DEL DE|
AGUASCALIENTES.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG
Paid i fales Y Digi
Servicios de Consultoria en Computacion - PE§1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién, C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México.
Teléfono +52 55 3209 7047 - weew.paideiasys.com mx
INTRODUCCION
En Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C., somos especialistas en el desarrollo de
software Unico que se adaptan a las necesidades particulares de nuestros clientes.
\

Contamos con un equipo de desarrollo y andlisis de informacion que se enfoca en la
construccién de software que ayudan a optimizar y administrar datos estratégicos.

A una de estas soluciones la hemos denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", siendo este
el Unico software existente en el mercado. Software que se encuentra registrado ente el
Instituto Nacional de Derechos de Autor el dia 14 de julio del 2023, con el niamero de
registro 03-2023-071409345300-01 a nombre de Rene Buendia Bustos y Luis Olmedo
Santiago, mismos que otorgaron los derechos de uso para comercializacion, soportar o
difundir dicho software a Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C ante contrato de uso
de fecha 14 de julio del 2023, por tal motivo Paideia Estudios Sociales y Digitales SC es
la Gnica empresa con la capacidad de comercializar el software denominado “SALA
VIRTUAL CONTACT".

El software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT tiene la capacidad de interactuar
entre dos médulos, el primero dedicado a la administraciéon, contacto y comunicacion de
diversos directorios, y el segundo enfocado a la creaciéon de boletines y notas
informativas.

OBIJETIVO

Contar con el servicio de una licencia de software que maneje informacion en linea para
medios de comunicacién, asi como para la ciudadania en general, que les permita tener
acceso a noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y otros contenidos

relevantes,

Buscar y descargar informacion actualizada sobre diferentes temas, desde politica y
economia hasta deportes y cultura, catalogados por Dependencia de Gobierno del
Estado de Aguascalientes.

Ofrecer servicio personalizado para los medios de comunicacion, como alertas de
noticias, acceso exclusivo a eventos y ruedas de prensa, con el fin de mantenerse al dia
en las noticias y a crear contenido relevante y atractivo para sus audiencias.

Através de diversos directorios de contactos, crear campafas especificas para comunicar
mensajes estratégicos.

pag. 3
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NA PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
} 0 Secretaria de , Y DIGITALES, S.C.
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) cemecevandoysocins | Addministracion ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC, CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

(

ideia Estudios les Y Digital

S.C.

Servicios de Consultoria en Computacién - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - www paideiasys.corm.imy

EJECUCION

Para el debido cumplimiento de los requerimientos del Licenciamiento perpetuo del
software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" , se estima que una vez terminado el
proceso de compra, a los 5 dias naturales siguientes a la notificacion de la compra, se
comenzara con la implementacion del Licenciamiento perpetuo, comenzando con una
capacitacién a fondo a un usuario Admin Maestro quien sea que determine la Secretaria
de Comunicaciéon y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, dicha
capacitacién sera sobre las funcionalidades, configuraciones basicas requeridas y
controles de seguridad de el software, posteriormente se capacitard al usuario
administrador del médulo Contact Centery al usuario administrador del menu Sala.

Adicionalmente a las capacitaciones que se brindaran a los usuarios Admin, se realizarén
2 sesiénes de capacitacidon de hasta 3 horas, para 5 personas por sesion para usuarios
colaboradores.

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.

La implementacién y todas las capacitaciones deberén ser acordadas entre el personal
de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes y
Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C, en un horario de 9:.00 hrs a 16:00 hrs, en las
oficinas de dicha Secretaria, ubicadas en Avenida José Maria Chéavez 104, Zona Centro,
C.P. 20240 Aguascalientes, Ags.

Se llevaran a cabo minutas de trabajo en las que se incluirdn los integrantes de las
reuniones en donde se especificaran, observacionesy se anexaran evidencias fotogréficas
y listas de asistencia de cada reunién.

a4
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
Y DIGITALES, S.C.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

ALCANCE DE LA COTIZACION

idei i iales Y Digi s.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México,

Teléfono +52 55 3209 7047 - www.oaideiasys com.mx

Esta seccién de la cotizacién tiene por objeto describir los alcances y funcionalidades que

forman parte de la cotizacion.

El Licenciamiento perpetuo de un software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT"

permite:

Consulta publica de convocatorias, boletines y notas informativas mediante portal
WEB y APP movil para Android y iOS.

Acceso a un portal de administracion WEB.

Notificar a los usuarios de actualizaciones en los contenidos de manera inmediata.
Administracién y gestién de un catdlogo de medios de comunicacion.
Administracion y gestion de directorios o listas de contactos.

Segmentacion de contactos por lista.

Cargar masivamente listas de contactos.

Auditoria de contactos.

Actualizacion de contactos.

Implementacién de campanas telefonicas.

Administrar y gestionar agenda de eventos dirigida a medios de comunicacion.
Notificar a los usuarios de actualizaciones en los eventos de manera inmediata.
Brindar acceso controlado a medios de comunicacion.

Creacién de perfil para cada integrante de un medio de comunicacion.

Registro de asistencia via remotay en sitio a eventos.

Administrar un panel de configuracion para camparias de cumpleafos.

Impresién de tarjetas fisicas de cumpleafios y agradecimientos.

Administracion y gestién de campanas via correo electronico.

Administraciéon y gestion de camparas de SMS.

Envio de alertas y notificaciones push.

En cada creacién de agenda permite cargar ubicacion del evento y la convocatoria
del mismo.

En cada creacion de boletines o notas informativas permite cargar, imdgenes, videos
y audios, asi como asignar la dependencia a la que pertenece.

En cada creacién de convocatorias permite cargar, imagenes, videos, audios y
archivo PDF, asi como asignar la dependencia a la que pertenece.

Notificar previa seleccién estratégica de listado de medios.

Crear plantillas de correo electrénico a través de un editor de contenido con
elementos que se adaptan a las necesidades; texto, imagen, botones, ligas y
etiquetas de combinacion.

Servicio de streaming para videos relacionados a los contenidos
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ideia Estudios iales Y Digital:

S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 5209 7047 - wew.paideiasys CoImanx

LICENCIAMIENTO PERPETUO DE UN SOFTWARE DENOMINADO “SALA
VIRTUAL CONTACT”

El licenciamiento perpetuo incluye todos los componentes necesarios para la
implementacién. La Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado
de Aguascalientes (SECOVOG) sera duefio de una licencia perpetua del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" en su version 1.0 y de todas las actualizaciones
y mantenimientos incluidos en la Péliza de Mantenimiento (Anexo 3).

Posteriormente, al vencimiento de la Péliza de Mantenimiento (Anexo 3) si existiera una
nueva version, se debera cotizar segun las condiciones del mercado en ese momento
dicha actualizacién, o en su caso la adquisicién de una nueva péliza de mantenimiento.

HOSPEDAJE DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DE UN SOFTWARE

La implementacién del se proporcionaréd mediante servicios especializados a la medida
de las necesidades de la Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes (SECOVOG), los cuales desde el inicio de su ejecucion utilizara
una infraestructura tecnolégica (Data Center, Hardware, Software, comunicaciones,
cableado, etc) “Contratada como servicio en la nube (Internet)”, la cual sera
dimensionada con base en la demanda y las mejores practicas de |os recursos requeridos
(Hardware y Software) durante la implementacion del software propuesto, hasta su
puesta en produccién y por 1afo posterior a la implementacion.

“paideia Estudios Sociales y Digitales S.C."” conservara una copia de la tltima version de la
base de datos del aplicativo configurado para la Secretaria de Comunicacion Social y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), diariamente.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

El servicio de soporte y mantenimiento de post implementacién con la finalidad de
asegurar la disponibilidad de servicio del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” en forma permanente. “Paideia Estudios
Sociales y Digitales S.C.” incluye en esta Propuesta Técnica:

a) Soporte técnico y operativo (mesa de ayuda) emitido por “Paideia Estudios
Sociales y Digitales S.C.", para la resolucién de problemas, dudas e incidentes que
se presenten como parte de la operacion diaria, via telefénica o correo electronico
a cualquiera de los siguientes contactos:

(55) 3209 7047 / olmedae@hotmail.com / olmedae ideiasys.com.mx
Luis Olmedo Santiago — Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales
S.C
(55) 4145 7977 / fer109407@gmail.com / fernandohc@paideiasys.com.mx
pag. 6
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b)

c)

ol di iales Y Digital

S.C.

9
Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion, C.P. §77C0,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - www.naieiasys ComImx

Fernando Hernandez Cortes — Director de Operaciones de Paideia Estudios
Sociales y Digitales S.C.

(449) 278 5038 / velalex1402@gmail.com / alejandrovv@paideiasys.com.mx

Alejandro Velazquez Velazquez - Director de Mantenimiento y Soporte de Paideia
Estudios Sociales y Digitales S.C.

Por un afo, en dias naturales en un horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs, a partir de la
entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT” a la Secretarfa de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del
Estado de Aguascalientes (SECOVOG).

Mantenimiento al licenciamiento perpetuo del software, emitido por “Paideic
Estudios Sociales y Digitales S.C.", por un afo, cada tres meses a partir de la
entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT", que garanticen que la Secretaria de Comunicacién Social y Voceriade
Cobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG) recibird todas las
actualizaciones de las versiones implementadas, como parte del proyecto.

Cada que se realice un mantenimiento y en su caso actualizacion se notificara via
correo electrénico por medio de un reporte de los elementos y menus que hayan
sufrido alguna modificacion.

Garantia, emitida por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.", serd "por el
periodo comprendido de 1 afo, a partir de la entrega del licenciamiento perpetuo
del software, lo que significa que cualquier error en la misma, sera corregido para
asegurar su comportamiento.
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CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. C /LIC. GERJ/LIC. JGG

NIVELES DE SERVICIO

Los incidentes de soporte que puedan presentar los productos o el proceso de
implementacién se clasifican en dos grupos de acuerdo a su importancia e impacto en
la Operacién del Sistema y son los siguientes:

El problema resulta en interrupciones |

ideia Estudios iales Y Digitales S.C.
Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402063C2
Cordobanes No. 286, Cotonia Evolucion. C.P. 57700,

Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México.
Teléfono +52 55 3209 7047 - www.paideiasys.conmumx

¢
/
d

THempo mal

plticional

211 o

reporte

sumamente serias a un sistema en

produccién. Un

producto en un

ambiente productivo ha dejado de

Severidad 1 (Muy alta/
Critica/ Extensiva)
siquiera

funcionar o funciona de manera parcial y
no existe alguna forma de solucién ni
temporal.

2 horas 24 horas

un namero

significativo de usuarios se ven afectados |

y el sistema
inoperante.
El problema

Severidad 2 (Alta/
Urgente/
Significativa)

resulta en
interrupciones a la operacién normal,
el cual genera un impacto significativo
en la operacién. Algiin componente no | 4 horas
estd funcionando correctamente, pero |

producciéon  es

serias |

3 dias

de alguna manera sigue operable. Hay
alguna forma de solucién temporal.
El problema causa interrupciones en la

Severidad 3
(Importante/
Moderada)

alguna manera

desempefno de

operacién normal. El producto es de
operable,
funciona de manera adecuada o el
la operacion se ve |

pero no

| 24 horas 5 dias

afectado de alguna forma. !
El problema normalmente se refiere a |
cuestiones de uso o clarificacién de la |

Severidad 4 (Minima/

Localizada) . b

documentacién. No hay algun impacto | 24 horas
calidad,

10 dias
desempeno o

funcionalidad del producto. |

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
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idai iales Y Digi S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién, C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De Meéxico.

Teléfono +52 55 3209 7047 - wawpakleiasys Commy

En todos los casos el procedimiento para la atencién de incidentes sera la siguiente:

1) Detecciony registro del incidente.

2) Clasificacion y soporte inicial.
3) Investigacion y diagndstico.
4) Resolucién y recuperacion.

5) Confirmaciéon por parte del Usuario de que la solicitud ha sido respondida
satisfactoriamente y su consecuente cierre.

CONTACTO

Todos los incidentes y requerimientos se reportaran a una Mesa de Ayuda utilizando

cualquiera de las siguientes vias de contacto:

e Registro Via Telefonica.

e Registro Via Correo Electronico.

(55) 3209 7047 / olmedae@hotmail.com / olmedae@paideiasys.com.mx

Luis Olmedo Santiago - Director General de Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.

(55) 4145 7977 / ferl09407@amail.com /fernandohc@paideiasys.com.mx ‘X

Fernando Hernandez Cortes - Director de Operaciones de Paideia Estudios Sociales

y Digitales S.C.

(449) 278 5038 / velalex1402@gmail.com / alejandrow@paideiasys.com.mx

Alejandro Velazquez Velazquez — Director de Mantenimiento y Soporte de Paideia

Estudios Sociales y Digitales S.C.

El horario de atencién de incidentes deberd ser en horario de oficina de la Secretaria de
Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVQCG) de
lunes a viernes de 9:00 hrs. a 16:00 hrs. El tiempo de atencién de un incidente dependera
de su severidad y se contara a partir del momento en que se recibe y se le asigna un

ndmero de ticket.

En caso de que existiera una falla de Severidad 1 (Muy alta/ Critica/ Extensiva) fuera del
horario y dias antes mencionados, Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C. deberd
atender el problema en un méximo de 2 horas, tal y como lo indica la tabla Niveles de

Servicio.
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Servicios de Consultoria en Computacién - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - woaw.0aideiatys.commy.

CAPACITACION

Se considerara la capacitacién especializada a personal que la Secretaria de
Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOQG)

designe con los siguientes perfiles:

1. Personal técnico: en la administracion y configuracién del servicio licenciamiento
perpetuo del software “SALA VIRTUAL CONTACT", asi como de los roles de
seguridad del sistema. Hasta 3 usuarios.

2. Personal administrativo: en el uso de cada uno de los mddulos y procesos
implementados, asi como en la operacién del servicio licenciamiento perpetuo del
software “SALA VIRTUAL CONTACT", hasta 5 personas.

La capacitacion serd con base en la definicion de roles y responsabilidades y las
funcionalidades del software propuesto.

Se contaran con las siguientes horas de capacitacion para los siguientes perfiles:

- Personal técnico: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.
- Personal administrativo: 6 horas, divididas en 2 sesiones de 3 horas cada una.

Las capacitaciones se realizaran de manera presencial en las instalaciones de la Secretaria
de Comunicacién Social y Vocerfa de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOQG)
segun el programa y la agenda de capacitacion que se defina en conjunto con dicha

Secretaria una vez adjudicado.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES
Y DIGITALES, S.C.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
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AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
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Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - www.paideiasvs.comumx

REQUERIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS CON LOS QUE DEBERA
CONTAR CADA DISPOSITIVO EN EL QUE SE UTILICE “SALA VIRTUAL

CONTACT”

Aracteristca! e HCeNCIaMIENte 1 attio cel saita

Nombré del Prbducto

Direccion URL

Usuarios

Descripcion general
del producto

| La determinada por el

| “SALA VIRTUAL CONTACT”

cliente.
Administrador: 1
Contact Center: Determinados por el cliente.

e Contact Center Admin

e Call Center

e Staff

Version o

| Sala Virtual: Determinados por el cliente.

e Editor
¢ Nota

on del sortware

: =OSCHRT e e b :
l “SALA VIRTUAL CONTACT" permite el control y monitoreo de

agenda, convocatorias, boletines y notas informativas a medios

| de comunicacién, asi como la administraciény comunicacion de

|
|
|
|

diversos directorios, con la capacidad de interactuar de manera

| privada y publica con medios de comunicacion, ciudadanos y

dependencias de Gobierno

Contar con un software virtual que maneje informacion
actualizada en linea para medios de comunicacién, asi como
para la ciudadania en general, que les permita tener acceso a
noticias, agenda, convocatorias, boletines, fotos, videos y otros

Objetivo | contenidos relevantes.
|
| A través de diversos directorios de contactos, crear campanas
| especificas para comunicar mensajes estratégicos.
12 Q5 o (AR e b
| Cualquier Sistema Operativo con capacidad de navegacion
Hardware | web y conexioén a internet.
A | Memoria: 8 GB, capacidad de almacenamiento: 10 GB, GPS,
PP | micréfono y camara fotografica.
| Web | Multinavegador en sus Ultimas versiones,
Software A | i0S Versién 13+
| &PP | Android Version 7.0+
pag. 1
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Paideia Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consuitoria en Computacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.R, 57700,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - vpuw.paideasys.com.mx

AMBIENTE DE EL SOFTWARE

PaS

(Almacenamiento enla nube)

1 1
' |
1 1
1 1
1 1
' '
) '
1 1
i 1

v v
Publico Privado

QURIGIDO A
MEDIOS OF COMUNICACION

@ Boletines DX correo electronico @ SMS
gji- Convocatorias @ Boletines Registro de medios

aig

Q el
[vl Notificaciones Push El]’.:} Convocatorias g Perfil de medios

% Call Center QO_\ Notificaciones Push

i s Rl
@ Invitaciones Agenda
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
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CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
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Paidela Estudios Sociales Y Digitales S.C.

Servicios de Consultoria en Cornputacion - PES1402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucion. C.P. §7700,
Ciudad Nezahualcayotl, Estade De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - www paideiasys.commx

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SOFTWARE

“SALA VIRTUAL CONTACT" se ejecuta via web, con cualquier navegador de internet,
para administrar la creaciéon de usuarios y el control de informacion, y via app gratuita,
para dispositivos Androrid y 10S, con la finalidad de cormunicar, notificar y hacer publicas,
notas informativas y convocatorias, asi como el seguimiento y registro de asistencia a
eventos.

Es una herramienta con la capacidad de interactuar entre dos modulos, uno enfocado a
la administracién, contacto y comunicacion de diversos directorios, denominado Contact
Center, el cual cuenta con los siguientes menus:

Listas, en donde se crean categorias especificas para identificar los directorios, en las
cuales, a través del menl Contactos, se cargan los registros manualmente o de forma
masiva.

En el mend Medios se carga la informacién de todos los medios de comunicacién y
Entidades de Gobierno con las que se interactla, para que una vez cargados todos estos
entes, en el menu Registro de Medios, se carguen de forma manual los distintos perfiles
que colaboran con los medios o Entidades de Gobiernos, tales como, periodistas,
fotografos, reporteros, camarégrafos, jefes de informacion, etc.

Con el mend de Call Center se configuran diversas campanas con guiones especificos
para validar, auditar, realizar convocatorias y agradecimientos a toda la base de datos
registrada en listas y medios.

Mediante los mendis de Correo Electrénico y SMS, se configuran diversas campanas con
guiones especificos para comunicar mensajes estratégicos a toda la base de datos
registrada en listas y medios. Con la funcionalidad de poder programar en dias y horas
especificas el envio de correos y mensajes de texto.

De igual manera con el menu Mensajes Push, se puede seleccionar de la base de datos
un listado especifico y/o algin medio para que reciba una notificaciéon via Mensaje Push,
a su teléfono mévil por medio de la app.

Mediante el mend Cumpleafios se clasifican por dfa y rangos de dias, los préoximos
cumpleanos de los registros de toda la base de datos, para poder determinar alguna
campana de felicitacion, via SMS o correo electrénico, asi como la posibilidad de imprimir
alguna tarjeta de felicitacion.

En el menu Registro de Medios, al momento de cargar algun contacto se crea un perfil
para cada registro, el cual se muestra visible en la app, por medio de un usuario y
contrasefa, dicho perfil interactda con el médulo de Sala Virtual y en el médulo de
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Contact Center interactta con el menu de Eventos, ya que el perfil incluye un codigo QR
con la informacién del contacto, dicho QR sirve para ser escaneado en los eventos a los
que se ha convocado y asi poder dar acceso a los mismos.

Toda la agenda se configura en el menu Eventos, en el cual al momento de cargarlos en
el software, se especifica; informacion descriptiva del evento, ubicacion, fecha y hora, asi
como alguin banner. Se tiene la capacidad de agendar previamentey se veran publicados
una vez que se autorice la misma, para que asi puedan verse reflejados a cada uno de los
usuarios de la App y se les notifique via notificacién push, correo electrénicoy por SMS.

En el ment Mesa de Eventos, se lleva el control y administracion de todos los registros
de medios que acuden a los eventos convocados, teniendo acceso a los eventos
agendados en el dia en curso.

El segundo madulo, denominado Sala Virtual esta enfocado a la creacion de
convocatorias, boletines y notas informativas, el cual se administra a través de los
siguientes mends:

En el mend Sala se puede visualizar el listado de todas las publicaciones realizadas, asi
como configurar una nueva. Al configurar una nueva publicacion, se inserta el titulo,
descripcién, autor, fecha, contenido textual, galeria; la cual incluye fotes, videos, ya sea
para reproducir con un streaming propio o ligas de Facebook o Youtube y audios.

Cada publicacién debe ser categorizada por medio del menu Dependencias, en donde
se puede cargar diversas dependencias para asi llevar el control de las publicaciones de
cada entidad.

Todas las publicaciones que se realicen deben ser aprobadas para poder salir a
publicacion via web y app, la autorizacién se lleva a cabo en el men( Aprobacién en
donde se muestra el listado de las publicaciones pendientes por aprobar, para que el
usuario encargado de autorizar pueda realizar las ediciones finales en caso de ser

necesario.

El mentd Convocatorias tiene la misma funcionalidad que el mend Sala, con la
caracterfstica extra de poder subir documentos de tipo PDF, para distinguir todas
aquellas convocatorias que deseen hacer publicas.

En el menu Mensajes Push se pueden redactar algunas lineas de texto para que al
momento de enviar, le notifique a cada usuario de la app de manera inmediata.

Ambos médulos cuentan con la capacidad de interactuar de manera privada y publica
con medios de comunicacion, ciudadanos y dependencias de Cobierno, para la
Secretaria de Comunicacién Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes
(SECOVOQ).
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TERMINOS Y CONDICIONES
DEL LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL
SOFTWARE
“SALA VIRTUAL CONTACT"

Los términos de este licenciamiento son un contrato entre “Paideia Estudios Sociales y
Digitales S.C." y la Secretaria de Comunicaciéon y Voceria de Gobierno del Estado
(SECOVOQG). Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicaciéon al software arriba
mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que haya recibido. Estos
términos de licencia también se aplicaran a los siguientes elementos de“Paideia Estudios

Sociales y Digitales S.C."

e Actualizaciones.
e Suplementos.
e Servicios basados en internet.

e Servicios de soporte técnico.

Todos ellos deben corresponder a este software, a menos que existan otros términos

aplicables a dichos elementos. En tal caso, se aplicardn estos otros términos.

DERECHOS DE INSTALACION Y USO

Software de servidor y cliente: Una vez realizada la adjudicacién, la Secretaria de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, podra utilizar el
licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT” y podrd
ser instalado y configurado sobre su infraestructura tecnoldgica en el momento que el
equipo de implementacion lo defina conveniente de acuerdo con el plan de trabajo
acordado para la implementacién del licenciamiento perpetuo del software “SALA

VIRTUAL CONTACT".

REQUISITOS DEL LICENCIAMIENTO Y/O DERECHOS DE USO
ADICIONALES.

pag. 15

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, Qs Teléfono: 55 3209 7047
Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138

B4 olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx

Pagina 32 de 40 C



AP

)
Ve ”n

Secretaria de Y DIGITALES, S.C.

PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES

AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

\ 7/ . . "] v
L “"ffde'NFP - AdmII'IIStraﬂon sg'ggRgEQU%zgSTE:Gg%?éagggRiA DE COMUNICACION Y
DEL

ESTADO

DE|

/!

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

[

ia Estudios iales Y Digital

s.C.

Servicios de Consultoria en Computacion - PESI402061C2
Cardobanes No. 286, Colonia Evolucién, C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - www.paileiasys.com my

Licencias de usuario: Las licencias de usuario son especificas para una base de datos del
sistema en particular y no se podran usar con bases de datos del sistema diferentes.
Podra asignar licencias a usuarios designados en funcién del tipo de acceso a la base de
datos del sistema que requiera el usuario y haya sido contratado. "Usuarios nombrados"
permiten a cualquier persona obtener acceso a la base de datos del sistema. El nimero
de usuarios nombrados con licencia hace referencia especifica para los usuarios

individuales y que no pueden compartir.

COBERTURA DEL LICENCIAMIENTO. El software se cede sujeto a licencia de usoy no es
objeto de venta. La generacién de la presente entrega de licencia solo le otorga algunos
Derechos de Uso de cd la licencia “SALA VIRTUAL CONTACT". “Paideia Estudios Sociales
y Digitales S.C.” se reserva todos los demas derechos. A menos que la ley aplicable o un
contrato escrito independiente con “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C. " |e otorgue
mas derechos. La licencia del software solo podra ser utilizada tal como se permite
expresamente en el contrato de uso del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT". Al hacerlo, deberd ajustarse a las limitaciones
técnicas de la licencia del software que sélo permiten utilizarlo de determinadas formas.
Podra utilizar el licenciamiento perpetuo del software Unicamente para operaciones de

caracter interno. No puede:

e Eludir las limitaciones técnicas del licenciamiento perpetuo del software .

e Utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el
licenciamiento.

e Hacer mas copias del licenciamiento perpetuo del software de las que se
especifican en este contrato o estén permitidas por la legislacion vigente.

e Hacer publico el licenciamiento perpetuo del software para que otros lo copien.

e Alquilar, arrendar o prestar el licenciamiento perpetuo del software .

Los derechos de los que dispone para usar el licenciamiento de software es perpetuo,
pero es posible que se revoquen si usted o sus filiales, a traves de usuarios propios o
cualquier tercero, no cumplen las condiciones que se deriven del contrato. Los derechos
de acceso al licenciamiento perpetuo del software no le otorgan derecho alguno para

implementar patentes de “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” u otras
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propiedades intelectuales o industriales en programas de software o dispositivos que

tengan acceso al servidor.

COPIA DE SEGURIDAD. Podra realizar varias copias del software para usar como copia
de seguridad y con fines de desarrollo y evaluacién, siempre que dichas copias no se usen
en produccién, por otra parte, el desarrollo serd Unicamente para uso interno y sera

realizado por el personal que “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." designe para ello.

TRANSFERENCIA DE LICENCIA. No podréa transferir la licencia de software denominado
“SALA VIRTUAL CONTACT” a un tercero sin el consentimiento previo y por escrito de
“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.” Si se le permitiese, se aplicara un cargo por el
mismo monto del contrato firmado, por concepto de transferencia de software a un

tercero.

PAOLIZA DE MANTENIMIENTO. Al hacer uso del licenciamiento perpetuo del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, la Secretaria de Comunicacién y Voceria de
Gobierno del Estado (SECOVOG), reconoce y acepta los alcances, caracteristicas, vigencia

y condiciones de la Péliza de Mantenimiento, incluida por 1 afo.

CONEIDENCIALIDAD. El Cliente se compromete a no divulgar la informacion que le haya
sido proporcionada por “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C."y que sea identificada
por éste como "Confidencial’, a excepcion de aquella informacion que sea de dominio

pulblico. El Cliente conviene en mantener en estricta confidencialidad toda informacion

confidencial que surja del manejo del licenciamiento.
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ANEXO 3 PQ
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y
OPERATIVO
(MESA DE AYUDA)

1. Objetivo del Documento
El presente documento tiene como objetivo presentar los procedimientos para la

operacion de la Mesa de Ayuda. Su finalidad es:

e Identificar los roles y responsabilidades involucrados en la operacion de la Mesa
de Ayuda de Paideia y el cumplimiento de requerimientos.

e Proporcionar una gufa, lineamientos y politicas para la atencion y solucion de los
requerimientos reportados por los clientes, asi como la operacion de la Mesa de

Ayuda.

1.1 Alcance

Este procedimiento aplica para todos los problemas, dudas e incidentes que se presenten
como parte de la operacién diaria via telefonica o medio electrénico por 1afno a partir de
la entrega del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL

CONTACT".

1.2  Objetivo de la Mesa de Ayuda

La Pdliza de Soporte Técnico y Operativo es un componente gue tiene como principal
objetivo ser el Unico punto de contacto para todas las solicitudes de la Secretarfa de
Comunicacion Social y Vocerfa de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOQG),
identificando el area y proceso responsable de su solucion. Se cuenta con los recursos
expertos en la funcionalidad, configuracion y desarrollo de las plataformas tecnoldgicas

que integran del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL

CONTACT".
pag.19
Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2, Q. Teléfono: 55 3209 7047
Int. 201 - 202. Aguascalientes, Ags. C.P. 20138 B2 olmedae@hotmail.com | olmedae@paideiasys.com.mx

a

Pagina 35 de 40



A A

5. 4 0 Gente de trabajo y soluciones

V&Y 7 AN

Secretaria de Y DIGITALES, S.C.

PRESTADOR DE SERVICIOS: PAIDEIA ESTUDIOS SOCIALES

AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

BN ns
Adm|n|strqc|on ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL  GOBIERNO  DEL

ESTADO DE|

CONTRATO No. 195/2023-DIRECTA-SECOVOG
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC.

JGG

Dentro

1.3

Provee

idel di iales Y Digital

S.C.

Servicios de Consultoria en Cormputacion - PESI402061C2
Cordobanes No. 286, Colonia Evolucién. C.P. 57700,
Ciudad Nezahualcéyotl, Estado De México.

Teléfono +52 55 3209 7047 - veww.paideiasys cammy

de las funcionalidades de la pdliza se tiene principalmente los siguientes puntos:

Atencion de las incidencias en el producto o la configuraciéon del software
denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", conforme a las prioridades y SLA's
definidos en el presente documento, con un margen de respuesta segun los
tiempos definidos en el punto 4 de la presente poliza.

Resolucién de dudas, aclaraciéon de escenarios, atencion directa y auxilio via
remota, (teléfono o e-mail) a los usuarios, sobre los temas referentes a la operacion
y uso del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT”, con un margen de
respuesta segln los tiempos definidos en el punto 4 de la presente pdliza.
Contar con un medio electronico para el reporte de los casos o incidencias de los
clientes del software denormindo “SALA VIRTUAL CONTACT”, con un margen de

respuesta segun los tiempos definidos en el punto 4 de la presente pdliza.

Objetivo de Cumplimiento de Requerimientos

r un canal a través del cual los usuarios reporten y reciban servicios estandares

para los cuales existen autorizaciones preaprobadas y procesos definidos.

2. Politicas para la Operacién de la Mesa de Ayuda.
2.1 De la Solicitud y Registro.

e Todas las solicitudes realizadas por los clientes deben de registrarse en la
herramienta de apoyo “Mesa de Ayuda Paideia”.

e Para aclaraciones adicionales a las solicitudes registradas en la Mesa de Ayuda
deben de realizarse a través de los medios de contacto definidos, correo
clectrénico (contacto@paideiasys.com.mx) y telefénico (55) 4732 0413.

e Elespecialista debe asegurar el uso de la Mesa de Ayuda por parte de los Clientes.

e FElespecialista no debe atender solicitudes realizadas directamente por el cliente.

2.2 De Seguimiento y Solucion.

e El responsable de la solucion de la solicitud debe de mantener actualizado los
avances obtenidos en la atencién a través de la actualizacion de la herramienta de
apoyo "Mesa de Ayuda Paideia".
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e Elespecialista de ler o 2do Nivel puede contactar en cualquier momento al cliente

para obtener mas informacion o realizar acuerdos para el seguimiento o solucion

de la solicitud.

e Es responsabilidad de la Mesa de Ayuda proporcionar seguimiento a la soluciéon

de la solicitud desde su registro hasta su cierre.

3. Roles y Responsabilidades.

RO RESPONSABIL

ES EN EL PROCEDIMIEN

e Asegurar la mejora continua en la operacién de la Mesa de
Ayuda y los subprocesos definidos.
e Asegurar la capacitacién y conocimiento del personal de la

Mesa de Ayuda.

e Identificar y difundir la satisfaccion de Clientes con el servicio

Coordinador

proporcionado.

de la Mesa de e Coordinar a los agentes de la Mesa de Ayuda para cumplir los
Ayuda acuerdos con los clientes.
e Apoyar en el cumplimiento de las solicitudes a traves del
seguimiento de estas.
e Analizar los indicadores definidos para la operacion de la Mesa
de Ayuda y el cumplimiento de requerimientos. |
e Asegurar la correcta clasificacién de los incidentes en Mesa de

Ayuda.

e Registrar todas las solicitudes realizadas por los Clientes en la
herramienta de apoyo.

e Identificar el proceso a través del cual se debe gestionar la
solicitud del Cliente.

Agente de la

Mesa de

Ayuda

fiergivel) Informar al
solicitudes.

e Escalar correctamente (grupo e informacion completa) los
requerimientos fuera de su alcance a los grupos de 2do nivel.

e Calendarizar y enviar comunicados a los Clientes.

Cliente sobre el estatus o avances de las

e Solucionar requerimientos dentro de su alcance.
e Validar la solucién de los requerimientos solucionados por él

con los Clientes.

e Solucionar requerimientos asignados a él.
e Validar la solucion de los requerimientos solucionados por él

Especialista de

con los Clientes.

(2do nivel) e Apoyar al uso de la Mesa de Ayuda como Unico punto de
contacto por parte de los Clientes. \@
e Documentar los avances en la solucion de los requerimientos /
en la herramienta de apoyo.

Prol. Gral. Ignacio Zaragoza 1301, Piso 2,
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4. Tiempos de Atencién y Solucién.

Dependiendo de la prioridad identificada para cada requerimiento, existen tiempos de
respuesta y solucién que deben cumplirse, por un ario en dfas naturales, en un horario de
9:00 hrs a 16:00 hrs. A continuacion, se presenta la informacion.

El problema resulta en interrupciones |

EMPO Maximo

sumamente serias a un sistema en
produccién. Un producto en un |

ambiente productivo ha dejado de |

Severidad 1 (Muy alta/ funcionar o funciona de manera parcialy

Critica/ Extensiva) no existe alguna forma de solucion ni 2 horas ! 24 horas
siquiera  temporal. Un  numero |
significativo de usuarios se ven afectados ‘
y el sistema en produccion es
inoperante.
El problema resulta en serias
interrupciones a la operacién normal, |
Severidad 2 (Alta/ el cual genera un impacto significativo |
Urgente/ en la operacién. Algun componente no | 4 horas 3dias
Significativa) esta funcionando correctamente, pero |
de alguna manera sigue operable. Hay |
alguna forma de solucién temporal. ‘
El problema causa interrupcionesenla |
Severidad 3 operacién normal. El producto es de
(importante/ algu.na manera operable, pero no | B horas 5 dfas
funciona de manera adecuada o el
Moderada) N "
desempefio de la operacion se ve
afectado de alguna forma. ‘
El problema normalmente se refiere a |
. jod cuestiones de uso o clarificacion de la |
Severlldad 4 (Minima/ documentacion. No hay algun impacto | 24 horas 10 dias
Localizada) . " |
en la calidad, desempeno o
funcionalidad del producto.
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ANEXO 4
POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA LICENCIA DE SOFTWARE
“SALA VIRTUAL CONTACT”

Pdliza de Actualizacidn

A continuacién, se describen los alcances de la Péliza de Actualizacion del licenciamiento perpetuo
del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT".

Mantenimiento correctivo: incidencias que se presenten cuando alguna funcionalidad
incluida en el alcance de la implementacién inicial no esta realizando la accién que para tal
efecto fue disefada, enviando mensajes de error u obteniendo resultados no consistentes,
siemprey cuando la configuracién realizada durante la implementacion no sea modificada
por personal diferente a “Paideia Estudios Sociales y Digitales 5.C.". No se responderda por
funcionalidades del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT", que no se hayan
implementado por personal asignado por “Paideia Estudios Scciales y Digitales S.C.". Estas
incidencias se atenderan de forma remota, en un lapso No mayor a 4 horasy solo en el caso
de haber agotado todas las posibilidades para su resoluciéon de manera conjunta entre el
proveedor y el cliente, se enviara personal calificado dentro de las primeras 48 horas.
“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." pondra a disposicién de la Secretarfa de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOQ), las
funcionalidades actualizadas a través de archivos de paquetes informaticos, para ser
aplicados por la Secretaria de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de
Aguascalientes (SECOVOG), en el servidor de operacion (base de datos productiva) que
aloje dicho software.

“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." garantizara que el funcionamiento de las
configuraciones realizadas, durante la implementacion original del licenciamiento
perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" no se veran afectados por
la instalacién de las funcionalidades actualizadas durante un ano, a partir de la entrega de
la licencia de software denominado “SALA VIRTUAL CONTACT" . En caso de requerirse
alguna configuracién adicional a partir de las nuevas funcionalidades instaladas, “Paideic
Estudios Sociales y Digitales S.C.", incluiré la informacion técnica requerida para que el
‘cliente' realice dichas configuraciones. La mencionada garantia no obliga a “Paideic
Estudios Sociales y Digitales 5.C.", en el supuesto de que se produzca una averia, disfuncion
o mal funcionamiento de las personalizaciones debido a un uso inadecuado de las mismas,
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por lo gue se debera revisar el LOG de Cambios en el software y se determinardn
responsabilidades.
4. “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." garantizard que en caso de generarse

incidencias en la operacion del licenciamiento perpetuo del software configurado para la
Secretaria de Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes
(SECOVOG), o a raiz de las funcionalidades actualizadas, se de atencién oportuna via
remota, en un lapso no mayor a 4 horas para que sean resueltas.

5. ‘“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." notificard por escrito a la Secretaria de
Comunicacion Social y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), 30
dfas naturales antes de realizar una actualizacién, si para la aplicaciéon de las -
funcionalidades actualizadas, se tendran costos adicionales ya sea por cambios en los
componentes del licenciamiento perpetuo del software denominado “SALA VIRTUAL
CONTACT", o bien servicios de consultoria complementarios y una vez autorizades por
escrito dichos costos se procedera a su ejecucion.

6. “Paideia Estudios Sociales y Digitales 5.C."." conservara una copia de la Gitima versién de la
base de datos del aplicativo configurado para la Secretaria de Comunicacion Social y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes (SECOVOG), diariamente.

7. “Paideic Estudios Sociales y Digitales S.C." presentara por escrito los reportes de la
ejecucion del mantenimiento correctivo y/o normativo y detallara las caracteristicas del

problema y las soluciones que se aplicaron.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
“Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C." no se responsabilizara, ni prestara los servicios
establecidos anteriormente, si se diesen alguno de los siguientes supuestos:

e Tratamiento, utilizacién u operacién inadecuados del software si tales tratamientos,
utilizacién u operacion no han sido autorizados o recomendados por “Paideia Estudios
Sociales y Digitales S.C.".

e Cualquier intento de personas distintas de “Paideia Estudios Sociales y Digitales S.C.", para
reparar, mantener o modificar el software licenciado.

e Cualquier accidente, negligencia, mal uso, vandalismo, dafios provocados por virus, fallo
del equipo telefénico o de las lineas de comunicacion, fallo del equipo de interconexion u

otra causa de fuerza mayor.
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